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1.A HELYI OMBUDSMAN MUKODESENEK JOGI KERETEI

A helyi 6nkormanyzatrol szo6ld térvény 97. cikkével 0sszhangban (,,A Szerb
Koztarsasag Hivatalos Kozlonye”, 129/07., 83/14. — mas torvény, 101/16. — mas
torvény, 47/18. és 111/2021. — mas térvény), amely eldirja, hogy a helyi 6nkormanyzati
egységben helyi ombudsman hozhatd Iétre, aki jogosult arra, hogy fiiggetleniil ¢és
onalldan ellendrizze a polgarok jogainak tiszteletben tartasat, valamint megallapitsa a
kozigazgatasi szervek és koOzszolgdlatok aktusaival, cselekményeivel vagy
mulasztasaival okozott jogsértéseket, amennyiben azok a helyi 6nkormanyzati egység
jogszabalyainak és altalanos aktusainak megsértését jelentik, tovabba hogy a helyi
ombudsman hataskorét és felhatalmazasait, eljardsdnak modjat, megvalasztasat és
megbizatasdnak megsziinését az alapszabdly és mas 4ltalanos aktus szabdlyozza,
Ujvidék Varos Kozgyiilése elfogadta Ujvidék Varos Alapszabalyat (,,Ujvidék Varos
Hivatalos Lapja”, 11/19. szam), amelynek 127. cikke eldirja, hogy a helyi ombudsman
fliggetleniil és onalldan védi a polgarok jogait, valamint ellendrzi a véarosi kdzigazgatasi
szervek, a kiilonleges szervezeti egységek €s szolgalatok, a Varosi Tanacs kozigazgatasi
eljarasban masodfoku szervként végzett tevékenységét, a Varos tulajdonjogi jogainak és
érdekeinek jogvédelméért illetékes szerv, valamint a Varos altal alapitott egyéb szervek
¢s szervezetek, vallalatok €s intézmények munkajat, amelyekre kozfeladatok ellatasara
vonatkoz6 hataskoroket ruhdztak, tovabba hogy a Varosi Kozgyiilés hatarozataval
részletesebben szabalyozzdk a helyi ombudsman hataskorét és felhatalmazésait,
eljarasdnak modjat és a dontéshozatali eljarast, megvalasztasat és megbizatasanak
megsziinését, valamint a helyi ombudsman munkéja szempontjabdl egyéb jelentds
kérdéseket.

Az Alapszabaly alapjan Ujvidék Véros Kozgyiilése a 2019. december 12-én
megtartott iilésén elfogadta a Helyi Ombudsmanrél sz616 hatérozatot (,,Ujvidék Varos
Hivatalos Lapja”, 59/19. szdm), amely 2019. december 21-én 1épett hatalyba.

Ujvidék Varos Kozgytilése a 2020. februar 28-an megtartott LXI. iilésén Marina
Popov Iveticet helyi ombudsmannd, Stojanka Varaji¢ot pedig a helyi ombudsman
helyettesévé valasztotta. A 2023. oktdber 16-an megtartott XLIV. iilésén Ujvidék Varos
Kozgytilése hatdrozatot hozott Marina Popov Iveti¢ helyi ombudsmani tisztségének
megszinésérdl, a benyjtott lemondasa alapjan.

Ujvidék Varos Kozgytilése a 2024. marcius 5-én megtartott XLIX. iilésén
Stevana Subi¢ okleveles jogaszt vélasztotta helyi ombudsmanna.

A Helyi Ombudsman Hivatalaban 2025 folyamén két tisztségviseld és harom,
hatérozatlan iddre foglalkoztatott munkavallalé dolgozott.
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A Helyi Ombudsmanrdl szolé hatarozat 45. cikke értelmében a helyi
ombudsman évente egyszer, de legkésobb a kovetkezd év marcius 15-¢ig jelentést
terjeszt a Varosi Kozgylilés elé¢ az eldzé évben végzett tevékenységérdl, valamint az
emberi jogok érvényesiilésérol, tiszteletben tartasardl €s elomozditasarol. A jelentésben
altalanos értékelést ad a szervek, illetve szolgalatok munkajarol az emberi jogok és
szabadsagok védelmének helyzete, valamint a veszélyeztetett tarsadalmi csoportok
helyzete szempontjabol, tovabba ismerteti a feltart hianyossagokat és az azok
megsziintetésére iranyuld intézkedésekre vonatkozo javaslatokat.

A jelen cikk 1. bekezdésében meghatarozott jelentés kiillondsen tartalmazza a
panaszok szamat és szerkezetét, a szervek, illetve szolgalatok munkéjanak altalanos
értékelését a jogszabalyok alkalmazasa szempontjabol, a feltart hidnyossagokat,
valamint az azok megsziintetésére iranyulo6 ajanldsokat, véleményeket és javaslatokat. A
jelentés tovabba tartalmazza az egyes szervekkel, illetve szolgalatokkal, valamint az
azok vezetésével megbizott vezetOkkel kapcsolatos biralatokat és elismeréseket is.

A jelen cikk 1. bekezdésében meghatarozott jelentést kozzé kell tenni ,,Ujvidék
Varos Hivatalos Lapjaban”, valamint a Varosi Kozgytlés internetes portaljan, tovabba
meg kell kiildeni a tomegtajékoztatasi eszkdzoknek is. A helyi ombudsman jelentését a
Varosi Kozgylilés megtargyalja, és arr6él nem szavaz.

A helyi ombudsman jelentése Ujvidék Varos Helyi Ombudsmanjanak
honlapjan, a lokalniombudsman.novisad.rs internetcimen szerb nyelven, valamint
magyar, szlovak és ruszin nyelven is kozzétételre keriil, amelyek Ujvidék Varos
teriiletén hivatalos hasznalatban vannak.

2.A HELYI OMBUDSMAN HATASKOREI

Ujvidék Varos helyi ombudsmanja jogosult ellenérizni a polgarok jogainak
tiszteletben tartisat, valamint megallapitani az Ujvidék Véros varosi kozigazgatasi
szervel, kiilonleges szervezetei €s szolgélatai, a Varosi Tanacs kdzigazgatési eljarasban
masodfoka szervként torténd eljarasa, az Ujvidék Varos tulajdonjogi jogainak és
érdekeinek jogvédelméért illetékes szerv, tovabba az Ujvidék Varos altal alapitott egyéb
szervek ¢€s szervezetek, vallalatok ¢és intézmények aktusaival, cselekményeivel vagy
mulasztasaival okozott jogsértéseket, amennyiben ezekre az intézményekre
kozfeladatok ellatasara vonatkozé hataskoroket ruhdztak.

A helyi ombudsman nem jogosult ellenérizni Ujvidék Véaros Kozgyiilésének,
Ujvidék Varos polgarmesterének és Ujvidék Véros Varosi Tanacsanak munkajat,
kivéve, ha a Varosi Tanacs kozigazgatasi eljarasban masodfoku szervként jar el. Nem
jogosult tovabba a birdsagok és az ligyészségek munkdjanak ellendrzésére sem.
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3.ELJARAS A HELYI OMBUDSMAN ELOTT

A helyi ombudsman el6tti eljarast a Helyi Ombudsmanrdl szl hatarozat
(,,Ujvidék Varos Hivatalos Lapja”, 59/2019. szam) szabalyozza. A helyi ombudsman az
eljarast a polgar panaszdra vagy sajat kezdeményezésére inditja meg. A polgarok
panaszukat irasban — az elektronikus kommunikacié valamennyi formajat is beleértve —,
vagy szoban, jegyzOkonyvbe mondva nyujthatjdk be. A panasznak tartalmaznia kell a
panasztevl személyes adatait, valamint a panaszban foglalt allitdsokat alatdmasztod
tényeket és bizonyitékokat.

Az eljards meginditdsdnak ¢és lefolytatdsanak jogan tulmenden a helyi
ombudsman sajat hataskorébe tartozd kérdésekben jO szolgdltatdsok nyujtasaval,
kozvetitéssel, valamint tandcsok ¢és vélemények adasaval megel6zd jelleggel is
felléphet, az igazgatasi szervek munkajanak, valamint az emberi jogok ¢és szabadsagok
védelmének javitasa céljabol.

A helyi ombudsman névtelen panasz alapjan nem jar el, kivéve, ha ugy itéli meg,
hogy a névtelen panasz alapjan indokolt az eljardsa; ebben az esetben az eljarast sajat
kezdeményezésére inditja meg.

A panasz szerb nyelven, illetve az Ujvidék Varos teriiletén hivatalos
hasznélatban 1évé nemzeti kisebbségi nyelveken nyujthaté be. A helyi ombudsman
el6tti eljaras ingyenes és nem nyilvanos.

A helyi ombudsman kételes tdjékoztatni a panasztevot €s azt a kozigazgatasi
szervet, amelyre a panasz vonatkozik, mind abban az esetben, ha megallapitja, hogy a
panasz alapjan nincs alap az eljards meginditasara €s lefolytatdsara, mind pedig abban
az esetben, ha ugy dont, hogy a panasz alapjan eljarast indit. Amennyiben a helyi
ombudsman ugy dont, hogy meginditja az eljarést, koteles beszerezni annak a szervnek,
illetve szolgalatnak az allaspontjat, amelynek eljarasara a panasz vonatkozik. A szerv,
illetve szolgalat koteles a helyi ombudsmant az altala meghatarozott hataridén beliil
tajékoztatni allaspontjarol, amely nem lehet rovidebb nyolc, és nem lehet hosszabb 30
napndl, a helyi ombudsman eljards meginditasardl szold értesitésének kézhezvételétdl
szamitva.

A szerv, illetve szolgalat valaszat meg kell kiildeni a panasztevonek, aki arra 15
napon beliil nyilatkozhat. Amennyiben a panasztevo elégedett a szerv eljarasaval, vagy
a szamara biztositott hataridén beliill nem valaszol, az eljarast meg kell sziintetni.
Amennyiben a panasztevé nem elégedett a szerv vélaszaval, a helyi ombudsman donthet
ugy, hogy megsziinteti az eljarast, vagy 0j tények és bizonyitékok beszerzését kéri.

Amennyiben a helyi ombudsman megallapitja, hogy a szerv, illetve szolgalat
munkdjdban nem alltak fenn hidnyossagok, az eljarast megsziinteti. Ugyanigy
megsziinteti az eljarast abban az esetben is, ha a szerv, illetve szolgdlat megsziinteti a
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jogsértést vagy a hianyossagot; ha a panasztevd nem miikddik egyiitt az eljarasban,
vagy visszavonja panaszat; valamint ha a jogok védelmére mas megfeleld eljaras indul.

Amennyiben a helyi ombudsman megallapitja, hogy a szerv, illetve szolgalat
munkajaban hidnyossagok alltak fenn, a szervhez, illetve szolgalathoz ajanlast,
véleményt vagy javaslatot intéz arra vonatkozdan, hogy miként kellene megsziintetni a
feltart hianyossagot. A szerv, illetve szolgélat koteles a helyi ombudsmant az altala
megtett intézkedésekrol, illetve az ajanlasban, véleményben vagy javaslatban foglaltak
végrehajtasanak elmaradasa miatt fennalld okokrol olyan hataridén beliil tajékoztatni,
amely nem lehet rovidebb 15, és nem lehet hosszabb 30 napnal.

4.A HELYI OMBUDSMAN TEVEKENYSEGEI

A helyi ombudsman intézményének szerepe kulcsfontossagli a helyi
onkorményzat elszdmoltathatosaganak ¢és atlathatdosdganak erdsitésében, a polgarok
jogainak védelmében, valamint a polgarok ¢és az intézmények kozotti bizalom
erdsitésében. Ebbdl adoddoan a helyi ombudsman tevékenységének jelentds része a
polgarok altal panaszaikban jelzett problémak megoldasara iranyul.

A polgérok panaszainak kivizsgaldsa mellett a helyi ombudsman 2025 folyaman
szamos, kutatassal és képzéssel kapcsolatos tevékenységet is megvalositott, kiilonds
hangsulyt fektetve a kiilondsen érzékeny helyzetben 1évd csoportok jogaira, amelyek az
emberi jogok védelmét és eldmozditasat szolgaltak.

2025-ben a helyi ombudsman megemlékezett a Helyi Ombudsman Hivatala
megnyitasanak 15. évfordulgjardl, amelyre 2025. oktober 11-én keriilt sor. A hivatal
napja alkalméabol a helyi ombudsman 2025. oktober 13-a és 15-e kozott szakmai
tanacskozast szervezett.

Ezen tilmenden a helyi ombudsman 2025 folyaman szakmai rendezvényeken,
eléadasokon és képzéseken vett részt, amelyek az emberi jogok védelmével és
elémozditasaval foglalkoztak.

A helyi ombudsman fent ismertetett valamennyi tevékenységérdl a 2025. évi
jelentés tovabbi részeiben szamolunk be.

5.STATISZTIKAI ADATOK

2025 folyaman Osszesen 426 polgar fordult a helyi ombudsmanhoz: panasz
benyujtasaval, telefonon, illetve személyesen, a Helyi Ombudsman Hivataldnak
munkatérsaival folytatott megbeszélés céljabol. Osszesen 162 panaszt nyujtottak be, a
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helyi ombudsman sajat kezdeményezésére nyolc eljards indult, mig 256 polgér szoban
fordult a helyi ombudsmanhoz, panasz benytjtasa nélkiil.

A polgarok Osszesen 426 megkeresése koziil 213 nd — 50%, 166 férfi — 38,97%
fordult a helyi ombudsmanhoz, mig 47 megkeresés — 11,03% — egyéb kategéridba
tartozik (példaul jogi személyek, névtelen megkeresések stb.).

A helyi ombudsman 2025 folyaman 0sszesen 195 tigyben jart el. Ebbdl két iigy
2023-ban indult, és 2025-re athuzodott, 23 iigy 2024-ben indult, és 2025-re athuzddott,
mig a tobbi megkeresés 2025-ben érkezett.

2025 folyaman a helyi ombudsman a polgarok panaszai és sajat kezdeményezése
alapjan 170 tigyet inditott. 2025 végéig a helyi ombudsman 155 iligyben fejezte be az
eljarast, mig Osszesen 15 ligyben — amelyek a 2025-ben benyujtott panaszok alapjan
indultak — az eljaras nem fejezddott be. Az el6zd évekrdl athuzodo tligyek koziil a helyi
ombudsman harom {igyben nem fejezte be az eljarast.

A panaszok benyujtasanak modjat tekintve 2025 folyamén 121 polgar
elektronikus levélben (e-mailben) nyujtotta be panaszat, 17 polgar személyesen, 14
polgar postai tton, nyolc ligy a helyi ombudsman sajat kezdeményezésére indult, hat
iigy a polgarral folytatott szobeli megbeszélés alapjan, négy pedig telefonon benyujtott
panasz alapjan.

A Helyi Ombudsman Hivataldnak munkatarsai a polgarokkal tovabbi 256
alkalommal folytattak megbeszélést olyan iigyekben, amelyek nem vezettek panasz
benyujtasahoz. A megbeszélésekre személyesen, a Helyi Ombudsman Hivataldban,
valamint telefonon keriilt sor.

A Helyi Ombudsmanrdl sz6l6 hatarozat 2. cikke értelmében a helyi ombudsman
ellenérzi Ujvidék Varos vérosi kozigazgatasi szerveinek, kiilonleges szervezeteinek és
szolgalatainak, a Varosi Tanacs kozigazgatasi eljarasban masodfokt szervként torténd
eljarasanak, az Ujvidék Véros tulajdonjogi jogainak és érdekeinek jogvédelméért
illetékes szervnek, valamint az Ujvidék Varos altal alapitott egyéb szervek és
szervezetek, vallalatok és intézmények munkajat, amelyekre kozfeladatok ellatasara
vonatkoz6 hataskoroket ruhaztak.

Az Ujvidék Viéros szerveinek, illetve szolgalatainak munkajaval kapcsolatban
benyujtott panaszok szama a kdvetkezo tablazatban lathato:

A hatosagi szerv neve Benyujtott panaszok
1. | Vérosi Feliigyeldségi Hivatal 38
Epitési Telek- és Beruhazasi Vérosi Hivatal 16
3. | Ujvidéki vizmiivek és csatornazasi kdzvallalat (Vodovod 13
i,kanalizacij a)
4. | Ujvidéki ,,Parking servis” Kozvallalat 8
5. Ujvidéki ,,Qradsko zelenilo” Kozvallalat 5
6. | Kozlekedési és Utiigyi Varosi Hivatal 5
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7. | Radosno detinjstvo (Boldog Gyermekkor) Iskoléskor 3
El6tti Intézmény

8. Ujvidéki ,,Urbanizam” Varosrendezési Intézet 3
Kozvallalat

9. | Ujvidéki ,,Cistoca” Kozvallalat

10. | Varosrendezési és Epitésiigyi Varosi Hivatal
11. | Altalanos Ugyek Varosi Hivatala

12. | Ujvidéki ,,Lisje” Kozvallalat

13. | Ujvidéki Vérosi Kozlekedési Kozvallalat

14. | Vagyoni és Vagyonjogi Ugyek Vérosi Hivatala
15. | Véarosi Adohivatal

16. | Szociélis Munkakdzpont

| [t | [ | [ N N | W9

17. | Jogi Segitségnyijto Iroda

A fentiekben ismertetett adatok alapjan megallapithatdo, hogy a polgarok
leggyakrabban azoknak a szerveknek a munkdjara panaszkodnak, amelyekkel
mindennapi kapcsolatban allnak, és amelyek szamos, a polgarokat érinté probléma
megoldasara illetékesek. Ilyen példaul a Varosi Feliigyel6ségi Hivatal, amely szamos,
Ujvidék Viros altal elfogadott hatarozat végrehajtasa felett gyakorol feliigyeletet.

A helyi ombudsman 4altal ellendrzott szervek, illetve szolgalatok munkéjaval
kapcsolatos panaszok mellett a polgarok 2025 folyaman olyan jogalanyok
tevékenységével kapcsolatban is panaszt tettek, amelyek nem tartoznak a helyi
ombudsman ellendrzési hatdskorébe, ezért a helyi ombudsman megallapitotta
hataskorének hianyat.

A polgarok panaszt tettek a Vajdasagi Klinikai Kozpont, a Szerb Koztarsasag
Egészségligyr Minisztériuma, a Szerb Koztarsasag Belliigyminisztériuma, a Nemzeti
Foglalkoztatasi Szolgéalat, a Szerb Koztarsasdg Vamigazgatosiga, a Kotelezd
Egészségbiztositasi Koztarsasagi Alap, a Nyugdij- és Rokkantsagi Biztositasi
Koztarsasagi Alap, a Koztarsasdgi Geodéziai Intézet, az Oktatdsi Feliigyeldség, a
blintetés-végrehajtasi intézetek, a ,,Novi Sad — Gas” Kft., a Vajdasagi Autonom
Tartomany Energetikai, Epitésiigyi és Kozlekedési Titkarsaga, az Ujvidéki
Egészséghdz, a Restitlicios Ugyndkség, a Vajdasagi Gyermek- és Ifjusag-
egészségvédelmi Intézet, az Egészségligyi Feliigyeloség, a betegjogi biztos, a
Munkésegyetem, a Teriiletrendezési és Varosrendezési Ugyndkség, a ,Szerbiai
Villanygazdasag” Rt., a lakokozosségek kozos képviseldi, a lakokozosségek hivatasos
kozos képviseldi, a birosagok, a kozvadlosagok, a kozjegyzOk, a kozépiskoldk, az
altalanos iskoldk, a kozvégrehajtok, az iligyvédek, a magéanklinikdk, a kabel- és
mobiltelefon-szolgéltatok, a beruhazok, a magéanvallalkozasok, a helyi kozosségek, a
bankok, valamint egyéb szervezetek és személyek tevékenységével kapcsolatban.

A fent emlitett jogalanyokon kiviil a polgarok panaszt tettek szomszédaikra és
csaladtagjaikra, bérbeadokra és bérlokre is, tovabba a helyi ombudsmanhoz jogi
segitségnyujtas, jogszabalyok értelmezése és egyéb tigyekben is kérésekkel fordultak.
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A helyi ombudsman valamennyi fent emlitett esetben, a polgarok altal jelzett
probléma megvizsgalasat kovetden, tandcsot adott a polgaroknak, és az illetékes
szervhez irdnyitotta dket.

Az elmult évben a polgarok legtobb megkeresése arra vonatkozott, hogy nem
kaptak valaszt attél a szervtdl, amelyhez fordultak. A polgarok 2025 folyaman a helyi
ombudsman figyelmét az aldbbi problémakra hivtak fel: a Belligyminisztérium, a
kozvégrehajtok és a kozjegyzok eljarasaval kapcsolatos elégedetlenség; a haziallatok
tartasaval kapcsolatos problémak; az illegdlisan épitett ¢épitmények iigyének
rendezetlensége; a kilakoltatassal kapcsolatos problémék; a Strand fiirdéhelyen taldlhato
kabinok bérbeadasaval kapcsolatos kérdés; a tulzott zajszinttel kapcsolatos probléma; az
ut aszfaltozasaval kapcsolatos probléma; a gyermek feletti gyamséaggal kapcsolatos
kérdés; a betegszabadsdggal ¢és a rokkantsadgi bizottsdg elé utaldssal kapcsolatos
probléma; a nyilvantartott fegyver utan fizetendé adotartozasra vonatkozé felszolitassal
kapcsolatos probléma; a tarstulajdonban 1évd telken talalhatd épitmény legalizalasaval
probléma; az ingatlan tulajdonjoganak mas személy nevére torténd bejegyzésével
kapcsolatos probléma; az ingatlan tulajdonjoganak atruhazasaval kapcsolatos kérdés; a
lakokozosség elndkével, illetve az épiilet tetdszerkezetének felujitasaval kapcsolatos
probléma; a gépkocsi adasvételével, valamint a vevd eljardsaval kapcsolatos probléma;
az ideiglenes ¢és iddszakos munkdk keretében foglalkoztatott személyek jogaival
kapcsolatos kérdés; a kdzos udvarban torténé macskaetetéssel kapcsolatos probléma; a
jogellenesen ¢épitett terasszal kapcsolatban benyujtott kérelemre adott valasz
elmaradasaval kapcsolatos probléma; a terhesség alatti betegszabadsag megnyitasaval
kapcsolatos kérdés; a lakas kiilsé falan jelentkezé nedvesedéssel kapcsolatos probléma;
a rendOrség zaklatds miatt tett bejelentésre adott nem megfeleld reakcidja; a haz elott
allo, a csaladi héazban kart okozd fa eltavolitasanak elmaradasadval kapcsolatos
probléma; maganvallalkozasban torténd munkavégzéssel kapcsolatos kérdés; az
elfogyasztott villamos energia mennyiségének pontatlan elszadmolédsaval kapcsolatos
probléma; a gépjarmiivel torténd behajtasra szolgdld ut kiépitésének elmaraddsaval
kapcsolatos probléma; kommunalis és vagyonjogi problémak megoldasdhoz kért
segitség; az ¢épiileten berendezés elhelyezéséhez sziikséges miiszaki feltételek
kiadasanak elmaradasaval kapcsolatos probléma; a gazhalozatra torténd csatlakozéassal
kapcsolatos probléma; kiilfoldi elemet tartalmazo6 szerzdédés megkotésének feltételeivel
kapcsolatos kérdés; az egészségligyi konyv hitelesitésének elmaradasaval kapcsolatos
probléma; a rendszertelen vizellatassal és az é€jszakai vizkorlatozasok miatt a szamla
csokkentésének elmaradasdval kapcsolatos probléma; a kommunalis feliigyeld
munkajaval kapcsolatos elégedetlenség; a lanyaval, a sirhely hasznalati dijanak
megfizetésével kapcsolatos probléma; a szomszéd teraszardl szivargo vizzel kapcsolatos
probléma; a beruhdzoval kotendd, lakds hitelbdl torténd vasarlasara vonatkozd
eldszerz0dés szovegével kapcsolatos probléma; a lakasban végzett munkalatok miatt a
szomszéddal fennallé probléma; a megfeleld szdmu parkolohely hianyaval kapcsolatos
probléma; a kortarsak kozotti erdszakkal kapcsolatos probléma; az iskoldnak a
diszkriminativ magatartas miatt tett bejelentésre torténd reagalasanak elmaradaséaval
kapcsolatos probléma; ,,fekvorendorok™ kihelyezésével kapcsolatos probléma; az épiilet
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kozos helyiségeinek jogellenes elfoglaldsdval kapcsolatos probléma; a konténerek
mellett taladlhaté hulladék -elszallitdsanak elmaradasédval kapcsolatos probléma; a
foldteriilet rendeltetésének megvaltoztatdsaval kapcsolatos probléma; a lakok6zosség
kozos képviseldjétdl a dokumentacio atvételének elmaradasaval kapcsolatos probléma;
az egészséghaz mikodésével kapcsolatos probléma; a hajé utan fizetendd, abszolut
jogok atruhazasara kivetett adoval kapcsolatos kérdés; a megrongalodott jardaval,
illetve az azon talalhat6 katyaval kapcsolatos probléma; a hulladék elhelyezésére
szolgalo konténerek elégtelen szamaval kapcsolatos probléma; a sportorvos eljarasaval
¢s megallapitasdval kapcsolatos kifogds; a parkoldjegy dijanak felszamitasaval
kapcsolatos probléma abban az idOpontban, amikor a szolgaltatdis nem miikodott; a
parkolohelyrdl torténd elszallitds soran a gépjarmiiben keletkezett karral kapcsolatos
probléma; a kozjegyzd eldtt folyd hagyatéki eljarassal kapcsolatos kérdések; a
munkaltatd részére a munkabérbdl torténd levondsra vonatkozd adminisztrativ
tilalomhoz sziikséges dokumentacid dtaddsdnak elmaradésaval kapcsolatos probléma; a
munkakori igazolds megszerzésével kapcsolatos probléma; a mérdora leolvasdsaval
kapcsolatos probléma; a szomszéddal a vided-megfigyeld kamera elhelyezése miatt
fennallé probléma; a szomszéddal a sulyos testi sériilések okozédsa és a megromlott
szomszédi viszony miatt fenndlld probléma; az ivovizellatds javitasa érdekében uj
vizvezetékre torténd csatlakozas lehetdségével kapcsolatos megkeresésre adott valasz
elmaradasaval kapcsolatos probléma; a megallapitott add Osszegével kapcsolatos
probléma; az ivéviz mindségével kapcsolatos kérdésre adott valasz elmaraddséaval
kapcsolatos probléma; a hulladéklerakdval, a kozlekedési jelzotablakkal és a
fekvorendorrel kapcsolatos problémék; a kiilfoldon talalhaté ingatlan utdn a
tarstulajdonosok részére fizetendd bérleti dij kifizetésével kapcsolatos probléma; a
szemész szakorvossal ¢s a feldllitott diagndzissal kapcsolatos probléma; a
vendéglatoipari létesitménybdl szarmazo zajjal kapcsolatos probléma; a Koztarsasagi
Geodéziai Intézettel a bejegyzett feljegyzéssel kapcsolatban fennalld probléma; a
kovetelés eléviilésének megallapitasdra, valamint a tartozds atiitemezésére iranyuld
kérelem elbirdlasanak elmaraddsaval kapcsolatos probléma; az épiiletben talalhato
csovek felyjitasaval kapcsolatos probléma; a maganvallalkozassal a munkavallalasi céla
allasinterji soran kozolt informacidkkal kapcsolatos probléma; az épiilet kozos
helyiségeibdl torténd kikoltoztetéssel kapcsolatos probléma; a személyi igazolvany és
az utlevél elvételével kapcsolatos probléma; a fak metszésével kapcsolatos probléma; a
pirotechnikai eszk6z0k hasznalatat szabalyozo jogszabalyokkal, valamint a zart €és nyilt
térben torténd megel6zd intézkedésekkel kapcsolatos kérdés; az ingatlan bérleti
szerzodésének felmondasaval kapcsolatos kérdés; a kerékparton taladlhatdo katyuval
kapcsolatos probléma; az elhunyt személy utani hagyatéki eljaras lefolytatasaval
kapcsolatos probléma a pontatlan személyi azonositd szdm miatt; a kiskora gyermekkel
valo  kapcsolattartds  lehetetlenségével kapcsolatos  probléma; a  gazdasagi
blincselekményért vald feleldsséggel kapcsolatos kérdés; a nyugdijjogosultsag
érvényesitésével kapcsolatos kérdés; kozlekedési jelzoberendezések, sebességesokkentd
eszk6zok és fiiggdleges kozlekedeési jelzések kihelyezésére iranyuld kérelem; a
munkaviszony létesitése soran a piercing viselése miatt alkalmazott diszkriminéacid
fennallasaval kapcsolatos kérdés; a melegviz-fogyasztas mérésére szolgald mérdora
hitelesités céljabol torténd elszallitdsaval kapcsolatos probléma; a maganvallalkozassal
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a munkabér csokkentésével kapcsolatos probléma; az dsszefolydk és a csapadékviz-
elvezetd rendszer elduguldsaval kapcsolatos probléma; a gyermekkel valo
kapcsolattartas rendjével kapcsolatos probléma; jogi segitségnyujtas vizumkérelemhez
sziikséges nyilatkozat elkészitésével kapcsolatban; a hazirend be nem tartasaval
kapcsolatos probléma; az alacsony viznyomassal kapcsolatos probléma; a jogalap nélkiil
befizetett 0Osszegek visszatéritésével kapcsolatos probléma; az autdbuszjarat
utvonalanak modositasaval kapcsolatos probléma; a hulladékelszallitasi  dij
beszedésével kapcsolatos probléma; a harci potlékra vald jogosultsadg érvényesitésével
kapcsolatos kérdés; a megrongalodott hulladékgytijté edényekkel kapcsolatos probléma;
a nyilvantartdsba nem vett, elhagyott gépjarmiivek eltavolitdsaval kapcsolatos
probléma; az afa-visszatéritéssel kapcsolatos kérdés; az utburkolat karosodasanak nem
megfeleld helyreallitaisdval kapcsolatos probléma; az ¢épiilet eldtti  zoldteriilet
karbantartdsaval kapcsolatos probléma; a cukorbetegek szamdra biztositott ingyenes
érzékelokhoz és szakmai segitséghez vald jogosultsag érvényesitésével kapcsolatos
probléma; a restituciés eljarassal kapcsolatos probléma; a tartasdijalapbol vald
jogosultsag érvényesitésével kapcsolatos kérdés; torlési engedély kiadédsaval
kapcsolatos kérdés; a szerz6dés semmissé nyilvanitasaval kapcsolatos kérdés; a
szolidaritdsi tamogatas kifizetésének elmaradasdval kapcsolatos kérdés; valamint a
munkalatok végzése miatt a garazshelyek megkozelitésének Ilehetetlenségével
kapcsolatos probléma, tovabba egyéb iigyek.

A 2025 folyaman lezart 6sszesen 177 ligy koziil — amelyek koziil 155 tigy 2025-
ben indult, 21 tigy 2024-r6l, 1 iigy pedig 2023-r6l huzddott 4t — az iigyek lezardsanak
madjat a kovetkezd tablazat mutatja:

A befejezés modja szerinti eljarasok : szam
Hataskor hianya miatt elutasitott panasz 59
A panasztevd nem nyilatkozott a szerv valaszara 45
A szerv a helyi ombudsmanhoz intézett megkeresést kovetden 21
megoldotta a problémat

Az eljarast megsziintették — nem allapitottak meg szabalytalansagot 17
Elutasitott panasz — id6 el6tti benyujtas miatt 10
Az eljarast egyéb okbdl megsziintették 8
Az eljarast megsziintették — a panasztevd elégedett volt a szerv 4
valaszaval

Az ligyet a Tartomanyi Ombudsmanhoz tovabbitottak 2
Elutasitott panasz — a hatarido lejarta utdn nyujtottak be 2
Hianyossagokat allapitottak meg — ajanlas 2
Az eljarast megsziintették — masik eljaras indult 2
Elutasitott panasz — egyéb okbol 2
Hidnyossagokat allapitottak meg — vélemény 1
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Hidnyossagokat allapitottak meg — javaslat 1
Az ligyet a polgari jogok biztosahoz tovabbitottak 1
Osszesen 177

A 2025 folyaman tortént polgari megkeresések tekintetében, azokban az
esetekben, amikor a polgarok nem irasban, hanem szoban fordultak a helyi
ombudsmanhoz, a megkeresések kimenetele a kdvetkezd volt: 172 esetben a helyi
ombudsman megallapitotta hataskorének hidnyat; 56 esetben a megkeresés 1do eldtti
volt, és a helyi ombudsman t4jékoztatta a polgart arrdl, hogy eldszor az illetékes
szervhez kell fordulnia, és csak abban az esetben nyujthat be panaszt a helyi
ombudsmanhoz, ha a problémat nem sikeriill megoldania; 22 esetben a polgarokat
tajékoztattdk a panasz benyujtdsanak lehetdségérdl, mivel az adott helyzet a helyi
ombudsman hatdskorébe tartozott, és az eset megfelelt a panasz benyujtasara eldirt
feltételeknek. A fennmarado hat eset egyik fent emlitett kategoridba sem sorolhato.

A Helyi Ombudsmanrol sz6l6 hatarozat 37. cikkének 4. bekezdése értelmében a
panasz elutasitdsa esetén a helyi ombudsman koteles tdjékoztatni a panasztevét a jogai
védelmének esetleges egyéb lehetdségeirdl. Minden olyan esetben, amikor hataskor
hianya miatt elutasitott panaszt nyujtottak be, valamint a polgarokkal folytatott szobeli
megbeszélések soran is, a helyi ombudsman az illetékes szervhez iranyitotta a
polgarokat.

A polgarokat a Szerb Koztarsasag polgari jogok biztosdhoz, a Tartomanyi Polgari
Jogok Biztosdhoz — Ombudsmanhoz, a Kozjegyz6i Kamarahoz, a Szerb Koztarsasag
Igazsagiligyi Minisztériumahoz, a Munkaiigyi Feliigyeloséghez, a Rendkiviili Helyzetek
Igazgatdsagahoz, a kozérdekll informaciokért és a személyes adatok védelméért felelds
biztoshoz, a helyi ko6zosség tanacsahoz, valamint jogi segitségnyljtds céljabol az
ingyenes jogi segitségnyljtds engedélyezésével foglalkozd iroddhoz, a Jogi
Segitségnyujto Iroddhoz és az ligyvédi kamarahoz iranyitottak.

Tovéabbiakban az illetékes szervek kozé tartozott a Szerb Koztarsasag
Beliigyminisztériuma, a Szerb Koztarsasag Bel- és Kiilkereskedelmi Minisztériuma —
Fogyasztovédelmi FOosztidlya, a Vajdasagi Fogyasztovédelmi Egyesiilet, a Szerb
Koztarsasag Idegenforgalmi, Kereskedelmi és Tavkozlési Minisztériuma, a Szerb
Koztarsasag Kiilligyminisztériuma, a Szerb Koztarsasag Banyaszati és Energetikai
Minisztériuma, a Szocidlpolitikai, Demografiai és Nemi Egyenjogusagi Tartomanyi
Titkarsag, az Oktatasi, Kozigazgatasi, Jogszabalyi és Nemzeti Kisebbségi — Nemzeti
Ko6zosségi Tartomanyi Titkarsdg — Oktatasi Feliigyeleti Osztalya, az Oktatasi
Feliigyeloség, az Egészségligyl Feliigyeloség, a betegjogi biztos, a Nyugdij- ¢és
Rokkantsagi Biztositasi Koztarsasagi Alap, a Koztarsasagi Geodéziai Intézet, a
Kotelezd Egészségbiztositasi Koztarsasagi Alap, a Szerb Nemzeti Bank, a Vajdasagi
Ugyvédi Kamara, az illetékes birosag, a kozvadlosag, a Kozvégrehajtoi Kamara,
valamint egyéb illetékes szervek.
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6.A HELY] OMBUDSMAN MUNKAJA A POLGARI PANASZOK
ALAPJAN

2025 folyaman a helyi ombudsman — amint azt mar emlitettiik — Osszesen 195
iigyben jart el és folytatott eljarast. 2025 folyaman a helyi ombudsman két ajanlast, egy
véleményt €s egy javaslatot tett.

A jelentésnek ebben a részében bemutatunk tovabba néhany olyan iigyet is, amelyekben
a helyi ombudsman nem allapitotta meg, hogy a kozigazgatdsi szerv munkajaban
hidnyossag tortént volna, hanem az eljarast mas modon zarta le.

A helyi ombudsmanhoz egy polgarnd fordult, aki panaszaban kifogasolta az
Ujvidéki ,,Urbanizam” Varosrendezési Intézet Kozvallalat jogellenes eljarasat a
lakoépiiletre berendezések elhelyezéséhez sziikséges miiszaki feltételek jogi személyek
részére torténd kiadasaval kapcsolatban, akik nem voltak az iizlethelyiség tulajdonosai,
¢s az iizlethelyiségre vonatkozo bérleti szerzodéssel sem rendelkeztek.

A helyi ombudsman megkereste az Ujvidéki ,,Urbanizam” Varosrendezési
Intézet Kozvallalatot, amely vélaszdban kozdlte, hogy a jogi személyek részére a
lakoépiiletre berendezések elhelyezéséhez sziikséges miiszaki feltételek kiadasakor nem
volt koteles a kérelmezotol tulajdonjogot igazold okiratot kérni, tovabba a miiszaki
feltételek kiadasdhoz minden sziikséges dokumentaciot benyujtottak. A valaszhoz
mellékelték az Ujvidéki ,Urbanizam” Varosrendezési Intézet Kozvallalat muszaki
feltételek kiadasara iranyul6 kérelmének nyomtatvanyat, amelybdl megéllapithato, hogy
a kérelem benyujtasakor milyen dokumentéciot kell mellékelni. A tulajdonjogot igazold
okirat nem mindsiil kételezd mellékletnek, tovabba ez a szerv nem koteles a tulajdonjog
kérdését vizsgalni.

A tovabbiakban kozolték, hogy az ¢épiilet homlokzatan elhelyezendd
klimaberendezés tekintetében az Ujvidéki ,Urbanizam” Varosrendezési Intézet
Kozvallalat jogi személy kérelmére a Ujvidék Varosi Miiemlékvédelmi Intézetének
véleménye alapjan adta ki a miszaki feltételeket. Az intézet a klimaberendezés
elhelyezésére vonatkoz6 miiszaki védelmi feltételeket és intézkedéseket is kiadta. Az
épiilet homlokzatara szerelendd napellenzd tekintetében az Ujvidéki ,,Urbanizam”
Varosrendezési Intézet Kozvéllalat a Ujvidék Vérosi Miiemlékvédelmi Intézetének
hozz4ajarulasa alapjan, jogi személy kérelmére adta ki a miiszaki feltételeket.

Az eljaras tovabbi szakaszaban a helyi ombudsman megkereste az Ujvidék Varosi
Miemlékvédelmi Intézetét, amely tajékoztatta a helyi ombudsmant, hogy az intézet jogi
személy részére a klimaberendezés elhelyezésére vonatkozdo miszaki védelmi
feltételeket és intézkedéseket adott ki. Ezek eldirtak, hogy a klimaberendezések kiiltéri
egységei kizarolag az atjaroban vagy az épiilet udvari homlokzatan helyezhetdk el, a
lakokozosség lakoinak hozzajarulasdval. Amennyiben miiszaki-technologiai vagy egyéb
okok miatt a klimaberendezések kiiltéri egységeinek ilyen modon térténd elhelyezése
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nem lehetséges, azokat az Ujvidéki ,,Urbanizam” Varosrendezési Intézet Kozvéllalat
altal kiadott feltételek alapjan kell elhelyezni.

Az Ujvidék Varosi Miilemlékvédelmi Intézete a klimaberendezés elhelyezésére
vonatkozd miszaki védelmi feltételeket és intézkedéseket olyan jogi személy részére
adta ki, amely a feltételek kiadasara irdnyul6 kérelemhez ingatlan-adasvételi szerzodést
mellékelt.

A konkrét esetben az Ujvidék Vérosi Miemlékvédelmi Intézete altal a
klimaberendezés elhelyezésére kiadott miiszaki védelmi feltételeket és intézkedéseket
annak a jogi személynek adtidk ki, amely az ingatlan-adasvételi szerz6dést mellékelte.
Az épiilet kiilsé homlokzatan torténd klimaberendezés-elhelyezéshez tovabba nem volt
sziikség az ¢épiilet lakoinak hozzajarulasara. Az ¢épililet lakoinak hozzajaruldsa az
Ujvidék Varosi Miiemlékvédelmi Intézete altal kiadott feltételek szerint kizarolag abban
az esetben sziikséges, ha a klimaberendezések kiiltéri egységeit az atjaroban vagy az
éptilet udvari homlokzatan helyezik el.

A napellenzé elhelyezését illetéen az Ujvidék Vérosi Milemlékvédelmi Intézete
hozzajarulast adott a napellenzd elhelyezéséhez, amelyben hozzajarult ahhoz, hogy a
jogi személy a napellenzét a foldszinti zonaban, a bejaraton €s a kirakatokon beliil
helyezze el. A hozzajarulas iranti kérelemhez az iizlethelyiségre vonatkozo bérleti
szerzddést mellékelték.

Az Ujvidék Varosi Miiemlékvédelmi Intézete altal kiadott, a napellenzd
elhelyezéséhez  sziikséges hozzajaruldas alapjan az  Ujvidéki ,,Urbanizam”
Varosrendezési Intézet Kozvallalat miiszaki feltételeket adott ki négy, az épiilet
foldszinti  zénajaban, a homlokzat nyilasai folott elhelyezendd napellenzo
felszerelésehez.

Ujvidék Viéros rendezésérdl szolo hatarozat 63. cikke eldirja, hogy a
Miiemlékvédelmi Intézet adja ki a miiszaki védelmi feltételeket és intézkedéseket,
valamint a munkalatok elvégzéséhez sziikséges hozzajarulast a hatarozat 7. cikkének 3.
bekezdésében meghatarozott védelmi és miiszaki berendezések (klimaberendezések,
napellenzok, redonyok, véddracsok stb.) elhelyezéséhez, amennyiben e munkalatokat
kulturalis 6rokségként nyilvantartott, illetve eldzetes védelem alatt 4llo épiiletek kiilsd
részein, tovabba térbeli kulturalis-torténeti egységekben vagy eldzetes védelem alatt all6
egységekben, illetve védelmi dvezetekben végzik.

Az Ujvidék Vérosi Miiemlékvédelmi Intézete és az Ujvidéki ,,Urbanizam”
Viarosrendezési Intézet Kozvallalat altal benyujtott dokumentacio attekintése alapjan a
helyi ombudsman megallapitotta, hogy a jogi személyek a lako- és iizlethelyiségeket
magéaban foglaldo éplileten elhelyezendd klimaberendezések és napellenzok
felszereléséhez beszerezték az Ujvidéki ,Urbanizam” Varosrendezési Intézet
Kozvallalat altal kiadott miszaki feltételeket, az Ujvidék Varosi Miiemlékvédelmi
Intézetének eldzetes hozzajarulasdval. Ezért a helyi ombudsman el6tti eljarast
megsziintettek.
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2.

A helyi ombudsmanhoz egy polgarmd panasszal fordult az Epitési Telek- és
Beruhazasi Varosi Hivatal munkajaval kapcsolatban. Panaszédban jelezte, hogy
probléma meriilt fel egy Ujvidéken wjonnan épiilt létesitmény elStt talalhato,
kozhasznalata teriilet megrongalodott burkolataval kapcsolatban. Elmondasa szerint az
adott helyen korabban jarda volt, amelyet a beruhdz6 az épitkezés soran eltavolitott,
azonban egy év elteltével sem épitették Ujja a jardat. Azt is jelezte, hogy az Epitési
Telek- és Beruhazasi Varosi Hivatalhoz fordult, azonban a panasz benyujtasdig a
probléma nem oldédott meg.

A helyi ombudsman megkereste az Epitési Telek- és Beruhazasi Varosi Hivatalt,
amely valaszdban kozolte, hogy a Hivatal szakmai szolgdlatai ismerik az adott
problémat, és a beruhdzoval egyliittmiikddve vizsgaljak az Gjonnan épiilt 1étesitmény
elotti megrongalddott teriilet helyredllitasanak és rendezésének lehetdségét, a
rendelkezésre allo pénziigyi eszkdzok €s a munkalatok litemezésének fiiggvényében.

A panasz benyujtdja tajékoztatta a helyi ombudsmant, hogy a megkeresésének
alapjaul szolgal6 probléma idokdzben megoldodott, ezért a helyi ombudsman a panasz
alapjan inditott eljarast megsziintette.

3.

A helyi ombudsmanhoz egy polgarnd panaszt nydjtott be, amelyben Ujvidék
Viéros Adohivatalanak munkdjat kifogéasolta, mivel a Varosi Adoéhivatal nem dontott a
kovetelés eléviilésének megallapitasara iranyuld kérelmérdl, valamint a tartozds
atlitemezésére iranyuld kérelmérdl. Panaszdban tovabba eldadta, hogy szoban arrdl
tajekoztattak, hogy a tartozas atiitemezésére iranyuld kérelmérdl mindaddig nem lehet
donteni, amig a kovetelés eléviilésének megallapitdsara irdanyuld kérelmét el nem
biraljak, azonban a panasz benytjtasanak napjaig kérelmeir6l nem sziiletett dontes.

A helyi ombudsman megkereste a Varosi Adohivatalt, amely valaszaban kozolte,
hogy az eljaré felligyeld elbirdlta a tartozas torlésére iranyuld kérelmet, és teljesiiltek a
feltételek ahhoz, hogy a koztartozas részletekben torténd megfizetésének elhalasztasara
iranyuld kérelemrdl is dontés sziilessen.

A panasz benytjtoja telefonon tijékoztatta a helyi ombudsmant, hogy a probléma
megoldddott, vagyis a Varosi Adohivatal dontott az 4ltala benyujtott kérelmekrdl, ezért
a helyi ombudsman a panasz alapjan inditott eljarast megsziintette.

4.

A helyi ombudsmanhoz egy polgar panaszt nyujtott be, amelyben az Ujvidék
Vérosi Miiemlékvédelmi Intézetének munkajat kifogasolta, mivel nem kapott valaszt
megkeresésére.

Panaszéban el6adta, hogy irdsban fordult az intézethez, és kutatdsi munkaja,
valamint egy monografia elkészitése céljabol betekintést kért az wjvidéki zsinagdga
torténetével és épitésével kapcsolatos dokumentacioba, azonban a panasz benyujtasanak
napjaig nem kapott véalaszt.
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A helyi ombudsman ennek kapcsan megkereste az Ujvidék Varosi
Miemlékvédelmi Intézetét, hogy tdjékoztatast kérjen a panaszban foglaltakkal
kapcsolatban, valamint megvizsgalja a kialakult helyzet rendezésének lehetdségét. Az
intézet valaszaban tobbek kozott kozolte, hogy a panasz benyujtéja szdmara lehetové
tettek a kért teljes dokumentacioba vald betekintést, amit a panasztevl az intézethez
intézett elektronikus megkeresésében is megerdsitett.

A panasz benyujtoja levelében koszonetét fejezte ki az intézet munkatarsainak
segitokészségéért €és eljarasaért, ezért a helyi ombudsman a panasz alapjan inditott
eljarast megsziintette.

A helyi ombudsmanhoz egy polgarné panaszt nyujtott be, amelyben az
Ujvidéki ,,Cisto¢a” Kozvallalat munkajat kifogasolta. Panaszaban eléadta, hogy a
vallalattol egy hulladékgyiijté edényt kapott, mig egy masikat sajat koltségén vasarolt,
azonban a vallalat munkatdrsai mindkét edényt megrongaltdk. A véllalathoz
hivatalosan, e-mailben fordult, azonban irasbeli valaszt nem kapott, hanem telefonon
keresték meg, amikor tajékoztattak arrél, hogy a cimen bejelentett harom héztartastag
alapjan egy hulladékgyiijtd edényre jogosult, két edény biztositasdhoz pedig az
szlikséges, hogy az adott cimen legalabb 6t személy legyen bejelentve.

A helyi ombudsman ennek kapcsan megkereste az Ujvidéki ,,Cistoca”
Kozvallalatot, hogy té4jékoztatdst kérjen a panaszban foglaltakkal kapcsolatban,
valamint megvizsgalja a kialakult helyzet rendezésének lehetdségét. A vallalat
valaszdban kozolte, hogy a polgadrnét a véllalat illetékes szolgalata megkereste,
tajékoztatta a hulladékelszallitasi eljaras menetérdl, tovabba 1) hulladékgylijté edényt
biztositott szdmara, a régi, megrongalddott edényt pedig elszallitotta.

rrrrr

vélaszara annak kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil irdsban nyilatkozzon. Mivel a
megadott hataridon beliil nem érkezett nyilatkozat, a helyi ombudsman a panasz alapjan
inditott eljarast megsziintette.

6.

A helyi ombudsmanhoz egy polgarné fordult az Ujvidék Varos Varosrendezési
és Epitésiigyi Hivatalaval kapcsolatos problémaja miatt, amely az eljarasi koltségekrdl
sz0l6 hatdrozat meghozatalanak elmaradéasaval volt kapcsolatos.

A polgarnd elBadta, hogy az Ujvidék Varos Varosrendezési és Epitésiigyi
Hivatala el6tt egy engedély nélkil épitett 1étesitménnyel kapcsolatos eljaras folyt. Az
iigyben a Tartomanyi Energiaiigyi, Epitésiigyi és Kozlekedési Titkarsag mint
masodfoktl szerv két alkalommal is dontést hozott, és az ligyet Ujboli elbirdlasra
visszautalta az Ujvidék Varos Vérosrendezési és Epitésiigyi Hivatalahoz. A masodfoku
szerv hatarozatdban megallapitotta, hogy az adott ligyben a polgarndnél felmeriilt
eljarasi koltségekrol az elséfoku szerv a jogszabalyokkal Osszhangban kiegészitd

rrrrr

alkalommal is siirgette az gy elintézését, az Ujvidék Véros Vérosrendezési és
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Epitésiigyi Hivatala a helyi ombudsmanhoz torténd fordulas napjaig nem hozott dontést
az eljarasi koltségekrol.

A helyi ombudsman a benyujtott panasz kapcsan megkereste az Ujvidék Varos
Varosrendezési és Epitésiigyi Hivatalat, és tajékoztatast kért a panasz benyujtdja altal
jelzett probléma megoldésa érdekében megtett intézkedésekrol.

A panasz benyujtéja tajékoztatta a helyi ombudsmant, hogy az Ujvidék Varos
Varosrendezési és Epitésiigyi Hivatala a helyi ombudsman megkeresését kovetSen
megsziintette a jogsértést azaltal, hogy megkiildte szdmadra az eljarasi koltségekrol szolod
hatarozatot.

A fentiekre tekintettel a polgarné koszonetét fejezte ki a helyi ombudsman
kozremiikodéséért és erdfeszitéseiért, ezért a benyujtott panasz alapjan inditott eljarast
megsziintettek.

7.A 2025-ben SAJAT KEZDEMENYEZESRE INDITOTT ELJARASOK

A Helyi Ombudsmanrdl szolé hatarozat 44. cikke értelmében a helyi
ombudsman sajat kezdeményezésre is eljarhat, ha sajat ismeretei, illetve mas
forrasokbol szarmazé informacidk alapjan — kivételes esetben anonim panaszok alapjan
is — ugy itéli meg, hogy valamely szerv, illetve szolgalat aktusa, cselekménye vagy
mulasztasa kovetkeztében az emberi jogok €s szabadsagok sérelmére kertilt sor.

2025 folyaman tobb eljaras indult a helyi ombudsman sajat kezdeményezésére,
Osszesen nyolc iigyben. Ez egyértelmlien azt mutatja, hogy a helyi ombudsman
figyelemmel kisérte a polgarok problémait és sziikségleteit.

Az illetékes szervek eldtt ezekben az esetekben nem tettek hivatalos bejelentést,
hanem megeldzd jelleggel és felelOsségteljesen tortént intézkedés. Ezzel a helyi
ombudsman egyértelmii lizenetet kdzvetitett arr6l, hogy a polgarok érdeke az intézmény
tevékenységének kozéppontjaban all. Ez a megkozelités hozzajarult szamos, a helyi
kozosségben  felmeriilt  probléma  gyorsabb  megolddasdhoz, a  polgarok
biztonsagérzetének ¢és az intézmények munkajaba vetett bizalméanak erdsitéséhez,
valamint a polgarok és az illetékes szolgalatok kozotti kommunikacid javitasahoz.
Mindez egylittesen hozzdjarul a kozfeladatok ellatasanak felel@sségteljesebbé és
atlathatobba tételéhez, valamint mindségének javitasahoz.

A sajat kezdeményezésre inditott eljarasok tobbségére olyan polgarok
megkeresését kovetden keriilt sor, akik nem kivantak hivatalos eljarast kezdeményezni
az illetékes szervek eldtt, hanem problémakra hivtak fel a figyelmet, azzal a szandékkal,
hogy személyazonossagukat megdrizzék. Megkereséseiket a helyi ombudsman
komolyan és feleldsségteljesen kezelte, kiilonods figyelmet forditva azokra a lehetséges
kovetkezményekre és karokra, amelyek az eljards meginditasanak elmaradéasa esetén
bekovetkezhettek volna. Ennek alapjan 2025 folyaman sajat kezdeményezésre az alabbi
iigyekben indultak eljarasok:

* egész nap fennalld zajhatdssal kapcsolatban;
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* kozlekedési jelzdtablak, forgalomlassité berendezések ¢€s fiiggdleges kozuti jelzések
elhelyezésének sziikségessége miatt;

* egy kerékparuton talalhaté ithiba megsziintetése érdekében,;

* a kozuti forgalom altal hasznalt uttest megrongalddasanak megsziintetése érdekében.

8.AZ EMBERI JOGOK VEDELMERE ES ELOMOZDITASARA IRANYULO
TEVEKENYSEGEK

A polgarok panaszai alapjan torténd eljarasok mellett a helyi ombudsman 2025
folyaman szamos, kutatdssal és oktatassal kapcsolatos tevékenységet is megvalositott,
kiilonds hangsulyt helyezve a kiillondsen érzékeny tarsadalmi csoportok jogaira,
amelyek az emberi jogok védelmét és eldmozditasat szolgaltak.

A Helyi Ombudsman Hivatala fennallasanak 15. évforduléja alkalmabdl szervezett
szakmai tanacskozas

A Helyi Ombudsman Hivatala 2025. oktober 11-én linnepelte fennéallasanak 15.
¢vfordulojat. Az évforduldo alkalmabdol a helyi ombudsman szakmai tanicskozést
szervezett, amelynek keretében az oktatdsi program mellett a résztvevok
megismerhették a helyi ombudsman eddigi tevékenységét és eredményeit. A
haromnapos szakmai tandcskozasra 2025. oktober 13—15. ko6zott, a helyi ombudsman
szervezésében keriilt sor. A tandcskozas soran attekintették a helyi ombudsman elmult
id6szakban elért legfontosabb eredményeit, az intézmény eldtt all6 kihivasokat,
valamint a tovabbi munkafejlesztésre iranyuld terveket, valamennyi polgar érdekeinek
szolgalataban.

A tanacskozason részt vett Dina Vugini¢, Ujvidék Varos Kozgytilésének elndke,
Milovan Amidzi¢, Ujvidék Véros Vérosi Tanacsanak igazgatasi és jogszabalyiigyi
tigyekért felelés tagja, Vladimir So¢, az Emberi és Kisebbségi Jogi, valamint
Tarsadalmi Parbeszédért Felelés Minisztérium tandcsadoja, dr. Zoran Pasali¢, a Szerb
Koztarsasag polgari jogvéddje, doc. dr. Dragana Cori¢, tartomanyi polgéri jogvéds —
ombudsman, Miljko Valjarevi¢, a Szerbiai Ombudsmanok Egyesiiletének elndke, prof.
dr. Dragan Milkov, az Eurdpai Ombudsman Intézet elndke, tovabba Belgrad Varos,
Vradar Varosi Onkormanyzat, Vozdovac Varosi Onkorményzat, Stari Grad Varosi
Onkormanyzat, Kragujevac, Nis, Szabadka, Kikinda, Kraljevo, Pancsova, Zitiste,
Kishegyes és Doljevac helyi ombudsmanjai, illetve helyi ombudsmanhelyettesei, a
tartomanyi polgari jogvédé — ombudsman helyettesei, valamint a korabbi helyi
ombudsmanok, Miladin Nesi¢ és Marina Popov Iveti¢, tovabba mas meghivottak.
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A szakmai tanacskozas megnyitéjan Stevana Subi¢, Ujvidék Varos helyi
ombudsmanja kdszontotte a résztvevoket. A helyi ombudsman hangsulyozta, hogy az
intézmény miikkddésének kezdetén mindossze egy elképzelés és az a meggydzodés allt
rendelkezésre, hogy az emberi jogok olyan értéket képviselnek, amelyért érdemes
cselekedni és amelyrdl érdemes beszélni. Az intézmény kezdeti idészakédban nem alltak
rendelkezésre megfeleld erdforrasok, és a munkamodszerek sem voltak kelloképpen
kidolgozva, ugyanakkor mindig elkotelezett munkatarsak dolgoztak az intézményben,
akik munkajukkal €s erdfeszitéseikkel készek voltak hozzajarulni az emberi jogok és
szabadsagok védelméhez. Ma mar korszeriisitett munkamoddszerek és modernebb
eszkozok allnak rendelkezésre, amelyek magasabb szinti hatékonysagot tesznek
lehetéve.

Hozzatette, hogy a szdmos kihivas ellenére a Helyi Ombudsman Hivatala 15 éves
miikodése soran jelentds elorelépést ért el: a polgarok jogaikkal kapcsolatos
tudatossaganak novelésétol kezdve a leginkabb segitségre szorulok tamogatasan at az
intézmény polgarok szamara valdé hozzaférhetdségének javitdsdig, valamint a
kozvéleménynek az intézmény szerepével ¢és  hataskorével  kapcsolatos
tdjékozottsdganak noveléséig. Mint fiiggetlen, 6nallo és politikailag semleges szerv
Ujvidék Varosban a helyi ombudsman mindig a polgarok szolgalataban llt. Minden,
észrevétellel vagy panasszal hozza forduld polgart meghallgattak, és minden ligyben
lelkiismeretesen jartak el. Ezt a gyakorlatot a helyi ombudsman a jovében is folytatni
kivanja, az emberi jogok kivétel nélkiili tiszteletben tartdsira torekedve. A helyi
ombudsman mindennapi kiildetése egyszerli és fontos: tamaszt ny(jtani a polgaroknak,
¢s megbizhato partnerként jelen lenni a kdzélet minden teriiletén.

A tanacskozas résztvevéit Dina Vugini¢, Ujvidék Véros Kozgyiilésének elndke is
koszontotte. Megitélése szerint a helyr ombudsman olyan intézménnyé valt, amely a
polgarok jogvédelmi rendszerének nélkiilozhetetlen részét képezi, és a polgarok,
valamint a helyi 6nkorméanyzat kozotti bizalom egyik alapjat jelenti. Kiemelte, hogy
Ujvidék az elsék kozott ismerte fel Szerbiaban egy olyan 6néllo és fiiggetlen intézmény
jelentdsegét, amely a polgarok jogainak védelmét szolgalja, ellendrzi a varosi szervek €s
intézmények munkajat, €s ezaltal hozzajarul a helyi kozigazgatds milkodésének
atlathatosagahoz és elszamoltathatosagahoz.

A bevezetd eldadasok keretében felszolalt dr. Zoran Pasali¢, a Szerb Koztarsasag
polgari jogvéddje, doc. dr. Dragana Corié, tartomanyi polgari jogvédd — ombudsman,
Miljko Valjarevi¢, a Szerbiai Ombudsmanok Egyesiiletének elndke, valamint prof. dr.
Dragan Milkov, az Eurépai Ombudsman Intézet elndke. Valamennyien megerdsitették a
helyi ombudsman intézményének jelentdségét, és egyetértettek abban, hogy kivanatos
lenne, ha a Szerb Koztarsasdg valamennyi helyi dnkormanyzata rendelkezne sajat helyi
ombudsmannal, hiszen az ombudsman intézménye az a hely, ahol minden polgar —
tarsadalmi helyzetétdl, nemétdl, vallasatél vagy nemzetiségétél fliggetlenil —
jogvédelmet, tanacsot €s tdamogatast kérhet.

A helyi ombudsman 15 éves tevékenységének bemutatasa c€ljabol a tanacskozas

masodik napjanak masodik részében bemutattdk a ,Ujvidék Véros Helyi
Ombudsmananak tizenot éve” cimill audiovizualis projektet, amely a helyi ombudsman
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2010-es megalakulasatol — amikor még polgari jogvédoként mitkodott — napjainkig
kiséri végig az intézmény tevékenysegét.

A tandcskozés masodik napjanak harmadik részében a résztvevok megosztottak
egymassal tapasztalataikat, a gyakorlatbdl vett példaikat, valamint azokat a kihivéasokat,
amelyekkel az ombudsmanok mindennapi munkajuk soran szembesiilnek. A munkaban
részt vett Valerija Nagel Lami, Szabadka Viaros helyi ombudsmanja, Aleksandar
Jovanovi¢, Belgrad Varos helyi ombudsmanhelyettese, valamint Aleksa Kuzman,
Zitiste Kzség helyi ombudsmanja. Sajat tapasztalataikra és a gyakorlatbol vett példékra
tdmaszkodva hasznos ismereteket és inspirdlo torténeteket osztottak meg a rendezvény
résztvevoivel. Az eldéadasokat kovetden élénk vita bontakozott ki, amelynek soran a
résztvevok véleményt €s tapasztalatot cseréltek.

A tanacskozas harmadik napjan keriilt sor a Szerbiai Ombudsmanok
Egyesiiletének iilésére, amelyen részt vett a tartomanyi polgari jogvédd — ombudsman,
valamint a helyi ombudsmanok és helyi ombudsmanhelyettesek. Az {ilésen bemutattak
az eddigi tevékenység eredményeit és a jovOre vonatkozod terveket. A Szerbiai
Ombudsmanok Egyesiiletének elndke eléaddsaban a résztvevok megismerhették az
egyesiilet aktudalis projektjeit és jovObeli tevékenységeit, amelyek hozzéjarulnak az
egyesiilet fejlodéséhez és megerdsitéséhez.

A tanacskozason valo részvétel értékes tapasztalatot jelentett, amely lehetdséget
biztositott 1j ismeretek megszerzésére, az adott teriilet korszerli folyamataiba vald
betekintésre, valamint a kollégak kozotti vélemény- és tapasztalatcserére. Varhato, hogy
a megszerzett tapasztalatok hozzajarulnak a Helyi Ombudsman Hivatalanak
szinvonalasabb munkéjahoz és szakmai fejlédéséhez.

2.

Az ,,Ujvidék Varos Helyi Ombudsmananak tizenot éve” cimii
audiovizualis projekt elkészitése

2025 folyaman a Helyi Ombudsman Hivatala fennalldsanak tizenotodik
évfordulojat iinnepelte, amelyre 2025. oktober 11-én keriilt sor. A Helyi Ombudsman
Hivatalanak  évforduléja  alkalmabol —elkésziilt az ,Ujvidék Varos Helyi
Ombudsmananak tizendt éve” cimii audiovizudlis projekt, amely a helyi ombudsman
2010-es megalapitasatol napjainkig mutatja be az intézmény tevékenységét, kitérve a
jovobeli tervekre és projektekre is.

A videofelvételben Stevana Subi¢, Ujvidék Varos helyi ombudsmanja, Stojanka
Varaji¢, Ujvidék Varos helyi ombudsmanjanak helyettese, valamint Marina Popov
Iveti¢, Ujvidék Varos korabbi helyi ombudsmanja osztottidk meg a Helyi Ombudsman
Hivataldban végzett munkédjuk sordn szerzett tapasztalataikat. A videdban emellett
Ujvidék Varosrol készilt, pozitiv hangvételii felvételek is szerepeltek, mikdzben a
vagas az intézmény tevékenysége soran €rintett fontos témakat, valamint a kutatasok €s
oktatasi programok eredményeit bemutatd szoveges tartalmakat kisérte.

Az audiovizudlis anyag egy, a helyi ombudsman jovdbeli terveit ¢&s
tevékenységeit bemutatd részt is tartalmazott. Ennek 0sszegzéseként hangsulyt kapott,
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hogy a helyi ombudsman azért all a polgarok rendelkezésére, hogy meghallgassa dket,
védelmezze jogaikat, és segitséget nyujtson a helyi intézményekkel kapcsolatos
problémak megoldésaban. A polgaroknak nem kell félnilik vagy tartézkodniuk attdl,
hogy a helyi ombudsmanhoz forduljanak, és soha nem szabad lemondaniuk jogaik
védelméral.

Elkésziilt a 41 perces végleges videofelvétel, amelyet a Helyi Ombudsman
Hivatala altal a hivatal fennallasdnak 15. évforduldja alkalmabol szervezett szakmai
tanacskozason torténd bemutatasra készitettek eld.

3.

A fiatalok oktatasa a vizes élohelyekrdl és a kornyezetvédelmi jogokrol — a ,,Vizes
jog — Fiatalok az ujvidéki Ramsar-teriiletért” projekt keretében

A Helyi Ombudsman hagyomanyosan tdmogatja azokat a kezdeményezéseket,
amelyek hozzdjarulnak az 4allampolgari ¢és kornyezeti jogok érvényesiilésének
elémozditasahoz, kiilonosen a fiatalok oktatasan és szemléletformalasan keresztiil. A
polgarok jogainak védelméért felelds fliggetlen szervként a Helyi Ombudsman ugy
itélte meg, hogy az egészséges kornyezethez valo jog az emberi jogok és a fenntarthatd
fejloédés elveinek elvalaszthatatlan része. Ennek jegyében 2025-ben tdmogatast nytjtott
a ,Vizes jog — Fiatalok az ujvidéki Ramsar-teriiletért” elnevezésii projekt
megvaldsitasdhoz, amelynek célja a fiatalok bevondsa volt a vizes ¢éldhelyek
jelentdségérél, a Ramsari Egyezményrdl, valamint Ujvidék varos fenntarthatd
fejlodésérdl folytatott parbeszédbe.

A projekt keretében kozépiskolakban oktatasi miihelyfoglalkozasokat tartottak,
felmérést veégeztek a kozépiskolasok korében, kerekasztal-beszélgetést szerveztek a
vizes él6helyek védelmének témajaban, valamint digitalis tdjékoztatd kiadvany késziilt.
A tevékenységek soran hat Gjvidéki kozépiskolat kerestek fel, tobb mint 300 tanulot
kérdeztek meg, a kerekasztal-beszélgetésen pedig tobb mint 20 résztvevd — fiatalok,
Ujvidék Véros Kornyezetvédelmi Varosi Igazgatosaganak képviseléi, a részt vevd
iskoldk tanarai, kornyezetvédelmi szakemberek, Onkéntesek és a civil tarsadalom
képviseléi — vett részt a Helyi Ombudsman jelenlétében. A projekt tartalma a
kozépiskolasoknak a Ramsari Egyezménnyel, Ujvidék ,,Wetland City” statuszaval,
valamint a helyi vizes 6koszisztémak jelentdségével valdo megismertetésére iranyult. A
tevékenységek célja a kornyezeti miveltség szintjének ndvelése, a fiatalok
véleményének megismerése, valamint szilard alapok megteremtése volt a természeti
orokség védelmét, tovabba az agazatok kozotti €s az allampolgari egylittmikodést
er6sito 1) kezdeményezések kidolgozasahoz.

A program alapvetd célja az volt, hogy szisztematikusan hozzajaruljon a fiatalok
kornyezettudatossdganak noveléséhez, kiilonos tekintettel a vizes élohelyekre, azok
védelmének nemzetko6zi kereteire — mindenekeldtt a Ramsari Egyezményre —, valamint
a helyi végrehajtasi mechanizmusokra, beleértve Ujvidék ,,Wetland City” statuszat is. A
Helyi Ombudsman mint az allampolgari jogok, kiilondsen az egészséges €s fenntarthato
kornyezethez valdé jog fliggetlen védelmezdjének kiildetésével Osszhangban a
tevékenység célja az volt, hogy a fiatalokat ne csupan az informaciok passziv
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befogaddiként, hanem a természettel és annak jovobeli védelmével kapcsolatos
dontéshozatali folyamatok aktiv résztvevoiként pozicionalja.

A program elsédleges célcsoportjat Ujvidék kozépiskolainak tanuldi alkottak,
beleértve a gimnaziumok és a szakiskolak didkjait is. A tevékenységekben Osszesen
tobb mint 300 tanulo6 vett részt, ami széles korli és reprezentativ betekintést biztositott a
kiilonbozo oktatasi profila fiatalok véleményébe. A masodlagos célcsoportba az iskolak
tanarai, a helyi intézmények képviseldi, kornyezetvédelmi szakemberek, dnkéntesek,
valamint a civil tarsadalom képviseldi tartoztak, akik részt vettek a kerekasztal-
beszélgetésen. Bevonasuk fontos szerepet jatszott a fiatalok és az intézményi szereplok
kozotti kapcsolat megteremtésében, valamint a tudasnak a helyi szintli fenntarthato
kezdeményezések iranyaba torténd atadasaban.

A program vegyes modszertani megkozelitéssel valosult meg, amely az oktatést,
a kutatast és a nyilt parbeszédet 6tvozte. Mindségi mddszerként strukturdlt parbeszédet
alkalmaztak a miihelyfoglalkozasok és a kerekasztal-beszélgetés soran, mig mennyiségi
eszkozként irasbeli és digitalis kérddivet hasznaltak. Ez a kettds megkdzelités lehetové
tette mind a szdmszerli adatok 0Osszegzését, mind pedig a fiatalok véleményének,
kérdéseinek és javaslatainak figyelembevételét. A modszertan tudatosan befogadd és
interdiszciplinaris volt, azzal a céllal, hogy az akadémiai tudast, az intézményi
gyakorlatot és a fiatalok allampolgari szemléletét egységes tanulasi és cselekvési
folyamatba kapcsolja 0ssze.

A program keretében a kovetkezd tevékenységekre keriilt sor: hat ujvidéki
kozépiskola — a Futaki Mezdgazdasagi Iskola és Didkotthon, a ,Mileva Mari¢ —
AjnStajn” Miszaki Iskola, a , Tvrdava” Gimnazium, a ,Svetozar Markovi¢”
Gimnazium, a ,,Svetozar Mileti¢” Kozépiskola és az ,Isidora Sekuli¢” Gimnazium —
felkeresésére, ahol interaktiv miihelyfoglalkozasokat tartottak az 6koldgia és a vizes
élohelyek megdrzésének témajaban. Irasbeli és online kérddives felmérést végeztek,
amelynek sordan tobb mint 300 kitoltott kérddiv érkezett a kozépiskolasoktol. Ez
betekintést nyujtott a vizes éldhelyekkel és a természetvédelemmel kapcsolatos
ismereteikbe, allaspontjukba €s véleményiikbe. Kerekasztal-beszélgetést is szerveztek,
amelyen fiatalok, tanarok, Ujvidék Varos Kornyezetvédelmi Varosi Igazgatosaganak
képviseldi, szakemberek, onkéntesek és civil szervezetek kozosen vitattak meg a helyi
vizes 0koszisztémak védelmének kihivasait és a védelem megerdsitésének lehetdségeit.

Digitalis tajékoztatd kiadvany is késziilt, amely Osszefoglalja a projekt
legfontosabb értékeit, bemutatja a fiatalok véleményét, valamint oktatasi €s népszeriisitd
anyagként szolgdl az iskoldk, az intézmények és a szélesebb nyilvanossag szamara.
Célja, hogy elOsegitse a fiatalok tartds bekapcsolddasat a fenntarthatd fejlodés és a
természeti 6rokség megdrzésének kérdéseibe, kiilonos tekintettel a vizes éldhelyekre.

A mennyiségi eredmények mellett mindségi eredmények is sziilettek:
* novekedett a tanulok tajékozottsaga a Ramsari Egyezménnyel és a helyi vizes
¢lohelyekkel kapcsolatban;

* egylittmiikodési halozat alakult ki az intézmények és a dontéshozok, az iskoldk, a
fiatalok és a civil tarsadalom szervezetei kozott;
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* szorosabb kapcsolat jott 1étre a nem formalis kdrnyezeti nevelés €s az allampolgari
részvétel kozott, ami a projekt tartos értékét képezi.

Az oktatasi program eredményei megerdsitették, hogy a fiatalokat érdekli a
természetvédelem kérdéskore, ugyanakkor igényt tartanak tovabbi ismeretekre és az
aktiv részvétel lehetOségére is. A projekt ezaltal modszerével és megkdzelitésével
tullépett az oktatas keretein, és a tovabbi allampolgari szerepvallalas 6sztonzdjéve valt.
Ez a fiatalok, az iskolak és az intézmények kozotti partnerségen alapul, kozos célként
szem elOtt tartva a természet €s a kornyezet fenntarthatd és felelds védelmét.

4.

Ujvidék Viros szerveiben foglalkoztatottak képzése

A helyi ombudsman minden évben képzéseket szervez az Ujvidék Varos
szerveiben foglalkoztatottak szdmara, ezaltal hozzajarulva ahhoz, hogy az alkalmazottak
megfelelobb felkésziiltséggel lassak el feladataikat, és kdzvetve a polgarok jogainak
hatékonyabb védelméhez is. A képzések kiilonbozd jogi teriileteket Olelnek fel, az
aktualis témaktol és problémaktol fiiggden. 2025-ben a képzés témdja a személyes
adatok védelme volt.

Az Ujvidék Varos szerveiben foglalkoztatottak képzésével a helyi ombudsman
fel kivanta hivni a figyelmet a személyes adatok védelmérdl szold torvény
jelentdségére, a torvény bemutatdsan, az abban foglalt alapvetd fogalmak ismertetésén,
a személyes adatok kezelésének jogalapjain, az adatkezelok ellenérzd listain, a
személyes adatok védelmeeért felelds személy kijel6lésén, a személyes adatok védelmére
vonatkozd belsé szabalyzatokon, valamint a gyakorlati példak bemutatasan keresztiil. A
képzés keretében valaszt adtak a torvény alkalmazasaval kapcsolatos kérdésekre és
bizonytalansagokra is, ezéltal eldsegitve a személyes adatok védelmérdl szolo torvény
rendelkezéseinek val6 nagyobb foku megfelelést, a szabalysértések elkeriilését,
valamint a polgaroknak az intézményekbe vetett bizalmanak erdsitését.

Az egynapos, a személyes adatok védelmeérdl sz616 képzésre 2025. november 19-
én keriilt sor az Ujvidék Varos Civil Tarsadalommal valé Egyiittmiikodési Hivatalanak
helyiségeiben.

A szeminariumon az aldbbi szervek ¢és intézmények képviseldi, illetve
alkalmazottai vettek részt: Ujvidék Varos Kozgyiilésének, Ujvidék Varos Végrehaijto
Szervei Szolgalatanak, a Kornyezetvédelmi Varosi Igazgatdsagnak, a Gazdasagi Varosi
Igazgatosagnak, a Pénziigyi Vérosi Igazgatosagnak, az Altalanos Ugyek Varosi
Igazgatosaganak, a Sport- és Ifjlisagi Varosi Igazgatdsagnak, a Feliigyeldségi Ugyek
Varosi Igazgatosaganak, Ujvidék Véros Jogvédéjének, a Jogi Segitségnyujto Irodanak,
az Ujvidék Véros Energetikai Ugynokségének, a Szocialis Munkakézpontnak, Ujvidék
Varos Szocialis Védelmi Szolgaltatasokat Nyujté Intézményének, az Arutartalékok
Igazgatosaganak, a Varosi Konyvtarnak, Ujvidék Véros Torténelmi Levéltaranak,
Ujvidék Véros Idegenforgalmi Szervezetének, Ujvidék Varosi Muzeuménak, a Belsd
Ellendérzési  Szolgalatnak, az ,Urbanizam” Vdrostervezési Intézet Ujvidék
kozvallalatnak, a ,Cistoéa” Ujvidék koézvallalatnak, az ,Informatika” Ujvidék
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kozvallalatnak, az ,Put” Ujvidék kozvallalatnak, az ,,Ujvidéki Tavfiitémiivek”
kozvallalatnak, a ,,Zoohigijena i veterina” Ujvidék kozvallalatnak, a ,,Sport- és
Uzletkdzpont Vajdasag” kozvallalatnak, a ,,Lisje” Ujvidék kozvallalatnak és a ,,Stan”
Ujvidék kozvallalatnak a képviseldi, valamint a helyi ombudsman képviseldi.

A szakmai képzés eldaddja Stefan Peki¢, Gjvidéki tigyvéd volt, aki elméleti és
gyakorlati tapasztalattal rendelkezik a személyes adatok védelmérdl szolo torvény,
valamint az dltalanos adatvédelmi rendelet alkalmazasaban.

A képzés célja az volt, hogy atfogo és gyakorlati betekintést nyujtson a személyes
adatok védelmérdl szolo torvény alkalmazaséaba, kiilonds tekintettel az adatkezelok
ellendrzo listaira és a kozigazgatasi szervek munkdja soran leggyakrabban el6fordulo
szabalytalansagokra.

A jogszabalyban meghatarozott kotelezettségek rendszeres attekintése soran
ismertetésre keriiltek a személyes adatok védelmérdl szo616 torvény alapvetd fogalmai: a
személyes adat, az érintett, az adatkezeld és az adatfeldolgoz6 fogalma, a személyes
adatok kiilonleges kategoriai, az adatkezelés és annak jogalapja, tovabba az adatkezelés
jogalapjai, amelyek koz¢ tartozik a hozzajarulés, a jogi kotelezettség, a szerzddés, a
kozérdek és a jogos érdek, valamint az adatkezelés alapelvei és a jogszeriiség
bizonyitasa.

Kiilon hangsulyt kaptak az ellendrzd listak, tobbek kozott annak vizsgalata, hogy
az ellendrzott szervezet kijeldlte-e a személyes adatok védelméért felelds személyt,
kozzétette-e az adott személy adatait, megkiildte-e ezeket az adatokat az Adatvédelmi
Biztosnak, rendelkezik-e a személyes adatok védelmére vonatkoz6 belsé szabalyzattal,
alkalmazza-e a személyes adatok kezelése soran a megfeleld biztonsagi intézkedéseket,
tortént-e személyesadat-biztonsagi incidens, illetve egyéb kapcsolodo kérdések.

A helyi ombudsman allaspontja szerint a képzés elérte céljat, vagyis felhivta a
figyelmet a személyes adatok védelmét szabalyozd jogszabdly rendelkezéseinek
megfeleld és jogszerli alkalmazasanak fontossagara, ami kozvetve hozzéjarul a polgéarok
jogainak hatékonyabb védelméhez az Ujvidék Véros kozigazgatasi szervei el6tt folyo
eljarasokban.

»Ujvidék Varos intézményeihez valéo akadalymentes hozzaférés jo gyakorlatainak
bemutatasa” cimi audiovizualis anyag elkészitése

A helyi ombudsman az ,Mondd el és mutasd meg” Polgari Egyesiilettel
egyiittmiikddésben 2025 folyaman tiz videdanyagot készitett, amelyek témaja az
Ujvidéki varosi intézmények akadalymentes hozzaférhetdsége volt.

A kozintézmények akadalymentes hozzaférhetdségérol szold  rovid
videdanyagok elkészitése olyan tevékenységet jelentett, amelynek célja a polgéarok
kozépliletekhez vald hozzaférésével kapcsolatos jogokrol szold informaciok
lathatosaganak, érthetéségének és hozzaférhetéségének javitasa, kiilonds tekintettel a
fogyatékossaggal €16 személyek helyzetére és sziikségleteire.
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A helyi ombudsman, mint a polgarok jogainak védelmét szolgald fliggetlen
mechanizmus, tevékenysége soran torekszik az egyenldség, a tarsadalmi befogadas és a
megkiilonboztetésmentesség elveinek elémozditasara, kiilondsen az Ujvidék Varos éltal
alapitott intézmények fizikai és kommunikacids akadalymentesitése terén.

A videdanyagok célja, hogy viladgos, korszerii €s vizualisan jol kdvethetd modon
mutassdk be a kiilonbozé kozintézmények akadalymentes hozzaférhetdségének
tényleges allapotat, ezaltal hozzijaruljanak a polgarok jobb tédjékoztatisdhoz, az
intézmények nagyobb atlathatosagahoz, valamint az akadalymentesités mint kozérdeki
kérdés fontossaganak tudatositasahoz.

A tiz révid, tajékoztato jellegli videdanyagbol allo sorozat bemutatja az tjvidéki
kozintézmények akadalymentes hozzaférhetdségének valods helyzetét. A felvételeken az
épiiletek kiilsé kornyezete, a bejaratok, a kozlekedési utvonalak, a taktilis vezetdsavok,
a meglévé akadalyok, a belsd tajékoztatd és eligazitd jelzések, valamint az
akadalymentes hozzaférés egyéb elemei lathatok. A videdk rovid megszolalasokat is
tartalmaznak a szolgéltatasok igénybevevoitdl €s az intézmények képviselditdl.

A videdanyagokat a kovetkezd intézményekben és szervezetekben készitették: a
,Radostno detinjstvo” Ujvidék Iskolaskor El6tti Nevelési és Oktatasi Intézményben, a
Sport- és Uzletkdzpont Vajdasag Kozvallalatban, az ,,Ujvidéki Tavfiitémiivek”
Kozvallalatban, a Petéfi Sandor Magyar Kulturalis Kozpontban, Ujvidék Varos
Torténelmi Levéltaraban, Ujvidék Varos Idegenforgalmi Szervezetében, a ,Lisje”
Ujvidék Kozvallalatban, a ,,Mladost” Futaki Miuvelddési Kozpontban, a ,,Rumenka”
Miivelddési Kozpontban, valamint az Altalinos Ugyek Varosi Igazgatdsaganak
szervezeti egységeként miikodo Civil Tarsadalommal Egyiittmiikodési [rodaban.

Az elkésziilt anyagot a kozosségi média feliiletein torténd terjesztésre is alkalmassa
tették.
6.

A fiatalok tajékoztatasa az Ujvidék Varosaban elérhetd elektronikus
szolgaltatasokrol

A tevékenység arra a felismert igényre adott valaszt, hogy a fiatalok korében
javitani kell a digitalis jartassdgot és a tajékozottsadgot, annak érdekében, hogy
fejlesszék az interneten keresztiil elérheté kozigazgatasi eljarasok igénybevételéhez
szlikséges kompetenciaikat.

A tevékenység célja az volt, hogy a fiatalok jobban megismerjék a
rendelkezésiikre  4ll6  elektronikus  szolgaltatdsokat, azok rendeltetését ¢és
igénybevételének modjat, valamint 0sztondzze Oket a tarsadalmi szerepvallalasra és az
intézményi lehetdségek igénybevételére. Tovabbi célként fogalmazodott meg a fiatalok
digitalis kompetencidinak erdsitése, a rendelkezésre allo kozszolgaltatdsok jobb
megismertetése, az intézményi lehetdségek igénybevételére irdnyuld motivacid
novelése, valamint a tarsadalmi befogadéds eldsegitése és az informaciokhoz vald
hozzaférés terén fenndllo egyenldtlenségek csokkentése. A tevékenység egyuttal a
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digitalis szakadék mérséklésére is irdnyult, amely akadalyt jelenthet a fiatalok
kozéletben vald részvételében.

A tevékenység keretében oktatasi mihelymunkakra keriilt sor: 6t, egyenként
egyoras képzést tartottak fiatalok szamara, amelyeken 6sszesen tobb mint 100 résztvevo
vett részt. Az els6 képzésre a ,,Svetozar Mileti¢” Gimnaziumban, a masodikra Ujvidék
Véros Civil Tarsadalommal Egyiittmiikodési Irodajaban, a harmadik és negyedik
képzésre a Futaki Mez6gazdasagi Iskoldban és Didkotthonban, mig az 6tddik képzésre
az Ujvidéki Ifjusagi Forum Egyesiileteinek Szovetsége iroddjaban keriilt sor. A
képzések soran interaktiv modszereket alkalmaztak: az elektronikus szolgaltatasok
bemutatasat, gyakorlati feladatokat, valamint kérdések és valaszok formajaban zajlo
megbeszéléseket.

A tevékenység jelentés mértékben hozzajarult a fiatalok tajékoztatdsdhoz és
oktatasahoz, valamint a kozigazgatas elektronikus szolgaltatasainak igénybevételéhez
sziikséges kompetenciaik fejlesztéséhez.

9.SZAKMAI RENDEZVENYEK ES JELENLET A MEDIABAN

A szakmai képzéseken ¢€s tovabbképzéseken vald részvétel az intézmény
eredményes miikodésének és fejlodésének elengedhetetlen feltétele, mindezt a polgarok
jogainak hatékonyabb védelme érdekében. Az el6z6 évekhez hasonléan a helyi
ombudsman munkatarsai 2025-ben is részt vettek szakmai forumokon, képzéseken,
eldadasokon, valamint a Szerbiai Ombudsmanok Egyesiiletének iilésein, éspedig:

* Az er6szak nem az én valasztasom” cimmel szervezett konferenciat a
kortarsak kozotti erdszak témdjaban a ,Hit, szeretet, remény” Polgari Egyesiilet a
Vajdasagi Kereskedelmi Kamaraban, 2025. februdr 26-an, a kortarsak kozotti erdszak
elleni kiizdelem nemzetkdzi napjan, amelyet Rozsaszin p6lo napként is ismeriink. Ez a
nap a kortarsak kozotti erdszak elleni kiizdelem fontossdganak tudatositdsat, valamint a
fiatalok korében a tolerancia, az empatia €s a szolidaritas eldmozditasat szolgalja.

A konferencia célja a projektek legfontosabb eredményeinek bemutatasa,
valamint a kortarsak kozotti erdszak megeldzése €s visszaszoritdsa terén szerzett
tapasztalatok és bevalt gyakorlatok megosztasa volt. A rendezvényen részt vett Tatjana
Macura, a nemi egyenjogusagért, a nék elleni erdszak megeldzéséért, valamint a ndk
gazdasagi és politikai szerepvallalasanak erdsitéséért felelds tarca nélkiili miniszter,
Dragana Cori¢, a tartomanyi polgari jogvédd — ombudsman, az Oktatasi Titkarsag
képviseldje, valamint mas szakemberek, a projektcsapat tagjai €s fiatalok, akik aktivan
hozz4jarultak a projekt megvalositasahoz.

Stevana Subi¢, Novi Sad Varos helyi ombudsmanja részt vett a kortarsak kozotti

erdszak témdjaban szervezett kerekasztal-beszélgetésen, amelynek sordn bemutatta
azokat az eredményeket és kovetkeztetéseket, amelyekre a helyi ombudsman hivatala
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altal 2024 folyaman, az Ujvidék Varos teriiletén miikodé altalanos iskoldkban a
kortarsak kozotti erdszak téméajaban végzett kutatds és oktatasi program soran jutottak.

* Az Okumenikus Humanitarius Szervezet és a Szerbiai Ombudsmanok
Egyesiilete 2025. marcius 6—7-én Smederevska Palankan taldlkozot szervezett Szerbia
helyi ombudsmanjai és a ciganyellenesség, valamint a romakkal szembeni
diszkriminacio elleni nagykovetek részvételével. A taldlkozé a ,Romak és mads
sériilékeny tarsadalmi csoportok tarsadalmi befogadasa Szerbidban 2023-2026”
elnevezési projekt keretében megvaldsulo tevékenységek részét képezte.

A talalkozo célja a megismerkedés, a tapasztalatok és bevalt gyakorlatok
megosztasa, valamint a cigadnyellenesség és a romakkal szembeni diszkriminacio elleni
kiizdelemmel foglalkoz6 informalis nagykdveti csoport és Szerbia helyi ombudsmanjai
kozotti egylittmikddés és kolesonds tdmogatas lehetdségeinek megvitatdsa volt. A
talalkozo soran sz6 esett a romakkal és mas marginalizalt tarsadalmi csoportok tagjaival
szembeni diszkriminaciorél, valamint azokrol a megfeleld beavatkozasi lehetéségekrol,
amelyek hozzajarulhatnak a kozOsségekben bekovetkezd pozitiv  tdrsadalmi
valtozasokhoz.

A helyi ombudsman hivatala képviseletében a talalkozon Stevana Subié, a helyi
ombudsman vett részt.

* Az Ujvidéki Humanitarius Kozpont 2025. aprilis 29-én  kerekasztal-
beszélgetést szervezett ,,A nemzedékek kozotti szolidaritds fejlesztésében rejlod
lehetdségek ¢és kihivasok felismerése az iddsekkel végzett munka keretében” cimmel, a
Nemzedékek Kozotti Szolidaritas Eurdpai Napja alkalmabol. A kerekasztal-beszélgetés
célja az iddseket tamogatd szervezetek és intézmények képviseldinek, valamint
mindazoknak a szakembereknek ¢&s ¢érintetteknek az Osszegylijtése volt, akik
munkdjukkal hozzajarulhatnak a nemzedékek kozotti egyiittmiikodés fejlesztéséhez.

A résztvevOk az aktudlis problémakrdl, a nemzedékek kozotti egylittmitkddés
elényeirdl és kihivasairdl, valamint arr6l tanacskoztak, hogy milyen modon lehet k6zos
programokat és tevékenységeket szervezni a fiatalabb és az idésebb nemzedékek
szamara.A helyi ombudsman hivatala képviseletében a taldlkozon Stevana Subié, a
helyi ombudsman vett részt.

* A ,Helyi ombudsmanok és a varosi, illetve kozségi kozigazgatas
egytittmiikodése” cimili konferenciat 2025. méjus 27-28-an tartottak Vrnjacka Banjan.
A Szerbiai Vérosok és Kozségek Allandd Konferencidja (SKGO) és a Szerbiai
Ombudsmanok Egyesiilete (UOS) a helyi ombudsmanok, valamint a varosi és kozségi
kozigazgatasi hivatalok vezetdinek részvételével szervezte meg a szakmai tanacskozast.
A tanacskozéas téméja a helyi ombudsmanok ¢s a helyi kozigazgatas egyiittmiikdése
volt, kiilonos tekintettel arra, hogy a helyi ombudsmanok tevékenységei milyen médon
jarulhatnak hozzé a kozigazgatas munkajanak eredményességéhez, valamint arra, hogy
a kozigazgatdsi hivatalok vezetdi milyen tdmogatast kaphatnak az ombudsmantol.A
tanacskozas soran a résztvevok két panelbeszélgetés keretében vitathattdk meg a helyi
ombudsman intézményének jelentdségét a helyi kozigazgatas miikodésében, tovabba a
helyi ombudsmani intézménykozi egylittmilkddés keretében torténd 1étrehozésanak
lehetdségeit, valamint az ilyen szervezési forma eldnyeit.
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A helyi ombudsman hivatala képviseletében a konferencian Stevana Subi¢, a
helyi ombudsman, valamint Stojanka Varaji¢, a helyi ombudsman helyettese vett részt.

*2025. junius 2-4n Ujvidék Varos Kozgytilésének épiiletében keriilt sor ,,A
tarsadalmi parbeszéd eldmozditasa a helyi kozosségben” cimli megbeszélésre, amelyet a
Dél-bacskai Kozigazgatasi Korzet a Nemzeti és Kisebbségi Jogokért, valamint a
Tarsadalmi Péarbeszédért Felelos Minisztérium kezdeményezésére és
egyiittmiikodésével, Ujvidék Varos Kozgytilésének tamogatisaval szervezett. A
kezdeményezés célja a polgarok, az intézmények, a kdzfeladatot ellatd szervek és a civil
szervezetek kozotti kolesonos bizalom és egyiittmiikddés erdsitése volt, tekintettel arra,
hogy a tarsadalmi parbeszéd kulcsfontossag az inkluziv és fenntarthatd kozosségek
kialakitdsaban. A tarsadalmi parbeszéden részt vett Demo BeriSa, a Nemzeti ¢és
Kisebbségi Jogokért, valamint a Tarsadalmi Parbeszédért Felelds Minisztérium
minisztere, tovabba a Dél-bacskai Kozigazgatasi Korzet, a helyi 6nkormanyzatok, az
allami intézmények, a civil szervezetek, a kisebbségi kozdsségek €s a nem kormanyzati
szektor képviseldi. A tarsadalmi parbeszéd résztvevdi egyetértettek abban, hogy
folytatni kell az érintett felek kozotti tarsadalmi parbeszéd kialakitasahoz sziikséges
jogszabalyi keretek és kornyezet javitdsat célzd kozos tevékenységeket. Altalanos
egyetértés alakult ki abban is, hogy a polgarok sajat jogaikrdl vald tajékoztatasa,
valamint jogaik gyors és hatékony érvényesitésének eldsegitése alapvetd jelentdségli a
jogok védelme szempontjabol, kiilonds tekintettel a fogyatékossaggal él6 személyek
jogainak védelmére, az idések jogainak védelmére, a nemek kozotti egyenldség
elémozditasara és a nemzedékek kozotti szolidaritas erdsitésére.

A parbeszéd valamennyi résztvevOje egyetértett abban, hogy szorosabb
agazatkozi egylittmiikddésre, valamint a dontéshozok és a dontéseket a gyakorlatban
végrehajtod szereplok kozotti partnerségi kapcesolatok kialakitasara van sziikség, mind a
helyi Onkormanyzatok, mind a tartomany, illetve a Szerb Koztarsasag egészének
szintjén.

A Helyi ombudsman hivatala képviseletében a megbeszélésen Stevana Subic, a
helyi ombudsman vett részt.

* 2025. junius 26-an Belgradban megemlékeztek a Szerbiai Anyakdnyvvezetok
Napjar6l. Az Anyakonyvvezeték Napja nem csupan annak emlékére Kkeriil
megtinneplésre, hogy 1946. majus 9-én hivatalosan hatalyba lépett Szerbidban az
anyakonyvekrél sz6lo torvény, hanem azért is, hogy felhivjdk a figyelmet az
anyakonyvvezetOk tarsadalmunkban betoltott kiemelkedd jelentdségére és szerepére. A
Szerbiai Anyakdnyvvezetdk Napja alkalmdbol rendezett linnepségen részt vett Ivica
Daci¢ miniszterelnok-helyettes és belligyminiszter, SneZzana Paunovi¢ allamigazgatasi
¢és helyi onkormanyzati miniszter, Demo BeriSa, a Nemzeti és Kisebbségi Jogokért,
valamint a Tarsadalmi Parbeszédért Felelés Minisztérium minisztere, Mihailo
Jovanovi¢, az Informatikai és Elektronikus Ko6zigazgatasi Hivatal igazgatdja, valamint
Jovan Knezevi¢, az allamigazgatasi és helyi Onkormanyzati miniszter megbizott
helyettes allamtitkara. A Szerbiai Anyakonyvvezeték Napja alkalmabol rendezett
innepségen Snezana Paunovi¢ allamigazgatdsi és helyi Onkormanyzati miniszter
plakettel tiintette ki az 6nkormanyzati és varosi szolgéalatok, valamint Belgrad, Zombor
¢s Kragujevac anyakonyvi szolgalatai koziil a leghatékonyabban miik6dd anyakonyvi
szolgalatokat, ¢és kiemelte, hogy az anyakdnyvvezetdk minden egyes polgar
identitasanak Orzoi.

A Helyi ombudsman hivatala képviseletében az linnepségen Stevana Subi¢, a
helyi ombudsman vett részt.
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* A Helyi ombudsman 2025. oktober 11-én megemlékezett hivatala
megnyitasanak 15. évfordulojarol, amelynek alkalmabol a Helyi ombudsman 2025.
oktober 13. és 15. kozott szakmai tandcskozast szervezett.Az Ujvidék Varos Helyi
ombudsmanja hivatala fennallasanak 15. évforduldja alkalmdbdl megrendezett szakmai
tanacskozasrol a naslovi.net hirportal is beszamolt.

A hir az alabbi linken olvashato:

[https://naslovi.net/2025-10-15/dnevnik/kancelarija-lokalnog-ombudsmana-
obelezila-jubilej-zastitu-prava-trazilo-10-000-
novosadjana/40674203](https://naslovi.net/2025-10-15/dnevnik/kancelarija-lokalnog-
ombudsmana-obelezila-jubilej-zastitu-prava-trazilo-10-000-novosadjana/40674203)

Az Ujvidék Varos Helyi ombudsmanja hivatala fennallasanak 15. évforduldja
alkalmabdl megrendezett szakmai tanacskozasrél a vojvodinauzivo.rs hirportal is
beszamolt.

A hir az alabbi linken olvashato:

[https://vojvodinauzivo.rs/kancelarija-lokalnog-ombudsmana-obelezila-jubilej-
zastitu-prava-trazilo-10-000-novosadjana/](https://vojvodinauzivo.rs/kancelarija-
lokalnog-ombudsmana-obelezila-jubilej-zastitu-prava-trazilo-10-000-novosadjana/)

A Helyi ombudsman hivatala fennalldsanak 15. évforduloja alkalmabol
megrendezett szakmai tanadcskozasrdl a Dnevnik hirportalon is megjelent egy irés.

A hir az alabbi linken olvashato:

[https://www.dnevnik.rs/novi-sad/kancelarija-lokalnog-ombudsmana-obelezila-
jubilej-zastitu-prava-trazilo-10-000-novosadjana-2025-10-
15](https://www.dnevnik.rs/novi-sad/kancelarija-lokalnog-ombudsmana-obelezila-
jubilej-zastitu-prava-trazilo-10-000-novosadjana-2025-10-15)

Az Ujvidék Varos Helyi ombudsmanja hivatala fennallasanak 15. évforduldja
alkalmabol megrendezett szakmai tanacskozasrol Ujvidék Varos Kozgyiilésének
honlapjan is megjelent egy irds. A hir az alabbi linken olvashat6:

https://skupstina.novisad.rs/2025/10/14/obelezeno-15-godina-kancelarije-
lokalnog-ombudsmana/

* A ,,A szerbiai helyi ombudsmanok kapacitdsainak megerdsitése” elnevezésii, a
Svajci Fejlesztési és Egyiittmiikodési Ugynokség, a Svéjci Nagykovetség belgradi
képviseletének finanszirozasaval megvalosuld projekt munkajanak iinnepélyes
megnyitojara 2025. oktdber 23-an kertilt sor a belgradi Sajtokdzpontban. A projekt célja
a helyi ombudsmanok szamanak novelése Szerbidban, a polgarok szamdra az
informaciokhoz ¢és a jogvédelmi mechanizmusokhoz valé konnyebb hozzaférés
biztositasa, valamint a helyi ombudsmanok munkdajanak nagyobb atlathatosaga és a
kozbizalom erdsitése.

Ebbdl az alkalombdl a Sajtokdzpontban sajtotajékoztatot tartottak, amelyen
felszolalt Miljko Valjarevi¢, a Szerbiai Ombudsmanok Egyesiiletének elnoke, Snezana
Paunovi¢, allamigazgatdsi és helyi onkormanyzati miniszter, valamint Anne Lugon-
Moulin, Svéjc szerbiai nagykovete.

A rendezvényen részt vett Stevana Subi¢, a helyi ombudsman, Sladana Mandi¢
Miljani¢, a tartoményi polgarvédd — ombudsman helyettese, tovabba Belgrad varos,
Vracar varosi kozség, Vozdovac varosi kozség, Ni§ és Kragujevac helyi ombudsmanjai,
valamint a helyl ombudsmanok helyettesei.
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* Az Eurdpai Ombudsmanok Intézete Kozgylilésének megtartdsa alkalmabol a
Tartoményi Polgarvédé — ombudsman 2025. oktdber 27-én linnepi fogadast szervezett a
nemzetkdzi tanacskozds valamennyi résztvevdje és vendége szamdra. A jelenlévoket
doc. dr. Dragana Cori¢, tartomanyi polgarvédd — ombudsman, Boris Novakovié, a
Vajdasag Autondém Tartomany Képviselohazanak alelndke, valamint prof. dr. Dragan
Milkov, az Europai Ombudsmanok Intézetének elndke koszontotte. A fogadas célja a
résztvevOk hivatalos fogadasa, egymds megismerése, valamint a tanicskozas soran
tervezett tevékenységek sikeres megvaldsitdsa szempontjabol fontos informaciok
cseréje volt. A rendezvény a meghatarozott protokollnak megfeleléen, linnepélyes és
szakmai légkorben zajlott, a relevans intézmények képviseldinek, valamint hazai és
kiilfoldi résztvevoknek a jelenlétében.

A Helyi ombudsman hivatala képviseletében a fogadason Stevana Subi¢, a helyi
ombudsman, valamint Stojanka Varaji¢, a helyi ombudsman helyettese vett részt.

* Stevana Subi¢, a helyi ombudsman részt vett az Eurdpai Ombudsmanok
Intézetének (European Ombudsman Institute — EOI) Kozgytilésén, amelyet 2025.
oktober 28-an Ujvidéken tartottak meg. Az iilés soran az Eurdpai Ombudsmanok
Intézetének tovabbi munkdja és fejlédése szempontjabol jelentds kérdéseket vitattak
meg, valamint fontos dontéseket hoztak. A Kozgylilésen megvalasztottak az Intézet 1j
vezetdségét, amelynek élére prof. dr. Dragan Milkovot, az Eurdpai Ombudsmanok
Intézetének elnokét valasztottak.

A kozgylilésen részt vett mr. Zoran Pasali¢, a Szerb Koztarsasag polgarvéddje,
doc. dr. Dragana Cori¢, a tartomanyi polgarvédé — ombudsman, valamint tobb orszag —
tobbek kozott Olaszorszag, Ausztria, Oroszorszag, Ukrajna és Pakisztan — képviseldi.

Az Eurdopai Ombudsmanok Intézete elismert, nonprofit szakmai szervezet,
amely az ombudsmanok kozotti tudds- ¢és informacidcserét szolgdld szakmai
kozpontként mitkodik.

Ujvidék Varos Helyi ombudsmanja 2011 6ta intézményi tagja az emlitett
szervezetnek.

* Kragujevac varos, Kni¢ kozség, Arandelovac kozség és Raca kozség helyi
ombudsmanjai 2025. oktober 31-én Kragujevacon, doc. dr. Dragana Corié, tartomanyi
polgarvédé — ombudsman, valamint Marija Miladinovi¢, a Tartomanyi Polgarvédd —
ombudsman tanacsaddja kozremilkodésével ,,A gyermekek jogainak védelme soran
felmertil6 kihivasok™ cimmel szakmai szeminariumot szerveztek.

A szeminarium kozéppontjdban a sziilék altal a kozOsségi médidban
gyermekeikrdl kozzétett informacidk, fényképek és videofelvételek tulzott és nem
megfeleld hasznalata allt. Megallapitast nyert, hogy a gyermek szédmara a vilag
legveszélyesebb helye a sziild johiszemiisége lehet, amikor a kozosségi oldalakon
megosztja gyermeke fényképeit, nem ismerve fel, hogy ezzel veszélyeztetheti gyermeke
biztonsagat.

A szeminariumon szo esett tovabba a kortarsak kozotti er6szakrol, kiilonos
tekintettel a biintetdjogi feleldsségre vonhatosag korhatdranak csokkenésére, az
interneten torténd személyazonossag-lopasrol és a kortarsak kozotti online zaklatasrol.
Kiemelt figyelmet forditottak a magatartdszavarral ¢l gyermekek eldtt allo
problémakra is.

A Kragujevac varos intézményeinek vezetdi €s igazgatdi, valamint az Iskolai
Igazgatosag és Kragujevac Varosi Kozigazgatasa gyermekjogok védelmével foglalkozo
illetékes munkatarsai, a civil szektor, a rendérség €s az igazsagszolgaltatas képviseldi
mellett a szeminariumon részt vett Stevana Subi¢, Ujvidék Varos helyi ombudsmanja,
Ksenija Gocanin, Kraljevo Varos helyi ombudsmanja, valamint Vujo Gruji¢, Vracar
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Varosi Kozség helyi ombudsmanja, tovabba Arandelovac, Kni¢ és Raca kozségek
képviseloi.

* A ,,A szerbiai helyi ombudsmanok kapacitdsainak megerdsitése” elnevezési
projekt keretében a Szerbiai Ombudsmanok Egyesiilete és a Svéajci Fejlesztési és
Egyiittmiikddési Ugyndkség, a Svajci Nagykovetség belgradi  képviseletének
egylttmiikodésével kétnapos szakmai szeminariumot szervezett, amelyre 2025.
november 5—6-an kertilt sor a belgradi Hotel Balkan szallodaban.

A szeminarium elsd napjanak témaja az ombudsmanok nyilvanos szereplése ¢s a
nyilvanossag elotti megjelenése volt. A program interaktiv mithelymunka formajaban
valésult meg, amelynek eldaddja Milan Mili¢i¢, a Szerbiai Gazdasagi Kamara Uzleti
Akadémiajanak oktatéja volt. A mihelymunka célja az volt, hogy interaktiv
gyakorlatokon keresztiil segitséget nyljtson a résztvevoknek a nyilvanos szerepléssel
kapcsolatos félelmeik felismerésében €s hatékony lekiizdésében.

A szemindrium masodik napjanak témaja a nehéz tgyfelekkel valo
kommunikécio és munkavégzés volt. A nehéz iigyfelek olyan személyek, akik ,,nehéz
érzelmekkel” érkeznek, amelyeket fel kell ismerni és megfeleléen kezelni. Az
ombudsmanokhoz a polgarok rendszerint végsd lehetéségként fordulnak, és ilyenkor
nem csupan problémaikat hozzak magukkal, hanem az addig felgyiilemlett érzelmeiket
is. Az eldadas keretében négy mithelymunkara keriilt sor, amelyek az alabbi témakat
dolgoztak fel: hogyan értsiik meg a nehéz ligyfelet, milyen kommunikacids technikak
alkalmazhatok, hogyan kezeljiikk sajat érzelmeinket és a munkavégzés soran fellépd
stresszt, valamint hogyan allitsunk fel megfelelé hatdrokat és védjilk meg szakmai
integritdsunkat.

A szeminariumon Stevana Subi¢, a helyi ombudsman, valamint Stojanka
Varaji¢, a Helyi ombudsman helyettese mellett részt vett a tartomanyi polgarvédd —
ombudsman helyettese, tovabba Belgrad varos, Vracar, Vozdovac, Stari grad és Savski
venac varosi kozségek, Kraljevo, Kragujevac, Krusevac €s Szabadka varosok, Kikinda
véaros, valamint Doljevac, Mali Ido§ és Zitiste kozségek ombudsmanjai és
ombudsmanhelyettesei, tovabba mas résztvevok.

* Ni§ Varos Helyi Ombudsmananak Hivatala fennalldsanak két évtizedét
innepelte a ,,Két évtized az allampolgarok jogainak védelmében — az ombudsmani
intézmény szerepe ¢és jelentdsége a helyi kozosségben” cimii szakmai tandcskozas
megszervezésével. A rendezvényre 2025. november 12-én keriilt sor a NiSi Tiszti
Hézban-Oficirski dom.

Ni§ Varos Helyi Ombudsmananak Hivatala a Szerb Koztarsasagban az elsok
kozott kezdte meg miikddését, és immar 20 éve védi a polgarok jogait, valamint
foglalkozik panaszaikkal. Az {innepségen hangstlyoztak, hogy az ombudsmani
intézmény alapvetd szerepe valtozatlan maradt: az alapvetd emberi jogok védelme,
valamint a polgarok ¢€s az intézmények kozotti bizalom erdsitése.

A tandcskozason, amelyet Ni§ Varos Helyi Ombudsmananak Hivatala
megalapitasanak 20. évforduldja alkalmabol rendeztek meg, Stevana Subi¢, a helyi
ombudsman, valamint a Szerbidbol ¢és kiilfoldrdl érkezett helyi ombudsmanok és
ombudsmanhelyettesek, tovabba a Tartomanyi Polgari Jogvédé — Ombudsman
helyettese mellett a helyi onkorméanyzatok, a NiSi Egyetem Jogi Kardnak és mads
intézmények képviseldi is részt vettek. A rendezvényen felszolalt SneZzana Paunovié, a
Szerb Koztarsasag allamigazgatasi és helyi dnkorményzati minisztere, valamint Zoran
Pasali¢, a Szerb Koztarsasag polgari jogvédoje.
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* A Szerb Koztarsasag Polgari Jogvéddjének intézménye a Polgari Jogveédordl
szo0lo torvény elfogaddsanak huszadik évforduldjat egy kétnapos nemzetkozi
tudomanyos konferencia megszervezésével linnepelte meg. A ,,Polgari Jogvédd — az
elsé 20 év”’ cimii konferenciat 2025. november 13—14-¢n tartottak Belgradban.

A rendezvény megnyitdjan Zoran Pasali¢, a Szerb Koztarsasag polgari jogvéddje
kiemelte, hogy az intézmény két évtizedes miikodésének legnagyobb eredménye, hogy
sikeriilt elnyernie a polgarok bizalmat. A konferencia egyik legfontosabb megéallapitasa
szerint az ombudsmani intézmény fiiggetlensége nem csupan jogi normak kérdése,
hanem az intézményi mikodés fenntarthatosdganak, az emberi jogok tényleges
védelmének €s a demokratikus fejlodésnek is egyik alapvetd eldfeltétele. A tudomanyos
konferenciat a Szerb Koztarsasag Polgari Jogvéddje a Kriminalisztikai-rendorségi
Egyetemmel és az Osszehasonlitd Jogi Intézettel egyiittmiikodésben szervezte.

A nemzetkézi tudoményos konferencia a torvényhozd, a végrehajtd és az
igazsagszolgaltatasi hatalom képviseldit, ombudsmanokat és ombudsmanhelyetteseket,
tobb orszag szakértdit, a tudomanyos élet, a nemzetkozi szervezetek, a fliggetlen
intézmények, valamint a civil tdrsadalmi szervezetek képviseldit gylijtotte Gssze.

A Helyi Ombudsman Hivatalanak képviseletében Stevana Subié¢, a helyi
ombudsman vett részt a konferencidn.

* Belgradban rendezték meg a Roma Aktivizmus Forumat, azt a kétnapos
rendezvényt, amelyet az Okumenikus Humanitirius Szervezet szervezett 2025.
november 26-27-én a ,,Parobrod” Kulturdlis Intézményben. A rendezvény a szerbiai
roma nok és férfiak helyzetének javitasara irdnyult, és a ,,Tarsadalmi befogadas a romak
¢s mas érzékeny tarsadalmi csoportok méltd életéért” cimii projekt keretében valdsult
meg.

Az idei forum célja az volt, hogy rairanyitsa a figyelmet a roma aktivizmusnak
mint a kozosségi valtozasok egyik mozgatorugodjanak jelentdségére, Osztondzze a
parbeszédet €s a tapasztalatcserét, valamint megerdsitse a romak €és mas érzékeny
tarsadalmi csoportok képességét arra, hogy aktivan részt vegyenek a dontéshozatalban,
tovabba eldmozditsdk a jogok, az igazsagossdg ¢és a tarsadalmi befogadas
érvényesiilését. A forum az eszmék, az innovativ megoldasok és a gyakorlati példak
cseréjének adott teret, amelyek hozzdjarulnak a tarsadalmi igazsagossag erdsitéséhez és
a roma koz0sség szerepvallaldsanak noveléséhez.

A forum az alabbi témaékat Olelte fel: kozosségi aktivizmus, a tarsadalmi
valtozasok kezelése, a média szerepe a tarsadalmi igazsagossag elOmozditasaban,
valamint olyan sikeres kezdeményezések gyakorlati példai, amelyek pozitiv hatast
gyakoroltak a romak és mas érzékeny tarsadalmi csoportok életére Szerbiaban.

A forumon Szerbia kiilonb6z6 részeirdl érkezé aktivistak, szakértok, intézményi
képviselok és a roma kozosség tagjai vettek részt. A résztvevOk panelbeszélgetések,
vitak és gyakorlati foglalkozasok keretében vitattdk meg a tarsadalmi igazsagossag, az
egyenlOség és a tarsadalmi befogadas teriiletén jelentkezd legfontosabb kihivasokat,
megosztottak tapasztalataikat, valamint konkrét megoldési javaslatokat fogalmaztak
meg.

A Helyi Ombudsman Hivatalanak képviseletében Stevana Subi¢, a helyi
ombudsman vett részt a forumon.

* 2025. november 28-an Belgradban kerekasztal-beszélgetést szerveztek ,,A
romak médiaképe: Szlovéniatol Szerbidig — gytiloletbeszéd, sztereotipidk és intézményi
felelosség” cimmel. A rendezvényen a roma ujsagirok ¢és médidban dolgozd
szakemberek, valamint a roma kozdsség tagjai altal tapasztalt helyzetrdl és kihivasokrol
esett szo.
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A kerekasztal-beszélgetés célja az volt, hogy a résztvevok kozosen tekintsék at a
jelenlegi helyzetet, és hatékony mechanizmusokat taldljanak a gytloletbeszéd ¢és a
diszkriminacio eseteire adhatdo megfeleld valaszokra. A vélemények, tapasztalatok és
allaspontok megosztasaval a szervezok tamogatni kivantak az érintettek munkajat,
valamint el kivantdk mozditani az ilyen jelenségekre adott megfeleld intézményi
reakciot.

A tanacskozason roma ujsagirok ¢és médidban dolgoz6 szakemberek, a Roma
Ujsagirok Orszagos Szovetségének tagjai, valamint a Telegraf és a Romanen Nevima
portalok szerkesztdi, Stevana Subi¢, a helyi ombudsman, a Tartomanyi Polgéri Jogvédo
— Ombudsman helyettese, tovabba a belgradi és a zitistei helyi ombudsmanok
képviseldi, valamint a Szerb Koztarsasdg Polgari Jogvéddjének ¢és az
Egyenldségvédelmi Biztosnak a képviseloi vettek részt.

A rendezvényhez csatlakoztak a diszkriminécio elleni kiizdelemben aktivan részt
vevO civil aktivistadk és nagykovetek is. A megbeszElést és a vitat kdvetden a résztvevok
megallapitottak, hogy sziikség van valamennyi érintett intézmény é&s szervezet
egylittmiikddésére, illetve 6sszehangolt fellépésére a roma kdzosséget érintd kihivasok
kezelése érdekében.

* Stevana Subié, a helyi ombudsman, Dragana Cori¢, tartoméanyi polgari
jogvédd — ombudsman, Katarina Mitrovski, Ni§ Varos helyi ombudsmanja, Jelena
Milivojevi¢, Kragujevac Varos helyi ombudsmanja, valamint Miljko Valjarevi¢,
Belgrad Varos helyi ombudsmanja, a Szerbiai Ombudsmanok Egyesiiletének elnoke,
2025. december 2-an megbeszélést folytattak SaSa Pavlovictyal, Pozarevac véaros
polgarmesterével, a helyi ombudsmani intézmény Pozarevac vérosaban torténd
létrehozasanak jelentoségérol.

A megbeszélés elsé részében bemutattak ,,A szerbiai helyi ombudsmanok
kapacitasainak megerdsitése” cimii projektet, amelynek célja az ombudsmanok
szamanak novelése Szerbidban, a polgarok informaciokhoz ¢és jogvédelmi
mechanizmusokhoz vald konnyebb hozzaférésének biztositdsa, valamint a helyi
ombudsmanok munkdjanak nagyobb atlathatosaga és a kozvélemény bizalmanak
erdsitése. A megbeszélés masodik részében a helyi ombudsmani intézményt mutattdk
be.

A megbeszélés kozéppontjdban az intézmény gyakorlati mikodésének
bemutatdsa, valamint a PoZarevac véaros polgarai altal tapasztalt problémak
megismerése allt. Emellett sz6 esett a helyi ombudsman mieldbbi megvalasztasanak
lehetdségérdl is Pozarevac varosaban.

* Az EBESZ szerbiai misszidjanak szervezésében 2025. december 2-3-an a
Szerbiai Ombudsmanok Egyesiiletének (UOS) iilést tartottak a Srebrno-tonal. Az {ilésen
részt vett Stevana Subi¢, a helyi ombudsman, valamint Stojanka Vapaji¢, a helyi
ombudsman helyettese.

2025. december 2-4n, az egyesiilet rendes kozgytlilésén ugy hataroztak, hogy az
egyesiilet jelenlegi elndke, Miljko Valjarevi¢, Belgrad Véros helyi ombudsmanja, az
egyesiilet 1) elnokének végleges megvalasztasdig tovabbra is ellatja tisztségét. A
kozgylilés megtargyalta a 2024 novemberében, Vrnjacka Banjan megtartott el6z6 iilés
jegyzOkonyvének elfogadasat, valamint tudomdasul vette az UOS fotitkdranak
lemondasat. Bemutattdk tovabba az UOS 1j tagjait, majd megvitattdk az UOS
igazgatotanacsanak, felligyelObizottsaganak ¢és etikai bizottsdganak 2025. évi
munkajarol szol6 beszdmolokat, valamint az UOS 2025. évi pénziigyi beszamoldjat és
fotitkaranak 2025. évi munkdjardl szo616 jelentését.
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2026. december 3-an sor keriilt a Szerbiai Varosok és Kozségek Allandéd
Konferencidja — Szerbiai Varosok ¢és Kozségek Szovetsége (SKGO) és a Szerbiai
Ombudsmanok Egyesiilete (UOS) kozotti egytittmiikodési megallapodas alairasara. A
megallapodas célja a helyi szinti ombudsmani intézmény tovabbi reformjanak és
miikodésének fejlesztése a Szerb Koztarsasagban, az ombudsmani intézményt, illetve az
ellendrzési ¢és feliigyeleti szerveket szabalyozd jogi keret tovabbi fejlodésének nyomon
kovetése, kiilonds tekintettel az ombudsmani intézmény fliggetlensége és Onallosaga
elvének érvényesitésére, valamint a jogallamisag teljes korti érvényesiilésének
elosegitésére.

A megallapodas tovabbi célja olyan stratégiai és cselekvési tervek, valamint
programok kidolgozasanak és megvaldsitasanak tdmogatisa, amelyek hozzajarulnak a
helyi szintli ombudsmanok helyzetének ¢€s szerepének erdsitéséhez és fejlesztéséhez,
tovabba a helyi ombudsmanok kozotti egylittmiikddés javitdsa, elmélyitése és
megerdsitése tobb helyi dnkormanyzat kozotti egyiittmiikodés kialakitasan keresztiil.

Az iilésen azt is megallapitottak, hogy valamennyi olyan varosnak és kozségnek,
amely rendelkezik a sziikséges személyi és pénziigyi kapacitdsokkal, meg kell
valasztania sajat helyi ombudsmanjat. Azoknak a helyi dnkormanyzati egységeknek
pedig, amelyek nem rendelkeznek a sziikséges lehetdségekkel, a polgarok igényeihez
igazod6 megfeleld tamogatast kell biztositani. Ennek érdekében a kovetkezd idészakban
minél tobb olyan helyi 6nkormanyzati egységet fel kell keresni, ahol még nem miikddik
helyi ombudsmani intézmény, hogy a polgarokkal ¢és a helyi Onkormanyzat
képviseldivel folytatott egyeztetések soran megvizsgaljdk, milyen modon biztosithatd a
polgarok jogainak védelme ilyen koriilmények kozott.

Az ilés masodik napjan Dragan Mili¢, Veliko GradiSte kozség elnoke is
koszontotte a résztvevlket. Oromét fejezte ki amiatt, hogy az egyesiilet rendes
kozgylilésére a Srebrno-tonal keriilt sor, és reményét fejezte ki, hogy a kozség
hamarosan sajat helyli ombudsmannal is rendelkezik.

* A Tartomanyi Polgari Jogvéd6 — Ombudsman 2025. december 9-én az
Gjvidéki Egység Kulturalis Allomason rendezvényt szervezett az , Elet erészak nélkiil”
Haélozat fennalldsanak huszadik évforduloja alkalméabol. A JElet erészak nélkiil”
Halézat 2005-ben a Tartomanyi Polgéri Jogvédé — Ombudsman kezdeményezésére jott
l1étre azzal a céllal, hogy Osszekapcsolja azokat az intézményeket, amelyek Vajdasag
Autonom Tartomany teriiletén a csalddon beliili és a nemi alapli er6szakkal szembeni
védelemmel foglalkoznak. A halézatban szocialis munkakdzpontok,
igazsagszolgaltatdsi szervek, renddrségi, egészségligyi ¢€s oktatasi intézmények,
tartomanyi €s helyi Onkormanyzati szervek, valamint civil tarsadalmi szervezetek
vesznek részt.

A rendezvényt doc. dr. Dragana Cori¢, a tartomanyi polgari jogvédd —
ombudsman nyitotta meg, aki kiemelte az intézmények kozotti egylittmikodés
jelentdségét a csalddon beliili és a nemi alapu erdszak aldozatainak védelmében.
Emlékeztetett arra, hogy az ,Elet erészak nélkiil” Halozat hisz évvel ezelétt jott létre,
amikor a Tartomanyi Polgari Jogvédd felismerte, hogy nemcsak az aldozatok
tdmogatasat és az erdszak elkovetdivel szembeni hatékonyabb fellépést kell erdsitent,
hanem rendszerszintli timogatast kell nyujtani mindazon szakemberek szdmara is, akik
nap mint nap ezzel a rendkiviil 6sszetett és feleldsségteljes feladattal foglalkoznak.

A rendezvény bevezetd részében felszolalt Maja Gojkovi¢, a Tartomanyi
Kormany elndke, Ana Leki¢, a Szerb Koztarsasdg Igazsagiigyi Minisztériumanak
allamtitkara, Ljiljana Loncar, az UN Women Serbia képvisel6je, valamint Ivana
Krsmanovi¢, a Nemek Ko6zotti Egyenldségért Felelos Intézet igazgatdja.
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A program folytatasaban levetitették az ,,Elet erészak nélkiil” Halozatrol késziilt
dokumentumfilmet, amely felidézte a halozat megalakulasat, fejlodését, valamint a két
évtizedes mitkddés soran elért legfontosabb eredményeket.

A rendezvény zar6 részében ,,A csaladon beliili erdszak megeldzésérdl szold
torvény alkalmazasa a kozelgé modositasok tiikrében” cimmel panelbeszélgetésre kertilt
sor. A panel résztvevéi Damir Kostovski, az Ujvidéki Alapfoku Ugyészség tigyésze,
Mario Sili, a Szabadkai Szocialis Munkakozpont jogisz végzettségli munkatarsa,
Nevena Suput, a Zrenjanini Rendér-igazgatosag rendértisztje, Ana Leki¢, az
Igazsagiigyi Minisztérium allamtitkara és a csaladon beliili erészak megel6zésérdl szold
torvény modositasaval foglalkozé munkacsoport tagja, valamint Snezana Knezevi¢, a
tartomanyi polgari jogvédd helyettese voltak.

A Helyi Ombudsman Hivatalanak képviseletében Stevana Subi¢, a helyi
ombudsman, valamint Stojanka Vapaji¢, a helyi ombudsman helyettese vett részt a
rendezvényen.

* 2025. december 9-én a Ujvidéki Gazdasagi és Igazsagiigyi Jogi Kar
szervezésében konferenciat tartottak a ndk elleni erdszakkal szembeni 16 napos
aktivizmus kampdanya keretében, ,,Batrak, magabiztosak és egyenldek” cimmel.

A ndk elleni erészakkal szembeni 16 napos aktivizmus globalis kampany,
amelyben a vildg tobb mint 100 orszdgabdl mintegy 1700 szervezet vesz részt. Célja
olyan tevékenységek megvaldsitasa, amelyek hozzajarulnak az er6szak megeldzéséhez
¢s visszaszoritdsdhoz. A kampany 2025. november 25-én, a NOk elleni erdszak
felszamolasanak vilagnapjan kezdddott, és 2025. december 10-én, az emberi jogok
viladgnapjan zarult.

A rendezvény célja az volt, hogy az akadémiai ko6zOsség hozzdjaruljon a
tudatossag noveléséhez, ezaltal eldsegitve az erdszak valamennyi formdjadnak —
kiilondsen a nemi alapu erdszaknak, ezen beliil a ndk és lanyok elleni digitalis
erdszaknak — felismerését, megértését, valamint elterjedtségének és karos hatisainak
bemutatasat.

A rendezvényen felszolalt doc. dr. Dragana Cori¢, a Vajdasagi Polgari Jogvéds
— Ombudsman, Boban Pavlovi¢, a Beliigyminisztérium munkatarsa, valamint a
,Biztonsagos Ko6z0sség” Egyesiilet elndke. Sajat, atélt er6szakkal kapcsolatos torténetét
osztotta meg a résztvevokkel Maja Koropanovski, a ,,Szabadulj fel” Tamogatd és
Onallosodast Segitd Egyesiilet alapitdja és elndke.

A Helyi Ombudsman Hivatala képviseletében a rendezvényen Stevana Subi¢, a
helyi ombudsman vett részt.

* Az Emberi Jogok Nemzetkozi Napjat minden év december 10-én tartjak annak
emlékére, hogy az Egyesiilt Nemzetek Szervezetének Kozgyiilése 1948-ban ezen a
napon fogadta el az Emberi Jogok Egyetemes Nyilatkozatat.

Az Emberi Jogok Nemzetkozi Napja alkalméabol a Varosi Kényvtar — Anica Savié
Rebac Fiokkonyvtaraban bemutattak a ,,Az én akaddlymentes konyvtaram” cimi
projektet, amelyet Ujvidék Varos Kulturalis Igazgatosaga timogatott.

Az esemény keretében Aleksandar Jokanoviénak, a Varosi Konyvtar igazgatojanak
atadtak egy rampat, amely megkonnyiti a fogyatékossaggal €16 személyek szamara az
épiiletben val6 kozlekedést.

A helyi ombudsman hivatala képviseletében az linnepségen Stevana Subi¢, a helyi
ombudsman vett részt, aki az Emberi Jogok Nemzetkozi Napja alkalmabol nyilatkozatot
adott, amelyet az Ujvidéki Televizi6 internetes portalja is kozzétett.

A hiradas az alabbi linken tekintheté meg:
https://www.youtube.com/watch?v=8xoirzZRU-do
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* 2025. december 5-én az 0jvidéki Zo6ld Co-working Kozpontban kerekasztal-
beszélgetést tartottak, amelyen bemutattdk a ,,Vizes jog — fiatalok a Ramsari
Ujvidékért” cimi kutatas eredményeit.

Ujvidék varosa 2025 januarjaban elnyerte a ,Ramsari vizes éléhelyvéros”
nemzetkdzi cimet, és ezzel azon kevés varosok koz¢ keriilt a vilagon, amelyeket a vizes
¢lohelyek kozelsége, valamint a természetvédelemben és a fenntarthatd fejlédésben
betoltott jelentOségilik alapjan ismertek el. A cim kiilonosen fontos, mivel elismeri a
Kovilj—Pétervaradi-rét szerepét, amely Szerbia egyik legértékesebb mocsarvidéki
komplexuma a biologiai sokféleség megdrzésében, az arvizvédelemben, a mikroklima
szabdlyozasaban, valamint a kozOsség szamdara biztositott oktatdsi és rekredcids
lehetdségek terén.

A ,Zeleni Sad” Okolégiai Egyesiilet a helyi ombudsman intézményének
tdmogatasaval olyan projektet valositott meg, amelynek célja a fiatalok tudatossaganak
novelése volt a ,Ramsari vizes él6helyvaros” cim jelentdségével kapcsolatban. A
kutatds lebonyolitasa, a nyilvanos péarbeszéd megszervezése €és az oktatdsi tartalmak
kidolgozdsa révén a projekt hozzdjarult ahhoz, hogy a fiatalok megismerjék és
felismerjék a vizes €él6helyek okoldgiai és tarsadalmi értékét sajat helyi kornyezetiikben.

A Helyi Ombudsman hivatala képviseletében a kerekasztal-beszélgetésen
Stevana Subi¢, a helyi ombudsman, valamint Stojanka Var4ji¢, a helyi ombudsman
helyettese vett részt. A rendezvényen jelen volt tovabba Jelena Moravski, az Ujvidék
Viaros Kornyezetvédelmi Igazgatosagdnak munkatarsa. A kozépiskolak képviseletében a
Futaki Mezdgazdasagi Iskola és Diakotthon, az Isidora Sekuli¢ Gimnazium, valamint a
Mileva Mari¢—FEinstein Miiszaki Iskola tanarai és didkjai vettek részt a kerekasztal-
beszélgetésen.

Az eredmények inspirdld bemutatasat kovetden a résztvevOk megyvitattak a
témat, és ajanlasokat fogalmaztak meg a kozpolitikdk és az oktatdsi programok
tovabbfejlesztésére. Az ajanlasok alapul szolgéalhatnak a jovObeli kezdeményezések ¢€s
egylittmitkdések szamara.

* A Szerbiai Kolping Tarsasag szervezésében 2025. december 17-én Ujvidéken
kerekasztal-beszélgetést tartottak ,,A palliativ ellatds fejlesztésének lehetOségei
Ujvidéken” cimmel. A rendezvény a silyos betegségben szenvedd személyek és
csaladjaik helyi kozosségben torténd tamogatasanak fejlesztésére iranyult, és Ujvidék
Véros Szocialis és Gyermekvédelmi Igazgatdsaga tamogatasaval valdsult meg.

A rendezvény szakembereket, a szocialis és egészségiigyi védelem teriiletén
miikodd érintett intézmények €s szervezetek képviseldit, valamint dontéshozokat és a
civil szektor képviseldit hozta Ossze. A kerekasztal célja az volt, hogy parbeszéd
induljon a varosban rendelkezésre allo kapacitdsokrdl, a rendszerben tapasztalhato
hidnyossagokrol, valamint a palliativ ellatas tovabbi fejlesztésének lehetdségeirdl.

A kerekasztal-beszélgetésen bemutattdk , A palliativ ellatds nyujtasahoz
sziikséges kapacitasok és sziikségletek felmérése Ujvidéken” cimii kutatas eredményeit
is. A kutatds rdmutatott a kdz0sségi tamogatas megerdsitésének, a szektorok kozotti
egyliittmiikddés javitasanak, valamint a stlyos betegségben szenvedd csaladtagjaikrol
gondoskodd csaladok novekvd sziikségleteire adott rendszerszintli valaszok
szlikségességére.

Bemutattak tovabba a sulyos betegségben szenveddk és csalddjaik szaméara
elérhetd kozosségi szolgaltatdsokat és tdmogatasi lehetdségeket Osszefoglald
,» lamogatas, amikor a legnagyobb sziikség van rd” cimii szolgaltatasi katalogust is. A
kiadvéany célja a szolgaltatasok jobb hozzaférhetdségének eldsegitése, a palliativ ellatas
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rendszerének megerdsitése, valamint a kiilondsen sériilékeny és kiszolgaltatott
helyzetben 1év6 polgarok iranti tarsadalmi szolidaritas erdsitése.

Kiemelt figyelmet kapott a csalddok ¢és a nem hivatasos gondozok szerepe,
valamint az egészségiigyi €és szocidlis ellatorendszer Osszekapcsolasanak fontossaga
annak érdekében, hogy a tdmogatas folyamatossaga és hozzaférhetosége ott legyen
biztositva, ahol arra a legnagyobb sziikség van — az emberek otthonéban.

A Helyi Ombudsman hivatala képviseletében a kerekasztal-beszélgetésen
Stevana Subi¢, a helyi ombudsman vett részt.

10. PENZUGYI FORRASOK

Ujvidék Varos 2025. évi koltségvetésérél szolo hatarozattal (,,Ujvidék Varos
Hivatalos Lapja”, 15/25., 35/25. és 58/25. szam) a helyi ombudsman szdmara 20 971
000,00 dinar 6sszegli pénzeszkozt biztositottak, amely teljes egészében koltségvetési
bevételekbdl szarmazik.A 2025. év folyaman a helyi ombudsman 17 924 655,29 dinart
hasznalt fel, ami Ujvidék Varos koltségvetésébél jovahagyott teljes Gsszeg mintegy
85,47%-at teszi ki.A fel nem hasznalt pénzeszk6zokbdl a helyi ombudsman 3 040
196,73 dinart visszautalt a koltségvetésbe.

11. OSSZEGZES

Az allampolgéri panaszok kivizsgaldsa a helyi ombudsman alapvetd tevékenysége,
amely lehetdvé teszi a polgarok jogainak védelmét, az igazsagossag eldmozditasat,
Ujvidék Viéros szervei elszamoltathatosaganak biztositdsat, valamint a polgarok
intézményekbe vetett bizalmanak erdsitését. A panaszok kivizsgéalasa mellett azonban a
helyi ombudsmanhoz az elmult évben szamos olyan megkeresés is érkezett, amely
olyan jogalanyok tevékenységével kapcsolatos problémakra vonatkozott, amelyek
munkajat a helyi ombudsman nem ellendrzi. Bar a helyi ombudsman ezekben az
esetekben nem rendelkezett hataskorrel az eljaras lefolytatasara, a polgarok tajékoztatast
kaptak az illetékes intézményekrdl, valamint egyértelmil utmutatast a tovabbi eljarasra
vonatkozdan. Az idében torténd megfeleld tajékoztatas €és iranymutatas lehetdvé tette,
hogy a polgarok az illetékes szervhez forduljanak, és érvényesithessék jogaik védelmét.

A jelentésben szerepld statisztikai adatok alapjan megallapithatd, hogy a polgarok
tovabbra is Ujvidék Varos hasonld kozigazgatasi szerveivel és szolgalataival
kapcsolatban nyujtanak be panaszokat, és hasonld problémakra hivjak fel a figyelmet,
mint az el6z6 években.

Ami az Ujvidék Varos szerveivel folytatott egyiittmiikodést illeti, szinte
valamennyi kozigazgatdsi szervvel, illetve varosi szolgélattal az egytlittmiikddés
megfeleld €és iddszerli volt. Megmutatkozott az egyiittmiikodésre vald készség és a
polgarok problémainak k6zds megoldéasara iranyuld szandék. A helyi ombudsman 2026-
ban is arra torekszik, hogy Ujvidék Varos valamennyi szervével, illetve szolgalataval
még magasabb szintli egylttmiikodést valdsitson meg, a polgari jogok minél
hatékonyabb érvényesitése érdekében.
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A helyi ombudsman 2025. évi tevékenységének egyik kiemelkedd eleme, hogy
jelentds szamu, hivatalbol inditott eljarasra keriilt sor, amelyekre a polgarok
megkeresései €és bizonyos problémakra vald figyelemfelhivasa alapjan keriilt sor.
Mindez egyrészt azt mutatja, hogy a polgarok egyre tajékozottabbak sajat jogaikkal
kapcsolatban, masrészt pedig a polgaroknak a helyi ombudsman intézményének, mint
jogaik védelmét szolgalé mechanizmusnak a munkéjaba vetett bizalmat is jelzi.

Az el6z6 évekhez hasonldan a helyi ombudsman 2025-ben is szamos kutatast és
képzést szervezett, kiilonds hangsulyt helyezve a tarsadalmilag érzékeny csoportok
jogaira. Ezek célja fontos tdrsadalmi kérdések napirendre tlizése, a polgarok
tajékoztatasa és oktatasa, a jogvédelem fejlesztése, valamint kiilondsen a kiszolgaltatott
csoportok megerdsitése volt annak érdekében, hogy novekedjen oOnallosaguk és
biztonsaguk.

A helyi ombudsman a kovetkezé évben is képzéseket szervez Ujvidék Viéros
szerveinek alkalmazottai szdmara. A képzések témdjat az alapjan hatdrozzadk meg, hogy
milyen problémak és kérdések meriilnek fel. Az elmult évek pozitiv tapasztalatai és
eredményei alapjan a képzések szervezése a helyi ombudsman irodajanak bevett
gyakorlatava valt. Ezek révén Ujvidék Varos szerveinek alkalmazottai szamara
lehetdség nyilik ismereteik, készségeik és kompetencidik fejlesztésére, ezaltal pedig a
munkavégzés hatékonysaganak és a polgarok elégedettségének ndvelésére.

A helyi ombudsman fontos szerepet tolt be nemcsak a polgarok jogainak
védelmében, hanem jogaik megismertetésében ¢és az ezekkel kapcsolatos
tajékoztatasban is. A helyi ombudsman a kovetkezd évben is folytatja ezt az oktatasi és
tdjékoztatdo tevékenységet eldaddsok, mihelymunkdk és forumok szervezésével,
amelyek soran a polgarok megismerhetik a helyi ombudsman hataskorét. Folytatja
tovabba t4jekoztatd kiadvanyok €s egyéb anyagok terjesztését annak érdekében, hogy a
polgarok megfeleld tajékoztatast kapjanak a helyi ombudsman el6tti eljarasrol, valamint
televizids €s radidos miisorokban valo részvétellel is bemutatja az intézmény szerepét €s
tevékenyseégét.

2026-ban a helyi ombudsman folytatja a panaszok rendszeres és idében torténd
kivizsgalasat, ugyanakkor tovabbra is segitséget nyujt a polgdroknak azokban az
esetekben is, amikor az ligyben nem rendelkezik hataskorrel. Kiilonos figyelmet fordit a
képzésekre és kutatisokra a jogvédelem fejlesztése és megerdsitése érdekében, hogy
javuljon a polgarok minél szélesebb korének, kiilondsen pedig azoknak a helyzete,
akiknek a legkevesebb lehetdségiik van jogaik érvényesitésére — a gyermekeknek, az
idéseknek, a fogyatékossaggal é16 személyeknek és a kisebbségeknek — Ujvidék Varos
tertiletén.

Mindezek mellett a helyi ombudsman tervei kozott szerepel az emberi €s
kisebbségi jogok és szabadsagok védelmét és eldmozditasat szolgald eldadasokon,
szakmai tanacskozasokon és képzéseken valo részvétel, illetve azok megszervezése is.

HELYI OMBUDSMAN
Szam: XXI1-020-12/2026-47
Kelt: Ujvidék, 2026. marcius 12.
Helyi ombudsman asszony
Stevana Subi¢
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