Srbské republika
Autonomna pokrajina Vojvodina
Mesto Novy Sad
Miestny ombudsman

JIOKAJIHUA
OMBYJIICMAH

FPAOA HOBOI CAOA

J

SPRAVA ZA 2025. ROK

V Novom Sade, marec 2026



Miestny ombudsman pre mesto Novy Sad

Sprava za 2025. rok
OBSAH:
1. Pravny ramec posobenia Miestneho ombudsmana..............cccceeeevierciieenciieeeeiee e, 3
2. Pravomoci Miestneho ombudsmana..............ccceeuiiiiiiiiiiiiiiiieieeieeee e 4
3. Konanie pred Miestnym ombudSmanom .............ccceeeeuierieeiiienieeiieenieeieeneeesveenneeenne 4
4. Aktivity Miestneho ombudsmana...... .......cceecvieriiieiiienieiiieiecie e 6
5. StAtiStICKE UAAJE..... ... coeeeeeeeeeeeeeeeeee e 6
6. Praca Miestneho ombudsmana podl'a staznosti obanov...........cccceeeveriienieeneenen. 12
7. Konania zacaté z v1astného podnetu............ccceeeeeiiieeiiieciiie e 16
8. Aktivity Miestneho ombudsmana v oblasti ochrany a zlepSenia prav...................... 17
9. Odborné stretnuti a pritomnost’ v mediach ...........coooeviiiiiiiiiiiiiieeeeeee 24
10. FInancng prostriCdky ........c.eeiieiiieiieeieeiie ettt ettt 34
D10 ZAVET ottt 34



Miestny ombudsman pre mesto Novy Sad
Sprava za 2025. rok

1. PRAVNY RAMEC POSOBENIA MIESTNEHO OMBUDSMANA

Vsetky pojmy pouzité¢ v tejto sprave v muzskom rode implikuju muzsky aj
zensky prirodzeny rod.

V sulade s ¢&lankom 97 Zakona o miestnej samosprave (,,Uradny vestnik
Republiky Srbsko®, ¢. 129/07, 83/14 - iny zdkon, 101/16 - iny zakon, 47/18 a 111/2021
- iny zékon), ktory stanovuje, Ze v jednotke miestnej samospravy moze byt ustanoveny
miestny ombudsman, ktory je opravneny nezavisle a autonomne kontrolovat
dodrziavanie prav obcanov, zistovat porusenia spachané c¢inmi, konanim alebo
opomenutim spravnych organov a verejnych sluzieb, ak ide o poruSenie predpisov a
vSeobecnych aktov jednotky miestnej samospravy, a ze posobnost’, prdvomoci, sposob
konania a vol'ba a ukoncenie funkcie miestneho ombudsmana sa upravuju Stattom a
inymi vieobecnymi aktmi, Mestské zhromazdenie Novy Sad prijalo Statiit mesta Novy
Sad (,,Uradny vestnik Mesta Novy Sad* &. 11/19), ktory v ¢lanku 127 stanovuje, Ze
miestny ombudsman nezavisle a autonémne chrani prava obc¢anov. a kontroluje pracu
mestskych sprav, osobitnych organizécii a sluzieb, mestského zastupitel'stva, ked” kona
ako orgéan druhého stupiia v spravnom konani, organu prislusného na pravnu ochranu
majetkovych prav a zdujmov mesta, ako aj inych organov a organizacii, podnikov a
inStitucii zalozenych mestom a zverenych verejnym pravomociam, a ze rozhodnutie
mestského zastupitel'stva blizSie upravi pdsobnost” a pravomoci, spdsob konania a
postup rozhodovania, vol'bu a zanik funkcie, ako aj d’alSie otazky dolezité pre ¢innost’
miestneho ombudsmana.

Na zaklade Statitu Mestské zhromazdenie mesta Novy Sad na svojom
zasadnuti, ktoré sa konalo 12. decembra 2019, prijalo Uznesenie o miestnom
ombudsmanovi (,,Uradny vestnik mesta Novy Sad”, & 59/19), ktoré nadobudlo
ucinnost’ 21. decembra 2019.

Na svojom LXI. zasadnuti, ktoré sa konalo 28. februara 2020, Mestské
zhromaZdenie mesta Novy Sad zvolilo za miestnu ombudsmanku Marinu Popov Iveti¢ a
za zastupkyiiu miestnej ombudsmanky Stojanku Varaji¢. Na svojom XLIV. zasadnuti,
ktoré sa konalo 16. oktobra 2023, Mestské zhromazdenie mesta Novy Sad prijalo
rozhodnutie o ukonceni funkcie miestnej ombudsmanky Mariny Popov Iveti¢ z dovodu
jej rezignacie.

Mestské zhromazdenie Nového Sadu na svojom XLIX. zasadnuti, ktoré sa
konalo 5. marca 2024, zvolilo za miestneho ombudsmana Stevanu Subicovili, magistru
prava.

V kancelarii miestneho ombudsmana pracovali v roku 2025 dvaja tradnici a
traja stali zamestnanci.

Ustanovenie ¢lanku 45 rozhodnutia o miestnom ombudsmanovi stanovuje, Ze

miestny ombudsman predkladd Mestskému zhromazdeniu raz ro¢ne, najneskor do 15.
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marca nasledujuceho roka, spravu za predchadzajici rok o svojej cCinnosti, o
uplatiiovani, dodrziavani a zlepSovani l'udskych prav, v ktorej uvedie vSeobecné
hodnotenie prace organu alebo sluzby z hl'adiska stavu ochrany l'udskych prav a slobdd,
postavenia zranite'nych skupin, ako aj zistené nedostatky a navrhované opatrenia na ich
odstranenie. Sprava uvedena v odseku 1 tohto ¢lanku obsahuje najma pocet a Struktiru
staznosti, vSeobecné hodnotenie prace organu alebo sluzby z hladiska uplatnovania
predpisov, zistené nedostatky a odportcania, stanoviska a navrhy na ich odstranenie,
ako aj kritiku a pochvalu jednotlivych organov alebo sluzieb a veducich orgénov alebo
sluzieb. Sprava uvedena v odseku 1 tohto ¢lanku sa zverejiiuje v Uradnom vestniku
mesta Novy Sad a na internetovom portali Mestského zhromazdenia a predklada sa aj
médiam. Sprava miestneho ombudsmana sa prerokuje pred mestskym zastupitel'stvom a
nehlasuje sa o nej.

Sprava miestneho ombudsmana je zverejnend na webovej stranke miestneho
ombudsmana mesta Novy Sad lokalniombudsman.novisad.rs v srbskom jazyku, ako aj v
mad’arskom, slovenskom a rusinskom jazyku, ktoré sa tiradne pouzivaji na tizemi mesta
Novy Sad.

2. PRAVOMOCI MIESTNEHO OMBUDSMANA

Miestny ombudsman mesta Novy Sad je opravneny sledovat’ dodrZiavanie prav
obCanov, zistovat’ porusSenia spachané aktmi, konanim alebo ne€innostou mestskych
sprav, Specidlnych organizacii a sluZieb mesta Novy Sad, Mestského zastupitel'stva, ked’
kond ako organ druhého stuptia v spravnom konani, orgénu prisluSného na pravnu
ochranu majetkovych prav a zdujmov mesta Novy Sad, ako aj inych organov a
organizacii, podnikov a inStitacii, ktoré mesto Novy Sad zalozilo a ktorym boli zverené
verejné pravomoci.

Miestny ombudsman nie je opravneny kontrolovat pracu Mestského
zhromaZdenia mesta Novy Sad, primatora mesta Novy Sad a Mestského zastupitel'stva
mesta Novy Sad, pokial’ nepdsobi ako organ druhého stupnia v spravnom konani, ako aj
pracu sudov a prokuratur.

3. KONANIE PRED MIESTNYM OMBUDSMANOM

Konanie pred miestnym ombudsmanom upravuje Rozhodnutie o miestnom
ombudsmanovi (,,Uradny vestnik mesta Novy Sad®, &. 59/2019). Miestny ombudsman
zaCina konanie na zdklade staznosti obCana alebo z vlastnej iniciativy. Obcania
podavaju staznost’ pisomne, vratane vSetkych prostriedkov elektronickej komunikacie,
alebo Ustne do zdznamu. Staznost’ musi obsahovat’ osobné tdaje stazovatela a musi
obsahovat’ skuto¢nosti a dokazy, ktoré potvrdzuju tvrdenia v staznosti.
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Okrem prava zacat' a viest konanie ma miestny ombudsman pravo poOsobit’
preventivne poskytovanim dobrych sluzieb, sprostredkovanim a poskytovanim
poradenstva a stanovisk k otdzkam v ramci svojej posobnosti s cielom zlepSit' pracu
spravnych orgénov a zlepsit’ ochranu l'udskych prav a slobod.

Miestny ombudsman nekona na zdklade anonymnych staznosti, pokial’ neusudi,
ze anonymna staznost ma dévod na jeho konanie, v takom pripade zacne konanie z
vlastnej iniciativy.

St'aznost’ mozno podat’ v srbine alebo v jazykoch narodnostnych mensin, ktoré
sa uradne pouzivaju na uzemi mesta Novy Sad. Konanie pred miestnym ombudsmanom
je bezplatné a neverejné.

Miestny ombudsman je povinny informovat stazovatela a sprdvny orgén,
ktorého sa st’aznost’ tyka, a to tak v pripade, ak rozhodne, Ze nie sit dovody na zacatie a
vedenie konania o staznosti, ako aj v pripade, ak sa rozhodne za¢at’ konanie o st'aznosti.
Ked sa miestny ombudsman rozhodne o zacati konania, je povinny ziskat' stanovisko
organu alebo utvaru, ktorého konania sa staznost’ tyka, za predpokladu, Ze organ alebo
utvar je povinny informovat’ miestneho ombudsmana o svojom stanovisku v lehote
stanovenej miestnym ombudsmanom, ktora nemdze byt kratSia ako osem dni ani dlhSia
ako 30 dni odo dia doru¢enia ozndmenia miestneho ombudsmana o zacati konania.

Odpoved’ organu alebo sluzby sa doruci stazovatel'ovi, ktory ma na odpoved’
lehotu 15 dni. Ak je stazovatel' spokojny s konanim organu alebo neodpovie v
stanovenej lehote, konanie sa ukonc¢i. Ak stazovatel nie je spokojny s odpovedou
organu, miestny ombudsman moézZe rozhodnut” o ukonceni konania alebo si vyZiadat
nové skutocnosti a dokazy.

Ak miestny ombudsman zisti, Ze v praci organu alebo sluzby neboli Ziadne
nedostatky, pozastavi konanie, ako aj v situaciach, ked’ organ alebo sluzba odstrani
porusenie alebo nedostatok; ak stazovatel v konani nespolupracuje alebo vezme
staznost’ spét’; ako aj ak sa za¢ne iny vhodny postup na ochranu prav.

V situaciach, ked’ miestny ombudsman zisti nedostatky v préaci organu alebo
sluzby, zasle organu alebo sluzbe odporucanie, stanovisko alebo navrh na odstranenie
zisten¢ho nedostatku, pricom organ alebo sluzba je povinnd informovat’ miestneho
ombudsmana o prijatych opatreniach alebo o dovodoch, preco nekonala na ziklade
odporucania, stanoviska alebo navrhu v lehote, ktord nemdze byt kratSia ako 15 ani
dlhSia ako 30 dni.
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4. AKTIVITY MIESTNEHO OMBUDSMANA

Uloha inititicie miestneho ombudsmana je kI'd¢ova pri posiliiovani
zodpovednosti a transparentnosti miestnej samospravy, slizi na ochranu prav ob¢anov a
posiliiovanie dovery medzi ob¢anmi a institiciami. Z tohto dovodu sa vicSina aktivit
vykonavanych miestnym ombudsmanom zameriava na rieSenie problémov, na ktoré
obcania poukazuju vo svojich staznostiach.

Okrem rieSenia staznosti ob¢anov miestny ombudsman v roku 2025 realizoval
mnozstvo aktivit suvisiacich s vyskumom a vzdelavanim, s osobitnym doérazom na
prava obzvlast zranitelnych skupin, ktoré su zamerané na ochranu a zvelad’ovanie
Pudskych prav.

V roku 2025 si miestny ombudsman pripomenula 15 rokov od otvorenia Uradu
11. oktobra 2025 a pri prilezitosti dita uradu zorganizoval snemovanie od 13. do 15.
oktobra 2025.

Okrem vyssie uvedeného sa miestny ombudsman v roku 2025 zcastnil
odbornych stretnuti, prednasok a skoleni o ochrane a podpore l'udskych prav.

Vsetky vysSie uvedené aktivity miestneho ombudsmana budi podrobnejsie
rozobrané v sprave za rok 2025.

5. STATISTICKE UDAJE

V roku 2025 kontaktovalo miestneho ombudsmana celkovo 426 obcCanov, ¢i uz
podanim staznosti, telefonicky alebo osobnou navStevou kancelarie miestneho
ombudsmana. Bolo podanych 162 st'aznosti, osem konani bolo zafatych z vlastnej
iniciativy miestneho ombudsmana a 256 obcanov kontaktovalo Ustne bez podania
st'aznosti.

Z celkového poctu 426 staznosti ob¢anov bolo 213 Zien - 50 %, 166 muZov -
38,97 %, pricom 47 staznosti - 11,03 % je evidovanych ako iné (napriklad: pravnické
osoby, anonymné¢ atd’.).

Pocas roka 2025 miestny ombudsman riesil celkovo 195 pripadov. Z tohto poctu
dva pripady boli z roku 2023, ktoré boli prenesené do roku 2025, 23 pripadov bolo z
roku 2024, ktoré boli prenesené do roku 2025, a zvy$né odvolania boli z roku 2025.

Pocas roka 2025 miestny ombudsman otvoril 170 pripadov na zéklade st'aznosti
obCanov a z vlastnej iniciativy. Na konci roka 2025 miestny ombudsman ukoncil
konanie v 155 pripadoch a neukon¢il konanie v celkovo 15 pripadoch, ktoré boli zacaté
na zéklade staznosti z roku 2025. Z pripadov prenesenych z predchadzajacich rokov
miestny ombudsman neukoncil konanie v troch pripadoch.
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Co sa tyka spdsobu podania staznosti, v priebehu roka 2025 podalo staznost
121 obcanov e-mailom, 17 ob¢anov osobne, 14 obcanov postou, osem pripadov bolo
zaCatych z vlastnej iniciativy, Sest na zaklade tstneho rozhovoru s obfanom a Styri
telefonicky.

Co sa tyka d’alsich kontaktov, ktoré zamestnanci miestneho ombudsmana mali s
obcanmi, ktoré neviedli k podaniu staznosti, zamestnanci kancelarie miestneho
ombudsmana uskuto¢nili s obanmi 256 rozhovorov. Rozhovory prebiehali osobne v
kancelarii miestneho ombudsmana, ako aj telefonicky.

Ustanovenie ¢lanku 2 rozhodnutia o miestnom ombudsmanovi stanovuje, Ze
miestny ombudsman kontroluje pracu mestskych sprav, Specidlnych organizicii a
sluzieb mesta Novy Sad, mestského zastupitel'stva, ked’ kona ako orgén druhého stupia
v spravnom konani, orgdnu zodpovedného za pravnu ochranu majetkovych prav a
zaujmov mesta Novy Sad, ako aj inych organov a organizacii, podnikov a in§titucii,
ktoré zalozilo mesto Novy Sad a ktorym boli zverené verejné pravomoci.

Pocet staznosti podanych v suvislosti s pracou organov alebo sluzieb mesta
Novy Sad je uvedeny v nasledujucej tabulke:

Nézov organu Podané st’aznosti
1. | Mestska sprava pre inSpekcné zalezitosti 38
2. | Mestska sprava pre stavebné pozemky a investicie 16
3. | VKP Vodovod a kanalizacia Novy Sad 13
4. | VKP Parking servis Novy Sad 8
5. | VKP Gradsko zelenilo Novy Sad 5
6. | Mestska sprava pre dopravu a cesty 5
7. | PU Radosno detinjstvo Novy Sad 3
8. | VP Urbanizam, Ustav urbanistického planovania Novy 3
Sad _
9. | VKP Cisto¢a Novy Sad 3
10. | Mestska sprava pre urbanistické planovanie a stavebné 2
zaleZitosti
11. | Mestska sprava pre vSeobecné zalezitosti 2
12. | VKP Lisje Novy Sad 1
13. | VMDP Novi Sad 1
14. | Mestska sprava pre majetok a majetkovo-pravne 1
zaleZzitosti
15. | Mestska daiiova sprava 1
16. | Centrum socidlnej prace 1
17. | Urad pravnej pomoci 1




Miestny ombudsman pre mesto Novy Sad
Sprava za 2025. rok

Na zaklade uvedenych udajov mozno konstatovat, Ze obcania sa najviac stazuju
na pracu tych organov, s ktorymi denne prichadzaji do kontaktu a ktoré st zodpovedné
za rieSenie vel'kého mnoZstva problémov ob¢anov, ako napriklad Mestska sprava pre
inSpek¢né zalezitosti, ktord vykonava inSpek¢ny dohl'ad nad implementaciou vel'kého
mnozstva rozhodnuti mesta Novy Sad.

Okrem st'aznosti na pracu organov, respektive sluzieb, ktorych pracu kontroluje
miestny ombudsman, sa ob¢ania v roku 2025 stazovali aj na pravnické osoby, ktorych
pracu miestny ombudsman nekontroluje, a z tohto dévodu sa miestny ombudsman
vyhlasil za neprislusného konat'.

Obcania sa stazovali na pracu Klinického centra Vojvodiny, Ministerstva
zdravotnictva Srbskej republiky, Ministerstva vnutra Srbskej republiky, Narodnej
sluzby zamestnanosti, Colnej spravy Srbskej republiky, Republikového fondu
zdravotného poistenia, Republikového fondu dochodkového a invalidného poistenia,
Republikového geodetického ustavu, InSpektoratu Skolstva, vdznic, spolo¢nosti Novi
Sad — Gas s.r.o., Pokrajinského sekretariatu pre energetiku, stavebnictvo a dopravu,
Zdravotného centra Novy Sad, Restitucnej agentiry, Instititu pre zdravotni
starostlivost’ o deti a mladeZ Vojvodiny, Zdravotného inSpektordtu, Ombudsmana pre
pacientov, Robotnickej univerzity, Agentiry pre priestorové planovanie a urbanizmus,
Elektropriemyslu Srbska a.s., spravcov bytovych zdruZeni, profesiondlnych spravcov
bytovych zdruZeni, sudov, prokuratur, verejnych notarov, strednych $kol, zakladnych
Skol, verejnych exekutorov, advokatov, sikromnych klinik, kablovych a mobilnych
operatorov, investorov, sukromnych spolo¢nosti, miestnych spolocenstiev, bank a
d’alSich.

Okrem vyssie uvedenych pravnickych osob sa obcania staZzovali aj na susedov a
rodinnych prislusnikov, prenajimatelov a ndjomcov a tieZ sa obracali na miestneho
ombudsmana so ziadost'ami o pravnu pomoc, ziadostami o vyklad predpisov atd’.

Vo vsetkych uvedenych pripadoch miestny ombudsman po posudeni problémov,
ktoré obcania nastolili, poskytol obanom poradenstvo a odkézal ich na prislusny organ.

Najvicsi pocet staznosti obfanov sa v minulom roku tykal problému s
nedostavanim odpovede od uradov, na ktoré sa obratili. V priebehu roka 2025 obc¢ania
poukdzali na miestneho ombudsmana na nasledujice problémy: nespokojnost’ s
konanim ministerstva vnutra, verejnych exekutorov, notarov, problém s chovom
domadcich zvierat, nerieSenie problému nelegélnych zariadeni, problém s vystahovanim,
problém s prendjmom chatiek na plazi Strand, problém s nadmernou hladinou hluku,
problém s asfaltovanim cesty, problém so starostlivostou o dieta, problém s
praceneschopnost'ou a postipenim na komisiu pre osoby so zdravotnym postihnutim,
problém s upomienkou na dlh na meno dane z registrovanych zbrani, problém s
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legalizaciou zariadenia na pozemku, ktory je v spoluvlastnictve, problém s
neschvalenim dodatocného vyprazdnenia septiku, problém s registraciou vlastnickeho
prava k nehnutelnosti na ini osobu, problém s prevodom vlastnickeho prava k
nehnutel’nosti, problém so spravcom bytového druzstva ohl'adom rekonstrukcie strechy
budovy, problém s predajom auta z dovodu konania kupujiceho, otdzka tykajiuca sa
prav na docCasno-prilezitostné pracovné miesta, problém s kifmenim maciek na
spolonom dvore, problém z dévodu nedorucenia odpovede ohl'adom nelegalne
postavenej terasy, otazka tykajuca sa zacatia materskej dovolenky, problém s vlhkost'ou
na vonkajSej stene bytu, nedostato¢na reakcia policie na oznamenie o obt'azovani,
problém z dovodu neodstranenia stromu pred domom, ktory spdsobil Skodu na
rodinnom majetku, problém suvisiaci s pracou v sukromnej spolo¢nosti, problém s
nespravhym vypoctom spotrebovanej elektriny, problém s nevybudovanim prijazdove;j
cesty, ziadost’ o pomoc pri rieSeni inzinierskych a majetkovo-pravnych otazok, problém
z dovodu nevydania technickych podmienok na instalaciu zariadeni na budove, problém
s pripojenim k plynarenskej sieti, problém s podmienkami na uzavretie zmluvy so
zahranicnym subjektom, problém z doévodu neoverenia zdravotnej karty, problém s
nepravidelnou dodavkou vody a neznizenim faktiry z dovodu noénych obmedzeni,
nespokojnost’ s pracou inSpektora inzinierskych sieti, problém s dcérou ohladom
platenia ndjomného za pohrebné miesto, problém z dévodu tniku vody zo susedovej
terasy, problém s textom predbeznej zmluvy s investorom pri kape bytu
prostrednictvom tveru, problém so susedom z dovodu vykonanych prac v byte, problém
z dovodu nedostatku dostatocného poctu parkovacich miest, problém spojeny s nasilim
medzi rovesnikmi, problém s necinnostou Skoly na zdklade ozndmenia o
diskrimina¢nom spravani, problém s inStalaciou ,,spomalovacich prahov*, problém s
nezakonnym uzurpovanim spolo¢nych priestorov v budove, problém s neodstrafiovanim
odpadu umiestneného vedl'a kontajnera, problém s zmenou vyuzZitia pozemku,
neziskanie dokumentacie od spravcu bytového domu, problém s prevadzkou
zdravotného strediska, otdzka ohl'adom dane z predaja absolutnych prav k plavidlu,
problém z dovodu poskodenia chodnika (vymol), problém s nedostatocnym poctom
kontajnerov na likvidaciu odpadu, staznost’ na konanie a zistenia Sportového lekara,
problém s uhradou parkovacieho listka v case, ked sluzba nefungovala, problém z
dovodu poskodenia vozidla pri jeho vytahovani z parkovacieho miesta, otazky tykajlice
sa vykonania dedi¢ského konania pred notirom, problém z dévodu nepredloZenia
dokumentéicie k administrativnemu zakazu zarobku zamestnavatel'ovi, problém so
ziskanim potvrdenia o zamestnani, problém s odpoctom meradiel, problém so susedom
z dovodu instalacie videokamery, problém so susedom z dovodu véaznych telesnych
zraneni a naruSenych medziludskych vztahov, problém z dovodu nedorucenia
odpovede ohl'adom moznosti pripojenia na nové potrubie za ucelom zlepSenia
zasobovania vodou, problém z dévodu vysky stanovenej dane, nedorucenie odpovede
ohl'adom kvality pitnej vody, problém so skladkou odpadu, dopravnymi znackami,
,Spomalovacich prahov”, problém s platenim ndjomného spoluvlastnikom
nehnutelnosti nachadzajacich sa v zahraniCi, problém s oftalmolégom ohl'adom
diagnozy, problém s hlukom z pohostovacieho zariadenia, problém s Republikovym
geodetickym uradom ohladom registrovaného zdznamu, problém s nerozhodnutim o
ziadosti o urCenie premlcania pohl'adavok a ziadosti o restrukturalizaciu dlhu, problém s
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opravou potrubia v budove, problém so sukromnou spolo¢nost'ou ohl'adom informacii
poskytnutych pocas pracovného pohovoru, problém s vystahovanim zo spolo¢nych
priestorov budovy, problém so zaistenim obcianskeho preukazu a pasu, problém s
orezavanim stromov, otazka s pravnymi predpismi definujucimi pouzivanie
pyrotechniky a preventivnych opatreni vo vnutornych a vonkajsich priestoroch, otazka s
ukoncenim najomnej zmluvy na nehnutel’'nost’, problém s dierou v cyklotrase, problém s
vedenim dedi¢ského konania po zosnulom z dovodu nespravneho rodného Cisla,
problém s nemoznostou vidat’ maloleté dieta, otdzka tykajica sa zodpovednosti za
obchodny priestupok, otdzka tykajuca sa uplatiiovania prava na dochodok, ziadost' o
inStalaciu dopravnych znaciek, spomalovacov a zvislych znaliek, otdzka tykajica sa
existencie diskriminacie pri ukonceni pracovného pomeru z dévodu nosenia piercingu,
problém tykajuci sa odovzdania meraca teplej vody na kalibraciu, problém so
sukromnou spolo¢nostou tykajuci sa znizenia prijmu fyzickych os6b, problém s
upchatymi odtokmi a dazd'ovou kanalizaciou, problém s modelom vidania diet’ata,
pravna pomoc ohl'adom Ziadosti o vizum, problém z dévodu nedodrziavania domového
poriadku, problém s nizkym tlakom vody, problém s vratenim neopravnene vyplatenych
finan¢nych prostriedkov, problém so zmenou trasy autobusovej linky, problém s
odvozom odpadu, otazka tykajuca sa uplatiiovania naroku na prispevok pre veteranov,
problém s poskodenymi smetnymi koSmi, problém s odvozom neregistrovanych
opustenych vozidiel, otdzka tykajuca sa vratenia DPH, problém z dovodu nedostato¢nej
opravy $kod na vozovke, problém s udrzbou zelene pred budovou, problém s
uplatiiovanim prava na bezplatné senzory pre diabetikov a odborni pomoc, problém v
reStitu¢nom konani, otdzka tykajica sa uplatiiovania prava z VyZzivného fondu, otazka
ohl'adom vydania vymazanej licencie, otdzka ohladom zruSenia zmluvy, otdzka
ohl'adom nevyplacania solidarnej pomoci, problém z dovodu nemoznosti pristupu do
garazovych miest z dovodu vykonavania prac a iné.

Zo vsetkych 177 predmetov ukon€enych v roku 2025 (155 predmetov z roku
2025, 21 predmetov prenesenych z roku 2024 a 1 predmet preneseny z roku 2023) su
sposoby ukoncenia uvedené v nasledujlicej tabul’ke:

Sposob ukonéenia konania: cislo
St'aznost’ zamietnutd z dovodu nedostatku pravomoci 59
Strana nereagovala na odpoved’ organu 45
Orgén problém vyriesil po tom, ¢o sa nim zaoberal miestny ombudsman 21
Konanie prerusené — v praci neboli zistené zZiadne nezrovnalosti 17
Staznost’ zamietnuta — predCasna 10

Konanie prerus§ené — iné
Konanie prerusené — strana spokojna s odpoved’ou organu

St'aznost’ zamietnutd — podana po lehote

8
4
Vec postupend pokrajinskému ochrancovi - ombudsmanovi 2
2
2

Zistené nedostatky — odporucanie
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Konanie preruSené — zacaté iné konanie 2
St'aznost’ zamietnutd — iné 2
Zistené nedostatky — stanovisko 1
Zistené nedostatky — navrh 1
Vec postupend ochrancovi ob¢anov 1
Celkom 177

Pokial’ ide o odvolania obCanov v roku 2025 a v situaciach, ked’ sa obcCania
obratili na miestneho ombudsmana Ustne, a nie pisomne, vysledok tychto odvolani bol
nasledovny: v 172 pripadoch sa miestny ombudsman vyhlasil za neprislusného, v 56
pripadoch bolo odvolanie predcasné, ked’ miestny ombudsman ob¢ana informoval, Ze sa
musi najprv obratit’ na prislusny organ a az ak sa mu problém nepodari vyriesit, moze
podat’ staznost’ miestnemu ombudsmanovi, a v 22 pripadoch boli ob¢ania informovani
o moznosti podat’ staznost’, pretoze predmetna situdcia patri do kompetencie miestneho
ombudsmana a pripad spiiial predpisané podmienky na podanie staznosti. Zvy$nych
Sest’ pripadov nespada do Ziadnej z vyssie uvedenych kategorii.

Podrla ¢lanku 37 odseku 4 rozhodnutia o miestnom ombudsmanovi je v pripade
zamietnutia staznosti miestny ombudsman povinny poradit’ stazovatel'ovi o moznych
d’alsich moznostiach uplatnenia ochrany jeho prav. Vo vsetkych situaciach, ked” bola
staznost’ podand a zamietnuta z dévodu nedostatku pravomoci, ako aj pocas ustnych
pojednavani s obfanmi, miestny ombudsman odkdzal obfanov na prislusny organ.
Obcania boli odkéazani na Ochrancu obcanov Srbskej republiky, Pokrajinského ochrancu
obCanov — ombudsmana, Notarsku komoru, Ministerstvo spravodlivosti Srbskej
republiky, InSpektorat prace, Riaditel'stvo pre mimoriadne situdcie, Komisara pre
informécie verejného vyznamu a ochranu osobnych udajov, miestnu komunitna radu,
pravnu pomoc (Urad pre schvalovanie bezplatnej pravnej pomoci, Urad pre
poskytovanie pravnej pomoci a advokacie), Ministerstvo vnutra Srbskej republiky,
Ministerstvo vnutorného a zahrani¢éného obchodu - Sektor ochrany spotrebitel’a,
Zdruzenie na ochranu spotrebitelov Vojvodiny, Ministerstvo cestovného ruchu,
obchodu a telekomunikacii Srbskej republiky, Ministerstvo zahrani¢nych veci Srbske;j
republiky, Ministerstvo banictva a energetiky Srbskej republiky, Pokrajinsky sekretariat
pre socidlnu politiku, demografiu a rodovll rovnost, Pokrajinsky sekretariat pre
vzdeldvanie, spravu, predpisy a narodnostné mensiny — narodnostné spolocCenstvd —
Oddelenie pre inSpekény dohlad v oblasti vzdeldvania, InSpektorat vzdeldvania,
InSpektorat zdravia, Poradcu pre ochranu prav pacientov, Republikovy fond
dochodkového a invalidného poistenia, Republikovy geodeticky ustav, Republikovy
fond zdravotného poistenia, Narodnu banku Srbska, Advokatsku komoru Vojvodiny,
prislusny std, Statnu prokurataru. Urad, Komora verejnych exekutorov a dalsie.
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6. PRACA MIESTNEHO OMBUDSMANA PODIA STAZNOSTI
OBCANOV

Ako uz bolo uvedené, miestny ombudsman v priebehu roka 2025 viedol a konal
v celkovo 195 pripadoch. V priebehu roka 2025 vydal dve odporucania, jedno
stanovisko a jeden navrh. V tejto Casti spravy bude uvedenych aj niekol’ko pripadov, v
ktorych miestny ombudsman nezistil ziadne nedostatky v praci spravneho organu, ale
konanie bolo ukoncené inym sposobom.

Obcianka sa obratila na miestneho ombudsmana so staznost'ou na nezdkonné
konanie spoloénosti VP Urbanizam Ustav urbanistického planovania Novy Sad,
tykajucu sa vydédvania technickych poziadaviek na inStaldciu zariadeni na bytovom
dome pravnickym osobam, ktoré¢ nie st vlastnikmi obchodnych priestorov, ani nemaja
najomnu zmluvu na obchodné priestory.

Miestny ombudsman kontaktoval VP Urbanizam Ustav urbanistického
planovania Novy Sad, od ktorého bol doruceny list, v ktorom sa uvadza, ze VP
Urbanizam Ustav urbanistického planovania Novy Sad pri vydavani technickych
podmienok na inStalaciu zariadeni na bytovy dom pravnickym osobdm nie je povinny
pozadovat’ od ziadatel'a doklad o vlastnictve a Ze k listu je prilozena vSetka potrebna
dokumentacia. Prilozenym listom bol formuldr Ziadost o vydanie technickych
podmienok VP Urbanizam Ustavu urbanistického planovania Novy Sad, ktory uvadza,
aku dokumentaciu je potrebné prilozit’ k podaniu ziadosti, a doklad o vlastnictve nie je
nevyhnutnou prilohou, ani tento orgédn nie je povinny zaoberat’ sa otazkou vlastnictva.
Dalej uvadzaju, ze pokial ide o intaldciu klimatizaénych jednotiek na fasadu budovy
VP Urbanizam Ustav urbanistického planovania Novy Sad vydal technické poziadavky
na ziadost’ pravnickej osoby na zaklade stanoviska Ustavu pre ochranu kulturnych
pamiatok mesta Novy Sad, ktory vydal podmienky a opatrenia technickej ochrany pre
inStalaciu klimatiza¢nych jednotiek. Pokial’ ide o montaZ zavesov na fasadu budovy VP
Urbanizam Ustav urbanistického planovania Novy Sad vydal na Ziadost' pravnickej
osoby technické poziadavky na zaklade Suhlasu Ustavu pre ochranu kultarnych
pamiatok mesta Novy Sad.

V dalsom priebehu konania kontaktoval miestny ombudsman Ustav ochrany
kultarnych pamiatok mesta Novy Sad, ktory miestneho ombudsmana informoval, Ze
Ustav vydal pravnickej osobe Podmienky a opatrenia technickej ochrany pre instalaciu
klimatizécii, ktoré stanovovali, Ze externé klimatizacné jednotky je mozné inStalovat
iba v pasazi alebo na dvorovej fasdde so suhlasom obyvatelov budovy a Ze ak z
technicko-technologickych a inych dovodov nie je mozné externé klimatiza¢né jednotky
inStalovat’ tymto sposobom, budl instalované na zaklade podmienok vydanych VP
Urbanizam Ustav urbanistického planovania Novy Sad. Ustav ochrany kultarnych
pamiatok mesta Novy Sad vydal pravnickej osobe Podmienky a opatrenia technicke;j
ochrany pre inStalaciu klimatizacii na zéklade ziadosti o vydanie podmienok, ku ktorej
bola priloZena kapno-predajna zmluva o nehnutel'nosti.

V tomto konkrétnom pripade boli pravnickej osobe, ktora predlozila Zmluvu o
kape nehnutel'nosti, vydané Podmienky a technické ochranné opatrenia na inStalaciu
klimatizacii vydané Ustavom ochrany kultirnych pamiatok mesta Novy Sad. TaktieZ
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stihlas uzivatel'ov budovy nebol potrebny na instalaciu klimatizacii na vonkajsiu fasadu
budovy. Podla podmienok vydanych Ustavom ochrany kultarnych pamiatok je suhlas
uzivatelov budovy potrebny iba v pripade inStalacie vonkajSich klimatizaénych
jednotiek iba v pasazi alebo na dvorovej fasade budovy.

Pokial’ ide o instalaciu zaclon, Ustav ochrany kultirnych pamiatok mesta Novy
Sad vydal Suhlas na inStalaciu zaclon, ktorym udelil pravnickej osobe suhlas na
inStalaciu zaclon vo vnutri vstupu a vykladov obchodov v priestore prizemia na zéklade
ziadosti, ku ktorej bola prilozend Zmluva o n4jme podniku.

Na zéklade Suhlasu s montiZzou zavesov vydaného Ustavom pre ochranu
kultGrnych pamiatok mesta Novy Sad, VP Urbanizam Ustav urbanistického planovania
Novy Sad vydal Technické podmienky na montdz Styroch zavesov v prizemi budovy,
nad otvorom na faséade.

Clanok 63 Rozhodnutia o rozvoji mesta Novy Sad stanovuje, ze Ustav pre
ochranu kultirnych pamiatok vydava podmienky a opatrenia technickej ochrany a
stihlas na vykonavanie prdc na montdzi ochrannych a technickych zariadeni uvedenych
v ¢lanku 7 odseku 3 tohto rozhodnutia (klimatiza¢né jednotky, zévesy, rolety, ochranné
mreze atd’.), ak sa tieto prace vykonavaju na vonkajSich Castiach budovy, ktoré su
urcené ako kultarne statky alebo predstavujii majetok, ktory poziva predchadzajucu
ochranu, t. j. ktoré sa nachadzaju v priestorovych kultirno-historickych celkoch alebo
celkoch, ktoré pozivaju predchadzajucu ochranu, ako aj v ochrannych pasmach.

Na ziklade preskimania dokumentacie predlozenej Ustavom pre ochranu
kultirnych pamiatok mesta Novy Sad a VP Urbanizam Ustavom urbanistického
planovania Novy Sad, miestny ombudsman zistil, Ze pravnické osoby na inStalaciu
klimatizacnych jednotiek a zavesov na bytovo-obchodnej budove ziskali technické
podmienky vydané VP Urbanizam Ustavom urbanistického pldnovania Novy Sad, s
predchadzajiicim sithlasom Ustavu pre ochranu kultarnych pamiatok mesta Novy Sad, a
konanie pred miestnym ombudsmanom bolo preruSené.

2.

Obcianka sa obratila na miestneho ombudsmana so staznostou na pracu
Mestskej spravy pre stavebné pozemky a investicie, v ktorej uviedla, ze existuje
problém z dévodu poskodenia verejného priestoru pred novostavbou v Novom Sade.
Uviedla, Ze na tomto mieste sa nachadza chodnik, ktory investor pocas vystavby budovy
odstranil, a Ze chodnik nebol ani po roku nainStalovany. TaktieZ uviedla, Ze sa obratila
na Mestskll spravu pre stavebné pozemky a investicie, ale problém nebol do datumu
napisania staznosti vyrieseny.

Miestny ombudsman sa obratil na Mestskii spravu pre stavebné pozemky a
investicie, ktora predlozila list, v ktorom uviedla, Zze odborné sluzby Spravy pre
stavebné pozemky a investicie st s danou problematikou obozndmené a v spolupraci s
investorom zvazuji moznost rieSenia a opravy poskodeného priestoru pred
novostavbou v stilade s dostupnymi finanénymi zdrojmi a dynamikou prac.
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Stazovatel'ka informovala miestneho ombudsmana, Ze problém, ohl'adom
ktorého sa obratila, bol vyrieSeny, atak miestny ombudsman zastavil konanie o
staznosti.

Miestny ombudsman dostal staznost’ od obc¢ianky, ktord sa stazovala na pracu
Mestskej danovej spravy mesta Novy Sad z dovodu, ze Mestskd danova sprava
nerozhodla o jej ziadosti o urCenie premlCania pohladavky, ako aj o jej ziadosti o
restrukturalizaciu dlhu. Dalej v staznosti uviedla, Ze dostala Gstnu informaciu, Ze o jej
ziadosti o reStrukturalizaciu dlhu nemoéze byt rozhodnuté, kym nebude vyrieSena
ziadost' o urCenie premlcania pohladavky, ale do diia napisania staznosti jej ziadost
nebola vyrieSena.

Miestny ombudsman kontaktoval Mestsku danova spravu, ktord zaslala list, v
ktorom uviedla, Ze konajuci inSpektor vyrieSil ziadost' o odpustenie dlhu a ze boli
splnené podmienky na konanie o Ziadosti o odklad platby daniového dlhu v splatkach.

Stazovatel'ka telefonicky informovala miestneho ombudsmana o vyrieSeni
problému, teda o rozhodnuti o jej ziadostiach predlozenych Mestskej danovej sprave a
miestny ombudsman konanie o st'aznosti pozastavil.

4,

Miestny ombudsman dostal staznost, v ktorej sa obCan stazuje na pracu
Ustavu ochrany kultarnych pamiatok mesta Novy Sad z dovodu absencie odpovede.

V staznosti sa uvadza, Ze ob&an sa pisomne obratil na Ustav so Ziadostou o
pristup k dokumentécii tykajucej sa historie a vystavby Novosadskej synagogy na tcely
vyskumnej prace a pripravy monografie, ale do ddtumu napisania staznosti odpoved
nedostal.

Pri tejto prileZitosti miestny ombudsman kontaktoval Ustav ochrany kultarnych
pamiatok mesta Novy Sad, aby poskytol informécie tykajlice sa tvrdeni v staZznosti a
zvazil moznost’ rieSenia situdcie, na ¢o bola poskytnutd odpoved’, v ktorej sa okrem
in¢ho uvadzalo, Ze stazovatel'ovi bol poskytnuty pristup ku kompletnej dokumentacii, o
ktort poziadal, ¢o bolo potvrdené aj v elektronickej adrese stazovatel'a adresovanej
Ustavu.

Stazovatel’ vo svojom liste vyjadril vd’aku za laskavost’ v konani a miestny
ombudsman konanie o st'aznosti pozastavil.

Miestny ombudsman dostal staznost’, v ktorej sa obCianka st'azuje na pracu
Verejnoprospesného podniku Cistoéa Novy Sad a v staznosti uvadza, e jeden
odpadkovy koS dostala od spolocnosti, zatial ¢o druhy si zakupila z vlastnych
prostriedkov a oba kontajnery posSkodili zamestnanci spolo¢nosti. Oficialne

14



Miestny ombudsman pre mesto Novy Sad
Sprava za 2025. rok

kontaktovala spolo¢nost’ e-mailom, ale pisomnu odpoved nedostala, ale bola
kontaktovana telefonicky, kde jej bolo vysvetlené, Ze ma narok na jeden koS, pretoze na
adrese su prihlaseni traja ¢lenovia domacnosti a na to, aby dostala dva koSe, musi byt’
prihlasenych pét’ alebo viac ¢lenov.

Pri tejto prilezitosti miestny ombudsman kontaktoval Verejnoprospesny podnik
Cisto¢a Novy Sad, aby poskytol informécie tykajice sa tvrdeni v staZnosti a zvazil
moznost’ rieSenia situdcie. V odpovedi spolo¢nosti sa uvadza, ze obCianku kontaktoval
servis spolo¢nosti, vysvetlil jej, ako funguje postup likvidacie odpadu, a ze jej bola
poskytnutd novd nadoba na likvidaciu odpadu a ze stard poSkodend nadoba bola
prevzata.

Miestny ombudsman vyzval stazovatela, aby do 15 dni od dorucenia listu
poskytol pisomnu odpoved na odpoved uradu, a ked’ze odpoved nebola poskytnuta,
miestny ombudsman konanie pozastavil.

Obcianka kontaktovala miestneho ombudsmana ohl'adom problému, ktory ma s
Mestskym uradom pre Gzemné planovanie a vystavbu, ktory sa tyka nevydania
rozhodnutia o vypocte nakladov konania.

Obcianka uviedla, ze pred Mestskym uradom pre urbanistické planovanie a
stavebné zaleZitosti prebieha konanie ohladom nelegdlne postaveného objektu a Ze
Pokrajinsky sekretariat pre energetiku, stavebnictvo a dopravu ako organ druhého
stupnia dvakrat rozhodol a vratil konanie na nové rozhodnutie Mestskému uradu pre
urbanistické planovanie a stavebné zalezitosti. Organ druhého stupna vo svojom
rozhodnuti uviedol, Ze o trovach konania, ktoré¢ obCianke v predmetnej pravnej veci
vznikli, rozhodne organ prvého stupna dopliujicim rozhodnutim v stlade so zdkonom.
Napriek viacerym nalichavym Ziadostiam pravneho zastupcu stazovatelky Mestsky
urad pre urbanistické planovanie a stavebné zalezitosti do diia odvolania sa miestnemu
ombudsmanovi o trovach konania nerozhodol.

Miestny ombudsman sa obratil na Mestsky urad pre Uzemné planovanie a
vystavbu so Ziadostou o informécie o aktivitich podniknutych na vyrieSenie problému,
ktory st'azovatel’ka nastolila.

Stazovatel'ka informovala miestneho ombudsmana, Ze Mestsky urad pre
uzemné planovanie a vystavbu po tom, €o sa nimi miestny ombudsman zaoberal,

napravil porusenia tym, Ze staZzovatel'’ke poskytol rozhodnutie o trovach konania.

V tejto suvislosti ob¢ianka vyjadrila vd’aku za angaZovanost’ a Gsilie miestneho
ombudsmana a konanie ohl'adom st'aznosti bolo pozastavené.
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7. KONANIA ZACATE Z VLASTNEHO PODNETU V 2025. ROKU

Podl'a ustanovenia ¢lanku 44 rozhodnutia o miestnom ombudsmanovi moze
miestny ombudsman konat’ aj z vlastnej iniciativy, ked’ na zédklade vlastnych vedomosti
alebo na zdklade vedomosti ziskanych z inych zdrojov, vynimo¢ne vratane anonymnych
staznosti, usudi, ze utkon, konanie alebo neinnost’ orgénu alebo sluzby mala za
nasledok porusSenie 'udskych prav a slobdd.

Pocas roka 2025 bol z vlastnej iniciativy zacaty vacsi pocet konani (celkovo
osem pripadov), €o jasne ukazuje, ze miestny ombudsman pozorne nactival problémom
a potrebam obc¢anov.

Neboli podané Ziadne formalne spravy prislusnym organom, ale skor sa prijala
preventivna a zodpovednd reakcia. Miestny ombudsman tymto sposobom vyslal jasny
signal, Ze zaujmy obcanov su stredobodom pozornosti tejto institicie. Tento pristup
prispel k rychlejSiemu rieSeniu mnohych problémov v miestnej komunite, obcania
ziskali pocit bezpe€ia a dovery v pracu institucii a zlepSila sa komunikéicia medzi
obcanmi a prislusnymi sluzbami. To vSetko spolu prispieva k posilneniu zodpovednosti,
transparentnosti a kvality verejnej ¢innosti.

Vo vicsine pripadov boli konania z vlastnej iniciativy zacaté po tom, ¢o sa na
nich obratili ob¢ania, ktori nechceli formalne za¢at’ konanie pred prisluSnym organom,
ale poukazali na problémy a zaroven si Zelali zostat’ v anonymite. Ich odvolania boli
brané vazne a zodpovedne a osobitnd pozornost’ sa venovala nasledkom a $kodam, ktoré
by mohli vzniknit’, ak by sa konanie nezacalo, a poCas predchadzajuceho roka boli
konania z vlastnej iniciativy zacaté nasledovne: tykajuce sa hluku vydavaného pocas
celého dna; potreby inStalacie dopravnych signalov, spomalovacov a zvodidiel; na
uzavretie diery v cyklotrase; na rieSenie poSkodenia vozovky, po ktorej prechadza
osobna doprava.
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8. AKTIVITY MIESTNEHO OMBUDSMANA V OBLASTI OCHRANY
A ZLEPSENIA LUDSKYCH PRAV

Okrem konania na zaklade st'aznosti obcanov miestny ombudsman v roku 2025
realizoval sériu aktivit stivisiacich s vyskumom a vzdelavanim, s osobitnym dérazom na
prava obzvlast’ zranitenych skupin, ktoré stt zamerané na ochranu a podporu I'udskych
prav.

Snemovanie pri prileZitosti 15. vyro€ia ¢innosti
uradu miestneho ombudsmana

Miestny ombudsman si 11. oktobra 2025 pripomenul 15 rokov od otvorenia
uradu a pri prilezitosti dita uradu miestny ombudsman zorganizoval snemovanie, na
ktorom boli okrem vzdelavacej Casti ucastnici tejto porady informovani o doterajsej
praci a vysledkoch miestneho ombudsmana. Trojdiiové snemovanie sa konalo od 13. do
15. oktébra 2025, ktoré zorganizoval miestny ombudsman, kde sme zhodnotili
najdolezitejSie vysledky v uplynulom obdobi v praci miestneho ombudsmana, vyzvy,
ktorym sa celilo, ako aj plany na d’alSie zlepSenie prace v zdujme vsetkych ob¢anov.

Snemovania sa zOc¢astnili predsednicka Mestského zhromazdenia Nového
Sadu, pani Dina Vucini¢, ¢len Mestského =zastupitel'stva Nového Sadu pre
administrativu a predpisy, pan Milovan Amidzi¢, poradca na Ministerstve pre I'udské a
mensinové prava a socidlny dialég, pan Vladimir Soc, ochranca ob&anov Srbskej
republiky, pan Zoran PaSali¢, MA, pokrajinsky ochranca ob¢anov — ombudsmanka, pani
doc.Dr. Dragana Corié, prezident Asocidcie ombudsmanov Srbska, pan Miljko
Valjarevi¢, prezident Eurdpskeho inStitutu ombudsmanov, pan prof. Dr. Dragan Milkov,
miestni ombudsmani a zastupcovia miestnych ombudsmanov z mesta Belehrad,
Mestskej obce Vracar, Mestskej obce Vozdovac, Mestskej obce Stari Grad, ako aj miest
Kragujevac, Nis, Subotica, Kikinda, Kraljevo, Pancevo, Zitiste, Mali Idos a Doljevac,
zastupcovia pokrajinského ochrancu obCanov — ombudsmana, ako aj byvali miestni
ombudsmani Miladin Nes$i¢ a Marina Popov Iveti¢ a dalsi.

Na otvoreni snemovania ucastnikov privitala Stevana Subi¢, miestna
ombudsmanka mesta Novy Sad. Miestna ombudsmanka uviedla, ze na samom zaciatku
svojej Cinnosti mala kancelaria iba predstavu a presvedcenie, Ze ludské prava su
hodnotou, za ktort sa oplati konat’ a o ktorej sa oplati hovorit’, a ze na samom zaciatku
¢innosti kancelarie nebol dostatok zdrojov a neboli dostatocne rozvinuté pracovné
mechanizmy, ale Ze v nej vZdy pracovali oddani l'udia, ktori boli pripraveni svojou
pracou a nasadenim prispiet’ k ochrane l'udskych prav a slobod, a ze dnes st k dispozicii
vylepSené pracovné mechanizmy a modernejSie prostriedky, ktoré umoznuju vyssiu
urovenn produktivity. Dodala, Ze okrem pocetnych vyziev dosiahol urad miestneho
ombudsmana za 15 rokov prace aj mnozstvo pokrokov — od zvySovania povedomia
obCanov o ich pravach az po poskytovanie podpory tym, ktori ju najviac potrebuju, az
po vicsiu dostupnost’ nasej institucie pre obCanov, zvysenie verejného povedomia o jej
ulohe a kompetencidch, pretoZze miestny ombudsman ako nezavisly, autondémny a
politicky neutrdlny organ v meste Novy Sad bol vzdy v sluzbach obcanov, vsetci
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obcania, ktori vzniesli namietky, boli vypocuti a vSetky pripady boli svedomito rieSené,
¢o je prax, ktoru bude miestny ombudsman nad’alej podporovat’ aj v buducnosti a snazit’
sa bez vynimky reSpektovat ludské prava. Kazdodenné poslanie miestneho
ombudsmana je jednoduché a délezité — byt oporou pre obcanov a spolahlivym
partnerom v kazdom segmente verejného Zivota.

Ucastnikov  tohto snemovania privitala aj predsednicka Mestského
zhromazdenia Nového Sadu, pani Dina Vucini¢, ktord zhodnotila, Ze miestny
ombudsman sa stal inStiticiou, ktord je neoddelitel'nou sucastou systému ochrany prav
obcanov a zakladom dovery medzi obanmi a miestnou samospravou, a zdoraznila, ze
Novy Sad bol medzi prvymi v Srbsku, ktoré uznali délezitost’ nezavislej a autonomne;j
inStitacie, ktora chrani ob¢anov, kontroluje pracu mestskych sluzieb a institacii, a tym
prispieva k transparentnosti a zodpovednosti v praci miestnej samospravy.

Pocas tivodnych prejavov sa k pritomnym prihovorili aj ombudsman Republiky
Srbsko, pan Zoran Pasali¢, MA, pokrajinskd ombudsmanka, pani doc. dr., Dragana
Cori¢, prezident Asociacie srbskych ombudsmanov, pan Miljko Valjarevié, prezident
Eurdpskeho instititu ombudsmanov, pan prof.dr. Dragan Milkov, ktori potvrdili
dolezitost’ existencie institucie miestneho ombudsmana s konStatovanim, ze by bolo
dobré, keby vsetky miestne samospravy v Srbskej republike mali svojho vlastného
miestneho ombudsmana, pretoze institucia ombudsmana je miestom, kde méze kazdy
obCan hladat’ ochranu, poradenstvo a podporu bez ohladu na socidlne postavenie,
pohlavie, nabozenstvo alebo narodnost’.

S cielom predstavit’ patnastro¢nll pracu miestneho ombudsmana v druhej Casti
druhého dna konferencie bol prezentovany audiovizualny projekt s ndzvom Pétnast
rokov miestneho ombudsmana mesta Novy Sad, ktory sleduje c¢innost miestneho
ombudsmana od jeho vzniku v roku 2010 (vtedy pod nazvom Ochranca ob¢anov) az po
stcasnost’.

V tretej Casti druhého diia konferencie ucastnici prezentovali svoje skiisenosti,
praktické priklady a vyzvy, s ktorymi sa ombudsmani stretavaju kazdy den. Ucastnikmi
boli Valeria Nagel Lami, miestna ombudsmanka mesta Subotica, Aleksandar Jovanovi¢,
zastupca miestneho ombudsmana mesta Belehrad a Aleksa Kuzman, miestny
ombudsman obce Zitiste, ktori Gerpajuc zo svojich skuisenosti a praktickych prikladov
zdielali s ucastnikmi podujatia uZzito€né poznatky a inSpirativne pribehy. Po
prezentaciach nasledovala dynamickd diskusia, pocas ktorej sa vymienali ndzory a
skusenosti.

Treti den konferencie sa konalo stretnutie Asociacie srbskych ombudsmanov,
na ktorom sa zcastnila pokrajinskd ombudsmanka, miestni ombudsmani a zastupcovia
miestnych ombudsmanov, na ktorom boli prezentované vysledky doterajSej prace a
plany do buducnosti. V prejave prezidenta Asocidcie srbskych ombudsmanov mali
pritomni moznost” obozndmit’ sa s aktudlnymi projektmi a budicimi aktivitami, ktoré
prispeju k rozvoju a posilneniu asociacie.

Ucast’ na konferencii bola cennou skusenostou, ktora umoznila ziskanie
novych poznatkov, nahliadnutie do sti€asnych trendov v tejto oblasti, ako aj vymenu
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nazorov s kolegami. Oc¢akava sa, ze ziskané skusenosti prispeju ku kvalitnejSej praci a
profesiondlnemu rozvoju institucie miestneho ombudsmana.

2.

Vytvorenie audiovizuilneho projektu Pitnast’ rokov miestneho
ombudsmana mesta Novy Sad

V roku 2025 si kancelaria miestneho ombudsmana pripomenula pétnast’ rokov
od otvorenia kanceldrie 11. oktobra 2025 a pri prilezitosti Dila kancelarie miestneho
ombudsmana bol vytvoreny audiovizualny projekt s ndzvom ,,Pdtnast’ rokov miestneho
ombudsmana mesta Novy Sad“, ktory sleduje pracu miestneho ombudsmana od jeho
zalozenia v roku 2010 az po sucasnost’, vratane segmentu tykajiceho sa planov a
buducich projektov. Pocas videa sa Stevana Subi¢, miestna ombudsmanka mesta Novy
Sad, Stojanka Varaji¢, zastupkyiia miestneho ombudsmana mesta Novy Sad, a Marina
Popov Iveti¢, byvald miestna ombudsmanka mesta Novy Sad, podelili o svoje
skusenosti z prace v kancelarii miestneho ombudsmana, a to aj s afirmativnymi
zamestnancami mesta Novy Sad, kde montaZ sprevadzala text o doleZitych témach, ako
aj vysledky vyskumu a vzdelavania, ktoré boli ziskané pocas préce.

Audiovizudlny zdznam obsahoval aj Cast’ tykajucu sa planov a buducich aktivit
miestneho ombudsmana so zdverom, ze miestny ombudsman je tu na to, aby pocuval,
chranil prava obCanov a pomdhal riesit’ problémy s miestnymi inStiticiami a Ze obCania
by sa nemali bat’ ani vahat’ ho kontaktovat’, alebo Ze by sa nikdy nemali vzdat’ ochrany
svojich prav.

Vysledkom bol finalovy 41-minGtovy videozaznam, ktory bol upraveny na
vysielanie na konferencii, ktorit miestny ombudsman zorganizoval pri prileZitosti 15.
vyroc€ia zaloZenia uradu.

Vzdelavanie mladych 'udi o mokradiach a environmentalnych pravach — v ramci
projektu Prava mokradi — MladeZ pre Ramsarsky dohovor Novy Sad

Miestny ombudsman tradi¢ne podporuje iniciativy, ktoré presadzuju obcianske
a environmentalne prava, najmi prostrednictvom vzdeldvania mladeze. Ako nezavisly
organ zodpovedny za ochranu prav obfanov povazoval miestny ombudsman pravo na
zdravé zivotné prostredie za neoddelitelna sucast’ l'udskych prav a zasad trvalo
udrzatel'ného rozvoja. V tejto suvislosti v roku 2025 podporil projekt Pravo mokradi —
Mladez pre Ramsarsky dohovor Novy Sad s cielom zapojit’ mladych l'udi do dialogu o
vyzname mokradi, Radmsarskom dohovore a trvalo udrzateInom rozvoji mesta Novy
Sad.

SluZzba zahfnala realizdciu vzdelavacich workshopov na strednych Skoléch,
vykonanie prieskumu medzi stredoSkoldkmi, organizaciu okruhleho stola na tému
ochrany mokradi a vytvorenie digitalnej broziry. V ramci aktivity bolo navstivenych
Sest’ strednych §k6l v Novom Sade, bolo oslovenych viac ako 300 Studentov a
okruhleho stola (viac ako 20 ucastnikov) sa zucastnili mladi ludia, zastupcovia
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Mestského uradu ochrany zivotného prostredia, profesori zo zapojenych Skol,
environmentalni experti, dobrovolnici a zastupcovia obcianskej spolo¢nosti za
pritomnosti miestneho ombudsmana. Obsah projektu bol zamerany na oboznamenie
stredoSkoldkov s Ramsarskym dohovorom, statusom Nového Sadu ako mokradného
mesta a vyznamom miestnych mokrad’ovych ekosystémov. Aktivity mali za ciel’ zvysit
uroven environmentalnej gramotnosti, zhromazdit’ nazory mladych l'udi a poskytnat
pevny zaklad pre rozvoj novych iniciativ v oblasti ochrany prirodného dedicstva a
posilnenia medzisektorovej a obc¢ianskej spoluprace.

Hlavnym cielom sluzby bolo systematicky prispievat k zvySovaniu urovne
environmentalneho povedomia medzi mladymi 'ud’'mi, so zameranim na témy mokradi,
medzinarodné ramce pre ich ochranu (najmd Ramsarsky dohovor) a miestne
implementa¢né mechanizmy vratane Statitu mesta Novy Sad ako mokrad’ového mesta.
V stilade s poslanim miestneho ombudsmana ako nezéavislého ochrancu obcianskych
prav, a najmé prava na zdravé a udrzatelné zivotné prostredie, sa aktivita zameriavala
na to, aby sa mladi l'udia nestali pasivnymi prijemcami informacii, ale aktivnymi
subjektmi v procesoch rozhodovania o prirode a jej d’alSej ochrane.

Primarnou ciel'ovou skupinou sluzby boli Studenti strednych $kél v Novom
Sade vratane Studentov gymndzii a odbornych $kol. Celkovo sa aktivit zicastnilo viac
ako 300 Studentov, o zabezpecuje Siroky a reprezentativny pohl'ad na nazory mladych
l'udi z r6zneho vzdelanostného prostredia. Sekundarnou cielovou skupinou boli uéitelia
Skol, zastupcovia miestnych inStitdcii, environmentédlni experti, dobrovolnici, ako aj
zastupcovia obcianskej spolocnosti, ktori sa zc€astnili okrihleho stola. Ich zapojenie
bolo dolezité pre zabezpecenie prepojenia medzi mladymi l'ud'mi a inStituciondlnymi
aktérmi, ako aj pre prenos vedomosti smerom k udrZatelnym iniciativam na miestnej
urovni.

Sluzba bola realizovana s vyuzitim zmieSaného metodologického pristupu,
ktory kombinoval vzdeldvanie, vyskum a otvoreny dialég. Ako kvalitativna metoda sa
pouzil Strukturovany dialog pocas workshopov a okrihleho stola, zatial ¢o ako
kvantitativny ndstroj sa pouzil prieskum v pisomnej a digitalnej forme. Tento dualny
pristup umoznil zhrnutie numerickych tidajov a zohl'adnenie postojov, obav a navrhov
mladych l'udi. Metodika bola zdmerne inkluzivna a interdisciplindrna, s cielom prepojit’
akademické poznatky, inStitucionalnu prax a obciansku perspektivu mladych I'udi do
suvislého procesu ucenia a konania.

V ramci sluzby sa uskutocnili nasledujtce aktivity: navstevy Siestich strednych
§kol v Novom Sade (PoI'nohospodarska Skola s internatom vo Futogu, Technické Skola
Milevy Mari¢ Einstein, Gymnazium Tvrdava, Gymndzium Svetozara Markovica,
Strednd Skola Svetozara Miletica a Gymnazium Isidory Sekuli¢), pocas ktorych sa
konali interaktivne workshopy na tému ekologie a ochrany mokradi. Prieskumy sa
uskuto¢nili v pisomnej a online forme, pricom sa zhromazdilo viac ako 300 vyplnenych
odpovedi od Studentov strednych $kol, ¢o poskytuje prehl'ad o ich trovni vedomosti,
postojoch a ndzoroch tykajucich sa mokradovych biotopov a ochrany prirody.
Zorganizoval sa okrthly stdl, kde mladi l'udia, profesori, zédstupcovia Mestského
oddelenia ochrany zivotného prostredia, odbornici, dobrovolnici a organizacie
obcianskej spolocnosti spolo¢ne diskutovali o vyzvach a prileZitostiach na posilnenie
ochrany miestnych mokrad’ovych ekosystémov.
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Vytvorend bola digitalna brozura, ktora sumarizuje kIi¢ové hodnoty projektu,
prezentuje hlas mladeze a sluzi ako vzdeldvaci a propaga¢ny materidl pre Skoly,
institucie a Siroku verejnost’ s cielom podporit’ neustale zapajanie mladeze do tém trvalo
udrzatel'ného rozvoja a ochrany prirodného dedicstva s osobitnym dérazom na mokrade.

Okrem kvantitativnych vysledkov sa dosiahli aj kvalitativne vysledky:

- zvySila sa Uroven informovanosti Studentov o Réamsarskom dohovore a
miestnych mokradiach;

- vytvorila sa siet’” spoluprace medzi institiciami a osobami s rozhodovacou
pravomocou, Skolami, mladeZzou a organizaciami obcianskej spolo¢nosti;

- vytvorilo sa silnejSie prepojenie medzi neformdlnym environmentalnym
vzdelavanim a obc¢ianskou participaciou, ¢o predstavuje trvalti hodnotu projektu.

Vysledky vzdelavania potvrdili, ze mladi I'udia maju zaujem o témy ochrany
prirody, ale aj potrebu d’alSich vedomosti a priestoru pre aktivau ucast. Samotnou
metddou a pristupom projekt preto prekrocil rdmec vzdelavania a stal sa hnacou silou
d’alSej obcianskej angaZzovanosti, zalozenej na partnerstve medzi mladymi l'ud'mi,
Skolami a inStitGiciami v spolocnom cieli, ktorym je udrzate'na a zodpovedné ochrana
prirody a zivotného prostredia.

4.
Vzdelavanie zamestnancov v organoch mesta Novy Sad

Miestny ombudsman kazdoro¢ne organizuje Skolenia pre zamestnancov mesta
Novy Sad, ¢im prispieva k ich lepsej kompetencii v praci, ktorh vykonavaja, a tym
nepriamo prispieva k lepsej ochrane prav ob¢anov. Skolenia sa tykali roznych oblasti
prava v zavislosti od aktudlnej témy a problému a v roku 2025 sa Skolenie konalo na
tému ochrany osobnych tdajov.

Vzdeldvanim zamestnancov v orgédnoch mesta Novy Sad chce miestny
ombudsman poukédzat na dolezitost zdkona o ochrane osobnych tudajov, a to
prostrednictvom prezentacie samotného zdkona, poukdzania na zakladné pojmy zo
zakona, pravny zaklad pre spracovanie osobnych udajov, kontrolné zoznamy pre
prevadzkovatel'ov, ustanovenie osoby na ochranu osobnych udajov, interné akty o
ochrane osobnych udajov a tiez poukdzania na priklady z praxe. V ramci vzdeldvania
boli poskytnuté odpovede na pochybnosti tykajice sa uplatiiovania zédkona, o zlepsi
uroven dodrziavania zakona o ochrane osobnych udajov, zabrani poruSovaniu, ale aj
posilni doveru ob¢anov v institicie.

Jednodnové vzdelavanie na tému ochrany osobnych tdajov sa konalo 19.
novembra 2025 v priestoroch Kanceldrie pre spolupracu s obcianskou spolo¢nostou
mesta Novy Sad.

Semindra sa zOcastnili zastupcovia — zamestnanci Mestského zhromaZdenia
Novy Sad, Sluzby vykonnych orgédnov mesta Novy Sad, Mestskej spravy pre ochranu
zivotného prostredia, Mestskej spravy pre hospodarstvo, Mestskej spravy pre financie,
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Mestskej spravy pre vSeobecné zélezitosti, Mestskej spravy pre Sport a mladez,
Mestskej spravy pre inSpekéné zélezitosti, Kancelarie ombudsmana mesta Novy Sad,
Uradu pravnej pomoci, Energetickej agentiry Novy Sad, Centra socidlnej prace,
Institatu socialnych sluzieb Novy Sad, Riaditel'stva pre tovarové rezervy, Mestskej
kniznice, Historického archivu mesta Novy Sad, Turistickej organizacie mesta Novy
Sad, Mestského muzea Novy Sad, Sluzby interného auditu, Verejného podniku
Urbanizam Ustav urbanistického planovania Novy Sad, Verejného podniku Cistoca
Novy Sad, Verejného podniku Informatika Novy Sad, Verejného podniku Put Novy
Sad, Verejného podniku Novosadska toplana Novy Sad, Verejného podniku
Zoohygiena a veterinarstvo Novy Sad, Verejného podniku Sportové a obchodné
centrum Vojvodiny, VP Lisje Novy Sad a VP Stan Novy Sad, ako aj zastupcovia
miestneho ombudsmana.

Prednasajucim na odbornom skoleni bol Stefan Pekié¢, advokat z Nového Sadu,
ktory ma teoretické a praktické skusenosti s uplatiiovanim zdkona o ochrane osobnych
udajov a vSeobecného nariadenia o ochrane udajov.

Cielom S$kolenia bolo poskytnit komplexny a prakticky pohlad na
uplatiiovanie zdkona o ochrane osobnych tdajov so zameranim na kontrolné¢ zoznamy
pre prevadzkovatel'ov a najéastejSie nezrovnalosti, ku ktorym dochadza v praci statnych
organov.

Prostrednictvom  systematického prehladu pravnych povinnosti boli
zdoraznené zdkladné pojmy zo zdkona o ochrane osobnych udajov: pojem osobnych
udajov, dotknuta osoba, prevadzkovatel’ a sprostredkovatel, osobitné druhy osobnych
udajov, spractivanie udajov a pravny zdklad, d’alej pravne zéklady spractuvania tykajiace
sa suhlasu, prdvnej povinnosti, zmluvy, verejného zdujmu a opravneného zaujmu, ako aj
zésady spraciivania a preukazovania zdkonnosti. Osobitny doraz bol kladeny na
kontrolné zoznamy — ¢i dohliadany subjekt vymenoval zodpovednu osobu, ¢i zverejnil
udaje zodpovednej osoby, €i boli tdaje predlozené komisarovi, ¢i existuje interny akt o
ochrane osobnych udajov, ¢i st pri spracivani osobnych tdajov implementované
primerané bezpecnostné opatrenia, ¢i doSlo k poruseniu bezpecnosti osobnych udajov
atd’.

Miestny ombudsman sa domnieva, Ze ciel’ vzdelavania bol dosiahnuty, teda ze
bol zdbrazneny vyznam spravneho a zakonného uplatiiovania ustanoveni zikona
upravujuceho ochranu osobnych tdajov, ¢o nepriamo prispieva k lepSej ochrane prav
ob¢anov v konani pred spradvnymi organmi mesta Novy Sad.

Vypracovanie audiovizualneho zaznamu Propagacia prikladov dobrej praxe v
oblasti dostupnosti inStitucii v meste Novy Sad

Miestny ombudsman v spolupraci s Ob¢ianskym zdruZenim ,,Povedz a ukaz*“ v

roku 2025 vytvoril desat’ videi, ktorych témou je dostupnost’ institiicii v meste Novy
Sad.
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Produkcia kratkych videi o dostupnosti verejnych institicii v Novom Sade je
aktivita zamerana na posilnenie viditeInosti, zrozumitelnosti a dostupnosti informéacii
tykajucich sa prav obcanov na pristup k verejnym zariadeniam, s osobitnym doérazom na
postavenie a potreby 0sdb so zdravotnym postihnutim.

V sulade so svojou tlohou nezéavislého mechanizmu na ochranu prav obcanov
sa miestny ombudsman snazi presadzovat’ principy rovnosti, inklizie a nediskriminacie,
najmé v oblasti fyzickej a komunikacnej dostupnosti institucii, ktorych zriad’ovatel'om
je mesto Novy Sad.

Ciel'om videomateridlov je prezentovat’ stav dostupnosti v ré6znych verejnych
institaciach jasnym, modernym a vizualne prisposobenym spdsobom, a tym prispiet’ k
lepSej informovanosti ob¢anov, viacSej transparentnosti institucii a zvysit’ povedomie o
dolezitosti dostupnosti ako témy verejného zaujmu.

Taktiez prostrednictvom série 10 kratkych informativnych videi bol zobrazeny
skutony stav dostupnosti verejnych institicii v Novom Sade, bol zaznamenany
exteriér, vstup, komunikacné cesty, hmatové chodniky, existujuce bariéry, vnitorné
znacenie a dalSie prvky dostupnosti a boli zaznamenané kratke vyjadrenia od
pouzivatel'ov a zastupcov institucii.

Video material bol natoeny vo Predskoleskej ustanovizni Radosno detinjstvo
Novy Sad, VP Sportové a obchodné centrum Vojvodina, VKP Novosadska toplana
Novy Sad, Mad’arskom kultirnom centre Petefi Sandor, Historickom archive mesta
Novy Sad, Turistickej agenture mesta Novy Sad, VKP Lisje Novy Sad, Kultirnom
centre Mladost’ Futog, Kultirnom centre Rumenka a v Kancelarii pre spolupracu s
obc¢ianskou spolo¢nost'ou v ramci Mestskej spravy pre vSeobecné zaleZitosti.

Material je prisposobeny na distribliciu prostrednictvom socidlnych sieti.

Vzdelavanie mladych I'udi o dostupnosti
elektronickych sluzieb v meste Novy Sad

Aktivita vznikla v reakcii na identifikovani potrebu vicSej digitalnej
gramotnosti a povedomia medzi mladymi 'ud'mi s cielom zlepsit' ich kompetencie v
pouzivani administrativnych postupov prostrednictvom internetu.

Ciel'om bolo umoznit’ mladym l'ud’om lepSie pochopit’ dostupné elektronické
sluzby, ich funkciu a spdsoby pouzivania, ako aj povzbudit’ ich k aktivnemu zapojeniu
sa do spolo¢nosti a vyuZzivaniu inStituciondlnych mechanizmov, prispiet’ k posilneniu
digitdlnych kompetencii mladych ludi, zvySit pochopenie dostupnych verejnych
sluzieb, zvysit' motivaciu k vyuzivaniu inStitucionadlnych mechanizmov a prispiet’ k
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inklazii a znizovaniu nerovnosti v pristupe k informaciam. Ciel'om aktivity bolo znizit’
digitalnu priepast’ ako prekazku ucasti mladych l'udi na verejnom Zivote.

Realizované boli vzdelavacie workshopy, uskutocnilo sa pédt hodinovych
Skoleni pre mladych Tl'udi (pocet ucastnikov workshopov bol viac ako 100). Prvé
skolenie sa konalo na Strednej $kole Svetozara Mileti¢a, druhé $kolenie v Urade pre
spolupracu s obcianskou spolocnostou mesta Novy Sad, tretie a Stvrté Skolenie v
Pol'nohospodarskej skole so Studentskym internatom vo Futogu, zatial’ o piate Skolenie
sa konalo v kancelarii Zdruzenia mladeznickeho fora Novy Sad, kde sa pouzil
interaktivny  pristup:  ukdzky elektronickych sluzieb, praktické cviCenia,
otazky/odpovede.

Dosiahnuty bol vyznamny prinos v oblasti informovania a vzdeldvania
mladych l'udi, ako aj v posililovani ich kapacit na vyuzivanie elektronickych sluzieb
verejnej spravy.

9. ODBORNE STRETNUTIA A PRITOMNOST V MEDIACH

Ucast na aktivitich zameranych na odborné vzdelavanie a rozvoj je
nevyhnutnou podmienkou uspesnej prace a napredovania institlcie, a to vSetko s cielom
lepSej ochrany prav obCanov. Rovnako ako v predchadzajucich rokoch sa zamestnanci
miestneho ombudsmana zOc€astnili odbornych stretnuti, vzdelavani, predndsok a
stretnuti Asociacie ombudsmanov Srbska nasledovne:

- Nasilie nie je moja vol'ba je nazov konferencie o rovesnickom nasili, ktort
zorganizovalo Obc¢ianske zdruzenie Viera, laska, nadej v Obchodnej komore Vojvodiny
26. februara 2025, na Medzinarodny deni boja proti rovesnickemu nésiliu, znamy ako
Den ruZzovych triCiek. Tento defi je venovany zvySovaniu povedomia o doleZitosti boja
proti rovesnickemu nasiliu, podpore tolerancie, empatie a solidarity medzi mladymi
Pud’mi.

Cielom konferencie bolo prezentovat kI'icové vysledky projektov, vymenit’ si
sktsenosti a osvedcené postupy v oblasti prevencie a potlacania rovesnickeho nasilia.
Podujatia sa zOcCastnila ministerka bez portfélia zodpovedna za rodovli rovnost,
prevenciu nasilia pachaného na zenach a ekonomické a politické posilnenie postavenia
zien Tatjana Macura, pokrajinska ochrankyia ob&anov — ombudsmanka Dragana Cori¢,
zastupca pokrajinského sekretaridtu pre vzdelavanie a d’al§i odbornici, c¢lenovia
projektového timu a mladi l'udia, ktori aktivne prispeli k realizacii projektu.

Miestna ombudsmanka Stevana Subi¢ sa zcastnila panelovej diskusie na tému
rovesnickeho nésilia, pocas ktorej u¢astnikom predstavila vysledky a zavery vyskumu a
vzdelavania, ktoré v roku 2024 uskutocnila kancelaria miestneho ombudsmana na tému
rovesnickeho nasilia na zédkladnych Skolach na izemi mesta Novy Sad.
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- Ekumenickd humanitarna organizicia a Asocidcia ombudsmanov Srbska
zorganizovali stretnutie miestnych ombudsmanov Srbska s ambasadormi proti ciganstvu
a diskriminacii v Smederevskej Palanke od 6. do 7. marca 2025. Stretnutie bolo
sucastou aktivit projektu Socidlne zaclenenie RoOmov a inych zranitelnych osob v
Srbsku 2023 — 2026.

Cielom tohto stretnutia bolo vzdjomné spoznanie, vymena skusenosti a
postupov a zvazenie moznosti spoluprace a podpory medzi neformalnou skupinou
ambasadorov proti ciganstvu a diskriminacii Romov a miestnymi ombudsmanmi
Srbska. Na stretnuti sa diskutovalo o diskrimindcii Romov a prislusnikov inych
marginalizovanych skupin, ako aj o vhodnych opatreniach na prispenie k pozitivhym
socialnym zmendm v komunite. Pred kancelariou miestneho ombudsmana sa stretnutia
zucastnila Stevana Subi¢, miestna ombudsmanka.

-Dnia 29. aprila 2025 zorganizovalo Novosadské humanitarne centrum okrahly
stol s nazvom Uznanie potencialu a vyziev v rozvoji medzigeneracnej solidarity pri
praci so starSou populdciou pri prilezitosti Eurdpskeho dina medzigeneracnej solidarity.

Okruhly stdl bol zorganizovany s cielom spojit’ zastupcov organizacii a
inStitucii, ktoré podporuju starSich l'udi, ako aj vSetkych, ktori svojou pracou mozu
prispiet’ k rozvoju medzigeneracnej spoluprace.

Diskutovalo sa o aktudlnych problémoch, a to o tom, aké si vyhody a vyzvy v
medzigeneracnej spolupraci a ako mozno organizovat' spolo¢né aktivity mladSej a
starSej generacie.

Pred kancelariou miestneho ombudsmana sa stretnutia zuc¢astnila Stevana Subic,
miestna ombudsmanka.

- Konferencia Spoluprdca medzi miestnymi ombudsmanmi a mestskymi a
obecnymi spravami sa konala od 27. do 28. maja 2025 vo Vrnjatke Banji. Stala
konferencia miest a obci (SKMO) a Asocidcia ombudsmanov Srbska (AOS)
zorganizovali stretnutie miestnych ombudsmanov a starostov mestskych a obecnych
sprav. Témou stretnutia bola spolupraca medzi miestnymi ombudsmanmi a miestnou
spravou, a najmi spdsoby, akymi moézu aktivity miestnych ombudsmanov prispiet’ k
praci spravy, s dorazom na podporu, ktordt méZu starostovia od ombudsmana ziskat'.

Pocas stretnutia mali UCastnici moZnost’ diskutovat’ prostrednictvom dvoch
panelov o vyzname inStitucie miestneho ombudsmana pre pracu miestnej samospravy,
ako aj o moZnostiach zriadenia inStiticie miestneho ombudsmana prostrednictvom
medziobecnej spoluprace a o vyhodéch, ktoré takato organizacia moze priniest’.

Spred kanceldrie miestneho ombudsmana sa konferencie zucastnili miestna
ombudsmanka Stevana Subi¢ a zastupkynia miestneho ombudsmana Stojanka Varajic.

- 2. juna 2025 sa v Mestskom zhromazdeni Nového Sadu konala diskusia s
nazvom ,,Potvrdenie socidlneho dialégu v miestnej komunite®, ktora zorganizoval
Spravny okres Juzna Bac¢ska z iniciativy a v spolupraci s Ministerstvom pre l'udské a
mensSinové prava a socidlny dialég a s podporou Mestského zhromazdenia Nového
Sadu.

Cielom tejto iniciativy bolo zlep$it vzajomni doveru a spoluprdcu medzi
obCanmi, inStitliciami, drzitelmi verejnych organov a ob¢ianskymi zdruZeniami, pricom
sa pamaéta na to, ze socialny dialog je kI'a€om k budovaniu inkluzivnych a udrzatelnych
komunit.
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Socidlneho dialogu sa zacastnil Demo BeriSa, minister pre l'udské a menSinové
prava a socialny dialdg, ako aj zastupcovia Spravneho okresu Juzna Bacska, miestnych
samosprav, Statnych inStiticii, obc¢ianskych zdruZeni, menSinovych skupin a
mimovladneho sektora.

Utastnici socialneho dialdgu sa zhodli, Ze je potrebné pokradovat’ v spoloénych
aktivitich zameranych na zlepSenie normativneho ramca a prostredia pre nadviazanie
socidlneho dialogu medzi vSetkymi zainteresovanymi stranami miestnej komunity.

Panovala tiez vSeobecna zhoda v tom, Ze usilie o zabezpeCenie toho, aby boli
obcania informovani o svojich pravach a aby ich mohli rychlo a efektivne uplatiiovat’,
ma klIaCovy vyznam pre ochranu prav, najmd ochrany prav osdb so zdravotnym
postihnutim a starSich ludi, presadzovanie rodovej rovnosti a medzigeneracnej
solidarity.

Vsetci ucCastnici dialogu sa zhodli na tom, ze je potrebnd silnejsia
medzisektorova spoluprdca, ako aj budovanie partnerstievn medzi osobami s
rozhodovacou pravomocou a tymi, ktori rozhodnutia implementuju v praxi, a to tak na
urovni miestnych samosprav, ako aj na urovni provincie a celej Srbskej republiky.

Pred kancelariou miestneho ombudsmana sa diskusie z(cCastnila miestna
ombudsmanka Stevana Subi¢.

- 26. juna 2025 sa v Belehrade konal Den matrikdrov Srbska. Defi matrikarov
Srbska sa oslavuje nielen na pamiatku 9. maja 1946, kedy v Srbsku formalne nadobudol
ucinnost’ zakon o matriénych knihach, ale aj preto, aby sa zddraznil mimoriadny
vyznam a tloha matrikdra v nasej spolo¢nosti.

Podujatia pri prilezitosti Dila matrikarov Srbska sa zacastnili podpredseda vlady
a minister vnutra Ivica Dacié, ministerka Statnej spravy a miestnej samospravy Snezana
Paunovi¢, minister pre I'udské a menSinové prava a socidlny dialég Demo Berisa,
riaditel Uradu pre IT a elektronicka spravu veci verejnych Mihailo Jovanovi¢ a
zastupujuci namestnik ministra Statnej spravy a miestnej samospravy Jovan KneZevi¢.

Na slavnostnom ceremoniali pri prilezitosti Dita matrikdrov Srbska ministerka
Statnej spravy a miestnej samospravy SneZana Paunovi¢ udelila plakety
najefektivnej$im matricnym uradom v obecnych a mestskych uradoch, matricnym
uradom v Belehrade, Sombore a Kragujevaci a zdoraznila, Ze matricné Urady su
strdzcami identity kazdé¢ho obcana.

Spred kancelarie miestneho ombudsmana sa slavnostného ceremonidlu
zuc¢astnila miestna ombudsmanka Stevana Subi¢.

- Miestny ombudsman oslavil 11. oktobra 2025 15 rokov od otvorenia radu a
pri prilezitosti Diia tradu miestny ombudsman zorganizoval snemovanie od 13. do 15.
oktdbra 2025. Text o snemovani pri prilezitosti oslav 15 rokov ¢innosti iradu miestneho
ombudsmana mesta Novy Sad bol zverejneny na portali naslovi.net.

Spravu si moZete precitat’ na nasledujucom odkaze:https://naslovi.net/2025-10-
15/dnevnik/kancelarija-lokalnog-ombudsmana-obelezila-jubilej-zastitu-prava-trazilo-
10-000-novosadjana/40674203

Text o snwmovani pri prilezitosti oslav 15. vyro¢ia ¢innosti Uradu miestneho
ombudsmana mesta Novy Sad bol zverejneny na portali vojvodinauzivo.rs.

Spravu si mozete precitat’ na nasledujiicom odkaze:
https://vojvodinauzivo.rs/kancelarija-lokalnog-ombudsmana-obelezila-jubilej-zastitu-
prava-trazilo-10-000-novosadjana/

Text osnemovani pri prilezitosti 15. vyrocia c¢innosti uradu miestneho
ombudsmana bol uverejneny na portali dnevnik.rs.
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Spravu si mozete precitat’ na nasledujucom odkaze:
https://www.dnevnik.rs/novi-sad/kancelarija-lokalnog-ombudsmana-obelezila-jubilej-
zastitu-prava-trazilo-10-000-novosadjana-2025-10-15

Na webovej stranke Mestského zhromazdenia mesta Novy Sad bol zverejneny
text o konzultacii pri prilezitosti 15. vyro¢ia ¢innosti Uradu miestneho ombudsmana
mesta Novy Sad.

Spravu si modzete precitat’ na nasledujuicom odkaze:
https://skupstina.novisad.rs/2025/10/14/obelezeno-15-godina-kancelarije-lokalnog-
ombudsmana/

- Slavnostné spustenie projektu Posilnenie kapacit miestnych ombudsmanov v
Srbsku, financovaného Svajéiarskou agentirou pre rozvoj a spolupricu na
Vel'vyslanectve Svajéiarska v Belehrade, sa konalo 23. oktobra 2025 v priestoroch
tlacového centra v Belehrade.

Cielom tohto projektu je zvySit pocet ombudsmanov v Srbsku, ulah¢it
obCanom pristup k informécidm a mechanizmom na ochranu prav a zvysit
transparentnost’ a doveru verejnosti v pracu miestnych ombudsmanov. Pri tejto
prilezitosti sa v tlatovom centre konala tlatovd konferencia, na ktorej vystapili
prezident Asocidcie ombudsmanov Srbska Miljko Valjarevi¢, ministerka Statnej spravy
a miestnej samospravy Snezana Paunovi¢ a vel'vyslankyia Svajéiarska v Srbsku Anne
Lugon-Moulan.

Podujatia sa zucCastnili Stevana Subi¢, miestna ombudsmanka, Sladana Mandi¢
Miljani¢, zastupkyna pokrajinského ochrancu ob¢anov - ombudsmanka, ako aj miestni
ombudsmani a zastupcovia miestnych ombudsmanov mesta Belehrad, Mestskej obce
Vracar, Mestskych obci Vozdovac, Ni§ a Kragujevac.

-Pri prilezitosti Valného zhromazdenia InStitutu eurdpskeho ombudsmana
zorganizoval pokrajinsky ombudsman sldvnostnu recepciu pre vSetkych ucastnikov a
hosti tohto medzinarodného stretnutia 27. oktobra 2025.

Ucastnikov privitala doc. Dr. Dragona Corié, pokrajinska ombudsmanka, Boris
Novakovi¢, podpredseda Zhromazdenia Autondémnej pokrajiny Vojvodiny, a prof. Dr.
Dragon Milkov, prezident InStitaitu eurdpskeho ombudsmana. Recepcia bola
zorganizovand s cielom oficidlne privitat’ iCastnikov, navzajom sa spoznat’ a vymenit’ si
informécie dolezité pre tspeSnu realizaciu planovanych aktivit pocas stretnutia.

Podujatie sa konalo v stlade so stanovenym protokolom, v slavnostnej a
profesiondlnej atmosfére, za pritomnosti zastupcov prisluSnych institucii a ucastnikov z
krajiny aj zo zahranicia.

Pred kanceldriou miestneho ombudsmana sa recepcie zucastnili miestna
ombudsmanka Stevana Subi¢ a zastupkynia miestneho ombudsmana Stojanka Varajic.

-Miestna ombudsmanka Stevana Subi¢ sa zGCastnila Valného zhromazdenia
Europskeho instititu ombudsmanov (European Ombudsman Institute — EOI), ktoré sa
konalo 28. oktobra 2025 v Novom Sade.

Pocas zasadnutia sa prediskutovali dolezité otazky a prijali sa rozhodnutia, ktoré
boli ddlezit¢ pre dalSiu pracu a rozvoj Eurdpskeho instititu ombudsmanov. Valné
zhromazdenie zvolilo nové vedenie na cele s prezidentom FEurdpskeho institatu
ombudsmanov, prof. Dr. Draganom Milkovom.

Valného zhromazdenia sa zGc€astnil ombudsman Srbskej republiky pan MA,
Zoran Pagali¢, pokrajinsky ombudsman pani doc. Dr. Dragana Cori¢ova a zastupcovia z
viacerych krajin vratane Talianska, Rakuska, Ruska, Ukrajiny, Pakistanu a d’alSich.
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Eurépsky institit ombudsmanov je prestizna neziskovd organizécia a predstavuje
expertné centrum pre vymenu vedomosti a informacii medzi ombudsmanmi.

Miestny ombudsman mesta Novy Sad je instituciondlnym ¢lenom spominanej
organizacie od roku 2011.

- Miestny ombudsman mesta Kragujevac, obce Kni¢, Arandelovac a Raca, 31.
oktobra 2025 v Kragujevaci zorganizoval seminar Vyzvy v ochrane prav dietata v
spolupraci s doc. Dr. Draganou Cori¢, pokrajinskou ombudsmankou, a Marijou
Miladinovi¢, poradkynou pokrajinskej ombudsmanky.

Seminar sa zameral na nadmerné a nevhodné pouzivanie socidlnych médii
rodi¢mi na zdiel'anie informaécii, fotografii alebo videi o svojich detoch. Zistilo sa, ze
najnebezpecnej$im miestom na svete pre dieta je dobra vola rodiCov, ktori zdielaju
fotografie svojich deti na socidlnych sietach, priCom si neuvedomujt, Ze tym ohrozuji
bezpecnost’ svojho dietat’a.

Na semindri sa diskutovalo aj o rovesnickom nésili z pohl'adu zniZzovania prahu
trestnej zodpovednosti, kradezi identity na internete a virtualnej Sikanovani medzi
rovesnikmi a osobitnd pozornost’ sa venovala problémom, ktorym ¢elia deti s poruchami
spravania.

Okrem manazérov a riaditelov inStiticii v Kragujevaci a prislusnych organov v
Skolskej sprave a Mestskej sprave Kragujevacu, ktori sa zaoberaji ochranou prav deti,
zastupcov obcianskeho sektora, policie a sudnictva sa seminara zacastnili aj Stevana
Subi¢, miestna ombudsmanka mesta Novy Sad, Ksenija Gocanin, miestna
ombudsmanka mesta Kraljevo a Vujo Gruji¢, miestny ombudsman Mestskej obce
Vracar, ako aj zastupcovia obci Arandelovac, Kni¢ a Raca.

-V ramci projektu Posilnenie kapacit miestnych ombudsmanov v Srbsku sa
konal dvojdiovy semindr, ktory zorganizovala Asocidcia ombudsmanov Srbska a
Svajéiarska agentira pre rozvoj a spolupracu na Velvyslanectve Svajliarska v
Belehrade, v hoteli Balkan v Belehrade, od 5. do 6. novembra 2025.

Témou prvého dia seminara bolo verejné vystupovanie ombudsmanov a ich
prezentacia verejnosti, ktoré bolo organizované formou interaktivneho workshopu, kde
prednasal Milan Milici¢, lektor na Obchodnej akadémii Srbskej obchodnej komory.
Workshop bol navrhnuty tak, aby pomohol ucastnikom celit’ strachu z verejného
vystupovania a efektivne ho prekonat’ prostrednictvom interaktivneho cvicenia.

Témou druhého diia semindra bola praca s ndro¢nymi klientmi. Naro¢ni klienti
su l'udia, ktori maju ,,tazké emocie®, ktoré je potrebné rozpoznat’, priCom ombudsmani
st zvy€ajne poslednou adresou, na ktori obcania prichadzaji a potom so sebou
prinasaju nielen problémy, ale aj emocie, ktoré sa v nich dovtedy nahromadili. V ramci
tejto prednasky sa uskutocnili Styri workshopy: ako pochopit’ ndro¢ného klienta, aké
komunika¢né techniky moZzno pouzit, ako zvladat’ vlastné emocie a stres v praci a ako
si stanovit” hranice a chranit’ profesionalnu integritu.

Okrem Stevany SubiCovej, miestnej ombudsmanky, a Stojanky Varajicovej,
zastupkyne miestnej ombudsmanky, sa semindra zucastnila aj zastupkyia pokrajinského
ochrancu ob¢anov — ombudsmanka, ako aj ombudsmani a zastupcovia ombudsmanov
mesta Belehrad, Mestskej obce Vracar, Mestskej obce Vozdovac, Mestskej obce Stari
Grad, Mestskej obce Savski Venac, Kraljevo, Kragujevac, Krusevac, Subotica, Kikinda,
Obce Doljevac, Obce Mali Idos, Obce Zitiste a d’al3i.
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-Kancelaria miestneho ombudsmana mesta Ni§ si pripomenula dve desatrocia
svojej existencie usporiadanim snemovania s nazvom Dve desatrocia ochrany prav
obcanov — uloha a vyznam institucie ombudsmana v miestnej komunite. Podujatie sa
konalo v Dome dostojnikov v Nisi 12. novembra 2025.

Miestny ombudsman mesta Ni§ bol medzi prvymi, ktori zacali pracovat v
Srbskej republike, a uz 20 rokov chrani prava obcCanov a rieSi ich staznosti. Na
slavnostnom ceremoniali bolo zdoraznené, ze kliCova uloha institicie ombudsmana
zostala nezmenena — ochrana zakladnych l'udskych prav a budovanie dévery medzi
obCanmi a institiciami.

Okrem Stevany Subicovej, miestnej ombudsmanky, sa konzultacie pri
prilezitosti 20. vyro€ia zalozenia tiradu miestneho ombudsmana mesta Ni§ zucastnili aj
miestni ombudsmani a zastupcovia ombudsmanov zo Srbska a zahraniCia, ako aj
zastupca pokrajinského ochrancu obCanov — ombudsmana, zastupcovia miestnych
samosprav, Pravnickej fakulty Univerzity v NiSi a d’al$i a medzi re¢nikmi boli aj
Snezana Paunovicova, ministerka Statnej spravy a miestnej samospravy Srbskej
republiky, a Zoran Pasali¢, ochranca obcanov Srbskej republiky.

-Institicia ochrancu obcanov Srbskej republiky si sldvnostne pripomenula
dvadsiate vyroCie prijatia zdkona o ochrancovi obfanov zorganizovanim dvojdiiovej
medzindrodnej vedeckej konferencie, ktord sa konala v Belehrade od 13. do 14.
novembra 2025 pod ndzvom Ochranca ob¢anov — prvych 20 rokov.

Na otvoreni konferencie ochranca obanov Zoran Pasali¢c zdoraznil, ze za
najvacsi uspech institucie pocas dvoch desatroci jej prace povazuje to, Ze sa jej podarilo
ziskat’” doveru obcCanov, a ze nezavislost' institicie ombudsmana nie je len otdzkou
pravnych noriem, ale aj jednym z predpokladov institucionalnej udrzatel'nosti, skutocnej
ochrany l'udskych prav a demokratického rozvoja, ¢o bol jeden z kl'icovych zaverov
vedeckej konferencie, ktor ochranca obcanov zorganizoval v spoluprici s
Kriminalistickou a policajnou univerzitou a InStititom porovnavacieho prava.

Medzinarodna vedecka konferencia spojila zastupcov zakonodarnej, vykonnej a
sudnej moci, ombudsmanov, zastupcov ombudsmanov a expertov z viacerych krajin,
zastupcov akademickej obce a medzindrodnych organizacii, nezdvislych institicii a
organizacii ob¢ianskej spolo¢nosti.

Spred kancelarioe miestneho ombudsmana sa konferencie zlc¢astnila Stevana
Subié, miestna ombudsmanka.

-V Belehrade sa konalo Foérum roémskeho aktivizmu, dvojdiiové stretnutie
organizované Ekumenickou humanitarnou organizaciou od 26. do 27. novembra 2025 v
Kultirnom zariadeni Parobrod. Ide o podujatie zamerané na zlepSenie postavenia
rémskych muzov a Zien v Srbsku, realizované v ramci projektu Socidlna inkluzia pre
dostojny Zivot Romov a inych zraniteI'nych skupin.

Cielom tohtorocného fora bolo zdoraznit' vyznam romskeho aktivizmu ako
hnacej sily zmien v komunite, povzbudit’ dialég a vymenu skusenosti, ako aj posilnit’
postavenie Romov a inych zranite'nych skupin, aby sa aktivne podiel’ali na rozhodovani
a presadzovali préva, spravodlivost’ a inkliziu. Férum bolo miestom pre vymenu
napadov, inovacii a praktickych prikladov, ktoré prispievaju k socidlnej spravodlivosti a
posilneniu postavenia romskej komunity.

Medzi témy preberané na fore patrili: komunitny aktivizmus, riadenie socialnych
zmien, uloha médii pri presadzovani socidlnej spravodlivosti, ako aj praktické priklady
uspesnych iniciativ, ktoré mali pozitivny vplyv na Zivoty Romov a inych zranite'nych
0sOb v Srbsku.
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Forum spojilo aktivistov, odbornikov, inStitucionalnych zastupcov a clenov
romskej komunity z réznych casti Srbska. Prostrednictvom panelovych diskusii,
diskusii a praktickych stretnuti ucastnici diskutovali o kI'a¢ovych vyzvach, vymienali si
sktsenosti a navrhovali konkrétne rieSenia v oblasti socidlnej spravodlivosti, rovnosti a
inkluzie.

Pred kanceldriou miestneho ombudsmana sa fora zucastnila miestna
ombudsmanka Stevana Subic.

-Diia 28. novembra 2025 sa v Belehrade zorganizoval okruhly st6l na tému
,Medialny obraz Romov: zo Slovinska po Srbsko — nenavistné prejavy, stereotypy a
institucionalna zodpovednost™, na ktorom sa diskutovalo o postojoch a vyzvach, ktorym
celia romski medialni pracovnici, ako aj samotni ¢lenovia romskej komunity.

Ciel'om okrtihleho stola bolo spolo¢ne zhodnotit’ sucasnu situdciu a najst’ uc¢inné
mechanizmy na reakciu na pripady nendvistnych prejavov a diskriminécie. Cielom bolo
podporit’ pracu a povzbudit adekvatnu instituciondlnu reakciu na takéto javy
prostrednictvom vymeny ndzorov, skisenosti a postojov.

Stretnutia sa zacastnili rdémski novinari a medidlni pracovnici, ¢lenovia Narodne;j
asociacie romskych novindrov, ako aj redaktori portdlov Telegraf a Romanenevimat,
Stevana Subi¢, miestna ombudsmanka, zastupkyna pokrajinského ombudsmana,
zastupcovia miestnych ombudsmanov z Belehradu a Zitista, ako aj zastupcovia
ombudsmana Srbskej republiky a komisara pre ochranu rovnosti.

Stretnutia sa zOcCastnili aj aktivisti a ambasadori zapojeni do boja proti
diskriminacii. Po rozhovore a diskusii sa dospelo k zaveru, Ze pri rieSeni vyziev, ktoré
vznikaji v suvislosti s romskou komunitou, je potrebna spolupraca medzi vSetkymi
relevantnymi inStiticiami a organizaciami, teda spolo¢ny postup.

-Miestna ombudsmanka Stevana Subi¢, pokrajinsky ochranca obcanov -
ombudsmanka Dragana Corié, miestna ombudsmanka mesta Ni§ Katarina Mitrovski,
miestna ombudsmanka mesta Kragujevac Jelena Milivojevi¢ a miestny ombudsman
mesta Belehrad Miljko Valjarevi¢ ako prezident Asocidcie ombudsmanov Srbska sa 2.
decembra 2025 stretli s primatorom mesta PoZarevac Sasom Pavlovicom na tému
dolezitosti zriadenia inStiticie miestneho ombudsmana v tomto meste.

Pocas prvej Casti stretnutia bol predstaveny projekt Posilnenie kapacit miestnych
ombudsmanov v Srbsku, ktorého cielom je zvySit pocet ombudsmanov v Srbsku,
ulah¢it’ obCanom pristup k informacidm a mechanizmom na ochranu prav, zvysit
transparentnost’ a doveru verejnosti v pracu miestnych ombudsmanov, zatial' o druha
Cast’ stretnutia sa tykala predstavenia inStitlicie miestneho ombudsmana. Témou
diskusie bolo predstavenie prace inStitucie v praxi a oboznamenie sa s problémami, s
ktorymi sa obyvatelia PoZarevca v praxi stretavaji, ako aj moznost’ vol'by ombudsmana
v blizkej buducnosti v meste Pozarevac.

- V organizécii Misia OBSE v Srbsku sa od 2. do 3. decembra 2025 konalo
Stretnutie Asocidcie ombudsmanov Srbska (OAS) na Srebrnom jazere. Zucastnili sa ho
Stevana Subi¢, miestna ombudsmanka, a Stojanka Varaji¢, zastupkyia miestnej
ombudsmanky.

Dna 2. decembra 2025 bolo na riadnom zhromazdeni zdruZenia rozhodnuté, ze
sucasny prezident zdruzenia, Miljko Valjarevi¢, miestny ombudsman mesta Belehrad,
bude tuto funkciu vykonavat’ az do kone¢nej vol'by prezidenta zdruzenia. Zhromazdenie
na zasadnuti tieZ rozhodlo o schvéleni zapisnice z predchédzajiceho zasadnutia, ktoré
sa konalo v novembri 2024 vo Vrnjacke Banji, a vzala sa na vedomie demisia
generalneho tajomnika ZOS. Boli predstaveni aj novi ¢lenovia ZOS a prerokovali sa
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spravy o praci Spravnej rady ZOS, Dozornej rady ZOS a Etickej komisie ZOS za rok
2025, nasledne sa prerokovala finan¢na sprava za rok 2025 a sprava o praci generalneho
tajomnika ZOS za rok 2025.

Dina 3. decembra 2025 sa iniciovalo podpisanie dohody medzi Stalou
konferenciou miest a obci — Zvézu miest a obci Srbska a Asociaciou ombudsmana
Srbska (UOS), ktorej cielom je pokracovat v d’alSej reforme a zlepSovani prace
institicie ombudsmana na miestnej urovni v Srbskej republike, monitorovat’ d’alsi
rozvoj pravneho rdmca upravujiceho institiciu ombudsmana, t. j. kontrolnych a
dozornych organov, a najmi s cielom dosiahnut’ principy nezavislosti a autonémie
inStiticie ombudsmana a nastolit’ plny pravny §tat, poskytovat’ podporu pri tvorbe a
implementécii strategickych, akénych planov a programov, ktoré prispievaju k
zlepseniu a posilneniu postavenia a ulohy ombudsmana na miestnej Grovni, zlepSovat’,
zintenzivnit’ a posilnit’ vzdjomné prepojenie miestnych ombudsmanov prostrednictvom
nadviazania medziobecnej spoluprace s viacerymi miestnymi samospravami.

Na zasadnuti sa tiez dospelo k zaveru, Ze je potrebné, aby si vSetky mesta a
obce, ktoré maji persondlne a finanné kapacity, zvolili vlastného miestneho
ombudsmana a aby sa jednotkdm miestnej samospravy, ktoré takéto kapacity nemaju,
poskytla pomoc spdsobom primeranym potrebam ich ob¢anov. V tejto suvislosti by sa v
nasledujucom obdobi malo navstivit' ¢o najviac jednotiek miestnej samospravy, ktoré
nemaju inStitit miestneho ombudsmana, aby sa v rozhovore s obanmi a miestnou
samospravou urcilo, ako pracovat’ na ochrane prav obcanov v takychto podmienkach.
Na druhy den zasadnutia sa k ucastnikom prihovoril predseda obce Veliko Gradiste,
Dragan Mili¢, ktory vyjadril spokojnost’ s tym, ze sa riadne zhromazdenie zdruzenia
konalo na Striebornom jazere, ako aj nadej, Ze obec bude mat coskoro vlastného
ombudsmana.

- Dna 9. decembra 2025 zorganizoval pokrajinsky ochranca obcanov —
ombudsman v Kultirnom centre EdSeg v Novom Sade oslavu dvadsiatich rokov Siete
Zivot bez nasilia. Siet Zivot bez nasilia bola zaloZend v roku 2005 z iniciativy
pokrajinského ombudsmana s cielom prepojit’ inStiticie zaoberajiice sa ochranou pred
domécim a rodovo podmienenym nasilim na izemi Autondmnej pokrajiny Vojvodiny.
Zdruzuje centrd socialnej prace, sidne orgéany, policiu, zdravotnicke a vzdeldvacie
inStitacie, pokrajinské a miestne organy, ako aj organizacie obc¢ianskej spoloc¢nosti.

Stretnutie otvorila doc. Dr. Dragana Corié¢, pokrajinska ombudsmanka, ktora
zdoraznila dolezitost’ inStitucionalnej spoluprace pri ochrane obeti domaceho a rodovo
podmieneného nasilia. Pripomenula, Ze siet Zivot bez nasilia bola zaloZena pred
dvadsiatimi rokmi, v ¢ase, ked’ pokrajinsky ombudsman uznal potrebu nielen posilnenia
podpory obeti a efektivnejSiecho zaobchddzania s pachate'mi nasilia, ale aj systémove;j
podpory vsetkych odbornikov a odbornicky, ktori sa denne zaoberaju touto mimoriadne
naroc¢nou a zodpovednou pracou.

V Gvodnej casti stretnutia sa UcCastnikom prihovorili Maja Gojkovic,
predsednicka pokrajinskej vlady, Ana Leki¢, Stitna tajomnicka Ministerstva
spravodlivosti Srbskej republiky, Ljiljana Lon¢ar z UN Women Srbsko a Ivana
Krsmanovi¢, riaditel’ka Institatu pre rodova rovnost’.

Program pokradoval dokumentirnym filmom o Sieti Zivot bez nasilia, ktory
pripomenul jej vznik, rozvoj a klI'icové vysledky dosiahnuté za dve desatrocia prace.

ZavereCna Cast’ stretnutia bola venovand panelu s nazvom ,Implementéicia
zékona o predchadzani domacemu nasiliu vzh'adom na pripravované zmeny*. Panelu sa
zucastnili Damir Kostovski, prokurator Zakladnej prokuratury v Novom Sade, Mario
Sili, absolvent prava z Centra pre socidlnu pracu Subotica, Nevena Suput, policajtka z
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policajného oddelenia v Zrenjanine, Ana Leki¢, S$titna tajomnicka Ministerstva
spravodlivosti a ¢lenka pracovnej skupiny pre zmeny zdkona o predchadzani doméacemu
nasiliu, a Snezana Knezevic¢, zastupkyna pokrajinského ombudsmana.

Pred kanceldriou miestneho ombudsmana sa recepcie zucastnili miestna
ombudsmanka Stevana Subi¢ a zastupkyina miestneho ombudsmana Stojanka Varajic.

- Dna 9. decembra 2025 usporiadala Pravnicka fakulta pre ekonomiku a
sudnictvo v Novom Sade forum pri prilezitosti kampane 16 dni aktivizmu proti nasiliu
pachanému na Zenéach s ndzvom ,,Odvazne, bezpeéné a rovnocenné™.

16 dni aktivizmu proti nasiliu pachanému na Zenach je globalna, celosvetova
kampan, ktorej sa zic€astituje 1 700 organizécii vo viac ako 100 krajinach sveta s cielom
realizovat’ aktivity, ktoré prispievaju k prevencii a boju proti nasiliu. Kampan sa zacala
25. novembra 2025 v Medzinarodny deni boja proti ndsiliu pdchanému na Zenach a
skoncila 10. decembra 2025 v Medzindrodny deii I'udskych prév.

Cielom panelu bolo, aby akademickd obec prispela k zvySovaniu povedomia,
ktoré umozni rozpoznanie, pochopenie a zdoraznenie rozsirenosti a Skodlivosti vSetkych
druhov nasilia, najmi rodovo podmieneného nasilia, ktoré zahfna aj digitdlne nasilie
pachané na Zenach a dievcatach.

Medzi Gi¢astnikmi panelovej diskusie boli doc. Dr. Dragana Cori¢, pokrajinska
ochrankyna obCanov — ombudsmanka, Boban Pavlovi¢, ¢len ministerstva vnutra a
prezident Zdruzenia policajtov a obCanov Bezpecna komunita. Svoj pribeh o nasili,
ktoré zazila, publiku porozpravala aj Maja Koropanovski, zakladatel’ka a prezidentka
Zdruzenia pre podporu a posilnenie postavenia Oslobod’ sa.

Pred kancelariou miestneho ombudsmana sa panelovej diskusie zcastnila
miestna ombudsmanka Stevana Subic.

Medzinarodny den ludskych prav sa oslavuje kazdy rok 10. decembra na
pamiatku datumu, kedy Valné zhromazdenie Organizacie Spojenych narodov v roku
1948 prijalo VSeobecnu deklaraciu I'udskych prav.

Pri prilezitosti Medzinarodného diia 'udskych prav predstavila Mestska kniznica
— pobocka Anica Savi¢ Rebac projekt Moja pristupna kniznica, ktory podporuje
Mestska sprava kultary mesta Novy Sad.

Pri tejto prilezitosti bola riaditelovi Mestskej kniznice Aleksandarovi
Jokanovi¢ovi odovzdana rampa, ktord ul'ah¢i pohyb 0sob so zdravotnym postihnutim v
zariadeni.

Pred kanceldriou miestneho ombudsmana sa sldvnosti zUcCastnila miestna
ombudsmanka Stevana Subi¢, ktord predniesla vyhldsenie pri prilezitosti
Medzinarodného dna l'udskych prav, ktoré bolo zverejnené na portali televizie Novy
Sad.

Spravu si mdzete pozriet’ na nasledujucom odkaze:

https://www.youtube.com/watch?v=8xo0irzRU-do

- Dna 5. decembra 2025 sa v Zelenom coworkingovom centre v Novom Sade
konal okrthly st6l, na ktorom boli prezentované vysledky vyskumu na tému Pravo
mokradi — Mladez pre Ramsar Novy Sad.

Ziskanim medzinarodného titulu Ramsarské mesto mokradi v januéri 2025 sa
mesto Novi Sad pripojilo k malému poctu miest na svete, ktoré su uznavané pre
blizkost’ a vyznam mokradi pre ochranu prirody a trvalo udrzateny rozvoj. Titul je
obzvlast’ dolezity, pretoze uznava ulohu koviljsko-petrovaradinskeho mociara, jedného
z najcennejSich mokrad’ovych komplexov v Srbsku, pri ochrane biodiverzity, ochrane
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pred povodiami, reguldcii mikroklimy a poskytovani vzdeldvacich a rekrea¢nych
prilezitosti pre komunitu.

Ekologické zdruzenie Zeleni Sad s podporou institucie miestneho ombudsmana
realizovalo projekt zamerany na zvysenie povedomia mladych l'udi o vyzname titulu
Ramsarské mesto mokradi. Prostrednictvom vyskumu, organizovania verejnej diskusie
a tvorby vzdeldvacieho obsahu projekt informoval a posilnil mladych l'udi, aby si
uvedomili ekologickii a socialnu hodnotu mokradi v ich miestnom prostredi. Pred
kancelariou miestneho ombudsmana sa okrihleho stola zucastnila miestna
ombudsmanka Stevana Subi¢ a zastupkyiia miestneho ombudsmana Stojanka Varaji¢.
Okruhleho stola sa zucastnila aj Jelena Moravski z Mestského tradu ochrany zivotného
prostredia a zo strednych $kol sa okrihleho stola zcastnili ucitelia a Studenti z
Pol'nohospodarskej skoly so Studentskym internatom vo Futogu, Strednej skoly Isidora
Sekuli¢ a Technickej Skoly Mileva Mari¢-Einstein.

Po inSpirativnej prezentacii vysledkov sa uskutocnila diskusia na tito tému a
boli predlozené aj odporticania na zlepSenie verejnych politik a vzdelavacich
programov, ktoré by mohli sluzit’ ako zaklad pre buduce iniciativy a spolupracu.

- Dna 17. decembra 2025 sa v Novom Sade konal okruhly stdl s nazvom
Moznosti rozvoja paliativnej starostlivosti v Novom Sade, ktory organizovala Srbska
spolo¢nost’ Kolping, a ktory bol venovany zlepseniu podpory tazko chorych l'udi a ich
rodin v miestnej komunite. Projekt podporila Mestskd sprava pre socialnu a detsku
ochranu mesta Novy Sad.

Podujatie spojilo odbornikov, zastupcov relevantnych institucii a organizacii v
oblasti socialnej a zdravotnej starostlivosti, ako aj osoby s rozhodovacou pravomocou a
aktérov obcianskeho sektora s cielom otvorit dialég o existujlicich kapacitach,
vnimanych nedostatkoch v systéme a moznostiach dalSieho rozvoja paliativne]
starostlivosti v meste. Po€as okrtihleho stola boli prezentované vysledky vyskumu
Vyskum kapacit a potrieb poskytovania paliativnej starostlivosti v Novom Sade, ktory
poukazuje na dolezitost posilnenia podpory komunity, lepSej medzisektorovej
spoluprace a potrebu systémovych reakcii na rastiice potreby rodin starajicich sa o
tazko chorych ¢lenov.

Bol tiez prezentovany katalog sluzieb a podpory v komunite pre tazko chorych
l'udi a ich rodiny Podpora, ked je najviac potrebnd, ktorého cielom je prispiet k lepSe;j
dostupnosti sluZieb, posilneniu systému paliativnej starostlivosti a Sireniu solidarity voci
tejto obzvlast’ zranitelnej a citlivej skupine obcanov.

Osobitna pozornost’ sa venuje aj ulohe rodiny a neformalnych opatrovatelov,
ako aj dolezitosti prepojenia zdravotnickeho a socidlneho systému s cielom zabezpecit’
kontinuitu a dostupnost’ podpory tam, kde je najviac potrebna — v domovoch l'udi.

Spred kanceldrie miestneho ombudsmana sa okrihleho stola zicastnila miestna
ombudsmanka Stevana Subi¢.
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10. FINANCNE PROSTRIEDKY

Uznesenim o rozpoéte mesta Novy Sad na rok 2025 (,,Uradny vestnik mesta
Novy Sad“, ¢. 15/25, 35/25 a 58/25) boli miestnemu ombudsmanovi poskytnuté
finan¢né prostriedky vo vyske 20 971 000,00 dinarov, ktoré st v celom rozsahu
realizované z rozpoctovych prijmov. Poc¢as roka 2025 miestny ombudsman vynalozil 17
924 655,29 dindrov, ¢o predstavuje priblizne 85,47 % z celkovych schvalenych
finan¢nych prostriedkov z rozpoc¢tu mesta Novy Sad. Miestny ombudsman vratil do
rozpoctu 3 040 196,73 dinarov za nevycerpané finan¢né prostriedky.

11. ZAVER

Konanie na zdklade staznosti obCanov je zékladnou cinnostou miestneho
ombudsmana, ktord umoziiuje ochranu pradv obcanov, zlepSenie spravodlivosti,
zabezpecenie zodpovednosti organov mesta Novy Sad a posilnenie dovery obcanov v
inStitacie. Okrem konania na zéklade st'aznosti v§ak miestny ombudsman v uplynulom
roku zaznamenal aj vel'ky pocet staznosti od obfanov tykajtcich sa problémov s pracou
pravnickych osob, ktorych pracu nekontroluje miestny ombudsman. Hoci miestny
ombudsman nebol kompetentny konat’ v tychto situacidch, obanom boli poskytnuté
informacie o prislusnych institicidch a jasné usmernenia pre d’al$i postup. A prave
v€asné usmernenie umoznilo obCanom kontaktovat' spravnu adresu a uplatnit’ si
ochranu svojich prav.

Podl’a Statistickych udajov zo Spravy mozno konStatovat,, Ze obcCania sa st'azuju
na podobné spravne organy a sluzby mesta Novy Sad a poukazuji na podobné
problémy, na ktoré upozorniovali aj v predchadzajtcich rokoch.

Pokial’ ide o spolupracu s organmi mesta Novy Sad, takmer so vSetkymi
spravnymi organmi, t. j. sluzbami mesta Novy Sad, bola spolupraca korektna a vCasna,
bola ochota spolupracovat a vola spoloCne rieSit problém obCanov a miestny
ombudsman sa bude aj v roku 2026 snazit’ dosiahnut’ eSte lepSiu uroven spoluprace so
vSetkymi organmi, t. j. sluzbami mesta Novy Sad, s cielom lepSieho uplatiiovania prav
obcanov.

Na praci miestneho ombudsmana v roku 2025 je obzvlast pozoruhodné, ze
znacny pocet konani bol zacaty z jeho vlastnej iniciativy po tom, €o sa naitho obratili
obCania a poukazali na urcit¢ problémy. To na jednej strane naznaCuje véacSie
povedomie obcanov o ich pravach a na druhej strane to ukazuje doveru ob¢anov v pracu
inStiticie miestneho ombudsmana ako mechanizmu na ochranu ich prav.

Tak ako kazdy rok, aj v roku 2025 miestny ombudsman zorganizoval sériu
vyskumnych a vzdelavacich podujati s osobitnym doérazom na préva socialne
zranitelnych skupin s cielom nastolit dolezité témy, vzdelavat obcanov, zlepSit
ochranu prav a najmi posilnit’ postavenie zranitelnych skupin s cielom zvysit’ ich
nezavislost’ a bezpecnost’.
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Miestny ombudsman bude aj v budicom roku pokraovat v organizovani
Skoleni pre zamestnancov uradov mesta Novy Sad, pricom téma Skolenia bude urcena v
zéavislosti od existujicich problémov a obav. Prave pozitivne skusenosti a vysledky z
predchadzajtcich rokov zaviedli prax organizovania Skoleni v kanceldrii miestneho
ombudsmana, kde si zamestnanci Uradov mesta Novy Sad moézu zlepsSit svoje
vedomosti, zrucnosti a kompetencie s cielom zvysit' efektivitu prace a spokojnost
obcanov.

Miestny ombudsman zohrava dolezitti tlohu nielen pri ochrane prav obcanov,
ale aj pri ich vzdelavani a informovani o ich pravach. V nasledujucom roku bude
miestny ombudsman pokracovat’ v tejto vzdelavacej tllohe organizovanim prednasok,
workshopov a for s cielom informovat obCanov o kompetencidch miestneho
ombudsmana, bude pokracovat v distriblicii brozir a inych materidlov s cielom
informovat’ ob¢anov o konani pred miestnym ombudsmanom a bude vystupovat v
televiznych a rozhlasovych programoch, aby hovoril o tejto instittcii.

Pocas roku 2026 bude miestny ombudsman nad’alej pravidelne a vcas riesit
staznosti a bude nadalej poskytovat pomoc obfanom aj v pripade, Ze nie je
kompetentny konat. Osobitnd pozornost’ sa bude venovat’ vzdelavaniu a vyskumu s
cielom zlepsit’ a posilnit’ ochranu prav, aby sa zlepsilo postavenie ¢o najvicsieho poctu
obcanov, najmé tych, ktori majii najmensiu moznost’ bojovat’ za svoje prava (deti, starsi
l'udia, osoby so zdravotnym postihnutim, mensiny) v meste Novy Sad. Okrem vysSie
uvedené¢ho plan zahfiia aj organizovanie a ucCast na prednaSkach, stretnutiach a
Skoleniach zameranych na ochranu a podporu l'udskych a mensinovych prav a slobdd.

MIESTNY OMBUDSMAN

Cislo: XXI1-020-12/2026-47
Datum: 12. marca 2026. roka
Novy Sad

MIESTNA OMBUDSMANKA
Stevana Subic
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