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1. PRAVNY RAMEC CINNOSTI MIESTNEHO OMBUDSMANA

Vsetky pojmy pouzité v tejto sprave v muzskom rode zahfiiaji muzsky aj zensky
prirodzeny rod.

V sulade s ¢&lankom 97 Zakona o miestnej samosprave (,,Uradny vestnik
Republiky Srbsko®, ¢. 129/07, 83/14 - iny zakon, 101/16 - iny zakon, 47/18 a 111/2021
- iny zékon), ktory stanovuje, Ze v jednotke miestnej samospravy moze byt ustanoveny
miestny ombudsman, ktory je opravneny nezavisle a autonomne kontrolovat
dodrziavanie prav obcanov, zistovat porusenia spachané c¢inmi, konanim alebo
opomenutim spravnych organov a verejnych sluzieb, ak ide o poruSenie predpisov a
vSeobecnych aktov jednotky miestnej samospravy, a ze posobnost’, prdvomoci, sposob
konania, ako aj volba a odvolanie z funkcie miestneho ombudsmana sa upravuji
Statitom a inymi vieobecnymi aktmi, Mestské zhromazdenie Novy Sad prijalo Statut
mesta Novy Sad (,,Uradny vestnik mesta Novy Sad“ &. 11/19), ktory v ustanoveni
clanku 127 stanovuje, Ze miestny ombudsman nezdvisle a autondmne chrani préva
obcanov a kontroluje pracu mestskych sprav, Specidlnych organizacii a sluzieb,
mestského zastupitel'stva, ked’ kond ako organ druhého stupiia v sprdvnom konani,
organa prislusného na pravnu ochranu majetkovych prav a zaujmov mesta, ako aj
d’alsich orgdnov a organizacii, podnikov a institucii, ktoré mesto zalozilo a ktorym boli
zverené verejné pravomoci, a ze rozhodnutie mestského zastupitel'stva blizSie upravi
pOsobnost’ a opravnenia, spdsob konania a postup rozhodovania, vol'bu a zanik funkcie,
ako aj d’alSie otazky ddlezité pre ¢innost’ miestneho ombudsmana.

Na zaklade Statatu prijalo Mestské zhromazdenie mesta Novy Sad na svojom
zasadnuti, ktoré sa konalo 12. decembra 2019 (Uradny vestnik mesta Novy Sad, &.
59/19), Uznesenie o miestnom ombudsmanovi, ktoré¢ nadobudlo Gc¢innost’ 21. decembra
2019.

Na svojom LXI. zasadnuti, ktoré sa konalo 28. februara 2020, zvolilo Mestské
zhromazZdenie mesta Novy Sad za miestnu ombudsmanku Marinu Popov Iveti¢ a za
zastupkynu miestnej] ombudsmanky Stojanku Varaji¢. Na svojom XLIV. zasadnuti,
ktoré sa konalo 16. oktobra 2023, Mestské zhromazdenie mesta Novy Sad prijalo
rozhodnutie o ukonceni funkcie miestnej ombudsmanky Mariny Popov Iveti¢ z ddvodu
jej rezignacie.

Mestské zhromazdenie mesta Novy Sad na svojom XLIX. zasadnuti, ktoré sa
konalo 5. marca 2024, zvolilo za miestnu ombudsmanku Stevanu Subi¢, magisterku
prav.

V priebehu roka 2024 mala kancelaria miestneho ombudsmana dvoch
funkcionarov a troch stalych zamestnancov.

Ustanovenie ¢lanku 45 rozhodnutia o miestnom ombudsmanovi stanovuje, Ze
miestny ombudsman predklada Mestskému zhromaZdeniu raz ro¢ne, najneskor do 15.
marca nasledujiceho roka, spravu za predchadzajici rok o svojej cinnosti, o
uplatiovani, dodrziavani a zlepSovani l'udskych prav, v ktorej uvedie vSeobecné
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hodnotenie prace organu alebo sluzby z hl'adiska stavu ochrany I'udskych prav a slobdd,
postavenia zranitel'nych skupin, ako aj zistené nedostatky a navrhované opatrenia na ich
odstranenie. Sprava uvedena v odseku 1 tohto ¢lanku obsahuje najméa pocet a Struktru
staznosti, vSeobecné hodnotenie prace organu alebo sluzby z hladiska uplatnovania
predpisov, zistené nedostatky a odporticania, stanoviska a navrhy na ich odstranenie,
ako aj kritiku a pochvalu jednotlivych organov alebo sluzieb a vedtcich organov alebo
sluzieb. Sprava uvedena v odseku 1 tohto ¢lanku sa zverejiiuje v ,,Uradnom vestniku
mesta Novy Sad“ a na internetovom portali Mestského zhromazdenia a predklada sa aj
médidm. Sprava miestnecho ombudsmana sa prerokuje pred mestskym zastupitel'stvom a
nehlasuje sa o nej.

2. KOMPETENCIE MIESTNEHO OMBUDSMANA

Miestny ombudsman mesta Novy Sad je opravneny monitorovat’ dodrZiavanie
prav obcanov, zistovat porusenia spachané¢ aktmi, konanim alebo necinnost'ou
mestskych sprav, Specidlnych organizacii a sluzieb mesta Novy Sad, Mestského
zastupitel'stva, ked” kond ako organ druhého stupnia v spravnom konani, organu
zodpovedného za pravnu ochranu majetkovych prav a zaujmov mesta Novy Sad, ako aj
inych orgdnov a organizacii, podnikov a institucii, ktoré zalozilo mesto Novy Sad a
ktorym su zverené verejné pravomaci.

Miestny ombudsman nie je opravneny monitorovat pracu Mestského
zhromazdenia, primatora mesta Novy Sad a Mestského zastupitel'stva mesta Novy Sad,
pokial’ nekona ako orgdn druhého stupiia v spravnom konani, ako aj pracu sudov a
prokuratdr.

3. KONANIE PRED MIESTNYM OMBUDSMANOM

Konanie pred miestnym ombudsmanom upravuje Rozhodnutie o miestnom
ombudsmanovi (,,Uradny vestnik mesta Novy Sad®, &. 59/2019). Miestny ombudsman
zaCina konanie na zdklade st'aznosti obCana alebo z vlastnej iniciativy. Obcania
podavaju staznost’ pisomne, vratane vSetkych prostriedkov elektronickej komunikacie,
alebo Ustne do zdznamu. Staznost’ musi obsahovat’ osobné udaje staZzovatel'a a musi
obsahovat’ skuto¢nosti a dokazy, ktoré potvrdzuju tvrdenia v staznosti.

Okrem prava zacat' a viest konanie ma miestny ombudsman pravo poOsobit’
preventivne poskytovanim dobrych sluzieb, sprostredkovanim a poskytovanim rad a
stanovisk k otdzkam v rdmci svojej pdsobnosti s cielom zlepSit pracu spravnych
organov a zlepsit’ ochranu l'udskych préav a slobdd.

Miestny ombudsman nekond na zdklade anonymnych staZnosti, pokial
nevyhodnoti, Ze anonymna st'aznost’ ma dovody na jeho konanie, v takom pripade zac¢ne
konanie z vlastného podnetu.

St'aznost’ mozno podat’ v srbCine alebo v jazykoch narodnostnych mensin, ktoré
sa Uradne pouzivaji na uzemi mesta Novy Sad. Konanie pred miestnym ombudsmanom
je bezplatné a neverejné.
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Miestny ombudsman je povinny informovat stazovatela a spravny organ,
ktorého sa st’aznost’ tyka, a to tak v pripade, ak rozhodne, ze nie si dovody na zacatie a
vedenie konania o staznosti, ako aj v pripade, ak sa rozhodne za¢at’ konanie o st'aznosti.
Ked’ sa miestny ombudsman rozhodne o zacati konania, je povinny ziskat’ stanovisko
organu alebo tutvaru, ktorého konania sa staznost’ tyka, za predpokladu, Ze orgéan alebo
utvar je povinny informovat” miestneho ombudsmana o svojom stanovisku v lehote
stanovenej miestnym ombudsmanom, ktora nemdéze byt kratSia ako 8 ani dlhsSia ako 30
dni odo dna dorucenia oznamenia miestneho ombudsmana o zacati konania.

Odpoved’ organu alebo sluzby sa doruci stazovatel'ovi, ktory ma na odpoved’
lehotu 15 dni. Ak je stazovatel' spokojny s konanim orgénu alebo neodpovie v
stanovenej lehote, konanie sa ukon¢i. Ak stazovatel nie je spokojny s odpovedou
organu, miestny ombudsman moze rozhodnit o ukonceni konania alebo si vyziadat
nové skutocnosti a dokazy.

Ak miestny ombudsman zisti, Ze v praci organu alebo sluzby neboli ziadne
nedostatky, pozastavi konanie, ako aj v situaciach, ked’ organ alebo sluzba odstrani
poruSenie alebo nedostatok; ak stazovatel v konani nespolupracuje alebo vezme
staznost’ spit’; ako aj ak sa za¢ne iny vhodny postup na ochranu prav.

V situdciach, ked’ miestny ombudsman zisti nedostatky v praci organu alebo
sluzby, zasle organu alebo sluzbe odporticanie, stanovisko alebo navrh na odstranenie
zisteného nedostatku, pricom organ alebo sluzba je povinna informovat® miestneho
ombudsmana o prijatych opatreniach alebo o dovodoch, preco nekonala na ziklade
odportcania, stanoviska alebo navrhu v lehote, ktord nemdze byt kratSia ako 15 ani
dlhsia ako 30 dni.

4. AKTIVITY MIESTNEHO OMBUDSMANA

Uloha inititicie miestneho ombudsmana je kIa¢ova pri  posiliiovani
zodpovednosti a transparentnosti miestnej samospravy, sliZi na ochranu prav ob¢anov a
posilnovanie dovery medzi obCanmi a inStiticiami. Z tohto dovodu sa vécSina aktivit
vykonavanych miestnym ombudsmanom zameriava na rieSenie problémov, na ktoré
obcania poukazuju vo svojich st'aznostiach.

Okrem konania na zéklade st'aznosti ob¢anov miestny ombudsman v roku 2024
realizoval mnozstvo aktivit stvisiacich s vyskumom a vzdelavanim, s osobitnym
dorazom na prava obzvlaSt zraniteInych skupin, ktoré su zamerané na ochranu a
podporu l'udskych prav.

Pocas roka 2024 miestny ombudsman navstivil miestne obce na uzemi mesta
Novy Sad, ktoré¢ su d’alej od kanceldrie miestneho ombudsmana, aby umoznil obéanom
vyjadrit’ svoje problémy a pripadne podat’ staznost na pracu spravnych orgénov v
kompetencii miestneho ombudsmana.
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Okrem vysSie uveden¢ho sa miestny ombudsman v roku 2024 zGcastnil
odbornych stretnuti, prednaSok a Skoleni, ktorych témou bola ochrana a podpora
Pudskych prav.

Vsetky vysSie uvedené aktivity miestneho ombudsmana budi podrobnejSie
rozobrané v sprave za rok 2024.

5. STATISTICKE UDAJE

Miestneho ombudsmana spolu kontaktovalo 421 ob¢anov v roku 2024, a to bud’
podanim staznosti, telefonicky alebo osobne pri navsteve kancelarie miestneho
ombudsmana. Podanych bolo 148 staznosti, dve konania boli zacaté z vlastnej
iniciativy miestneho ombudsmana a istne bez podania st'aznosti sa na rad obréatilo 271
obcanov.

Z celkového poctu 421 st’aznosti obcanov sa na miestneho ombudsmana obrétilo
204 zien — 48,45 %, muzov 198 — 47,03 %, pricom 19 staznosti — 4,52 % je
evidovanych ako iné (napr. pravnické osoby, anonymné a pod.).

Miestny ombudsman rieSil v roku 2024 celkovo 163 pripadov. Z toho 13
pripadov je z roku 2023, ktoré boli presunuté do roku 2024, a zvys$né staznosti st z roku
2024.

Pocas roku 2024 miestny ombudsman otvoril 150 pripadov na zéklade st'aznosti
obCanov a z vlastnej iniciativy. Miestny ombudsman ku koncu roka 2024 ukoncil
konania v 138 pripadoch a neukoncil konania celkovo v 23 pripadoch, ktoré boli zacaté
na zaklade staznosti z roku 2024 a v dvoch pripadoch, ktoré boli zacaté na zaklade
staznosti z roku 2023.

Co sa tyka sposobu podania staznosti, v priebehu roka 2024 podalo podnet 102
ob¢anov e-mailom, 19 ob¢anov podalo osobne, devit’ obéanov podalo postou, devat
obcanov prostrednictvom webovej stranky miestneho ombudsmana, dva pripady zacali
z vlastnej iniciativy, osem na zaklade tstneho rozhovoru s obanom a jeden bol podany
telefonicky.

Co sa tyka d’alsich kontaktov zamestnancov miestneho ombudsmana s ob&anmi,
ktoré neviedli k podaniu podnetu, zamestnanci kancelarie miestneho ombudsmana
uskuto€nili 271 rozhovorov s obCanmi. Rozhovory sa uskutoc¢nili osobne v kancelarii
miestneho ombudsmana, ako aj telefonicky.

Ustanovenie ¢lanku 2 rozhodnutia o miestnom ombudsmanovi stanovuje, Ze
miestny ombudsman kontroluje pracu mestskych Uradov, osobitnych organizacii a
sluzieb mesta Novy Sad, mestského zastupitel'stva pri vystupovani ako druhostupniovy
organ v spravhom konani, organu zodpovedného za pravnu ochranu vlastnickych prav a
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zaujmov mesta Novy Sad, ako aj inych organov a organizacii, ktorych zriadovatel'om je
mesto Novy Sad aa ktorym sU zverené verejné pravomoci.

Pocet podanych staznosti na pracu orgéanov, t. j. sluzieb mesta Novy Sad,
uvadza nasledujtca tabul’ka:

Né&zov organu Podané staznosti
1. | Mestska sprava pre veci inSpekcie 26
2. | Mestska sprava pre stavebné pozemky a investicie 13
3. | Verejnoprospesny podnik Vodovod a kanalizacia Novy 12

Sad
4. | Mestska sprava pre urbanizmus a stavebné zalezitosti 10
5. | Verejnoprospesny podnik Gradsko zelenilo 4
6. | Mestska sprava pre dopravu a pozemné komunikacie 4
7. | Sprava mesta pre majetkové a majetkovo-pravne veci 4
8. | Verejnoprospesny podnik Lisje Novy Sad 3
9. | Stredisko socialnej prace mesta Novy Sad 3
10. | Mestska danova sprava 2
11. | Predskolska ustanovizeit Radosno detinjstvo Novy Sad 2
12. | Verejnoprospesna spolocnost’ Informatika 2
13. | JGSP Novy Sad 2
14. | Verejnoprospesna spolocnost’ Parkovacia sluzba 1

Na zéklade vysSie uvedenych dajov mozno konstatovat, Ze obc¢ania sa najviac
stazuji na pracu tych orgéanov, s ktorymi denne prichaddzaji do kontaktu a ktoré maja
na starosti rieSenie vel'kého mnoZstva problémov obcanov, ako je napriklad Mestska
sprava pre veci inSpekcie, ktora vykondva kontrolny dozor nad realizdciou velkého
mnozstva rozhodnuti mesta Novy Sad.

Okrem st’aznosti na pracu orgéanov, pripadne sluzieb, ktorych pracu kontroluje
miestny ombudsman, v priebehu roka 2024 sa obc¢ania stazovali aj na pravnické osoby,
ktorych cinnost’ miestny ombudsman nekontroluje, z tohto dévodu sa miestny
ombudsman vyhlésil za nesposobilého konat’.

Obcania sa st'azovali na pracu Gerontologického centra Novy Sad, Klinického
centra VVojvodiny, Ustavného stdu, Obchodnej komory, Ministerstva vnitra Republiky
Srbsko, Narodnej sluzby zamestnanosti, Zastupitel'stva mesta Novy Sad, VP Posta
Srbska, Polovnickej spolo¢nosti, Srbského narodného divadla, Ministerstva obrany -
Vojenského oddelenia, Zeleznice Srbska AS, Institatu pre rodovi rovnost, Colnej
spravy Republiky Srbsko, na Zdravotné stredisko Novy Sad, Verejni vodohospodarsku
spolo¢nost’ Vode Vojvodine, Republikovy fond dochodkového a invalidného poistenia,
Republikovy fond zdravotného poistenia, Novi Sad-Gas DOO, Republikovy geodeticky
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ustav, Elektroenergetika Srbska AS, spravcovia bytovych druzstiev, manazéri
profesionalnych bytovych druzstiev, sidy, stredné Skoly, z&kladné skoly, verejni sudni
exekutori, notéri, préavnici, sukromni zamestnavatelia, sukromné Kliniky, kablovi a
mobilni operatori, obchody, investori, sukromné spolo¢nosti, kuriérske sluzby, miestne
komunity, banky a d’alSie.

Okrem vyssie uvedenych pravnickych osdb sa obc¢ania st'azovali aj na susedov a
rodinnych prislusnikov, prenajimatelov a najomnikov, obratili sa aj na miestneho
ombudsmana so ziadost'ami o pravnu pomoc, so ziadost'ami o vyklad predpisov a pod.

Vo vsetkych vysSie uvedenych pripadoch miestny ombudsman po zvaZeni
problémov, na ktoré upozornili ob¢ania, poradil obanom a odkézal ich na prislusny
organ.

Obc¢ania v roku 2024 upozornili miestneho ombudsmana na nasledovné
problémy: nespokojnost’ s konanim Ministerstva vmutornych veci, verejnych sadnych
exekudtorov, problém s chovanim domacich zvierat, nerieSenie problému nelegalnych
stavieb, neziskanie dokumentacie od veduceho bytového druzstva, neprijatie namietky
proti zruSeniu znamky na zakladnej $kole, problém s majetkom katastra nehnutel'nosti
So zapisom prava vlastnictva bytu, problém s o€nym lekdrom ohl'adom odporucenia na
operaciu sivého zékalu, problém s naruSenim stkromia kvoli nainStalovanym kameram,
problém s vypoctom dane z prevodu absolitnych prav, problém s vypoctom spotreby
elektriny a vyskou pohladavky, problém s neod¢itanim meraca, staznost’ na mobbing,
problém s predajom nehnutelnosti, problém s vyvlastnenim, v suvislosti s ktorym bola
uzavreta dohoda a bola uskutoénena platba na sid v Strasburgu, otazka tykajlca sa
uplatnenia prava na matersku dovolenku, problém s odobratim ¢isla taxika, nemozZnost’
dohodnut’ si navitevu lekara, problém tykajuci sa nenainStalovania stipika v
Kamenickom parku, problém tykajlci sa poskodenia domu pri rekonstrukeii, problém s
osadenim kontajnerov, staznost’ tykajuca sa vyjadrenia k spdsobu vykonu rodi¢ovskych
prav, otdzka tykajlca sa platenia sudnych poplatkov, problém so susedom v savislosti
so zatekanim vody, arogantné spravanie vodica - odtrhnuta dopravna znacka, staznost
na sukromného zamestnavatela vo veci ukoncenia pracovnej zmluvy, problém so
susedom pri vykone prac na verejnom priestranstve, problém s platenim poplatkov za
energie neziskovym zdruZenim, problém s platenim prispevkov na penzijné a invalidné
poistenie v cudzine, upozoriiovanie na problém matky, ktorej odobrali deti, otazka na
nevybavenie zdravotného preukazu, problém s nevybavenim zdravotného preukazu na
strome problém so ziskanim povolenia na pobyt v Srbskej republike, problém s
dodato¢nymi poplatkami za meter Stvorcovy obytnej plochy, problém s pracou
sukromnej Kkliniky savisiaci so stanovenim nespravnej diagnozy, problém s hlukom z
priestorov, problém s koloniou datlov, ktord rusi obyvatelov, problém s dizkou
sudneho konania, problém s uznanim seniority na zéklade ucasti vo vojne, problém s
opravou Uctu na havarii vodovodnej siete, problém s vystavbou vodovodnej siete,
problém s od¢itanim vody, problém s velkym odberom vody, problém so spotrebou
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vody neumoznenie nahliadnutia do spisov, problém s koeficientom pre vypocet mzdy
podl'a odbornej sposobilosti, problém s prejednanim dediéstva, problém s rozhodovanim
o predizeni praceneschopnosti, problém s predéasnym osvedéovanim dokladov o
praceneschopnosti, Problém s vypoétom vySky danového dlhu, otazka vyplacania
solidarnej vypomoci dbéchodcom, problém nepoberania rodinného dbéchodku a
invalidného dochodku, otazka nespravneho smerovania na Google Maps, otazka, ¢i ma
sukromna firma povinnost’ vyhotovit' vyplatné pasky pre zamestnancov v azbuke,
neuznanie statusu ucastnika v pripadoch legalizicie, problém so zanedbanim a
zanedbavanim pozemku spoluvlastnikov s parkovanim, problém so spoluvlastnikom s
parkovanim s nepovolenym parkovanim, problém tykajici sa sudneho rozhodnutia a
vykonu trestu odnatia slobody, ziadost' o inStaldciu spomalovacov a vyznacenie
prechodu pre chodcov na krizovatke, problém so zneCistenim ovzdusia, problémy s
pracou profesiondlnych manazérov, problém tykajici sa spachaného podvodu, problém
s neudrziavanim verejného priestranstva, problém s uzurpaciou verejného priestranstva,
problém s pol'ovnickou spolo¢nost’ou v stvislosti s ohrozenim bezpecnosti, problém s
uznanim seniority, problém tykajlci sa bytu vo vlastnictve mesta Novy Sad, ktory je
nelegalne obyvany, problém s vySkou preplatenia pohrebu, problém s narokom na
preplatenie nakladov na operaciu, otazka tykajlca sa podmienok registracie v registri
zriedkavych chordb, staznost’ na pracu pravnika, problém s dlhom na odvodnom po
zosnulej osobe a nie dediCovi, problém so statusom oznamovatela, problém s
neudrziavanim stkromného pozemku, problém s odvodmi, problém s platenim odvodov
zo strany zamestnavatel'a poc¢as ¢tatnych sviatkov, problém s vyplacanim jednorazovej
pomoc zamestnavatelovi, problém s obsluhou semaforov, otdzka do lehoty, do ktorej
musi Urad alebo firma odpovedat’ na zaslany list, problém s prihlasenim dietata do
skolky, problém s byvalym manzelom pri pravidelnom plateni vyzivného, problém s
pristupom k pozemku vo vlastnictve osoby, otazka tykajuca sa neevidovanej dizky
sluzby, otazka byvania a platu z dovodu vyvlastnenia, pomoc z dovodu zlej finan¢ne;j
situdcie, problém s najomcom pri plateni najomného a energii, problém s poSkodenim
pamiatky, problém s ambréziou, problém s vykonom prav na akcie, problém s
uplatnenim prava na Zalobu, otazka tykajuca sa uplatnenia opravného prostriedku,
ziadost’ o informdacie ohladom vystavby autobusovej zastavky, problém tykajuci sa
prevodu uzivacieho prava na vlastnicke pravo k pozemku, otdzka tykajlica sa ziskania
majetkovej dotéacie, problém tykajuci sa spOsobu realizacie uzatvorenej zmluvy o
prevode a rozdeleni majetku doZivotne, staznost na pracu prepaZok, problém s
premiestnenim Sportového ihriska, staznost’ tykajica sa vystavby mosta pre chodcov a
cyklistov, otdzka prav zo zmluvy o docasnej a prilezitostnej praci, ziadost’ o kontrolu
prace sudnych sudcov, problém tykajuci sa nezrealizovania dodato¢ného
vyprazdiovania septiku, ktoré bolo schvalené, problém na colnici pre odobratie tovaru,
staznost’ na pracu mobilného operatora, staznost’ na pracu banky a iné.

Zo vsetkych 138 predmetov, ktoré boli ukonc¢ené v roku 2024 (127predmetov z
roku 2024 a 11 predmetov prenesenych z roku 2023), st spdsoby ukoncenia uvedené v
nasledujuce;j tabul’ke:
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Sposob ukoncenia konania: Cislo
Staznost’ bola zamietnuta pre nedostatok jurisdikcie 54
Staznost’ zamietnuta — predCasna 19
Strana na odpoved’ uradu nereagovala 18
Urad problém vyriesil po tom, ¢o sa nim zaoberal miestny ombudsman 13
Postup pozastaveny — neboli zistené Ziadne nezrovnalosti v praci 12

Pripad postupeny pokrajinskému ombudsmanovi 6
Postup pozastaveny — strana spokojna s odpoved’ou organu 5
Staznost’ zamietnuta — opakovana 3
Zistené nedostatky — stanovisko 3
3
1
1

Postup pozastaveny — iné

Pripad postupeny ochrancovi obéanov Republiky Srbsko
Staznost’ zamietnuta — prebieha sidne konanie

Celkom 138

Co sa tyka odvolani ob&anov v roku 2024 a v situaciach, ked’ sa ob&ania obratili
na miestneho ombudsmana Ustne, a nie pisomne, vysledok tychto odvolani bol
nasledovny: v 196 pripadoch sa miestny ombudsman vyhlasil za nekompetentného, v 45
pripadoch bolo odvolanie pred¢asné, ked’ miestny ombudsman informoval ob¢ana, Ze sa
musi najskor obratit’ so staznostou na miestny orgdn a podat’ staznost’ na miestny trad
a ak sa mu to nepodari, az potom sa mdze obratit’ na ombudsmana, v 11 pripadoch boli
obCania informovani o moznosti podat podnet, pretoze predmetna situacia patri do
pdsobnosti miestneho ombudsmana a pripad spinal predpisané podmienky na podanie
podnetu. ZvySnych 19 pripadov nespada do Ziadnej z vysSie uvedenych kategorii.

Podla ¢lanku 37 ods. 4 Rozhodnutia o miestnom ombudsmanovi v pripade
zamietnutia staZnosti je miestny ombudsman povinny st'azovatel'ovi poradit’ 0 moZnych
d’alSich moZnostiach uplatnenia ochrany jeho prav. Vo vsetkych situaciach, ked’ bola
staznost’ podana a zamietnutd z dovodu nedostatku pravomoci, ako aj pocas ustnych
rozhovorov s obfanmi, miestny ombudsman odkazal obcanov na prislusny organ.
Obcania boli odkazani na ochrancu obcanov Srbskej republiky, pokrajinského ochrancu
ob¢anov — ombudsmana, splnomocnenca pre informacie verejného vyznamu a ochranu
osobnych tidajov, nasledne na pravnu pomoc (Urad pre schvalovanie bezplatnej pravnej
pomoci, Urad pre poskytovanie pravnej pomoci a advokacie), Ministerstvo vnltra SR,
Ministerstvo spravodlivosti SR, Ministerstvo vnuitorného a zahrani¢ného obchodu —
Oddelenie pre ochranu spotrebitel'a a Ministerstvo pre ochranu rodiny a demografiu,
Pokrajinsky sekretariat pre socialnu politiku, demografiu a rodova rovnost’, Pokrajinsky
sekretariat pre Skolstvo, spravu, predpisy a narodnostné menSiny - narodnostné
spoloCenstvd - narodnostné mensiny, odbor pre inSpekény dozor v oblasti Skolstva,
Zdravotna inSpekcia, Poradca pre ochranu prav pacientov, InSpektorat prace,
Republikovy fond déchodkového a invalidného poistenia, Republikovy geodeticky
ustav, Narodni banku Srbska, Advokatska komora Vojvodiny, patricny sad,
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Prokuratira, Zdruzenie na ochranu spotrebitel'ov, Srbska obchodna komora, Komora
verejnych exekatorov, Notarska komora a iné.

6. CINNOST MIESTNEHO OMBUDSMANA NA ZAKLADE
STAZNOSTI OBCANOV

V priebehu roka 2024 miestny ombudsman, ako bolo uvedené, vykonal celkovo
163 konani. Pocas roku 2024 vydal miestny ombudsman jedno odporucanie a tri
stanoviskd. V tejto Casti Spravy bude uvedenych aj niekolko pripadov, v ktorych
miestny ombudsman nezistil nedostatky v praci spravneho orgédnu, ale konanie bolo
ukoncéené inym sposobom.

6.1 ODPORUCANIA, STANOVISKA

Podl'a ustanovenia ¢lanku 42 Rozhodnutia 0 miestnom ombudsmanovi, ak
miestny ombudsman zisti, Zze v praci organu alebo ttvaru boli nedostatky, zasle organu
alebo utvaru odportcanie, stanovisko alebo navrh, akym spdsobom treba zisteny
nedostatok odstranit. Organ alebo utvar, ktorému miestny ombudsman zaslal
odportcanie, stanovisko alebo navrh, je povinny najneskér do 30 dni odo dila dorucenia
odporucania, stanoviska alebo navrhu informovat miestneho ombudsmana o
opatreniach, ktoré prijal, pripadne o dovodoch, preCo na zéklade odportcania,
stanoviska alebo navrhu nekonal.

Ak organ alebo utvar nekona na odporucanie, stanovisko alebo navrh, alebo
neinformuje miestneho ombudsmana o tom, ¢o prijal, alebo ak sa miestny ombudsman
domnieva, Ze prijaté opatrenia nie st vhodné, informuje o tom organ, ktory dohliada na
ich pracu, t. j. mestské zastupitel'stvo, primatora alebo mestskii radu, a moze tieZ
odporucit’, aby zodpovedal veduci tohto organu alebo utvaru.

Pravna povaha aktov miestneho ombudsmana, predovSetkym odporacani, je
takd, Ze nemaji zavaznl pravnu silu, t. j. miestny ombudsman nema moZzZnost’ prinutit’
spravny organ k ur€itému ukonu, ale len moZnost’ presvedC¢it’ spravny organ
argumentmi o chybnosti predchadzajiceho tkonu a nutnosti jeho zmeny.

Na druhej strane, hoci odporii¢ania nie su pravne zavdzné, spravne organy maji
povinnost’ spolupracovat’ s miestnym ombudsmanom. Ustanovenie ¢lanku 38 ods. 4
rozhodnutia o miestnom ombudsmanovi stanovuje, ze ak organ alebo sluzba nekond v
stlade s povinnostami ustanovenymi tymto rozhodnutim, miestny ombudsman zasle
odpor€anie, v ktorom informuje orgdn alebo sluZzbu o predpisanej povinnosti
spolupracovat’ s miestnym ombudsmanom. VysSie uvedené odporuCanie sa nazyva
,Odporucanie pre nespolupracu®.
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ODPORUCANIE

Pocas roku 2024 vydal miestny ombudsman v jednom pripade ,,Odporucanie pre
nespolupracu.

Obcianka sa obratila na miestneho ombudsmana so staznostou, v ktorej
uviedla, ze sa stazuje na pracu Mestskej spravy pre veci inSpekcie, odbor stavebnej
inSpekcie, pretoze v predchadzajiacich dvoch rokoch sa na inSpekciu opakovane obratila,
aby rieSila problém z dovodu nelegalnej stavby suseda, a ze z dovodu odtoku vody z
predmetnej susedovej stavby voda, vlhkost’ a plesne prenikli do susednych priestorov.
Cize vznikla $koda, ktorti sused nechcel odstanit’. Obg&ianka sa obratila na stavebny
dozor s ciel'om vyriesit’ problém ¢i uz legalizaciou alebo zburanim nelegalnej stavby, no
kedze nebola o vyrieSeni problému informovanid ani jednym z predpokladanych
spdsobov, obréatila sa ha miestneho ombudsmana.

Miestny ombudsman sa obratil na Mestski spravu pre veci inspekcie, odbor
stavebna inSpekcia, s vyzvou, aby najneskor do 15 dni informovala miestneho
ombudsmana o moznostiach rieSenia obanom uvedeného problému.

Vzhl'adom na to, ze miestnemu ombudsmanovi nebolo dorucené vyjadrenie v
stanovenej lehote, miestny ombudsman predloZzil na Mestskl spravu pre veci inSpekcie,
odbor stavebnej inSpekcie urgenciu na dorucenie odpovede, ku ktorej nebolo ani
miestnemu ombudsmanovi dorucené vyjadrenie.

Na zaklade vSetkého uvedené¢ho si Mestska sprava pre veci inSpekcie, Usek
stavebne] inSpekcie, v tomto konkrétnom pripade nesplnila svoju povinnost’
spolupracovat’ s miestnym ombudsmanom, ked’Ze nepredloZila svoje vyjadrenie k listu
zaslaného miestnym ombudsmanom, ¢o predstavuje porusenie ustanoveni Rozhodnutia
0 miestnom ombudsmanovi (Uradny vestnik mesta Novy Sad. C. 59/2019).

Konkrétne podl'a ustanovenia ¢lanku 25 ods. 2 Rozhodnutia 0 miestnom
ombudsmanovi st organy alebo sluzby povinné spolupracovat s miestnym
ombudsmanom a podla ustanovenia c¢lanku 38 Rozhodnutia 0 miestnom
ombudsmanovi, ak sa miestny ombudsman rozhodne zacat’ konanie o st'aznosti,
upovedomi o tom st'aZovatel’a a organ alebo sluzbu, ktorych konanie sa tyka. Miestny
ombudsman je povinny ziskat’ stanovisko organu alebo sluzby, ktorej sa staznost’ tyka,
v kazdom pripade, pre ktory sa rozhodol zacat’ konanie. Organ alebo sluzba je povinna
oznamit’ miestnemu ombudsmanovi svoje stanovisko v lehote urCenej miestnym
ombudsmanom, ktora nesmie byt kratSia ako osem dni a dlhsia ako 30 dni odo dna
dorucenia ozndmenia miestneho ombudsmana o zacati konania. Ak organ alebo sluzba
nekona v sulade s povinnostami ustanovenymi tymto rozhodnutim, miestny
ombudsman vyda Odporacanie, v ktorom informuje organ alebo sluzbu o predpisanej
povinnosti spolupracovat’ s miestnym ombudsmanom. Ak ani po Odportcani podla
odseku 4 tohto ¢lanku organ alebo sluzba nekona v stlade s poziadavkou miestneho
ombudsmana, bude o tom upovedomeny organ vykonavajici dozor nad jej ¢innostou, t.
J. mestské zastupitel'stvo, primator alebo mestska rada.
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Vzhl'adom na uvedené sa miestny ombudsman domnieva, Ze v praci Mestske;j
spravy pre veci inSpekcie, tseku stavebnej inSpekcie doslo k nezrovnalostiam a na
zéklade ustanovenia ¢lanku 38 ods. 4 Rozhodnutia 0 miestnom ombudsmanovi, zaslal
Odporucanie, v ktorom odporucil Mestskej sprave pre veci inSpekcie, useku stavebnej
inSpekcie, aby v sulade s pozitivnymi pravnymi predpismi a zasadami dobrej spravy
predlozila miestnemu ombudsmanovi svoje vyjadrenie k podnetu do 30 dni od
dorucenia odporucania, resp. aby informovala miestneho ombudsmana o opatreniach,
ktoré prijala, pripadne o dévodoch, prec¢o na odporucanie miestneho ombudsmana
nekonala. Mestskej sprave pre zalezitosti inSpekcie, useku stavebnej inSpekcie taktiez
bolo odporucené, aby vo svojej buducej praci prijala vSetky potrebné opatrenia na
zlepsenie spoluprace s miestnym ombudsmanom.

Mestska sprava pre veci inSpekcie, usek stavebnej inSpekcie, konala na zéklade
odporticania miestneho ombudsmana a podala vyjadrenie, priCom v uvedenom pripade
prebiehaju konania.

STANOVISKA

V priebehu roka 2024 vydal miestny ombudsman tri stanoviska.

Miestny ombudsman mesta Novy Sad v konani po st'aznosti ob¢ana, ohl'adne
problému, ktory ma s PKP Vodovod a kanalizacia Novy Sad, inicioval postup na
kontrolu prace Spolo¢nosti a na zaklade zhromazdenej pravne relevantnej dokumentacie
a po rozbore spisu predmetnej staznosti a na zdklade Rozhodnutia o podmienkach
odberu vody a spdsobe vykonavania vodovodnych prac - cinnosti organizovania
vodovodnych a komunalnych prac. (Uradny vestnik mesta Novy Sad, ¢. 60/2010,
8/2011 - zmenené, 38/2011, 13/2014, 59/2016, 59. 2019, 59/2020 a 18/2024) a
Rozhodnutia o miestnom ombudsmanovi (Uradny vestnik mesta Novy Sad, &. 59/19),
zaslal stanovisko Podniku verejnoprospesnych sluzieb Vodovod a kanalizdcia Novy
Sad.

V stanovisku sa uvadza, Ze miestny ombudsman sa domnieva, Ze podnik
verejnoprospesnych sluzieb Vodovod a kanalizacia sa dopustil chyby vo svojej praci,
ked’Ze bez predchadzajuceho overenia splnenia technickych podmienok na pripojenie na
verejna kanalizaciu uzavrel Zmluvu, ktorej predmetom bolo vybudovanie napojenia na
technicka kanalizaciu, podla ktorej staZovatel' po zaplateni zmluvy zaplatil plnt cenu
za pripojenie, ale neskor bolo zistené, ze nie s splnené technické podmienky na
pripojenie. Vzhl'adom na to, Ze zisteny nedostatok v praci Podniku verejnoprospesnych
sluzieb Vodovod a kanalizdcia Novy Sad nie je mozné odstranit, t. j. nie je mozné
vykonat’ napojenie na verejnu kanalizaciu, pretoze nie s splnené technické podmienky
na pripojenie staZzovatel'a, miestny ombudsman zaslal Stanovisko k d’alSiemu postupu v
praci a upozornil na povinnost’ podniku konat’ v stlade s ustanoveniami Rozhodnutia o
podmienkach a spdsobe organizovania prac pri vykone obecnych ¢innosti vodovodu a
odvozu vody (Uradny vestnik Mesta Novy Sad, &. 60/2010, 8/2011 - zmenené, 38/2011,
13/2014, 59/2016, 59/2019, 59/2020 a 18/2024), ako aj spravnou obchodnou praxou, a
to vSetko s cielom ochrany prav obcanov.
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Analyzou predlozenej dokumentacie totiz miestny ombudsman zistil, zZe
stazovatel’ uzatvoril s Podnikom verejnoprospesnych sluzieb Vodovod a kanalizicia
zmluvu, ktorej predmetom je vybudovanie pripojky na technick( kanalizaciu, ktorou sa
zhotovitel — podnik Verejnoprospesnych sluzieb Vodovod a kanalizicia zaviazal
vybudovat’ na uvedenom zmluvnom pozemku domovu pripojku za predmetna pripojku
na zdkazku ob&ana na zaklade objednavky. Dalej sa Podnik verejnoprospesnych sluzieb
Vodovod a kanalizacia zaviazal po podpise zmluvy a po zabezpeCeni podmienok
pripojenia vykonat’ napojenie na technicky systém.

Po uzavreti zmluvy bol stazovatel informovany, Zze napojenie na verejni
kanalizaciu nie je mozné zrealizovat’ pre chybajuce technické podmienky. Stazovatel
medzicasom uhradil poplatok za pripojenie v plnej vyske.

Podla stanoviska miestneho ombudsmana PUC Vodovod a kanalizacia bol
povinny uzavriet zmluvy o pripojeni na kanalizacnu siet’ az po prevereni vsetkych
podmienok pripojenia na kanaliza¢nt siet’, aby sa ob¢ania nedostali do situdcie, ze budu
musiet’ zaplatit’ cenu za pripojenie a nasledne byt’ informovani, zZe nie su podmienky na
pripojenie. Bez ohladu na to, Ze PUC Vodovod a kanalizicia navrhol vypovedat
zmluvu a vratit’ zaplatené peniaze, miestny ombudsman sa domnieva, Ze treba brat’ do
uvahy aj zamer stazovatela, ktory mal v ¢ase uzatvarania zmluvy so spolo¢nostou, t. j.
ze prevzatim zavdzkov zo zmluvy chcel stazovatel napojenim na kanalizaciu a
kanalizaciou vyriesit' problém s likvidaciou odpadovych vod. Pri uzatvarani takychto
zmluv s obCanmi musi spolo¢nost’ postupovat’ s osobitnou starostlivostou a spravnou
obchodnou praxou s prihliadnutim na zdujmy obcanov — uzivatel'ov sluzieb.

2.

Miestny ombudsman mesta Novy Sad v konani po st'aznosti obfana, v ktorom
namieta voc¢i praci Spolo¢nosti verejnoprospesnych sluzieb Gradsko zelenilo Novy Sad
z dévodu problému s nedodrzanim odpovede na Ziadost' o osadenie ochrannych stipov
pri vstupe do Kamenického parku, miestny ombudsman mesta Novy Sad zacal konanie
o kontrole prace Spoloc¢nosti a na zaklade zhromazdenej pravne relevantnej
dokumentécie, analyzy spisu staznosti a clanku 42 Rozhodnutia o miestnom
ombudsmanovi (Uradny vestnik mesta Novy Sad &. 59/19) zaslal stanovisko PUC
Gradsko zelenilo.

V stanovisku sa uvadza, Ze miestny ombudsman sa domnieva, Ze PUC Gradsko
zelenilo Novy Sad bol v tomto konkrétnom pripade povinny predlozit’ Pokrajinskému
ustavu ochrany prirody pisomnt ziadost’, aby ziskal dokumentaciu o podmienkach a
opatreniach na ochranu prirody v savislosti s osadenim stipov v Kamenickom parku, a
zaviazal PUC Gradsko zelenilo Novy Sad ustanovenim ¢lanku 42 odsek 2 Rozhodnutia
0 ombudsmanovi, informovat’ miestneho ombudsmana mesta Novy Sad najneskor do 30
dni od dorucenia stanoviska o prijatych opatreniach, t. j. 0 ddvodoch nekonania v stlade
so stanoviskom miestneho ombudsmana mesta Novy Sad.

Miestny ombudsman sa domnieva, ze Podnik verejnoprospesnych sluzieb
Gradsko zelenilo Novy Sad mal na osadenie ochrannych stlpov pri vstupe do
Kamenického parku v tomto konkrétnom pripade povinnost’ predlozit Pokrajinskému
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ustavu ochrany prirody pisomnu ziadost’ o ziskanie zakonnych podmienok a opatreni na
ochranu prirody v stvislosti s osadenim stipikov v Kamenickom parku, bertc do uvahy
ustanovenie ¢lanku 57 odsek 4 Zakona o ochrane prirody, ktory ustanovuje, ze na prace
a ¢innosti, t. j. projekty, pri ktorych sa nevykonava konanie o posudzovani vplyvov na
zivotné prostredie a ktoré mozu mat’ vplyv na hodnoty a vlastnosti chranené¢ho diela, je
zhotovitel, t. j. vlastnik projektu, povinny vyziadat' si od Ustavu akt o podmienkach a
opatreniach na ochranu prirody.

Podl'a miestneho ombudsmana spolo¢nost’ v konkrétnom pripade Spolo¢nost’
nepostupovala v sulade s ustanoveniami Zakona o ochrane prirody. Spolo¢nost’ uviedla,
7ze od Pokrajinského ustavu ochrany prirody dostala ustnu odpoved’, Ze akt o
podmienkach a opatreniach na ochranu prirody nebude vydany, ¢o miestny ombudsman
nespochybiiuje, ale na to, aby sa stazovatel’ dozvedel o stanovisku Pokrajinského ustavu
ochrany prirody, bolo potrebné dostat’ odpoved’ na nesuhlas alebo suhlas Ustavu na
vydanie aktu, aby teda mohol v zavislosti od pravneho ukonu pripadne pouzit
prostriedky na vydanie zakona, Cize vyrieSit problém. Miestny ombudsman vzal do
uvahy najmé skuto¢nost’, Ze citovand norma zdkona ma imperativnu povahu.

Miestny ombudsman usudil, Ze by bolo vhodné a ucelné, aby sa Spolo¢nost’
obratila na Pokrajinsky ustav ochrany prirody so ziadostou o vydanie zakona o
podmienkach a opatreniach ochrany prirody a tym ukoncila konanie o dovodnosti a
moznosti osadenia ochrannych stipov v Kamenickom parku, ¢o je nepochybne
predmetom Zziadosti staZzovatel’a v tejto pravnej veci.

Spolo¢nost’ Gradsko zelenilo Novy Sad postupoval v stlade so stanoviskom
miestneho ombudsmana a obrétil sa na Pokrajinsky Ustav ochrany prirody, aby vydal
zakon o podmienkach a opatreniach ochrany prirody.

3.

Miestny ombudsman mesta Novy Sad v konani po staznosti obCana na
problém, ktory m&d s PUC Vodovod a kanalizacia Novy Sad, inicioval postup na
kontrolu prace Spolo¢nosti a na zaklade zhromazdenej pravne relevantnej dokumentacie
a po analyze spisu predmetnej staznosti a na zdklade Rozhodnutia o podmienkach a
spbsobe organizovania prac pri vykondvani komundlnych ¢innosti vodarenstva a
odvadzania vody (Uradny vestnik mesta Novy Sad, &. 60/2010, 8/2011 - zmenené,
38/2011, 13/2014, 59/2016, 59/2019, 59/2020 a 18/2024) a Rozhodnutia 0 miestnom
ombudsmanovi (Uradny vestnik mesta Novy Sad ¢. 59/19) zaslal stanovisko Podniku
verejnoprospesnych sluzieb Vodovod a kanalizacia Novy Sad.

V stanovisku sa uvadza, ze Podnik verejnoprospesnych sluzieb Vodovod a
kanalizdcia Novy Sad bol povinny konat v stlade s ustanoveniami ¢lanku 33
Rozhodnutia o podmienkach a spdsobe organizovania prac pri vykone komunalnych
&innosti zasobovanie vodou a odvadzanie vody (Uradny vestnik mesta Novy Sad, &.
60/2010, 8/2011 - 8/2008 opr. 38/2011, 13/2014, 59/2016, 59/2019, 59/2020 a
18/2024), tj. odc¢itat vodomery najmenej raz za tri mesiace, a to nevyhnutne pred
zaCatim uplatiiovania novej ceny za sluzby. V konkrétnom pripade, bez ohl'adu na
nemoznost’ od¢itania vodomeru z dévodu meneného zamku, bola spolo¢nost’ povinna
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pokusit’ sa o od¢itanie vodomeru najmenej raz za tri mesiace a okrem jedného
telefonatu spravcovi bytového druzstva urobit’ d’alSie opatrenia na informovanie spravcu
bytového druzstva a ndjomnikov o nemoznosti od¢itania vodomeru (zanechanim
pisomného ozndmenia a pod.). Vzhl'adom na to, Ze zisteny nedostatok v praci Podniku
verejnoprospesnych sluzieb Vodovod a kanalizdcia Novy Sad nie je mozné odstranit’,
miestny ombudsman vydal Stanovisko k d’alSiemu postupu v praci a upozornil na
povinnost” podniku konat’ v stlade s ustanoveniami rozhodnutia o podmienkach a
spdsobe organizovania prac pri vykone komundlnych Cinnosti zdsobovania vodou a
odvadzania vody (Uradny vestnik Mesta Novy Sad, ¢ 60/2010, 8/2011 - zmenené,
38/2011, 13/2014, 59/2016, 59/2019, 59/2020 a 18/2024), a to vSetko s ochranou
zdujmov obcanov, ako aj s cielom dobrej obchodnej praxe.

Podl'a miestneho ombudsmana spolo¢nost’ v tomto konkrétnom pripade
nepostupovala v sulade s ustanovenim ¢lanku 33 Rozhodnutia o podmienkach a spdsobe
organizovania prac pri vykone komunalnej ¢innosti vodovodu a odvozu vody (Uradny
vestnik mesta Novy Sad, ¢. 60/2010, 8/2011 - opravené, 38/2011, 13/2014, 59/2016,
59/2019, 59/2020 a 18/2024). Totiz podl'a uvedeného ustanovenia Rozhodnutia PUC
Vodovod a kanalizicia Novy Sad, hoci mal vo svojej dokumentacii upozornenie, ze
pristup k vodomeru na predmetnej adrese bol znemozneny vymenou zamku, a Ze
spolo¢nost’ nikto neinformoval o moznosti pristupu pocas sporného obdobia, t.j. nebol
dodany kl'i¢, zamestnanci sa pokusili odmerat’ a ist’ do terénu na prislusnt adresu, bez
ohl'adu na aktudlny stav v oficidlnej dokumentécii tykajucej sa dostupnosti pristupu. V
konkrétnom pripade PUC Vodovod a kanalizacia Novy Sad pocas sporného obdobia
nevykonéval merania, t. j. nedoslo k Ziadnym pokusom o meranie, ¢o podl'a miestneho
ombudsmana nie je v sulade s dobrou obchodnou praxou. Pravidelné odpocty v stlade s
Rozhodnutim a pravidelnom upozoriovani uZzivatel'ov na problémy s pristupom k
meraciemu miestu zarovenl umoziuju uzivatelom sledovat’ realizovanii a oductovanu
spotrebu za zuctovacie obdobie. Podl'a posudenia miestneho ombudsmana Podnik
verejnoprospeSnych sluzieb Vodovod a kanalizdcia Novy Sad postupoval v stlade s
citovanym ustanovenim rozhodnutia a mal moZnost’ po tom, ¢o vysiel do terénu a zistil,
7ze povinnost merania nie je mozné splnit, mal zanechat' pisomnu stopu vo forme
oznamenia, ze doSlo k pokusu o zmeranie spotrebovanej vody a Ze to nebolo mozné,
akym spdsobom bude spolo¢nost’ postupovat’ v sulade s dobrou obchodnou praxou s
prihliadnutim nielen na svoje zdujmy, ale aj na zaujmy uzivatel'ov sluzieb.

Miestny ombudsman preto usudil, ze by bolo tcelné a ucelné, aby Spolo¢nost’
v kazdom pripade v buducnosti postupovala s osobitnou starostlivostou a spravnou
obchodnou praxou, t. j. aby postupovala tak, ako predpisuje Rozhodnutie o
podmienkach a spdsobe organizovania prace pri vykone komundlnych cinnosti
zésobovanie vodou a odvoz vody (Uradny vestnik mesta Novy Sad, &. 60/2010, 8/2011,
novelizovany 38/2011, 13/2014, 59/2016, 59/2019, 59/2020 a 18/2024), pravidelne
vykondvat’ od¢itania a umoznit’ tak svojim uzZivatelom vykon ich prav predpisanych
Rozhodnutim a zaroven dbat’ o jeho v€asné a riadne vykonavanie.
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6.2 PREDMETY VEDENE V ROKU 2024

V nasledujucich odsekoch budd predstavené niektoré pripady, ktorymi sa
miestny ombudsman zaoberal v roku 2024
1.

Zastupca pravnickej osoby sa obréatil na miestneho ombudsmana listom, v
ktorom vyjadril potrebu vystavby autobusovej zastavky v obyvanej oblasti, v blizkosti
kancelarie spolo¢nosti.

V suvislosti s uvedenym problémom sa uskutocnilo stretnutie so zastupcami
Mestskej spravy pre stavebné pozemky a investicie a JGSP Novy Sad, aby sa
prediskutovala moznost’ rieSenia problému vystavby autobusovej zastavky v blizkosti
kancelarie spolo¢nosti, pri ktorej bol miestny ombudsman ustne informovany o
samotnom postupe tykajucom sa planovania investicii, pripravy technickej
dokumentécie a realizdcie projektu, ako aj o problémoch, ktoré mézu pocas tohto
postupu vzniknut, Ustne. Na stretnuti bola prezentovana moznost vybudovania
chodnika pre chodcov a zZe miestny ombudsman dostane pisomné vyjadrenie k moZznosti
vybudovania chodnika pozdiZ cesty od prvej autobusovej zastavky az po samotnu
tovaren, aby sa ¢o najviac vyrieSila otdzka bezpecnosti zamestnancov pri presune do a z
ich pracoviska.

Mestska sprava pre stavebné pozemky a investicie informovala miestneho
ombudsmana, Ze vystavba autobusovej zastavky nie je z hl'adiska bezpecnosti cestnej
premavky mozna a ze ako jednoduchsie rieSenie realizacie bolo navrhnuté usporiadanie
chodnika pre chodcov od najblizSej autobusovej zastdvky aZ po samotnii budovu
tovarne, s ¢im zastupca pravnickej osoby suhlasil.

Vzhl'adom na uvedené miestny ombudsman konanie pozastavil.

2.

Obcanka kontaktovala miestneho ombudsmana s tym, Ze v okoli jej budovy je
uz roky problém s koloniami havranov, ktoré v rannych hodinach spdsobuju
neznesitelny hluk, ako aj s ich trusom, ktory poskodzuje vozidla.

Miestny ombudsman kontaktoval v sivislosti s tymto problémom Pokrajinsky
ustav ochrany prirody, v ktorom zastupca ustavu uviedol, ze havrany st druh chraneny
zakonom a ich ochrana je upravena ustanoveniami tykajucimi sa oblasti polovnictva, Ze
si nie je vedomy moznosti rieSenia problému s nimi a Ze miestny ombudsman bol
pouceny, aby kontaktoval Pokrajinsky sekretariat pre pol'nohospodarstvo, vodné
hospodarstvo a lesnictvo — sektor pol'ovnictva a akvakultary.
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Miestny ombudsman bol Ustne informovany zastupcom Pokrajinského
sekretariatu pre pol'nohospodarstvo, vodné hospodarstvo a lesnictvo — sektor
polovnictva a akvakultury, ze obcania sa uz na sekretaridt obratili s problémom
havranov, Ze neexistuje jediné a trvalé rieSenie a Ze by sme sa pripadne mohli obratit’ na
Verejnoprospesny podnik Gradsko zelenilo Novy Sad, so ziadostou o pravidelné
orezavanie stromov s cielom znizit pocet hniezd havranov, teda Ze pravidelné
orezavanie znizuje moznost’ ich $irenia, ako aj to, Ze havran hniezdi v obdobi od marca
do juna, a preto by sa orezavanie malo organizovat’ v Case, ked’ to tak nie je, a Ze tieto
vtédky su chranenym druhom — nariadenim o vyhlaseni polovnych sezén na chranené
druhy zveri.

Miestny ombudsman kontaktoval v suvislosti so staznostou Verejnoprospesny
podnik Gradsko zelenilo a vo vyhlaseni sa uvadza, ze Verejnoprospesny podnik
,»Gradsko Zelenilo* je zodpovedny za vysadbu novych a udrzbu existujucich stromov,
sadenie kvetov, kosenie travy a d’alSie ulohy stvisiace s tdrzbou zelene na izemi mesta
Novy Sad a primestskych sidiel a Ze ob¢an sa mdze obratit’ na odborné a kvalifikované
inStitucie, ako je Prirodovedecka fakulta a Matematicka fakulta alebo Pokrajinsky Ustav
ochrany prirody, aby ziskal navrhy a rady na rieSenie problému.

Pri tejto prilezitosti obCianka informovala miestneho ombudsmana, Ze je s
odpoved'ou spokojna a tiez vyjadrila vd’aku za angazovanost’ a Usilie miestneho
ombudsmana a Ze sa obrati na ur¢ené institlicie, ktoré navrhol Verejnoprospesny podnik
Gradsko zelenilo Novy Sad vo svojom liste, aby problém vyriesili.

3.

Obcan kontaktoval miestneho ombudsmana ohl'adom problému s pripojenim
svojho zariadenia na mestsku kanaliza¢nu siet’ a vo svojej staznosti uviedol, ze jeho
ziadost’ o pripojenie na kanaliza¢nu siet’ bola spolo¢nostou VKP Vodovod a kanalizacia
Novy Sad zamietnuta s vysvetlenim, ze v Case podania Ziadosti neexistovali technické
podmienky na vybudovanie kanaliza¢nej pripojky. Obcan tieZ uviedol, Ze spolo¢nost’
VKP Vodovod a kanalizacia Novy Sad ho informovala, Ze ma narok na sluzbu cistenia
septiku dvakrat rocne, ale Ze tento pocet vyjazdov je pre jeho potreby maly a dodal, Ze
neexistuje moznost’ rozSirenia septiku, a preto si musi vyprazdhovanie septiku
niekol’kokrat do roka sukromne organizovat'.

Miestny ombudsman sa obratil na Verejnoprospesny podnik Vodovod a
kanalizacia Novy Sad so ziadostou o poskytnutie informéacii tykajucich sa vysSie
uvedeného problému, na co spolo¢nost’ predlozila list s vyjadrenim k vykonanym
aktivitam, a to, Ze neexistuju technické podmienky na pripojenie zariadenia obCana na
kanalizacnu siet, pretoze nie je vybudovana sekunddrna kanalizacnéd siet’ na prijem
odpadovych vod, a bolo uvedené, Ze existuje moznost, ze obcanovi bude poskytnuté
dodato¢né vyprazdnovanie septikov.
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Miestny ombudsman dostal list od Verejnoprospesného podniku Vodovod a
kanalizacia Novy Sad, v ktorom sa uvadza, ze obc¢anovi boli okrem dvoch pravidelnych
vyprazdinovani, na ktoré ma kazdorocne narok, poskytnuté dve dodatocné
vyprazdiovania septikov.

Vzhl'adom na to, Zze obCan vo svojom vyjadreni vyjadril spokojnost’ s
odpoved’'ou od Verejnoprospesného podniku Vodovod a kanalizacia Novy Sad, ked'ze
mu boli poskytnuté dodato¢né vyprazdnovania septikov, miestny ombudsman
pozastavil konanie o st'aznosti.

V pripade st’aznosti obcana, ktory poukazal na problém na okolitych pozemkoch
vo vztahu k jeho budove, ktoré su zarastené a nie st uplne udrziavané, a preto hrozi
nebezpecenstvo zhromazd’ovania tulavych psov, miestny ombudsman kontaktoval
Mestsku spravu pre inSpekéné zalezitosti, sektor komundlnej inSpekcie, za ucelom
ziskania informacii o rieSeni tohto problému.

Postupujtici inSpektor Mestskej spravy pre inSpekéné zélezitosti, sektor
komunalnej inSpekcie informoval miestneho ombudsmana, Ze na predmetnom mieste,
kde sa nachadza divo rastlca vegetacia, bola vykonana mimoriadna terénna kontrola a
ze vlastnikom pozemkov bol vydany prikaz na uvedenie pozemku do poriadku.

Miestny ombudsman bol informovany o vykonani kontrolnej prehliadky a o
uvedeni pozemkov do poriadku a ich vycisteni od divo rasticej vegetacie a konanie
pred miestnym ombudsmanom bolo prerusené.

5.

Miestnemu ombudsmanovi bola podand st'aznost’, v ktorej sa ob¢an st'azoval na
pracu spolo¢nosti VKP Informatika Novy Sad z dévodu faktary, ktora dostal a v ktorej
bola vyrazne zvysend poloZzka za zdiel'anu elektrinu. Ob¢an vo svojej st'aznosti dodal,
7e spravca budovy sa stazoval na zvysSenu fakturu za zdielanu elektrinu u uradov, ze
dostal odpoved’, ze faktira bude opravena, ¢o sa nestalo, a ze predtym, ako ho
spolo¢nost’ PUC Informatika Novy Sad zaZalovala z dovodu dlhu na tomto zaklade,
dostal upozornenie.

Miestny ombudsman zacal konanie na zdklade staznosti a listom poZiadal
verejnoprospesny podnik Informatika Novy Sad o predlozenie spravy o tvrdeniach
uvedenych v staznosti a 0 moZnosti vyrieSenia problému.

Miestny ombudsman dostal od verejnoprospesného podniku Informatika
vyjadrenie k zacatému konaniu, v ktorom uviedol, Ze verejnoprospesny podnik
Informatika Novy Sad dostal od spolo¢nosti Elektrodistribucija Srbije AD prikaz na
znizenie dlhu za spolo¢nt elektrinu na ¢lena domécnosti a Ze na zaklade toho bol dlh
obCana opraveny.
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Obcan, ktory v stanovenej lehote nepredlozil vyjadrenie, bol o informécii od
verejnoprospesného podniku Informatika Novy Sad informovany a miestny ombudsman
konanie na zéklade staznosti pozastavil.

6.

Miestneho ombudsmana mesta Novy Sad kontaktoval ob¢an z Petrovaradinu,
ktory poukéazal na problém poskodenych vozoviek. Konkrétne, podl'a obcana v
Petrovaradine bola vozovka na Bukovackej ceste poSkodena na viacerych miestach.

Miestny ombudsman mesta Novy Sad na zaklade clanku 27 rozhodnutia o
miestnom ombudsmanovi zacal konanie z vlastnej iniciativy a kontaktoval Mestski
spravu pre inSpek¢né zalezitosti.

Mestska sprava pre inSpekéné zaleZzitosti, sektor dopravnej a cestnej inSpekcie —
oddelenie cestnej kontroly predloZzilo miestnemu ombudsmanovi informdaciu, ze
inSpektor cestnej kontroly pri navsteve terénu nezistil ziadne poSkodenie predmetného
miesta, t. j. boli viditeIné stopy po oprave, ¢o vedie k zaveru, ze poskodenie bolo
opravene, a z tohto dévodu miestny ombudsman mesta Novy Sad konanie pozastavil.

Miestny ombudsman mesta Novy Sad dostal staznost' od obcana, ktory sa
stazuje na pracu Mestského uradu pre inSpekcné zalezitosti, pretoze sa domnieva, Ze
inSpekcia neprijala opatrenia v ramci svojej] pravomoci tykajice sa hluku
vychéadzajlceho z kaviarne.

V suvislosti so staznostou kontaktoval miestny ombudsman Mestska spravu pre
inSpekcné zalezitosti — sektor inSpekcie ochrany zivotného prostredia, ktory poskytol
informécie o vykonani kontroly, o zisteni, Ze dohliadany subjekt ma Spravu o merani
hluku od autorizovaného a akreditovaného instititu, v sprdve sa uvadza, ze hladina
hluku neprekracuje povolené hodnoty a ze kontrola v predmetnych priestoroch bola
vykonand niekol'kokrat pocas uplynulého a bezného roka a v Ziadnom pripade neboli
zistené Ziadne nezrovnalosti. Dalej Mestska sprava pre indpekéné zalezitosti uvadza, Ze
ked’ze na mieste neboli zistené¢ ziadne nezrovnalosti, nie je dovod na d’alSie vedenie
konania a vykonavanie opatreni na ochranu pred hlukom v prostredi, o ktorych bol
ob¢an pisomne upozorneny.

Vzhladom na tvrdenia Mestskej spravy pre inSpekéné zaleZitosti miestny
ombudsman pozastavil konanie o st'aznosti a ob¢an bol informovany, Ze sa mdze opat’
obratit’ na Mestsku spravu pre inSpekcné zalezitosti, sektor inSpekcie ochrany zivotného
prostredia, so ziadostou o opidtovné vykonanie kontroly prevadzky kaviarne.

20



Miestny ombudsman mesta Novy Sad
Spréava za 2024. rok

7. CINNOST MIESTNEHO OMBUDSMANA V OBLASTI OCHRANY
A ZVELADOVANIA CUDSKYCH PRAV

Okrem konania na zaklade staznosti obanov miestny ombudsman v roku 2024
realizoval mnoZzstvo aktivit suvisiacich s vyskumom a vzdeladvanim, s osobitnym
dérazom na prava obzvlast zraniteInych skupin, ktoré su zamerané na ochranu a
podporu l'udskych prav.

1.
Vyskum dostupnosti ciest v meste Novy Sad pre osoby
so zdravotnym postihnutim

V priebehu roka 2024 miestny ombudsman zorganizoval pokracovanie vyskumu
0 dostupnosti ciest v meste Novy Sad pre osoby so zdravotnym postihnutim, ktory sa
uskuto¢nil v obdobi august — oktober 2024, pricom vyskum sa zameral na dva faktory,
existenciu vstupnych / vystupnych ramp pre pristup na chodnik a existenciu hmatovych
panelov pre 'ahs§i pohyb zrakovo postihnutych a nevidiacich osob.

Miestny ombudsman zacal aktivity suvisiace s vyskumom dostupnosti ciest v
meste Novy Sad pre osoby so zdravotnym postihnutim v roku 2019 a pokracoval v nich
aj v rokoch 2020, 2022 a 2023.

Vyskum sa v roku 2024 tykal SirSieho centra mesta Novy Sad, ohrani¢ené¢ho
hlavnymi dopravnymi tahmi, a to na zdpade Bulvarom kneza MiloSa, na juhu ulicou
Futoski put, na vychode Bulvarom Eur6py a na severe Bulvarom vojvodu Stepe.

Vysledky vyskumu su prezentované vo forme Mapy pristupnosti, ktora graficky
znazorfiuje urovne pristupnosti na uliciach a bulvaroch v skiimanej oblasti.

Mapa pristupnosti je dostupna na webovej stranke miestneho ombudsmana
mesta Novy Sad lokalniombudsman.novisad.rs

Vzdelavanie o formach nasilia pachaného na starSich Pud’och
a mechanizmoch ochrany

Miestny ombudsman v spolupraci s Kolpingovou spolo¢nost'ou Srbska vykonal
vzdelavanie o formach nésilia pachaného na star§ich 'ud’och a mechanizmoch ochrany.

Miestny ombudsman mesta Novy Sad sa domnieval, Ze by bolo uZitocné
realizovat’ vzdeldvacie aktivity zalozené na vysledkoch prieskumu z roku 2023 o
povedomi obfanov Nového Sadu o nasili pachanom na starSich I'ud’och, zamerané na
lepsiu identifikéciu nésilia a zlepSenie ochrany starnticej populacie.
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Cielom vzdelavania bolo zlepsit’ uroven rozpoznavania a nahlasovania nasilia
pachaného na starSich 'udoch v Novom Sade prostrednictvom: senzibilizacie obanov
(najmi starSich obcanov) o dolezitosti nahlasovania nasilia, vzdeldvania starSich
obCanov o formach nasilia pachané¢ho na starSich 'ud’'och, o zodpovednosti institucii a
ochrannych mechanizmoch, vzdelavania l'udi, ktori poskytuji pomoc a starostlivost’
starSim 'ud’'om, o roznych aspektoch fenoménu nasilia pachaného na starsich 'ud’och.

Kolpingovéa spolo¢nost’ Srbska realizovala aktivity od 1. jula do 15. novembra
2024, ktoré¢ zahtnali nasledujice fazy:

- vytvorenie realizaéného timu projektu (tim tvorili: koordinatorka Cila Stojanovi¢ —
zodpovedna za planovanie aktivit, dokumentovanie, monitorovanie aktivit, prezentaciu
vysledkov a podavanie sprav; pravny tim tvorili Natasa Pugi¢ Zivanov a Marija Risti¢
Milovanovi¢ — zodpovedné za tvorbu a realizaciu vzdelavacich workshopov pre
seniorov a pre opatrovatel'ov; certifikovany psychoterapeut Milo§ Kosti¢ — zodpovedny
za tvorbu a realizaciu vzdelavacieho workshopu pre opatrovatel'ov; akreditovana veduca
Skoleni pre opatrovatelov, MA Nadezda Satari¢; finan¢na administratorka Marina
Kukin Posinak);

- nadviazanie spoluprace s inStitGciami a organizaciami, ktoré zdruzuju starSiu
populaciu (s cielom udrziavat’ informacné a vzdelavacie aktivity ur€ené pre obcanov
bola nadviazand spolupraca s: ZdruZzenim dochodcov mesta Novy Sad; Obcianskym
zdruzenim Humanitarny centar Novy Sad; Filozofickou fakultou v Novom Sade,
katedrami socialnej prace, pedagogiky a psycholégie);

- planovanie a realizdcia informaénych a vzdelavacich stretnuti (zrealizovali sa Styri
workshopy pre starSich obcanov, a to: dva workshopy v ZdruZeni déchodcov mesta
Novy Sad — pre ktorych pouzivatel'ov a ¢lenov boli zorganizované workshopy v sidle
zdruZenia a v zariadeni v Novom Naselje (Komunitné centrum Gavrilo Princip), v
Humanitarnom centre Novy Sad, kde sa konal jeden workshop, v priestoroch Klubu
seniorov Vitaplan, kde sa konal jeden workshop, a spolo¢né prednaska na Filozofickej
fakulte v Novom Sade pre Studentov troch S$tudijnych skupin — socialnej préace,
pedagogiky a psycholdgie.

Pocas realizacie workshopov sa kladol osobitny doraz na povzbudzovanie
starSich obCanov k vyhl'adavaniu pomoci prostrednictvom prezentacie roznych modelov
a programov inititucionalnej a neinstitucionalnej podpory (Urad pravnej pomoci,
Centrum socialnej prace, Miestny ombudsman, Poverenec pre ochranu rovnosti,
Ochranca prav pacientov, obCianske zdruzenia a ich programy a modely podpory atd’.)

Workshopov sa zucastnilo celkovo 121 obcanov / obcaniek. Celkovo 83 %
ucastnikov tvorili Zeny a 17 % muZi.
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Po kazdom workshope / prednaske sa vykonalo vyhodnotenie spokojnosti
ucastnikov s kvalitou obsahu a prijatymi informéciami. Vysledky hodnotenia v skupine
starSich obcanov ukdzali, Zze 98 % obcanov bolo prevazne spokojnych s prednédsajiicimi
a kvalitou obsahu, 98 % dokézalo lepSie rozliSovat’ medzi druhmi nasilia, 98 % lepSie
rozumelo tomu, na koho sa ma obratit’ v pripade podozrenia z nasilia, 89 % ucastnikov
sa citilo pripravenejSich nahlésit’ nésilie (9 % mierne, 2 % nie) a 98 % by takéto
workshopy odporucilo ostatnym. 79 9% starSich wcastnikov sa nikdy predtym
nezucastnilo workshopov na tuto tému.

Vysledky hodnotenia v Studentskej skupine ukazali, ze boli prevazne spokojni s
prednasajiicimi a kvalitou obsahu — 83 % (15 % ciastocne a 2 % nespokojni), 98 %
lepsie rozliSovalo druhy nésilia, 94 % lepsie rozumelo, na koho sa ma obratit’ v pripade
podozrenia z nésilia, 73 % ucastnikov sa citilo pripravenejSie nahlasit’ nésilie (21 %
mierne, 6 % nie) a 98 % Studentov by tieto workshopy odporucilo ostatnym. 90 %
ucastnikov zo Studentskej populacie sa nikdy predtym nezucastnilo workshopov na tto
tému.

Pocas vzdelavania o formach nasilia pachaného na starSich Tud'och a
mechanizmoch ochrany boli zorganizované a realizovane:

- akreditované Skolenie o tyrani starSich l'udi pre opatrovatelov v domécnosti, ktori
pracuju so star§imi l'ud'mi a poskytuji im domadcu starostlivost’ a pomoc, pri¢om bolo
zorganizované a realizované aj Skolenie pre opatrovatelov v domécnosti, ktorého
autorkou je NadeZzda Satari¢;

- vzdelavanie o psychologickych aspektoch fenoménu nasilia pachaného na starSich
I'ud’'och pre opatrovatel’ky — Zeny v domacnosti, ktoré pracuji so star§Simi 'ud'mi a
poskytuji im domacu starostlivost a pomoc. Toto Skolenie viedol certifikovany
psychoterapeut Milo§ Kosti¢;

- vzdeldvanie pre opatrovatel’ky-Zeny v domacnosti o mechanizmoch ochrany starSich
Pudi pred nasilim pachanym na star§ich I'ud’och, ktoré viedli NataSa Pusi¢ Mihajlov a
Marija Risti¢ Milovanovi¢ z Ob¢ianskeho zdruzenia Grupa budi 1.

Na workshopoch s opatrovatel'mi sa kladol osobitny doraz na nasilie pachané na
I'ud’och s demenciou, metody ich ochrany a povinnost’ kazdého, kto sa stane svedkom
akéhokol'vek druhu nasilia, nahlasit’ ho. Workshopov pre opatrovatel’ky sa zucastnilo
celkovo 12 opatrovateliek (niektoré absolvovali vsetky tri Skolenia, niektoré jedno
Skolenie a niektoré dve).

Celkovy pocet ucastnikov vzdelavacich aktivit bol 133.

Na zaklade analyzy uskuto¢nenych workshopov sa dospelo k zaveru, ze neustéle
vzdelavanie a informovanie vSetkych cielovych skupin je ddlezitym predpokladom, ak
chceme dosiahnut’ pozitivnu zmenu v komunite, pokial’ ide o tému tyrania a zneuzivania
starSich l'udi.
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Priklady z realneho Zivota vzbudili najvacsi zaujem u vSetkych ciel'ovych skupin
a podnietili aktivnu Gcast, reflexiu a poskytovanie napadov, ako by sa dalo predchadzat’
uréitym situaciam a minimalizovat’ nasilie.

Pocas vSetkych workshopov prejavili ucCastnici najvacsi zaujem o diskusiu
tykajicu sa prace institucii, kde vyjadrili nedéveru a obavy, ¢i, ako a akym spdsobom
budu skutocne chraneni, pripadne aké su bezpecné mechanizmy ochrany v pripade
vysidlenia z nasilného prostredia. V tomto zmysle mala pritomnost miestneho
ombudsmana na niektorych workshopoch vplyv na budovanie dévery, z ¢oho by sa dalo
usudzovat, ze pritomnost’ zastupcov institucii (miestneho ombudsmana aj d’alSich)
pocas workshopov je uzitocna, ktori by sa aktivne zapojili do urcitého segmentu svojimi
vedomostami a sktsenostami a prispeli k posilneniu postavenia Ucastnikov pri
nahlasovani nasilia.

Dospelo sa k zaveru, Ze pre Studentov by boli uzitocné medzigeneracné
workshopy, predovSetkym praktické workshopy, ktoré realizuju cast programu v
realnych podmienkach, v teréne, v menSich skupinich (navSteva miestneho
ombudsmana pri poddvani staznosti, navsteva Centra socialnej prace s poberatel'om
davok, navsteva Zdravotného strediska s poberatelom davok atd’.). Vymenou takychto
skusenosti a poznatkov by sa dalo efektivnejSie dospiet’ k ndvrhom a napadom, ktoré by
mohli tvorit zaklad budlicej obhajoby za zlepSenie postavenia starSich ludi
prostrednictvom prevencie a vytvarania podmienok, ktoré eliminuju rizikd nésilia voci
nim.

Prezentacia realizovanych aktivit sa uskuto¢nila prostrednictvom fora, ktoré sa
konalo 15. novembra 2024 v priestoroch Verejného podniku Vode Vojvodine. Forum
malo ndzov Prevencia nasilia pachaného na starSich 'udoch — zodpovednost' nés
vsetkych. Fora, vratane piatich re¢nikov, sa z(castnilo 25 ucastnikov — zastupca
pokrajinského tajomnika pre socidlnu politiku, demografiu a rodovl rovnost,
zastupcovia miestneho a pokrajinského ombudsmana, Centra socialnej prace v Novom
Sade, Gerontologického centra Novy Sad, Obcianskeho zdruzenia Humanitarny center
Novy Sad, Caritas, stkromného poskytovatel’a sluzby Domaca asistencia Felix Domus a
zastupcovia obCanov z cielovych skupin seniorov a Studentov. Férum prezentovalo
vysledky a aktivity, ktoré boli realizované v obdobi september a oktéber 2024.

Pocas panelove;j diskusie, ako aj na kazdom zo vzdelavacich workshopov a
prednasok, bola propagovana institiicia miestneho ombudsmana.

3.
Vzdelavanie zamestnancov v organoch mesta Novy Sad

Miestny ombudsman tradi¢ne organizuje Skolenia pre zamestnancov mesta Novy
Sad, ¢im prispieva k ich lepSej kompetencii v praci, ktort vykonavaji, a tym nepriamo
prispieva k lepsej ochrane prav ob&anov. Skolenia sa tykali roznych oblasti prava v
zéavislosti od aktudlnej témy a problematiky a v roku 2024 sa Skolenie konalo na tému
Finan¢né riadenie a kontrola — FRK.
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Dvojdnové skolenie na tému Finan¢né riadenie a kontrola — FRK sa konalo 18. a
19. novembra 2024, ktoré zorganizoval miestny ombudsman mesta Novy Sad a
Europske mladeznicke centrum Vojvodiny.

Pocas prvého dia Skolenia sa preberali témy tykajuce sa: uvodu do financného
riadenia a kontroly, pravneho ramca a ulohy manazmentu a zamestnancov v systéme
FRK, po ktorych Snezana PejCi¢ prezentovala svoje sklisenosti tykajice sa zriadenia a
implementécie FRK v mestskej sprave mesta Subotica.

Druhé Cast’ prednaSky sa venovala témam stvisiacim s identifikaciou a popisom
rizik, obchodnymi procesmi, hodnotenim a rieSenim rizik, registrom rizik a
identifikdciou a definiciou procesov, zoznamom obchodnych procesov, mapami
obchodnych procesov a dokumentéciou systému-postupu.

Pocas druhého dia Skolenia boli prezentované praktické priklady identifikécie a
popisu rizik a praktické priklady identifikacie a definovania procesov.

V druhej casti prednasky boli ucastnici Skolenia kladli otazky, poskytovali
adekvétne odpovede a tymto spd6sobom boli objasnené pochybnosti, ktoré v praxi
vznikaju pri zavadzani, udrziavani a pravidelnej aktualizacii systému finan¢ného
riadenia a kontroly — FRK.

Skolenia sa z&astnili zastupcovia — zamestnanci Mestskej spravy pre vieobecné
zalezitosti, Mestskej spravy pre urbanistické planovanie a stavebné zaleZitosti, Mestske;j
spravy pre majetok a majetkovo-pravne zaleZitosti, Mestskej spravy pre in$pekéné
zélezitosti, Energetickej agentury mesta Novy Sad, Mestskej spravy pre ochranu
zivotného prostredia, Mestskej spravy pre hospodarstvo, Mestskej spravy pre
zdravotnictvo, Mestskej spravy pre Skolstvo, Sluzieb Mestského zhromazdenia mesta
Novy Sad, Mestskej spravy pre socialnu a detskl ochranu, Mestskej spravy pre Sport a
mladeZ, Mestskej spravy pre kulturu, Mestskej spravy pre predpisy, Uradu pre pravnu
pomoc, Riaditel'stva pre tovarové rezervy mesta Novy Sad, ako aj zastupcovia
miestneho ombudsmana mesta Novy Sad.

Prednasajuicimi na odbornom vzdeldvani boli: Danka Grubesi¢, veduca
oddelenia interného auditu mesta Novy Sad, Natalija Radanovi¢, zastupkyna vedticeho
oddelenia interného auditu a Kristina Lalovié, certifikovana interna auditorka vo
verejnom sektore oddelenia interného auditu a Uc¢astnikom sa prihovorila aj Snezana
Pejci¢, veduca oddelenia finan¢ného riadenia a kontroly v mestskej sprdve mesta
Subotica.
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4.

Vzdelavanie deti o pravnych dosledkoch nésilia medzi rovesnikmi

V spolupréci s miestnym ombudsmanom a Centrom pre pomoc obetiam nésilia
Iskra sa v priebehu roka 2024 konali prednasSky na zakladnych Skoldch s cielom
vzdelavat’ deti o pravnych dosledkoch nésilia medzi rovesnikmi.

Vzdelavanie Studentov sa realizovalo s cielom predchadzat’ nasiliu v Skolach s
dérazom na to, ze ide o tému, ktora si vyzaduje neustalu pracu a diskusiu s detmi, a to
vSetko s cielom naucit’ deti spravnym hodnotdm a normam spravania v spolo¢nosti
pocas ich najcitlivejSieho obdobia.

Kontakt so Skolami sa uskutoc¢nil prostrednictvom e-mailu, s cielom uviest’
podmienky a ddlezitost’ projektu pre deti v danom veku, ako aj priamym telefonickym
kontaktom s lektormi pri dohodnuti podmienok a detailov délezitych pre realizdciu
prednasok.

Skolenia, teda prednasky, sa konali v Zakladnej $kole Ivo Lola Ribar Novy Sad,
Zakladnej Skole Sonja Marinkovi¢ Novy Sad, Zakladnej Skole Nikola Tesla Novy Sad,
Zakladnej skole Vasa Staji¢ Novy Sad, Zakladnej Skole Dositej Obradovi¢, Zakladnej
Skole Kosta Tritkovic Novy Sad, Zakladnej Skole Porde Natosevi¢ Novy Sad a
Zakladnej Skole Prva Vojvodanska Brigada Novy Sad. Cielovou skupinou boli
predovsetkym Ziaci 5. aZ 8. ro¢nika, pricom Skoly si samy urc¢ili, ktorti vekovu skupinu
chcu Skolenia pokryt’. Celkovo sa uskutocnilo 41 prednasok.

PrednéaSajucimi boli pravnicka Sanja Munizaba Jai¢, ktord je drZitelkou
certifikdtu v oblasti obhajoby mladistvych péachatelov trestnych ¢inov a trestnopravne;j
ochrany mladistvych obeti, so skusenostami s obhajobou mladistvych a zastupovanim
mladistvych obeti, Milica StoSi¢ — pravna zastupkyiia Centra pre pomoc obetiam nésilia
Iskra a Ksenija Mudri — dlhoro¢na ¢lenka Panelu mladych poradcov republikového
ombudsmana a komisarky pre ochranu rovnosti a rovesnicka vzdelavatel'ka v oblasti
ochrany deti na internete.

V rédmci projektu sa konali predndsky v trvani 45 minut (jedna Skolska hodina),
ktoré sa zacCali rozpravanim o osobnej skusenosti s rovesnickym nasilim od lektorky
Milice StoSi¢ovej a pokracovali cvicenim, ktoré realizovali lektorky Milica StoSi¢ova a
Ksenija Mudriova, v ktorom mali Ziaci aktivnu ulohu, s cielom umoznit’ $tudentom
prostrednictvom cvicenia vidiet, aké nasledky mozu zanechat’ rovesnicke urdzky v
podobe neviditelnych jaziev.

Nasledne sa pravni¢ka Sanja MuniZaba Jai¢ s detmi rozpravala o tom, Co si
myslia — ¢i spravanie z cviCenia a zalaminované fotografie, ktoré im ukazala a ktoré
zobrazuju niekol’ko réznych prikladov rovesnickeho nasilia (psychologického —
verbalneho, fyzického, ktoré deti zaznamenali a digitalneho), mohli by viest k
trestnému stihaniu vo¢i nim, kym su maloleté.
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Studentom bolo vysvetlené, ako vyzera konanie pre mladistvych, pricom sa
zdoraznilo, Ze je smutné a Skaredé, ked’ deti pridu na sid, a Ze sa im o tom vSetkom
hovori, aby mohli v€as napravit’ svoje spravanie, aby nikdy nemuseli celit' takymto
nasledkom a ze sud nie je miestom pre deti. Bolo im vysvetlené, Zze samotné sidne
konanie sa nedotkne len ich, ale aj ich rodi¢ov a potencialne celej rodiny, so zameranim
na zodpovednost’ rodi¢ov za ich spravanie, a tiez na nahradu skody, ktorti budi musiet’
ich rodi¢ia nahradit’ rovesnikom, ktorym ublizili akymkol'vek druhom rovesnickeho
nasilia.

Advokatka Sanja Munizaba Jai¢ Studentom priblizila niekol’ko vybranych
prikladov z praxe, z konani vedenych proti maloletym, tykajucich sa rovesnickeho
nasilia, pricom pre Studentov vybrala zaujimavé pripady, z ktorych sa mohli dozvediet’ a
vypocut’ si, pre¢o sa maloleti dostavaji do sudnych konani.

Ziakom bolo tieZ povedané, Ze ak zaZiju nasilie, mali by ho nahlésit, pretoze by
nemali musiet’ nieco také znasat’ a prednéSajuci sa venoval aj tym, ktori by sa nésilia
mohli dopustat’ — ze by s takymto spravanim mali okamzite prestat’, pretoze ak pred
prednaskou nevedeli, aké pravne nasledky moéze ich spravanie spdsobit’, po prednaske
budi vediet’, Ze len od ich spravania zavisi, ¢i takéto pravne nasledky zaziju na vlastnej
kozi. Zaroven boli Ziaci pouceni, Ze na nasilie by nemali reagovat’ nésilim, pretoze to tak
nie je a Ze sa tymto spésobom mozu sami stat’ nasilnymi a ze by uz potom nepozivali
pravnu ochranu, ktora by pozivali, keby nasilie len nahlésili.

Niekol’ko Ziakov po prednaske oslovilo prednasajucich, aby sa podelili o to, ¢im
si presli — aké druhy rovesnickeho nasilia zazili, a boli aj Ziaci, ktori uviedli, Ze stle
trpia rovesnickym nasilim, na ¢o im bolo odporucené, aby sa obratili na Centrum pre
pomoc obetiam nasilia Iskra, kde im bola poskytnutd psychologickd pomoc spolu s
radami na mieste, ako sa spravat, pricom v niektorych triedach boli deti, ktoré sa
spoznali v konkrétnych prikladoch, po ktorych ucitelia rozpravali, aké skusenosti mali
jednotlivi ziaci alebo celé triedy.

Okrem pozitivnych reakcii Studentov na prednasky — vzdeldvanie, pozitivne
reakcie zazneli aj od ucitel'ov, pedagogov a psycholdgov, ktori sa prednasok zacastnili,
ktori vyjadrili spokojnost’ s tym, Ze sa konala takato prednaska, ktoru uznali za uZito¢nti
a potrebnu a za nieco, ¢o doteraz nemali moZnost’ pocut, a obzvlast’ si pochvalovali
samotnu koncepciu prednasky — ako z hl'adiska obsahu, tak aj spdsobu vyucby, priCom
niektori ucitelia ponukli spolupracu a zdoraznili, ze maju zaujem o workshopy, ako aj to,
ze takéto prednasky by bolo uzito¢né, aby si vypoculi aj rodicia.

Pocas prednasky bola propagovana aj institiicia miestneho ombudsmana.
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5.

Vyskum nasilia v Skolach

Miestny ombudsman v spolupraci s Novosadskym humanitarnym vyskumnym
centrom z Nového Sadu zorganizoval vyskum na tému rovesnickeho nésilia v
zakladnych Skoldch na uzemi mesta Novy Sad, a to o tom, aké formy nasilia sa v
Skolach pritomné, aka je informovanost’ Ziakov o rozpoznani nasilia, ktora forma nasilia
je medzi ziakmi najbeznejSia, ako aj o tom, ¢i si ziaci uvedomuju, ako a komu mozu
nahlésit’ nasilie.

Vyskum sa uskutoc¢nil v zékladnych Skolach na Uzemi mesta Novy Sad,
cielovou skupinou boli Ziaci od 5. do 8. ro¢nika a samotny vyskum sa uskutocnil
prostrednictvom dotaznika, ktory bol Ziakom distribuovany po dohode so $kolami.

Na vykonanie vyskumu bol vytvoreny tim, ktory sa zaoberal nadviazanim
spoluprace s riaditel'mi, psycholégmi a ucitel'mi zamestnanymi na zékladnych Skolach.
Jednym z ¢lenov timu je pravnik, ktory mal na starosti vypracovanie prieskumu a d’alSiu
komunikaciu so 3kolami. Clenovia timu navstivili $koly a vyzdvihli spracované
dotazniky.

Kedze jedna cCast’ otdzok sa tykala foriem nasilia, ktoré zazivaju deti, co je
vel'mi citliva téma, bolo dolezité, aby otazky boli formulované tak, aby nezranili city
dietata. Na tento ucel tim oslovil Marinu Oros, magisterku psychologie, ktora po
ziskani vysledkov uviedla svoj ndzor v sprave.

Prieskum bol anonymny a zmieSaného typu, ¢o znamend, Ze Studenti okrem
pontkanych odpovedi mohli poskytnit’ aj odpovede na polozené otazky, ako aj vlastné
postrehy a odportcania. Prieskum sa uskuto¢nil dvoma spdsobmi, v zavislosti od
dohody so Skolou, a to metédou CAWI a metédou PAPI. Prvd metdda zahfnala
vyplnenie dotaznika ,,online*, teda vyplnenie prostrednictvom pocitaca, pocas hodiny
informatiky, zatial' ¢o druha metoda zahfiiala vyplnenie dotaznika perom, v papierovej
forme (PAPI) a odovzdanie vyplnenych dotaznikov ¢lenom timu.

Ziacky prieskum sa uskuto¢nil po¢as septembra a oktobra 2024 na zakladnych
Skolach v meste Novy Sad.

Prieskum sa tykal mesta Novy Sad s tymito sidlami: Bukovac, Stepanovicevo,
Futog, Budisava, Petrovaradin, Sremska Kamenica, Kovilj, Kysa¢, Veternik, Rumenka,

Beged, Sangaj a Kaé.

Prieskum vyplnilo 3230 ziakov.
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Pri prilezitosti vykonané¢ho vyskumu sa uskutocnila prezentdcia vyskumnej
spravy na tému rovesnickeho nésilia v zakladnych Skolach na uzemi mesta Novy Sad,
ktorej sa zucastnili zastupcovia Pokrajinského ochrancu obcanov-ombudsmana,
zastupcovia Mestskej spravy skolstva a zakladnych §kol z izemia mesta Novy Sad, kde
boli prezentované zavery tohto vyskumu, a to nasledovne:

-ziaci dokazu vécsSinou rozpoznat' fyzické nasilie, zatiall ¢o polovica respondentov
dokdze rozpoznat iné formy nésilia na prikladoch. Iba 40,7 % respondentov sa
domnieva, ze socialne vylucenie je tiez formou nasilia. Ked’ mali deti moznost’ napisat’,
v ktorych situdciach sa citili neprijemne, vicSina odpovedi sa vztahovala na
zosmie$novanie a ostrakizovanie zo spolo¢nosti kvdli ich odlisnostiam (kvoli ich vyske,
pretoze sa fyzicky viac podobaji osobe opa¢ného pohlavia, kvoli Sportu, ktory dieta
praktizuje, pouzivanie osobnych fotografii na Gcely zosmieSiiovania, pretoze dieta ma
dobré znamky a chce chodit’ na hodiny...). Zaverom je, Ze diskriminécia medzi det'mi je
stale vel'mi pritomna a Ze boj proti diskrimindcii je nieco, na ¢om treba pracovat’;

-pokial’ ide o vzt'ah, v ktorom sa v $kole prejavuje nasilie, 4,1 % Studentov sa domnieva,
ze nasilie sa prejavuje vo vztahu ulitel-ziak (je dolezité zdoraznit', ze respondenti, ktori
zastavaju tento nazor, uviedli, ze boli pachateI'mi, teda ze sa zcastiovali bitiek,
organizovanych bitiek, ostrakizovania inych zo spolo¢nosti a ponizovania inych);

-ze fyzického nasilia sa najcastejSie dopustaju chlapci, zatial' co dievcata sa s vicSou
pravdepodobnostou doptstaju nasilia prostrednictvom posmechu, ostrakizacie a
socialnych sieti;

-V pripade stretnutia s nasilim sa respondenti najcastejSie obracaju na svojich rodicov.
Ciel'om tohto prieskumu bolo tieZ zistit, preco deti nereaguja, ked’ sa stretnti s nasilim.
Tato otdzka sa tykala situacie, ked’ je dieta prihliadajicim na nésilie, t. j. ked sleduje,
ako niekto zo svojho okolia trpi nésilim. MenSie percento nechce nésilie nahlésit’ zo
strachu z odvety, zatial' ¢o velké percento respondentov sa domnieva, Ze by nemali
zasahovat’ do toho, ¢o sa ich netyka. Tato skutocnost’ je jasnym ukazovatel'om
nedostatku empatie u deti;

-fyzické nasilie medzi det'mi je najrozsirenejSou formou nasilia a urcite formou nasilia,
ktora deti najlahSie rozpoznavaju. To potvrdzuje aj fakt, ze viac ako polovica
respondentov sa zucastnila bitky a menSie percento deti, ktoré sa zucastnili bitky, sa
zlcastnilo organizovanych bitiek;

-hoci mensie percento respondentov rozpoznalo zosmie$iovanie sa inych ako nasilie,
nevylucuje to skutoCnost, Ze takmer polovica deti, ktoré sa zcastnili prieskumu,
uviedla, ze zosmiesiiovanie sa inych im spdsobuje neprijemné pocity a vylicenie zo
spolo¢nosti. Prave v tom spociva problém, pretoze deti sa velmi Casto niekomu
vysmievaju, ¢im ho vylucuji zo spolocnosti, bez toho, aby si uvedomili, Ze to, ¢o robia,
predstavuje nésilie.
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Podl’a deti je postoj Skoly k nasiliu v si€asnosti mierny alebo stredny. Deti sa vo
vel'kej miere domnievaju, Ze Skola by mala zaujat’ prisnejsi postoj, pokial’ ide o nasilie
pachané na det'och, teda v jeho potlacani. Vo svojich odpovediach, ¢o si myslia, Ze by
Skola mala urobit’ pre potlacenie nasilia, boli deti takmer jednotné: zaujat’ prisny postoj,
sprisnit’ tresty, konfrontovat’ Sikanovatel'a a vCas reagovat’ a prelozit’ Sikanovatel'a do
inej Skoly.

Deti vo svojich odpovediach uviedli, ze Skoldm by mala byt pridelena alebo
,posilnena™ bezpe€nostna sluzba, zatial o deti zo $kol, ktoré maji Skolska
bezpecnostnu sluzbu, uviedli, ze pracovnici bezpecnostnej sluzby by mali venovat
vaésiu pozornost’ tomu, ¢o deti robia, monitorovat’ vSetky miestnosti v $kole, a nielen
iba vchod do skoly.

Zaverom je, ze nasilie v Skolach je pritomné a Skoly by mali prijat’ vSetky
dostupné opatrenia. Deti st vo svojich odpovediach a radach pre Skoly vel'mi jasné a
konkrétne, presne uvadzaju, ¢o musia Skoly zmenit' a ako mozno zlepsit boj proti
nasiliu pachanému na det'och. Vel'mi jasne opisuju situaciu, ktord im spdsobuje pocit
neistoty a ohrozenia, ¢o je vel'mi dolezité, pretoze ak sa dokdzu zamerat na problém
nasilia, ako aj na péchatela nasilia, potom ma Skola tlohu prijat’ vSetky zakonné
opatrenia na poskytnutie ochrany diet’at'u, ktoré¢ sa citi ohrozené, a primerane zabranit’
pachatel’'ovi nasilia v pachani d’alSieho nasilia.

Jedno percento Studentov (20 %) uviedlo, ze komunikuje s cudzimi 'ud'mi
prostrednictvom socidlnych sieti. Deti tiez nepovazuji nechcené ziadosti o priatel’'stvo
za kyberSikanu. Takmer polovica respondentov uviedla, Ze dostala nevhodné spravy.
Toto byva vazny spolocensky problém, pretoZe v praxi sa Casto stava, ze k sexualnemu
nasiliu a obt'aZzovaniu dochadza uz vtedy, ked’ pachatel’ nadviaze prvy kontakt s obet'ou
prostrednictvom socialnych sieti.

Niekol’ko deti vo svojich odpovediach napisalo, Ze sa stali obet'ami sexudlneho
nasilia a obt’aZovania, ale Ze je pre nich tazké o tom hovorit. Sexudlne nésilie je pre deti
tabuizovanou témou. Deti sa vyhybaju rozpravaniu o ilom kvoéli pocitom hanby alebo
rozpakov, alebo kvoli tuzkosti, ktora pocituju, ked musia hovorit o probléme
sexuélneho nésilia, s ktorym sa stretli.

V odpovediach na prieskum sa uvadza, Ze deti vyjadruji tGzbu po pomste a ako
predstavu o tom, ako reagovat na nasilie, deti navrhujl, aby reagovali nasilim, ¢o je
problém, ktory je tiez potrebné riesit’.

Na zaklade vykonaného vyskumu boli s cielom predchadzat’, identifikovat’ a
riesit’ problém nasilia v Skolach vypracované nasledujiuce odporucania:

-organizovat’ vzdelavanie pre deti aj Skoly o probléme online néasilia. Je dodlezité
vzdelavat’ ucitel'ov aj rodi€ov o tomto probléme, aby sa zabezpecila primerana ochrana
v pripade vyskytu foriem online nasilia;

- poskytovat’ primerant podporu a pomoc detom, ktoré su obet’ami nasilia;
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- porozpravat sa s riaditelmi $kol, psychologmi, ucitelmi a pedagogickymi
zamestnancami s cielom zistit’, ¢i okrem deti, ktoré st obet’ami rovesnickeho nasilia, aj
ony pocituju nepohodlie alebo problémy pri jednani s dietatom, ktoré sa dopusta
nasilia, alebo s opatrovnikmi diet’at’a;

-poskytnut’ podporu a informovat’ zamestnancov Skoly o zdkonnych opatreniach, ktoré
je Skola povinna prijat’ v suvislosti s bojom proti rovesnickemu nasiliu;

-zabezpecit, aby kazda Skola mala ochranku, aby pocet pracovnikov bezpecnostnej
sluzby zodpovedal potrebam Skoly v zavislosti od poctu ziakov a velkosti Skoly a aby
sa dbalo na to, aby pracovnici bezpecnostnej sluzby svedomito vykonavali svoju pracu;
-viac sa s det'mi rozpravat’ o empatii, jednote, porozumeni a rovnosti.

8. PREHLIADKA MIESTNYCH KOMUNIT NA UZEMI MESTA NOVY
SAD

V priebehu roka 2024, od 17. oktobra do 14. novembra, navstivil miestny
ombudsman mesta Novy Sad devit’ miestnych komunit na izemi mesta Novy Sad, a to:
Miestnu komunitu Budisava, Miestnu komunitu Rumenka, Miestnu komunitu Kysac,
Miestnu komunitu Stepanovi¢evo, Miestnu komunitu Ledinci, Miestnu komunitu Cenej,
Miestnu komunitu Petrovaradin, Miestnu komunitu Sremska Kamenica a Miestnu
komunitu Bege¢.

Miestny ombudsman uskutoc¢nil prehliadku miestnych komunit na izemi mesta
Novy Sad s cielom priblizit' inStiticiu miestneho ombudsmana ob¢anom, oboznamit
obCanov s postavenim a ulohou miestneho ombudsmana, ako aj s kompetenciami
inStitacie a konanim pred fou, ale aj s ich pravami a povinnostami, ako aj s medidlnou
propagéciou institicie miestneho ombudsmana.

Pri prilezitosti navStevy miestnych komunit Kancelaria miestneho ombudsmana
mesta Novy Sad v€as informovala média o pripravovanej aktivite, aby mohli o tejto
udalosti informovat’ verejnost’ a informovat’ ju o aktivite zameranej na zlepSenie kvality
zivota v miestnych komunitach. Taktiez, aby boli obCania informovani o moZnosti
nastolenia problémov a podania staZnosti, bolo v miestnych komunitach zverejnené
oznamenie o datume a Case, kedy sa ob¢ania mdézu obratit’ na zamestnanca Kancelarie
miestneho ombudsmana a porozpravat’ sa s nim.

Pocas navstevy miestnych komunit ob¢ania poukazovali najmid na komunalne
problémy, ktoré mali vo svojej lokalite, a tiez sa na ne obracali s problémami, ktoré mali
so spolo¢nost’ou Elektroprivreda Srbije AD.

Pokial’ ide o problémy, na ktoré ob¢ania poukdzali, Styria z nich podali staznosti
miestnemu ombudsmanovi mesta Novy Sad, ktoré boli vybavené.

V pripadoch, ked obcania poukédzali na problémy, ktoré nepatrili do
kompetencie miestneho ombudsmana alebo pri ktorych neboli splnené podmienky na
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podanie st'aznosti, miestny ombudsman dal obcanom tstne pokyny a usmernenia, ako
problém vyriesit, alebo ich odkazal na institlicie, na ktoré sa mali obratit, aby svoj
problém vyriesili.

Miestny ombudsman mesta Novy Sad bude v roku 2025 pokracovat v
navstevach miestnych komunit.

9. ODBORNE STRETNUTIA

Rovnako ako v predchadzajucich rokoch, zamestnanci miestneho ombudsmana
sa zucastnili odbornych stretnuti, Skoleni, predndSok a stretnuti Asociacie
ombudsmanov Srbska nasledovne:

- Mimoriadne zasadnutie Asociacie ombudsmanov Srbska sa konalo 21. februara
2024 v Belehrade, v slavnostnej sale Mestskej samospravy Vracar.

Na mimoriadnom zasadnuti boli zvoleni ¢lenovia organov a organov Asociacie
ombudsmanov Srbska, bol prijaty Finanény plan Asociacie na roky 2022 a 2023, zmeny
a doplnenia aktov Asociacie, d’alej ndvrhy na zlepSenie prace asociacie, modely jej
financovania, spolupraca so zdruzeniami ombudsmanov inych krajin atd’.

Stojanka Varaji¢, zastupkyna miestneho ombudsmana mesta Novy Sad, bola
zvolena za ¢lenku Etickej komisie Asociacie.

-Dna 14. marca 2024 v priestoroch Juhobaéskeho spravneho okresu usporiadala
Caritas Srbsko Skolenie na tému pristupnej komunikacie.

Skolenia sa zG&astnili zastupcovia Juhobacskeho spravneho okresu, Uradu
pravnej pomoci, Centra socialnej prace, Narodnej sluzby zamestnanosti, dalej
zéstupcovia d’alsich intiticii a organizacii z Nového Sadu a v mene Uradu miestneho
ombudsmana mesta Novy Sad Stevana Subi¢, miestny ombudsman.

Pocas S$kolenia sa tCastnici / tcastniCky oboznamili s prispdsobenim
komunikécie v stilade so Specifickymi potrebami kazdého jednotlivca, ¢im sa zabezpeci
spravny prenos informécii. Pritomni ucastnici mali moZnost’” dozvediet’ sa o ucele a
historii jasného jazyka, Standardizacii, ako aj o procese tvorby jasnych textov a
prikladoch dobrej praxe. Okrem predstavenia konceptu jasné¢ho jazyka sa Ucastnici
oboznamili aj so zdkladmi verbalnej a neverbalnej komunikécie s 'ud'mi so zdravotnym
postihnutim.

-Diia 27. marca 2024 sa v Modrej sdle Mestského zhromazdenia Nového Sadu
konala panelova diskusia na tému monitorovania implementacie nového zékona o
ochrane osobnych udajov.

Panelu sa zucastnili Milan Marinkovi¢ — komisar pre informacie verejného
vyznamu a ochranu osobnych udajov, zastupkynia komisara Sanja Unkovi¢, zastupcovia
Uradu komisara zo Sektoru pre dohl'ad nad ochranou osobnych tidajov a Sektora pre
harmonizéciu predpisov a normativnych zélezitosti, ako aj prevadzkovatelia osobnych
udajov, zainteresovani zastupcovia organizacii ob¢ianskej spolo¢nosti a médii.
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Spred kancelarie miestneho ombudsmana mesta Novy Sad sa zicastnili Stevana
Subi¢, miestna ombudsmanka, a Mirko Popovié, zastupca veduceho expertnej sluzby
miestneho ombudsmana.

Ciel'om panelovej diskusie bolo zhodnotit’ implementaciu nového zékona o
ochrane osobnych udajov a zvazit moznosti jeho lepsej implementacie.

-Dna 28. marca 2024 sa vo velkej sadle Mestského zhromazdenia Novy Sad
konalo Skolenie pre opradvnené osoby na vybavovanie ziadosti o volny pristup k
informacidm verejného vyznamu na tému — Volny pristup k informaciam verejného
vyznamu, legislativa a prax.

Skolenie viedli komisar pre informécie verejného vyznamu a ochranu osobnych
udajov Milan Marinovi¢, Rosana Lemut — Strle, lektorka zo Slovinska, a zastupujlca
asistentka generalneho tajomnika — Sektor pre staznosti a presadzovanie prava v oblasti
pristupu k informaciam verejného vyznamu Slavoljupka Pavlovi¢. Skolenia sa zagastnili
aj Stevana Subi¢, miestna ombudsmanka, a Mirko Popovié, zastupca vediceho odbornej
sluzby miestneho ombudsmana.

Cielom Skolenia bolo oboznamit’ osoby opravnené konat’ na zaklade ziadosti o
volny pristup k informacidm verejného vyznamu s aktudlnymi pravnymi rieSeniami (v
EU a Srbskej republike) a vyskolit' ich v spravnom uplatiiovani zdkona o slobodnom
pristupe k informaciam verejneho vyznamu.

-Dna 10. aprila 2024 sa v Belehrade konala konferencia s nazvom
Pracovnopravne aspekty ludskych prav — tedria a aplikacia, ktoru zorganizovala
Republikovd agentGra pre mierové rieSenie pracovnych sporov, Kanceldria
pokrajinského ombudsmana, ako aj kancelarie miestneho ombudsmana mesta Ni§ a
mesta Kragujevac s podporou Asocidcie ombudsmanov Srbska. Pri tejto prilezitosti bola
podpisana Dohoda o spolupraci medzi Agentdrou a Asociaciou ombudsmanov Srbska.

Konferenciu otvoril Republikovy ombudsman, magister Zoran Pasali¢, a
stretnutia sa z(cCastnili miestni ombudsmani, ako aj odbornici a profesori v oblasti
pracovného prava, zmierovatelia a arbitri. Spred Kancelarie miestneho ombudsmana
mesta Novy Sad sa konferencie zcastnili Stevana Subi¢, miestna ombudsmanka, a
Stojanka Varaji¢, zastupkyna miestnej ombudsmanky.

Cielom stretnutia, ktoré na jednom mieste spojilo miestnych ombudsmanov,
zmierovatelov a arbitrov agentlry, bolo ziskat’ nové poznatky, vymena osvedCenych
postupov a dialdég o zlepSeni ochrany l'udskych prav a pracovnych préav, ktoré z nich
vyplyvaj.

- Agentlira pre vzdeldvanie obcianskych iniciativ, ktord organizovala misia
OBSE v Srbsku, usporiadala od 16. do 18. septembra 2024 v Pali¢i Skolenie na tému
Riadenie projektového cyklu.

Skolenia sa zuéastnili zastupcovia miestnych ombudsmanov, ako aj pokrajinsky
ochranca ob¢anov — ombudsman.

Pocas Skolenia sa tucCastnici oboznamili s metéodou vyvoja projektov, ktord
zahffiala mnoZstvo otdzok, ako napriklad definovanie problému, stanovenie SMART
cielov, planovanie projektovych aktivit, prepojenie aktivit s ciel'mi, pldnovanie
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rozpoctu a odhad nékladov, vytvorenie logickej matice, pisanie projektu, monitorovanie
a hodnotenie projektu atd’.

- Miestna ombudsmanka mesta Novy Sad, Stevana Subié, sa zucastnila
stretnutia, ktoré sa konalo vo Vitaplane 20. septembra 2024, na ktorom sa ucastnikom
prihovorila nova ¢lenka Mestskej rady pre socidlnu ochranu a starostlivost’ o rodinu a
deti, Sonja Radakovi¢, ako aj zastupujuca nacelnika a zastupujlca zastupca nacelnika
Mestskej spravy pre socialnu a detskd ochranu.

Na stretnuti sa diskutovalo o nadchadzajucich aktivitach v mesiaci oktober,
mesiaci venovanom star$im l'ud’om, socidlnom podnikani, potrebe medzigenera¢nych
prepojeni s cielom podporovat’ rdzne generacie, problémoch, ktorym ¢elia tazko chori
l'udia, ako aj o mnohych d’alsich témach.

-Dia 26. septembra 2024 sa v priestoroch Zdruzenia dochodcov mesta Novy Sad
konala prva zo série prednaSok venovanych téme nasilia pachaného na starSich I'ud’och,
ktor( organizovala Kolpingova spolo¢nost’ Srbska v spolupraci s kancelariou miestneho
ombudsmana mesta Novy Sad.

V 1Gvodnom prejave sa ucastnikom prihovorila Stevana Subi¢, miestna
ombudsmanka mesta Novy Sad, ktora ucastnikov informovala o kompetencidch
miestneho ombudsmana, o predpokladoch, ktoré musia obc¢ania splnit, aby sa na
miestneho ombudsmana mohli obratit’, a o tom, ako a kde mézu podat’ staznost, a Cila
Stojanovi¢, koordindtorka programu pre seniorov Vitaplan, ktord ucastnikov
informovala o praci a projektoch Vitaplanu.

PrednaSka sa zamerala na zvySovanie povedomia obCanov o formach nasilia, o
tom, ktoré inStiticie mdzu ndsilie nahlésit, aké st postupy nahlasovania, pricom
osobitny doraz sa kladol na zvySovanie povedomia obcanov o ddlezitosti nahlasovania
nasilia.

-Miestna ombudsmanka Stevana Subi¢ a zadstupkyila miestnej ombudsmanky
Stojanka Varaji¢ sa zic€astnili fokusovej skupiny v ramci aktivit projektu Age+, ktord sa
konala 16. oktdbra 2024 a ktoru zorganizovalo Humanitarne centrum Novy Sad.

Cielom projektu je podpora starSich l'udi prostrednictvom medzigeneracnej
¢innosti, budovanie komunit prispdsobenych potrebam starSej populéacie, ako aj
posiliiovanie kapacit v oblastiach socialnej ochrany, zdravia a starostlivosti.

Na stretnuti sa diskutovalo o dokonenom Miestnom akénom pléne a hlavnou
témou stretnutia bola diskusia o kritériach pre ocenenie Ageless ako uznanie za prinos
ku komunite priatel'skej k seniorom.

Fokusovej skupiny sa zucastnili zastupcovia organizatorov fokusovej skupiny,
Mestskej spravy pre socialnu a detskt ochranu, skupiny ,,Budi 1%, zdruzenia ,,Spajalice*
atd’.

-Dnia 21. oktdbra 2024 navstivili miestna ombudsmanka mesta Novy Sad
Stevana Subié a zastupkyia miestnej ombudsmanky Stojanka Varaji¢ Utulok pre Zeny a
deti ohrozené domacim nésilim Bezpe¢n Zensky dom* v Novom Sade.

Bezpecny Zensky dom je sucast'ou Centra socidlnej prace mesta Novy Sad, ktoré
poskytuje ochranu Zendm a detom ohrozenym domacim nasilim.

Na stretnuti, ktoré viedla vedica Bezpecného Zenského domu Ilinka Jovi¢, sa
diskutovalo o praci a fungovani Bezpecného zenského domu, ktory poskytuje fyzické a
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existencné zabezpecenie prijemkyniam, ako aj psychosocidlnu a pravnu pomoc, a to
vsetko s ciel'om posilnit’ postavenie prijemkyn, aby zili Zivot bez nasilia.

Hovorilo sa aj o moznych forméach spoluprace zameranych na zlepSenie prav
uzivateliek sluzieb.

- Dna 30. oktobra 2024 sa v priestoroch Filozofickej fakulty v Novom Sade
konala prednaska pre Studentov venovana téme nasilia pachaného na starsich 'ud’och,
ktord zorganizovala Kolpingovd spolo¢nost’ Srbska v spolupraci s kancelariou
miestneho ombudsmana mesta Novy Sad.

Cielom prednasky bolo oboznamit’ Studentov Filozofickej fakulty v Novom
Sade s druhmi nésilia, ktor¢ star$i 'udia casto zazivajl, aké su jeho priCiny a nasledky,
teda aka je uloha kazdého ¢lena nasej spolo¢nosti pri ochrane a podpore starSich I'udi.

Studentom sa prihovorila aj Stevana Subi¢, miestna ombudsmanka mesta Novy
Sad, ktora pritomnych informovala o kompetencidch miestneho ombudsmana, aké s
predpoklady pre obCanov, aby sa na miestneho ombudsmana obrétili, a ako a kde mézu
podat’ st’aznost’.

-Dna 25. novembra 2024 sa na Zakladnej Skole Kostu Trifkovica konalo
vzdelavanie, ktoré¢ho sa zcastnila aj miestna ombudsmanka Stevana Subi¢, pricom
prednasku predniesli pravni¢ka Sanja Munizaba Jai¢, ktord je drzitelkou certifikatu v
oblasti obhajoby maloletych pachatelov trestnych ¢inov a trestnoprdvnej ochrany
maloletych obeti, Milica Sto§i¢ — pradvna zastupkyna Centra pre pomoc obetiam nésilia
Iskra a Ksenija Mudri — rovesnicka vzdelavatel’ka v oblasti ochrany deti na internete,
ktoré pri tejto prileZitosti pritomnym Studentom predstavili, aké st pravne dosledky
rovesnickeho nésilia, ako aj aké prava majui obete rovesnickeho nésilia vo¢i pachatel'om
a ich rodinnym prislusnikom.

-Miestna ombudsmanka Stevana Subi¢ a zadstupkyila miestnej ombudsmanky
Stojanka Varaji¢ sa 26. novembra 2024 zcastnili stretnutia, ktoré zorganizovalo
Humanitarne centrum Nového Sadu v ramci projektu Spajalica.

Projekt Spajalica prispieva k vytvoreniu inkluzivnej komunity, v ktorej starsi
obCania ziju aktivne, zdravo a bezpecne. Hlavnymi ciel'mi projektu Spajalica st
podpora medzigeneracnej solidarity a starostlivosti o starSich obcanov, ako aj
zvySovanie povedomia o dolezitej ilohe, ktoru starsi 'udia zohravaju v spoloc¢nosti.

Cielom stretnutia bolo predstavit’ inStiticiu miestneho ombudsmana naSim
starSim spoluobanom, nasledne oboznamit’ obCanov s postavenim a ulohou, ako aj s
kompetenciami institicie a postupom pred fiou, ale aj s ich pravami a povinnostami a
propagovat’ institiiciu miestneho ombudsmana.

Po formélnej Casti stretnutia sa zacala interaktivna diskusia, v ktorej obcania
kladli otazky, vyjadrovali svoje nazory a podavali navrhy.

-Dna 27. novembra 2024 Pokrajinsky ochranca ob¢anov — ombudsman v

spolupraci s Pravnickou fakultou Univerzity v Novom Sade a Pravnickou fakultou
Univerzity v Kragujevaci usporiadal v Novom Sade medzinarodn vedecko-odbornd
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konferenciu s nazvom Ludské prava v centre pozornosti, ktora sa konala v budove
rektoratu Univerzity v Novom Sade.

Na otvoreni konferencie ugastnikov privitala doc. Dr. Dragana Cori¢,
pokrajinska ochrankyiia ob¢anov — ombudsmanka, ako aj minister pre 'udské prava a
prava mensin Tomislav Zigmanov.

Cielom konferencie bolo spojitt vSetkych relevantnych ucastnikov z
akademickej, vedeckej a vyskumnej a inych oblasti, ako aj zastupcov prislusnych
institucii a organizacii zaoberajucich sa ochranou a presadzovanim l'udskych prav a
slobdd.

Velky pocet ucastnikov prezentoval ndpady na ochranu a presadzovanie
Pudskych prav v roznych oblastiach, zatial’ &o Gidastnici z regionu, ako aj zo Spanielska,
Grécka, Irska a Nemecka, prezentovali svoje nazory a navrhy na presadzovanie
Tudskych prav a poukazali na nedostatky v ich uplatiiovani v praxi.

Konferencie sa zucastnili miestna ombudsmanka Stevana Subi¢ a zastupkyna
miestnej ombudsmanky Stojanka Varajic.

- Diia 2. decembra 2024 sa v Studentskom kultirnom centre v Novom Sade
konala devitnasta konferencia siete Zivot bez nasilia pod nazvom Spoloénou akciou k
spolo¢nosti bez nasilia — od zékona k praxi. Konferenciu zorganizoval Pokrajinsky
ochranca ob¢anov — ombudsman ako koordinator Siete v spolupraci s Ministerstvom
spravodlivosti Srbskej republiky.

Uvodni &ast’ konferencie otvorila doc. Dr. Dragona Corié, Pokrajinské
ochrankyna obcanov — ombudsmanka, ktord zdoéraznila ddlezitost’” spoluprice medzi
roznymi inStitliciami pri predchadzani nasiliu.

Konferencia spojila v Novom Sade viac ako 120 ucastnikov / USastnicok,
zastupcov / zastupkyn sudov, prokuratdr, centier socialnej prace, mimovladnych a
medzinarodnych organizacii.

Ciel'om konferencie bola vymena skusenosti a prikladov osvedcenych postupov
a bola venovana témam, ktoré maji velky vyznam pre posilnenie postavenia ¢lenov
siete a zlepSenie ochrany obeti, inStitucionalnu spolupracu a posilnenie systému ochrany
obeti.

Konferencie sa zucastnili miestna ombudsmanka Stevana Subi¢ a zastupkyna
miestnej ombudsmanky Stojanka Varajic.

- Pri prilezitosti Medzinarodného diia 'udskych prav sa v Nisi konala dvojdinova
konferencia s ndzvom Podpora spoluprace: holandsko-srbsky dialog, ktorej sa zucastnila
ministerka $tatnej spravy a miestnej samospravy Jelena Zari¢ Kovadevié, minister pre
ludské a mendinové prava a socialny dialog Tomislav Zigmanov, zistupcovia
miestnych ombudsmanov zo Srbska a kolegovia z Holandska.

Stretnutie zorganizovala Regiondlna kancelaria ombudsmana v Nisi s cielom
vymeny skusenosti a poznatkov v tejto oblasti so zastupcami ombudsmanov z
Holandska.

Spred kancelarie miestneho ombudsmana sa konferencie zucastnila Stevana
Subié¢, miestna ombudsmanka.
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10. PRITOMNOST V MEDIACH

Pocas roka 2024 médid, rovnako ako predtym, sledovali pracu miestneho
ombudsmana mesta Novy Sad. Okrem pisomnych vydani jednotlivych médii, ktoré
publikovali ¢lanky, st niektoré odkazy na publikované texty nasledovné:

- Text o Sprave miestneho ombudsmana za rok 2023 bol publikovany na portali
Radia 021. Spravu si mozete precitat’ na nasledujucom odkaze:
https://www.021.rs/story/Novi-Sad/Vesti/372834/Problemi-sa-partnerom-buka-u-
komsiluku-i-komunalci-Na-sta-se-Novosadjani-zale-ombudsmanu.html

-Miestna ombudsmanka Stevana Subi¢ova bola 18. aprila 2024 hostom ranné¢ho
programu televizie Novy Sad.
Sprévu si mozete pozriet’ na odkaze:
https://www.youtube.com/watch?v=m_2YO0nT6UO0

-Miestna ombudsmanka Stevana Subic¢ova bola 11. oktobra 2024 hostom v
Rédiotelevizii Vojvodiny v relacii Pohl'adnice.
Spravu si mozete pozriet’ na odkaze:
https://www.youtube.com/watch?v=VEacb1rXUEM

-Text o ndvsteve miestnych komunit miestnym ombudsmanom za rok 2024 bol
zverejneny na portali 021.rs.
Spravu si mdzete precitat’ na nasledujicom odkaze:
https://www.021.rs/story/Novi-Sad/Vesti/389364/L okalni-ombudsman-u-turneji-po-
mesnim-zajednicama-u-Novom-Sadu-Evo-kada-ce-biti-u-vasem-komsiluku.html

-Text o navsteve miestnych komunit miestnym ombudsmanom za rok 2024 bol
zverejneny na portali mojnovisad.com.
Spravu si mdzete precitat’ na nasledujicom odkaze:
https://www.mojnovisad.com/vesti/lokalni-ombudsman-ce-u-oktobru-i-novembru-
obilaziti-mesne-zajednice-na-teritoriji-novog-sada-id64809.html

- Na portali Dnevnik bol uverejneny text o vysledkoch navstev miestnych
komunit, ktoré vykonal miestny ombudsman za rok 2024 od 17. oktobra do 14.
novembra 2024.

Spravu si mozete precitat’ na nasledujucom odkaze:
JIOKAJIHU OMBYJICMAH BJINXXU T'PABAHUMA O6unacuy MECHHX 3ajeTHHUIlA
panu pernraBama KOMyHAITHHX Tpo0ieMa

- 6. decembra 2024 boli lektorka Jovana Nenadov Beki¢ a miestna
ombudsmanka Stevana Subi¢ hostami v relacii Dobré rano, Vojvodina Radia-televizie
Vojvodiny, kde diskutovali o vysledkoch ziskanych po vykonani vyskumu na tému
nasilia v Skolach.

Sprévu si mdzete pozriet’ na nasledujucom odkaze:
https://youtu.be/RhIXj4dA7Lk?si=LyYmnMK19224eNAz
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11. FINANCNE PROSTRIEDKY

Uznesenim o rozpoéte mesta Novy Sad na rok 2024 (,,Uradny vestnik mesta
Novy Sad“, ¢. 59/23 a 49/24) boli miestnemu ombudsmanovi poskytnuté financné
prostriedky vo vyske 21.315.000,00 dinérov, ktoré st v celom rozsahu realizované z
rozpoctovych prijmov. Pocas roka 2024 miestny ombudsman vynalozil 15.848.285,58
dinarov, Co predstavuje priblizne 74,35 % z celkovych schvélenych finan¢nych
prostriedkov z rozpoc¢tu mesta Novy Sad.

Miestny ombudsman vratil do rozpoctu 5.466.714,42 dinarov za nevycerpané

finan¢né prostriedky.

12. ZAVER

Podra statistickych tidajov zo Spravy mozno konstatovat’, Ze obCania sa st'azuju
na podobné spravne organy a poukazuji na podobné problémy, na ktoré poukazovali aj
v predchadzajicich rokoch.

Co sa tyka spoluprace so spravnymi organmi, spolupraca s takmer vietkymi
spravnymi organmi, t. j. sluzbami mesta Novy Sad, bola korektna a v€asna, bola ochota
spolupracovat’ a vol'a spolo¢ne riesit’ problém obcanov a miestny ombudsman sa bude
aj v roku 2025 snazit’ dosiahnut’ este lepSiu uroven spoluprace so vSetkymi orgdnmi, t. j.
sluzbami mesta Novy Sad, s ciel'om lepSieho uplatiiovania prav obcanov.

Pokial’ ide o odporucania zaslané spravnym organom, ich pocet je nizsi ako v
predchadzajicom roku a miestny ombudsman zaslal jedno Odporicanie na
nespolupracu. Spravne organy maju predpisanii povinnost’ spolupracovat’ s miestnym
ombudsmanom a v€asné a uplné poskytovanie informécii zo strany spravnych orgénov
a rieSenie problémov obcanov prispieva k rychlejSiemu uplatiiovaniu prav ob¢anov.

Konanie na zéklade staznosti obCanov je zdkladnou cinnostou miestneho
ombudsmana, ktord umoziuje ochranu prav obcanov, zlepSenie spravodlivosti,
zabezpecenie zodpovednosti orgdnov mesta Novy Sad a posilnenie dovery ob¢anov v
inStitacie. Okrem konania na zaklade staznosti vSak miestny ombudsman v uplynulom
roku zaznamenal aj velky pocet odvolani od obCanov a v stvislosti s problémami s
pracou tych pravnickych osdb, ktorych pracu miestny ombudsman nekontroluje, a v
priamych rozhovoroch s obanmi sa ukézalo, ze existuje vel'ka spokojnost, pretoze ich
niekto vypocul, povzbudil a nasmeroval ich, na koho sa maji obratit’, aby vyriesili
problém, na ktory poukézali.

Miestny ombudsman planuje v roku 2025 navstivit’ miestne komunity na uzemi
mesta Novy Sad, aby inStitGciu miestneho ombudsmana spristupnil obcanom. Pokial
ide o uroven povedomia obCanov v menSich komunitach o tlohe a existencii institlicie
miestneho ombudsmana, mozno konstatovat,, Ze nie je na uspokojivej trovni, ¢o bolo
ovplyvnené roznymi faktormi (nedostato¢nd informovanost’ obanov o kompetencidch
miestneho ombudsmana mesta Novy Sad, obCania ¢asto nie su obozndmeni so svojimi
pravami a mechanizmami ich ochrany, tendencia riesit’ problémy neformalne namiesto
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prostrednictvom inStitiicii atd’.). Ked'Ze trovenn povedomia obfanov o miestnom
ombudsmanovi zavisi od aktivit institucie, medialnej podpory a povedomia ob¢anov o
ich pravach, Kancelaria miestneho ombudsmana bude nad’alej pracovat’ na jej posilneni,
a to nepriamo prostrednictvom ucasti na verejnych podujatiach, hostovania v
televiznych a rozhlasovych programoch, distribucie brozir, realizacie vzdelavania v
oblasti ochrany l'udskych a mensinovych prav a pod., a priamo navstevami miestnych
komunit a nadvdzovanim priameho kontaktu s obCanmi, a to vSetko s cielom lepSie
informovat’ obanov o moznosti obratit’ sa na miestneho ombudsmana ako na
mechanizmus ochrany prav.

Ako sa uvadza v sprave, miestny ombudsman v roku 2024 zorganizoval aj sériu
vyskumnych a vzdeldvacich podujati s osobithym dbérazom na prava socialne
zranitel'nych skupin.

Miestny ombudsman bude v nasledujicom roku organizovat’ aj vzdelavanie pre
zamestnancov uradov mesta Novy Sad, pricom téma vzdeldvania bude urcend v
zavislosti od existujucich problémov a obav. Prave pozitivne skdsenosti a vysledky z
predchadzajucich rokov zaviedli prax organizovania vzdelavacich podujati v kancelarii
miestneho ombudsmana, kde si zamestnanci iradov mesta Novy Sad mézu zlepsit’ svoje
vedomosti, zrucnosti a kompetencie s cielom zvysit' efektivitu prace a spokojnost’
obcanov.

Pocas roka 2025 bude miestny ombudsman pokracovat’ vo svojich aktivitach s
cielom pokracovat v promptnom rieSeni staznosti obcanov, ako aj vykondvat co
najviac vzdeldvacich a vyskumnych aktivit s cielom zlepsit’ postavenie ¢o najvacsieho
poctu obCanov, najmi zranite'nych skupin v meste Novy Sad.

V priebehu roka 2025 si Urad miestneho ombudsmana mesta Novy Sad
pripomina pétnast’ rokov od zaciatku svojej ¢innosti 11. oktdbra 2025 a pri prilezitosti
zalozenia Uradu miestneho ombudsmana mesta Novy Sad planuje zorganizovat’ poradu,
kde by sa okrem vzdelavacej Casti Gcastnici konzultacie oboznamili s doterajSou pracou
a vysledkami miestneho ombudsmana mesta Novy Sad.

MIESTNY OMBUDSMAN
Cislo: XX11-020-12/2025-37
Datum: 11. marca 2025. roka
Novy Sad

Miestna ombudsmanka
Stavana Subié
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