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1. PRAVNI OKVIR DELOVANjA LOKALNOG OMBUDSMANA


Svi pojmovi u ovom Izveštaju upotrebljeni u muškom rodu, podrazumevaju muški i ženski prirodni rod.


U skladu sa članom 97. Zakona o lokalnoj samoupravi („Službeni glasnik Republike Srbije“, br. 129/07, 83/14 – dr. zakon, 101/16 – dr. Zakon, 47/18 i 111/2021-dr. zakon), kojim je propisano da se u jedinici lokalne samouprave može ustanoviti lokalni ombudsman, koji je ovlašćen da nezavisno i samostalno kontroliše poštovanje prava građana, utvrđuje povrede učinjene aktima, radnjama ili nečinjenjem organa uprave i javnih službi, ako se radi o povredi propisa i opštih akata jedinice lokalne samouprave, da se nadležnost, ovlašćenja, način postupanja i izbora i prestanka dužnosti lokalnog ombudsmana uređuje statutom i drugim opštim aktom, Skupština Grada Novog Sada je usvojila Statut Grada Novog Sada („Službeni list Grada Novog Sada“ broj 11/19), koji u odredbi člana 127. propisuje da Lokalni ombudsman nezavisno i samostalno štiti prava građana i kontroliše rad gradskih uprava, posebnih organizacija i službi, Gradskog veća kada postupa kao drugostepeni organ u upravnom postupku, organa nadležnog za pravnu zaštitu imovinskih prava i interesa Grada, kao i drugih organa i organizacija, preduzeća i ustanova čiji je osnivač Grad, a kojima su poverena javna ovlašćenja, kao i da se Odlukom Skupštine Grada bliže uređuju nadležnost i ovlašćenja, način postupanja i postupak odlučivanja, izbor i prestanak dužnosti, kao i druga pitanja od značaja za rad Lokalnog ombudsmana.


Na osnovu Statuta, Skupština Grada Novog Sada je na sednici održanoj dana 12. decembra 2019. godine usvojila Odluku o Lokalnom ombudsmanu („Službeni list Grada Novog Sada“, br. 59/19), a koja Odluka je stupila na snagu 21. decembra 2019. godine.


Skupština Grada Novog Sada je na LXI sednici održanoj dana 28. februara 2020. godine izabrala Marinu Popov Ivetić za Lokalnog ombudsmana i Stojanku Varajić za zamenika Lokalnog ombudsmana. Na XLIV sednici održanoj dana 16. oktobra 2023. godine Skupština Grada Novog Sada je donela rešenje o prestanku funkcije Lokalnog ombudsmana Marini Popov Ivetić, na osnovu podnete ostavke. 

Skupština Grada Novog Sada je na XLIX sednici održanoj dana 05. marta 2024. godine izabrala Stevanu Subić, master pravnicu, za Lokalnog ombudsmana.
U kancelariji Lokalnog ombudsmana tokom 2024. godine je bilo dva funkcionera i tri zaposlena na neodređeno vreme.


Odredbom člana 45. Odluke o Lokalnom ombudsmanu propisano je da Lokalni ombudsman jednom godišnje, a najkasnije do 15. marta naredne godine, podnosi Skupštini Grada izveštaj za prethodnu godinu o svojim aktivnostima, o ostvarivanju, poštovanju i unapređenju ljudskih prava, u kome iznosi opštu ocenu o radu organa, odnosno službi sa stanovišta stanja zaštite ljudskih prava i sloboda, položaja ranjivih grupa, kao i uočene propuste i mere koje predlaže za njihovo otklanjanje. Izveštaj iz stava 1. ovog člana sadrži naročito broj i strukturu pritužbi, opštu ocenu rada organa, odnosno službe sa stanovišta primene propisa, uočene propuste i preporuke, mišljenja i predloge za njihovo otklanjanje, kao i kritike i pohvale pojedinim organima, odnosno službama, i starešinama koji rukovode organima, odnosno službama. Izveštaj iz stava 1. ovog člana objavljuje se u „Službenom listu Grada Novog Sada“ i na internet portalu Skupštine Grada, a dostavlja se i sredstvima javnog informisanja. Izveštaj Lokalnog ombudsmana se razmatra pred Skupštinom Grada i o njemu se ne glasa.


2. NADLEŽNOSTI LOKALNOG OMBUDSMANA

﻿
Lokalni ombudsman Grada Novog Sada je ovlašćen da kontroliše poštovanje prava građana, utvrđuje povrede učinjene aktima, radnjama ili nečinjenjem gradskih uprava, posebnih organizacija i službi Grada Novog Sada, Gradskog veća kada postupa kao drugostepeni organ u upravnom postupku, organa nadležnog za pravnu zaštitu imovinskih prava i interesa Grada Novog Sada, kao i drugih organa i organizacija, preduzeća i ustanova čiji je osnivač Grad Novi Sad, a kojima su poverena javna ovlašćenja.

Lokalni ombudsman nije ovlašćen da kontroliše rad Skupštine Grada, Gradonačelnika Grada Novog Sada i Gradskog veća Grada Novog Sada, osim ako postupa kao drugostepeni organ u upravnom postupku, kao i rad sudova i javnih tužilaštava.


3. POSTUPAK PRED LOKALNIM OMBUDSMANOM


Postupak pred Lokalnim ombudsmanom je regulisan Odlukom o Lokalnom ombudsmanu („Službeni list Grada Novog Sada“, br. 59/2019). Lokalni ombudsman pokreće postupak po pritužbi građana ili po sopstvenoj inicijativi. Građani podnose pritužbu u pisanoj formi, uključujući sve načine elektronske komunikacije, ili usmeno na zapisnik. Pritužba mora da sadrži lične podatke podnosioca pritužbe i mora sadržati činjenice i dokaze koji potkrepljuju navode iz pritužbe. 


Pored prava na pokretanje i vođenje postupka, Lokalni ombudsman ima pravo da pružanjem dobrih usluga, posredovanjem i davanjem saveta i mišljenja o pitanjima iz svoje nadležnosti deluje preventivno, u cilju unapređenje rada organa uprave i unapređenja zaštite ljudskih prava i sloboda.


Lokalni ombudsman ne postupa po anonimnim pritužbama, osim ukoliko proceni da u anonimnoj pritužbi ima osnova za njegovo postupanje, kada će postupak pokrenuti po sopstvenoj inicijativi. 


Pritužba se može podneti na srpskom jeziku ili na jezicima nacionalnih manjina koji su u službenoj upotrebi na teritoriji Grada Novog Sada. Postupak pred Lokalnim ombudsmanom je besplatan i nije javan.


Lokalni ombudsman je obavezan da obavesti podnosioca pritužbe i organ uprave na koji se pritužba odnosi, kako u slučaju kada utvrdi da nema osnova za pokretanje i vođenje postupka po pritužbi, tako i u slučaju kada odluči da pokrene postupak po pritužbi. Kada Lokalni ombudsman odluči da pokrene postupak dužan je da pribavi stav organa, odnosno službe na čije se postupke pritužba odnosi, s tim da je organ, odnosno služba dužan da obavesti Lokalnog ombudsmana o svom stavu u roku koji mu Lokalni ombudsman odredi, a koji ne može biti kraći od 8, niti duži od 30 dana od dana prijema obaveštenja Lokalnog ombudsmana o pokretanju postupka.


Odgovor organa, odnosno službe se dostavlja podnosiocu pritužbe, koji ima rok od 15 dana da se na isti izjasni. Ukoliko podnosilac pritužbe bude zadovoljan postupanjem organa, ili ne odgovori u ostavljenom roku, postupak se obustavlja. Ukoliko podnosilac pritužbe ne bude zadovoljan odgovorom organa, Lokalni ombudsman može odlučiti da postupak obustavi ili da traži nove činjenice i dokaze.


Ukoliko Lokalni ombudsman nađe da nisu postojali nedostaci u radu organa, odnosno službe, obustaviće postupak, kao i u situacijama ako organ, odnosno služba otkloni povredu ili nedostatak; ukoliko podnosilac pritužbe ne sarađuje u postupku ili povuče pritužbu; kao i ukoliko se pokrene drugi odgovarajući postupak za zaštitu prava.


U situacijama kada Lokalni ombudsman nađe da su postojali nedostaci u radu organa, odnosno službe upućuje preporuku, mišljenje ili predlog organu, odnosno službi o tome kako bi uočeni nedostatak trebalo otkloniti, s tim da je organ, odnosno služba dužan da obavesti Lokalnog ombudsmana o merama koje je preduzeo, odnosno o razlozima zbog kojih nije postupio po preporuci, mišljenju ili predlogu u roku koji ne može biti kraći od 15, niti duži od 30 dana.

4. AKTIVNOSTI LOKALNOG OMBUDSMANA


Uloga institucije Lokalnog ombudsmana je ključna u jačanju odgovornosti i transparentnosti lokalne samouprave, služi za zaštitu prava građana i jačanje poverenja između građana i institucija. Iz navedenog razloga najveći deo aktivnosti koje sprovodi Lokalni ombudsman usmeren je na rešavanje problema na koje građani ukazuju u svojim pritužbama.


Osim postupanja po pritužbama građana, Lokalni ombudsman je tokom 2024. godine realizovao niz aktivnosti koje se odnose na istraživanja i edukacije, sa posebnim akcentom na prava posebno osetljivih grupa, koje su usmerene na zaštitu i unapređenje ljudskih prava.


Tokom 2024. godine Lokalni ombudsman je obilazio mesne zajednice na teritoriji Grada Novog Sada, koje su udaljenije u odnosu na kancelariju Lokalnog ombudsmana, kako bi građanima bilo omogućeno da iznesu svoje probleme i eventualno podnesu pritužbu na rad organa uprave u okviru nadležnosti Lokalnog ombudsmana. 


Osim navedenog, Lokalni ombudsman je tokom 2024. godine prisustvovao stručnim skupovima, predavanjima i edukacijama koje su za temu imale zaštitu i unapređenje ljudskih prava.


O svim navedenim aktivnostima Lokalnog ombudsmana biće reči u daljem tekstu Izveštaja za 2024. godinu. 

5. STATISTIČKI PODACI


Lokalnom ombudsmanu se tokom 2024. godine obratilo ukupno 421 građanin, što podnošenjem pritužbe, što telefonskim pozivom ili ličnim dolaskom na razgovor sa zaposlenima u kancelariji Lokalnog ombudsmana. Podneto je 148 pritužbi, dva postupka su pokrenuta po sopstvenoj inicijativi Lokalnog ombudsmana, a 271 građanin se obratio usmenim putem, bez podnošenja pritužbe.

Od ukupno 421 obraćanja građana, Lokalnom ombudsmanu su se obratile 204 žene – 48,45%, 198 muškaraca – 47,03%, dok se 19 obraćanja – 4,52%  vodi kao ostalo (primera radi: pravna lica, anonimne i sl.).


Lokalni ombudsman je tokom 2024. godine postupao u ukupno 163 predmeta. Od tog broja 13 predmeta su iz 2023. godine koja su preneta u 2024. godinu, a ostala obraćanja su iz 2024. godine. 


Tokom 2024. godine Lokalni ombudsman je formirao 150 predmeta po osnovu pritužbi građana i sopstvene inicijative. Na kraju 2024. godine, Lokalni ombudsman je okončao postupak u 138 predmeta, a nije završio postupak u ukupno 23 predmeta, koji su pokrenuti po osnovu pritužbi iz 2024. godine i dva predmeta, koji su pokrenuti po osnovu pritužbi iz 2023. godine.


U pogledu načina podnošenja pritužbe, tokom 2024. godine 102 građanina je pritužbu podnelo putem elektronske pošte (mejla), 19 građana je pritužbu podnelo lično, devet građana je pritužbu podnelo putem pošte, devet građana putem sajta Lokalnog ombudsmana, dva predmeta su pokrenuta po sopstvenoj inicijativi, osam na osnovu usmenog razgovora sa građaninom, jedan putem telefona. 


Što se tiče ostalih kontakata koje su zaposleni u Lokalnom ombudsmanu imali sa građanima, a koji nisu rezultirali podnošenjem pritužbe, zaposleni u kancelariji Lokalnog ombudsmana su obavili 271 razgovor sa građanima. Razgovori su obavljani lično u kancelariji Lokalnog ombudmana kao i telefonskim putem.  


Odredbom člana 2. Odluke o Lokalnom ombudsmanu propisano je da Lokalni ombudsman kontroliše rad gradskih uprava, posebnih organizacija i službi Grada Novog Sada, Gradskog veća kada postupa kao drugostepeni organ u upravnom postupku, organa nadležnog za pravnu zaštitu imovinskih prava i interesa Grada Novog Sada, kao i drugih organa i organizacija, preduzeća i ustanova čiji je osnivač Grad Novi Sad, a kojima su poverena javna ovlašćenja. 


Broj podnetih primedbi na rad organa, odnosno službi Grada Novog Sada, je prikazan u sledećoj tabeli: 
	
	Naziv organa
	Podnete pritužbe

	1.
	Gradska uprava za inspekcijske poslove
	26

	2.
	Gradska uprava za građevinsko zemljište i investicije
	13

	3.
	JKP „Vodovod i kanalizacija“ Novi Sad
	12

	4.
	Gradska uprava za urbanizam i građevinske poslove
	10

	5.
	JKP „Gradsko zelenilo“
	4

	6.
	Gradska uprava za saobraćaj i puteve
	4

	7.
	Gradska uprava za imovinu i imovinsko-pravne poslove
	4

	8.
	JKP „Lisje“ Novi Sad
	3

	9.
	Centar za socijalni rad Grada Novog Sada
	3

	10.
	Gradska poreska uprava
	2

	11.
	PU „Radosno detinjstvo“ Novi Sad
	2

	12.
	JKP „Informatika“
	2

	13.
	JGSP „Novi Sad“
	2

	14.
	JKP „Parking servis“
	1



Na osnovu navedenih podataka može se konstatovati da se građani najviše žale na rad onih organa sa kojima svakodnevno dolaze u kontakt i koji su nadležni za rešavanje velikog broja problema građana, kao što je na primer Gradska uprava za inspekcijske poslove, koja obavlja poslove inspekcijskog nadzora nad sprovođenjem velikog broja odluka koje je doneo Grad Novi Sad. 


Pored primedbi na rad organa, odnosno službi čiji rad kontroliše Lokalni ombudsman, građani su se tokom 2024. godine žalili i na subjekte prava čiji rad ne kontroliše Lokalni ombudsman, iz kog razloga se Lokalni ombudsman oglašavao nenadležnim za postupanje. 


Građani su se žalili na rad Gerontološkog centra Novi Sad, Kliničkog centra Vojvodine, Ustavnog suda, Privredne komore, Ministarstva unutrašnjih poslova Republike Srbije, Nacionalne službe za zapošljavanje, Skupštine Grada Novog Sada, JP „Pošta Srbije“, Lovačkog društva, Srpskog narodnog pozorišta, Ministarstva odbrane- Vojni odsek, „Železnica Srbije“ AD, Zavoda za ravnopravnost polova, Uprave carina Republike Srbije, Doma zdravlja „Novi Sad“, Javnog vodoprivrednog preduzeća „Vode Vojvodine“,  Republičkog fonda za penzijsko i invalidsko osiguranje, Republičkog fonda za zdravstveno osiguranje, „Novi Sad-Gas“ DOO, Republičkog geodetskog zavoda, „Elektroprivrede Srbije“ AD, upravnike stambenih zajednica, profesionalne upravnike stambenih zajednica, sudove, srednju školu, osnovnu školu, javne izvršitelje, javne beležnike, advokate, privatne poslodavce, privatnu kliniku, kablovske i mobilne operatore, prodavnice, investitore, privatna preduzeća, kurirske službe,  mesne zajednice, banke i drugo. 


Pored navedenih subjekta prava, građani su se žalili i na komšije i članove porodice, stanodavce i zakupce, a takođe su se obraćali Lokalnom ombudsmanu sa molbama za pružanje pravne pomoći, molbom za tumačenje propisa i drugo. 


U svim navedenim slučajevima Lokalni ombudsman je nakon razmatranja problema na koji građani ukazuju, dao savet građanima i uputio ih na nadležni organ.


Građani su tokom 2024. godine ukazivali Lokalnom ombudsmanu na sledeće probleme: nezadovoljstvo postupanjem Ministarstva unutrašnjih poslova, javnih izvršitelja, problem sa držanjem domaćih životinja, nerešavanje problema nelegalnih objekata, nedobijanje dokumentacije od upravnika stambene zajednice, neusvajanje prigovora za poništaj ocene u osnovnoj školi, problem sa katastrom u vezi ispravke upisa prava svojine na stanu, problem sa oftalmologom u vezi upućivanja na operaciju katarakte, problem sa narušavanjem privatnosti zbog postavljenih kamera, problem sa obračunom poreza na prenos apsolutnih prava, problem sa obračunom potrošnje struje i iznosom potraživanja, problem u vezi neočitavanja brojila, pritužba za mobing, problem oko prodaje nepokretnosti, problem sa eksproprijacijom u vezi koje je zaključen sporazum i izvršena isplata, pitanje u vezi predstavke sudu u Strazburu, pitanje u vezi ostvarivanja prava na porodiljsko odsustvo, problem zbog oduzimanja taksi broja, nemogućnost zakazivanja pregleda kod doktora, problem u vezi nepostavljanja stubića u Kameničkom parku, problem u vezi oštećenja kuće pri renoviranju, problem oko postavljanja kontejnera, pritužba u vezi sa davanjem mišljenja o načinu vršenja roditeljskog prava, pitanje u vezi plaćanja sudskih taksi, problem sa komšijom u vezi sa curenjem vode, bahato ponašanje vozača-iščupan saobraćani znak, pritužba na privatnog poslodavca u vezi sa otkazom ugovora o radu, problem sa komšijom u vezi sa izvođenjem radova na javnoj površini, problem plaćanja komunalnog računa od strane neprofitnog udruženja, problem oko uplate doprinosa za penzijsko i invalidsko osiguranje u stranoj zemlji, ukazivanje na problem majke kojoj su oduzeta deca, problem neorezivanja stabla koje nije ucrtano u plan, pitanje oko postupka dobijanja zdravstvene knjižice, problem u vezi dobijanja prebivališta u Republici Srbiji, problem u vezi dodatnog naplaćivanja kvadrata stambenog prostora, problem sa radom privatne klinike u vezi sa postavljanjem pogrešne dijagnoze, problem sa bukom iz lokala, problem sa kolonijom ptica-gačci koja uznemirava stanare, problem sa dužinom trajanja sudskog postupka, problem sa priznavanjem staža po osnovu učešća u ratu, problem zbog nesaniranja havarije na vodovodnoj mreži, problem u vezi izgradnje vodovodne mreže, problem sa snabdevanjem vodom, problem sa neočitavanjem brojila za utošak vode,  problem u vezi velikog računa za vodu, problem u vezi sa nedozvoljavanjem uvida u spise predmeta, pitanje u vezi koeficijenta za obračun plate u skladu sa stručnom spremom, pitanje u vezi raspravljanja zaostavštine, problem sa donošenjem rešenja o produženju bolovanja, problem sa neblagovremenim overavanjem dokumenta za bolovanje, problem oko obračuna visine poreskog zaduženja, pitanje u vezi sa isplatom solidarne pomoći penzionerima, problem u vezi nedobijanja porodične penzije i invalidske penzije, pitanje u vezi pogrešnih uputa na Google maps, pitanje da li postoji obaveza privatne firme da sačinjava platne listiće zaposlenima na ćiriličnom pismu, nepriznavanje svojstva stranke u predmetima ozakonjenja, problem u vezi zapostavljanja i nebrige o detetu, problem sa suvlasnicima parcela u vezi sa parcelacijom, problem u vezi sa naplatom kazne za parkiranje, problem sa nedozvoljenim parkiranjem, problem u vezi sa sudskom odlukom i izdržavanjem kazne zatvora, molba za postavljanje ležećih policajaca i obeležavanje pešačkog prelaza na raskrsnici, problem sa zagađenjem vazduha, problemi u vezi rada profesionalnih upravnika, problem u vezi učinjene prevare, problem oko neodržavanja javne površine, problem sa uzurpiranjem javne površine, problem sa lovačkim društvom u vezi sa ugrožavanjem bezbednosti, problem sa priznavanjem staža, problem u vezi stana koji je u vlasništvu Grada Novog Sada koji je bespravno useljen, problem sa visinom iznosa za refundiranje troškova sahrane, problem u vezi prava na refundiranje troškova operacije, pitanje u vezi uslova za upis u Registar retkih bolesti, pritužba na rad advokata, problem u vezi zaduživanja na ime naknade za odvodnjavanje umrlog lica a ne naslednika, problem u vezi statusa uzbunjivača, problem sa neodržavanjem privatne parcele, problem sa računima za odvodnjavanje, problem sa poslodavcem u vezi korišćenja godišnjeg odmora, problem sa privatnim poslodavcem u vezi sa isplatom naknade za rad na državne praznike, problem u vezi sa neodobravanjem jednokartne pomoći, problem sa radom semafora, pitanje u vezi roka u kom neki organ ili preduzeće treba da odgovori na dostavljen dopis, problem u vezi upisa deteta u vrtić, problem sa bivšim bračnim partnerom u vezi redovnog isplaćivanja alimentacije, problem pristupa parceli čije je lice vlasnik, pitanje u vezi neevidentiranog radnog staža, pitanje u vezi stana i placa zbog eksproprijacije, pomoć zbog loše materijalne situacije, problem sa zakupcem u vezi sa plaćanjem stanarine i komunalnih troškova, problem zbog oštećenja spomenika, problem sa ambrozijom, problem sa ostvarivanjem prava na akcije, pitanje u vezi sa izjavljivanjem pravnog sredstva, molba za informaciju u vezi izgradnje autobuskog stajališta, problem u vezi pretvaranja prava korišćenja u pravo svojine na zemljištu, pitanje u vezi dobijanja subvencije, problem u vezi načina sprovođenja zaključenog ugovora o ustupanju i  raspodeli imovine za života, pritužba na rad šalterskih radnika, problem sa izmeštanjem sportskog terena, primedba u vezi izgradnje pešačko - biciklističkog mosta, pitanje u vezi prava iz ugovora o privremeno-povremenim poslovima, zahtev za kontrolu rada sudija suda, problem u vezi nerealizovanja dodatnog pražnjenja septičke jame koje je odobreno, problem na carini zbog oduzimanja robe, pritužba na rad mobilnog operatora, pritužba na rad banke i drugo.


Od svih 138 predmeta koji su okončani u 2024. godini (127 predmeta iz 2024. godine i 11 predmeta prenetih iz 2023. godine), načini okončanja su prikazani u sledećoj tabeli:
	Način okončanja postupka:
	broj

	Odbačena pritužba iz razloga nenadležnosti
	54

	Odbačena pritužba-preuranjena
	19

	Stranka se nije izjasnila na odgovor organa
	18

	Organ rešio problem nakon obraćanja Lokalnog ombudsmana
	13

	Obustavljen postupak - nisu utvrđene nepravilnosti u radu
	12

	Predmet prosleđen Pokrajinskom zaštitniku-ombudsmanu
	6

	Obustavljen postupak – stranka zadovoljna odgovorom organa
	5

	Odbačena pritužba – ponovljena
	3

	Utvrđeni nedostaci – mišljenje
	3

	Obustavljen postupak- ostalo
	3

	Predmet prosleđen Zaštitniku građana Republike Srbije
	1

	Odbačena pritužba – u toku sudski postupak
	1

	Ukupno 
	138



Što se tiče obraćanja građana tokom 2024. godine, a u situacijama kada su se građani obratili Lokalnom ombudsmanu usmenim putem, a ne pisanim, ishod tih obraćanja je bio sledeći: u 196 slučajeva Lokalni ombudsman se oglasio nenadležnim, u 45 slučaju bilo je preuranjeno obraćanje kada je Lokalni ombudsman upoznao građanina da se prvo mora obratiti nadležnom organu, a tek ukoliko ne uspe da reši problem da može podneti pritužbu Lokalnom ombudsmanu, a u 11 slučaja građani su bili upoznati sa mogućnošću podnošenja pritužbe jer je u pitanju situacija iz nadležnosti Lokalnog ombudsmana i slučaj je ispunjavao propisane uslove za podnošenje pritužbe. Preostalih 19 slučaja ne potpada ni pod jednu od navedenih kategorija.


Prema članu 37. stav 4. Odluke o Lokalnom ombudsmanu, u slučaju odbacivanja pritužbe Lokalni ombudsman ima obavezu da podnosiocu pritužbe da savet o eventualnim drugim mogućnostima za ostvarivanje zaštite njegovih prava. U svim situacijama, kada je bila podneta pritužba koja je odbačena zbog nenadležnosti, kao i prilikom usmenog razgovora sa građanima, Lokalni ombudsman je građane upućivao na nadležni organ. Građani su upućivani na Zaštitnika građana Republike Srbije, Pokrajinskog zaštitnika građana – ombudsmana, Poverenika za informacije od javnog značaja i zaštitu podataka o ličnosti, potom na pravnu pomoć (Kancelarija za odobravanje besplatne pravne pomoći, Biro za pružanje pravne pomoći i advokatura), Ministarstvo unutrašnjih poslova, Ministarstvo pravde, Ministarstvo unutrašnje i spoljne trgovine - Sektor za zaštitu potrošača, Ministarstvo za brigu o porodici i demografiju, Pokrajinski sekretarijat za socijalnu politiku, demografiju i ravnopravnost polova, Pokrajinski sekretarijat za obrazovanje, upravu, propise i nacionalne manjine - nacionalne zajednice - Odeljenje za inspekcijski nadzor u oblasti obrazovanja, Zdravstvenu inspekciju, Savetnika za zaštitu prava pacijenata, Inspekciju rada, Republički fond za penzijsko i invalidsko osiguranje, Republički geodetski zavod, Narodnu banku Srbije, Advokatsku komoru Vojvodine, nadležni sud, Javno tužilaštvo, Udruženje za zaštitu potrošača, Privrednu komoru Srbije, Komoru javnih izvršitelja, Komoru javnih beležnika i drugo.

6. RAD LOKALNOG OMBUDSMANA PO PRITUŽBAMA GRAĐANA


Tokom 2024. godine Lokalni ombudsman je, kako je i navedeno, vodio ukupno 163 postupka. Tokom 2024. godine Lokalni ombudsman je uputio jednu preporuku i tri mišljenje. U ovom delu Izveštaja biće predstavljeno i nekoliko predmeta u kojima Lokalni ombudsman nije konstatovao da je došlo do propusta u radu organa uprave, već je postupak okončan na neki drugi način.

6.1 PREPORUKE, MIŠLjENjA


Prema odredbi člana 42. Odluke o Lokalnom ombudsmanu, ako Lokalni ombudsman utvrdi da su postojali nedostaci u radu organa, odnosno službe, uputiće preporuku, mišljenje ili predlog organu, odnosno službi o tome kako bi uočeni nedostatak trebalo otkloniti. Organ, odnosno služba kojoj je Lokalni ombudsman uputio preporuku, mišljenje ili predlog, dužan je da obavesti Lokalnog ombudsmana o merama koje je preduzeo, odnosno o razlozima zbog kojih nije postupio po preporuci, mišljenju ili predlogu, najkasnije u roku od 30 dana od dana dobijanja preporuke, mišljenja ili predloga. 


Ako organ, odnosno služba, ne postupi po preporuci, mišljenju ili predlogu, odnosno ne obavesti Lokalnog ombudsmana o tome šta je preduzeo, ili ako Lokalni ombudsman smatra da preduzete mere nisu odgovarajuće, obavestiće o tome organ koji vrši nadzor nad njihovim radom, odnosno Skupštinu Grada, Gradonačelnika ili Gradsko veće, a može i da preporuči utvrđivanje odgovornosti starešine koji rukovodi organom, odnosno službom.


Pravna priroda akata koje donosi Lokalni ombudsman, pre svega preporuka, je takva da isti nemaju obavezujuću pravnu snagu, odnosno Lokalni ombudsman nema mogućnost da organ uprave prinudi na određeno delovanje, već samo mogućnost da argumentima uveri organ uprave u pogrešnost dotadašnjeg postupanja i neophodnost da se isto promeni. 


Sa druge strane, iako preporuke nemaju obavezujuću pravnu snagu, organi uprave imaju obavezu saradnje sa Lokalnim ombudsmanom. Odredbom člana 38. stav 4. Odluke o Lokalnom ombudsmanu propisano je da ako organ, odnosno služba ne postupi u skladu sa obavezama utvrđenim ovom odlukom, Lokalni ombudsman upućuje Preporuku kojom upoznaje organ, odnosno službu, sa propisanom obavezom saradnje sa Lokalnim ombudsmanom. Navedena Preporuka se naziva „Preporuka zbog nesaradnje“. 

PREPORUKA


Tokom 2024. godine Lokalni ombudsman je uputio „Preporuku zbog nesaradnje“ u jednom predmetu. 

1.


Lokalnom ombudsmanu se obratila građanka sa pritužbom u kojoj je navela da se žali na rad Gradske uprave za inspekcijske poslove, Sektor građevinske inspekcije zbog toga što se više puta u prethodne dve godine obraćala inspekciji radi rešavanja problema zbog nelegalnog objekta komšije, te da je usled slivanja vode sa predmetnog objekta komšije, došlo do prodora vode, vlage i stvaranja buđi u nuz prostorijama, odnosno da je nastupila šteta, koju komšija nije želeo da otkloni. Građanka se obratila građevinskoj inspekciji kako bi problem bio rešen i to ili putem ozakonjenja ili putem rušenja nelegalnog objekta, ali kako nije obaveštena o rešavanju problema ni na jedan od predviđenih načina, obratila se Lokalnom ombudsmanu. 

Lokalni ombudsman se obratio Gradskoj upravi za inspekcijske poslove, Sektoru građevinske inspekcije s pozivom da Lokalnog ombudsmana, najkasnije u roku od 15 dana obavesti o mogućnostima za rešavanje problema na koji ukazuje građanka.


S obzirom da u navedenom roku Lokalni ombudsman nije primio izjašnjenje, Lokalni ombudsman dostavio je Gradskoj upravi za inspekcijske poslove, Sektor građevinske inspekcije dopis – urgenciju za dostavljanje odgovora, povodom kojeg Lokalnom ombudsmanu takođe nije dostavljeno izjašnjenje. 


Na osnovu svega navedenog, Gradska uprava za inspekcijske poslove, Sektor građevinske inspekcije u konkretnom slučaju nije ispunila obavezu saradnje sa Lokalnim ombudsmanom, s obzirom da nije dostavila svoje izjašnjenje povodom dopisa koji je uputio Lokalni ombudsman, što predstavlja kršenje odredaba Odluke o Lokalnom ombudsmanu („Sl. list Grada Novog Sada“, br. 59/2019).


Naime, prema odredbi člana 25. stav 2. Odluke o Lokalnom ombudsmanu, organi, odnosno službe imaju obavezu da sarađuju sa Lokalnim ombudsmanom, a prema odredbi člana 38. Odluke o Lokalnom ombudsmanu kada Lokalni ombudsman odluči da pokrene postupak po pritužbi, obavestiće o tome podnosioca pritužbe i organ, odnosno službu na čije se postupanje pritužba odnosi. Lokalni ombudsman je u obavezi da u svakom predmetu za koji je odlučio da pokrene postupak pribavi stav organa, odnosno službe na čije se postupke pritužba odnosi. Organ, odnosno služba, je dužan da o svom stavu obavesti Lokalnog ombudsmana u roku koji mu Lokalni ombudsman odredi, a koji ne može biti kraći od osam, niti duži od 30 dana od dana prijema obaveštenja Lokalnog ombudsmana o pokretanju postupka. Ako organ, odnosno služba ne postupi u skladu sa obavezama utvrđenim ovom odlukom, Lokalni ombudsman upućuje Preporuku kojom upoznaje organ, odnosno službu, sa propisanom obavezom saradnje sa Lokalnim ombudsmanom. Ukoliko ni nakon donete Preporuke iz stava 4. ovog člana organ, odnosno služba ne postupi po zahtevu Lokalnog ombudsmana, o tome se obaveštava organ koji vrši nadzor nad njegovim radom, odnosno Skupština Grada, Gradonačelnik ili Gradsko veće. 


Imajući u vidu navedeno, Lokalni ombudsman smatra da su u radu Gradske uprave za inspekcijske poslove, Sektor građevinske inspekcije postojale nepravilnosti u radu, te je na osnovu odredbe člana 38. stav 4. Odluke o Lokalnom ombudsmanu, uputio Preporuku u kojoj se preporučuje Gradskoj upravi za inspekcijske poslove, Sektor građevinske inspekcije da u skladu sa pozitivno-pravnim propisima i principima dobre uprave, Lokalnom ombudsmanu dostavi svoje izjašnjenje povodom pritužbe, u roku od 30 dana od dobijanja preporuke, odnosno da Lokalnog ombudsmana obavesti o merama koje su preduzeli, odnosno o razlozima zbog kojih nisu postupili po preporuci Lokalnog ombudsmana. Takođe, Gradskoj upravi za inspekcijske poslove, Sektor građevinske inspekcije preporučeno je, da u svom budućem radu preduzme sve potrebne mere radi unapređenja saradnje sa Lokalnim ombudsmanom.


Gradska uprava za inspekcijske poslove, Sektor građevinske inspekcije je postupila po preporuci Lokalnog ombudsmana i dostavila izjašnjenje, a postupak u navedenom predmetu je u toku.
MIŠLjENjA

Tokom 2024. godine Lokalni ombudsman je uputio tri mišljenja.

1.


U postupku po pritužbi građanina, a u vezi problema koji ima sa JKP „Vodovod i kanalizacija“ Novi Sad, Lokalni ombudsman Grada Novog Sada pokrenuo je postupak kontrole rada Preduzeća i na osnovu prikupljene pravno-relevantne dokumentacije, te nakon analize spisa predmetne pritužbe, a na osnovu Odluke o uslovima i načinu organizovanja poslova u vršenju komunalnih delatnosti isporuke vode i uklanjanja voda („Sl. list Grada Novog Sada“, br. 60/2010, 8/2011 - ispr., 38/2011, 13/2014, 59/2016, 59/2019, 59/2020 i 18/2024), i Odluke o Lokalnom ombudsmanu („Sl. list Grada Novog Sada“, br. 59/19), uputio je mišljenje JKP „Vodovod i kanalizacija“ Novi Sad.


U Mišljenju se navodi da Lokalni ombudsman smatra da je JKP „Vodovod i kanalizacija“ načinilo propust u radu, s obzirom da je bez prethodne provere o ispunjenosti tehničkih uslova za priključenje na javnu kanalizaciju zaključilo Ugovor, čiji je predmet izgradnja priključka na tehnički sistem kanalizacije, po kojem je podnosilac pritužbe postupio, odnosno isplatio u potpunosti cenu za priključak, ali da se nakon zaključenja ugovora utvrdilo da nisu ispunjeni tehnički uslovi za priključenje. S obzirom da se uočeni nedostatak u radu JKP „Vodovod i kanalizacija“ Novi Sad ne može ispraviti odnosno da se ne može izvršiti priključenje na javnu kanalizaciju, jer nisu ispunjeni tehnički uslovi za priključenje podnosioca pritužbe, Lokalni ombudsman je uputio Mišljenje za buduće postupanje u radu i ukazao na dužnost postupanja Preduzeća u skladu sa odredbama Odluke o uslovima i načinu organizovanja poslova u vršenju komunalnih delatnosti isporuke vode i uklanjanja voda („Sl. list Grada Novog Sada“, br. 60/2010, 8/2011 - ispr., 38/2011, 13/2014, 59/2016, 59/2019, 59/2020 i 18/2024), kao i dobrom poslovnom praksom, a sve u cilju zaštite prava građana. 


Naime, analizom dostavljene dokumentacije Lokalni ombudsman je utvrdio da je podnosilac pritužbe sa JKP „Vodovod i kanalizacija“ zaključio Ugovor čiji je predmet izgradnja priključka na tehnički sistem kanalizacije, kojim se izvršilac - JKP „Vodovod i kanalizacija“ obavezao da izgradi kućni priključak na navedenoj parceli, a naručilac – građanin se obavezeo da plati cenu za predmetni priključak. Nadalje, JKP „Vodovod i kanalizacija“ se obavezala da će priključenje na tehnički sistem izvršiti nakon potpisivanja ugovora i nakon obezbeđenja uslova za priključenje.


Nakon zaključenja ugovora, podnosilac pritužbe je obavešten da se ne može izvršiti priključenje na javnu kanalizaciju, iz razloga što ne postoje tehnički uslovi. U međuvremenu podnosilac pritužbe je isplatio u potpunosti cenu za priključak.


Prema Mišljenju Lokalnog ombudsmana JKP „Vodovod i kanalizacija“ u svom radu je dužno bilo da tek nakon provere svih uslova za priključenje na kanalizacionu mrežu, zaključuje ugovore o priključku na kanalizacionu mrežu, kako građani ne bi došli u situaciju da plate cenu priključka i da nakon istog budu obavešteni da ne postoje uslovi za priključenje. Bez obzira što je JKP „Vodovod i kanalizacija“ predložilo da se raskine ugovor, a uplaćeni novac vrati, Lokalni ombudsman smatra da se ovde treba imati u vidu i namera podnosioca pritužbe, koju je imao u momentu zaključenja ugovora sa Preduzećem, odnosno da je upravo preuzimanjem obaveze iz ugovora, podnosilac pritužbe želeo da dobije priključak na kanalizacionu mrežu i da na taj način reši problem odvođenja otpadnih voda. Preduzeće mora da prilikom zaključenja ovakvih ugovora sa građanima postupa sa posebnom pažnjom i dobrom poslovnom praksom, vodeći računa o interesima građana - korisnika usluga.
2.


U postupku po pritužbi građanina, u kojoj iznosi primedbu na rad JKP „Gradsko zelenilo“ Novi Sad zbog problema u vezi nedobijanja odgovora povodom zahteva za postavljanje zaštitnih stubića na ulasku u Kamenički park, Lokalni ombudsman Grada Novog Sada pokrenuo je postupak kontrole rada Preduzeća i na osnovu prikupljene pravno-relevantne dokumentacije, analize spisa predmetne pritužbe i člana 42. Odluke o Lokalnom ombudsmanu („Sl. list Grada Novog Sada“, br. 59/19) uputio je mišljenje JKP „Gradsko zelenilo“.


U Mišljenju se navodi da Lokalni ombudsman smatra da je JKP „Gradsko zelenilo“ Novi Sad, u konkretnom slučaju bilo dužno da podnese pisani zahtev Pokrajinskom zavodu za zaštitu prirode, radi dobijanja akta o uslovima i merama zaštite prirode u vezi postavljanja stubića u Kameničkom parku, te je obavezao da JKP „Gradsko zelenilo“ Novi Sad, u skladu sa odredbom člana 42. stav 2. Odluke o Lokalnom ombudsmanu, Lokalnog ombudsmana Grada Novog Sada, najkasnije u roku od 30 dana od dobijanja mišljenja, obavesti o merama koje su preduzete, odnosno o razlozima zbog kojih nije postupljeno po mišljenju Lokalnog ombudsmana Grada Novog Sada.

Lokalni ombudsman smatra da je JKP „Gradsko zelenilo“ Novi Sad, a u cilju postavljanja zaštitnih stubića na ulasku u Kamenički park, u konkrentnom slučaju imalo obavezu da podnese pisani zahtev Pokrajinskom zavodu za zaštitu prirode radi dobijanja akta o uslovima i merama zaštite prirode u vezi postavljanja stubića u Kameničkom parku, imajući u vidu odredbu člana 57 stav 4 Zakona o zaštiti prirode, kojim je propisano da za radove i aktivnosti, odnosno projekte za koje se ne sprovodi postupak procene uticaja na životnu sredinu, a koji mogu imati uticaj na vrednosti i obeležja zaštićenog dobra, izvođač radova, odnosno nosilac projekta, dužan da od Zavoda pribavi akt o uslovima i merama zaštite prirode.


Prema stavu Lokalnog ombudsmana, u konkretnom slučaju, Preduzeće nije postupilo u skladu sa odredbom Zakona o zaštiti prirode. Preduzeće je navelo da je od strane Pokrajinskog zavoda za zaštitu prirode dobilo usmeni odgovor da neće biti izdat akt o uslovima i merama zaštite prirode, što Lokalni ombudsman ne spori, ali je bilo potrebno, kako bi i sam podnosilac pritužbe bio upoznat sa stavom Pokrajinskog zavoda za zaštitu prirode, da se dobije odgovor o nesaglasnosti ili saglasnosti Zavoda za izdavanje akta, kako bi eventualno, u zavisnosti od odgovora Zavoda, podnosilac pritužbe mogao dalje da se koristi pravnim sredstvima a u cilju rešavanja problema. Lokalni ombudsman posebno je imao u vidu činjenicu da je citirana norma Zakona imperativnog karaktera.


Lokalni ombudsman je smatrao da bi bilo celishodno i svrsishodno da se Preduzeće obrati Pokrajinskom zavodu za zaštitu prirode sa zahtevom da se pribavi akt o uslovima i merama zaštite prirode, i da se na taj način upotpuni postupak u vezi sa osnovama i mogućnosti da se postave zaštitni stubići u Kameničkom parku, što je nesporno i predmet zahteva podnosioca pritužbe u ovoj pravnoj stvari.


JKP „Gradsko zelenilo“ Novi Sad je postupilo po mišljenju Lokalnog ombudsmana, te se obratilo Pokrajinskom zavodu za zaštitu prirode radi izdavanja akta o uslovima i merama zaštite prirode.
3.

U postupku po pritužbi građanina a u vezi problema koji ima sa JKP „Vodovod i kanalizacija“ Novi Sad, Lokalni ombudsman Grada Novog Sada pokrenuo je postupak kontrole rada Preduzeća i na osnovu prikupljene pravno-relevantne dokumentacije, te nakon analize spisa predmetne pritužbe, a na osnovu Odluke o uslovima i načinu organizovanja poslova u vršenju komunalnih delatnosti isporuke vode i uklanjanja voda („Sl. list Grada Novog Sada“, br. 60/2010, 8/2011 - ispr., 38/2011, 13/2014, 59/2016, 59/2019, 59/2020 i 18/2024), i Odluke o Lokalnom ombudsmanu („Sl. list Grada Novog Sada“ br. 59/19), uputio je mišljenje JKP „Vodovod i kanalizacija“ Novi Sad.

U Mišljenju se navodi da JKP „Vodovod i kanalizacija“ Novi Sad je bilo dužno da postupa u skladu sa odredbama člana 33. Odluke o uslovima i načinu organizovanja poslova u vršenju komunalnih delatnosti isporuke vode i uklanjanja voda („Sl. list Grada Novog Sada“, br. 60/2010, 8/2011 - ispr., 38/2011, 13/2014, 59/2016, 59/2019, 59/2020 i 18/2024), odnosno da očitavanje vodomera vrši najmanje jednom u tri meseca, a obavezno pre početka primene nove cene komunalne usluge. U konkretnom slučaju, bez obzira na nemogućnost očitavanja vodomera zbog promenjene brave, Preduzeće je bilo dužno da pokuša očitavanje vodomera najmanje jednom u tri meseca, kao i da osim jednog telefonskog poziva upućenog upravniku stambene zajednice, preduzme i druge mere kako bi upravnik stambene zajednice i stanari bili obavešteni o nemogućnosti očitavanja vodomera (ostavljanjem pisanog obaveštenja i sl.). S obzirom da se uočeni nedostatak u radu JKP „Vodovod i kanalizacija“ Novi Sad ne može ispraviti, Lokalni ombudsman je uputio Mišljenje za buduće postupanje u radu i ukazao na dužnost postupanja Preduzeća u skladu sa odredbama Odluke o uslovima i načinu organizovanja poslova u vršenju komunalnih delatnosti isporuke vode i uklanjanja voda („Sl. list Grada Novog Sada“, br. 60/2010, 8/2011 - ispr., 38/2011, 13/2014, 59/2016, 59/2019, 59/2020 i 18/2024), kao i dobrom poslovnom praksom, a sve u cilju zaštite prava građana kao i interesa Preduzeća.


Prema stavu Lokalnog ombudsmana, u konkretnom slučaju Preduzeće nije postupilo u skladu sa odredbom člana 33 Odluke o uslovima i načinu organizovanja poslova u vršenju komunalnih delatnosti isporuke vode i uklanjanja voda („Sl. list Grada Novog Sada“, br. 60/2010, 8/2011 - ispr., 38/2011, 13/2014, 59/2016, 59/2019, 59/2020 i 18/2024). Naime, prema navedenoj odredbi Odluke JKP „Vodovod i kanalizacija“ Novi Sad, iako je u svojoj dokumentaciji imalo obaveštenje da na predmetnoj adresi pristup vodomeru je onemogućen zbog promene brave, a da niko Preduzeće u spornom periodu nije obavestio o mogućnosti pristupa odnosno nije dostavljen ključ, Preduzeće odnosno zaposleni su bili u obavezi da izađu na teren i da pokušaju da izvrše merenje utrošene vode na predmetnoj adresi, bez obzira na stanje trenutno u zvaničnoj dokumentaciji u vezi dostupnosti pristupa. U konkretnom slučaju JKP „Vodovod i kanalizacija“ Novi Sad nije u spornom periodu vršio merenja odnosno nije bilo pokušaja merenja, što po oceni Lokalnog ombudsmana nije u skladu sa dobrom poslovnom praksom. Redovnim očitavanjem u skladu sa Odlukom i redovnim obaveštavanjem korisnika o problemima u vezi pristupa mernom mestu, omogućava se i korisnicima praćenje ostvarene i zadužene potrošnje za obračunski period. Po oceni Lokalnog ombudsmana, JKP „Vodovod i kanalizacija“ Novi Sad da je postupalo u skladu sa citiranom odredbom Odluke, imalo je mogućnost da nakon izlaska na teren i konstatovanja da ne može da se izvrši obaveza merenja, ostavi pismeni trag, u vidu obaveštenja da je pokušano da se izvrši merenje utrošene vode kao i da isto nije bilo moguće, na koji način bi Preduzeće postupalo u skladu sa dobrom poslovnom praksom, vodeći računa ne samo o svojim interesima, već i o interesima korisnika usluga. 

Stoga, Lokalni ombudsman je smatrao da bi bilo celishodno i svrsishodno da Preduzeće ubuduće postupa u svakom slučaju sa posebnom pažnjom i dobrom poslovnom praksom, odnosno da postupa onako kako je propisano Odlukom o uslovima i načinu organizovanja poslova u vršenju komunalnih delatnosti isporuke vode i uklanjanja voda („Sl. list Grada Novog Sada“, br. 60/2010, 8/2011 - ispr., 38/2011, 13/2014, 59/2016, 59/2019, 59/2020 i 18/2024), da redovno vrši očitavanja i da na taj način omogući i svojim korisnicima da se koriste svojim pravima koja su propisana Odlukom, a ujedno da vodi računa o svom blagovremenom i urednom postupanju.

6.2 PREDMETI VOĐENI U 2024. GODINI


U narednim pasusima će biti prikazani neki od predmeta koje je Lokalni ombudsman vodio tokom 2024. godine.
1.

Predstavnik pravnog lica obratio se Lokalnom ombudsmanu sa dopisom u kome je iskazao potrebu za izgradnju autobuskog stajališta u naseljenom mestu, u blizini ispostave firme.


Povodom navedenog problema, održan je sastanak sa predstavnicima Gradske uprave za građevinsko zemljište i investicije i JGSP Novi Sad, radi razmatranja mogućnosti rešavanja problema oko izgradnje autobuskog stajališta u blizini ispostave firme, kojom prilikom je Lokalni ombudsman obavešten o samom postupku oko planiranja investicije, izrade tehničke dokumentacije i realizacije projekta, kao i problemima koji mogu da nastanu tokom tog postupka, usmeno. Na sastanku je izneta mogućnost izgradnje pešačke staze, kao i da će Lokalni ombudsman dobiti pismeno izjašnjenje o mogućnosti  izgradnje staze pored puta od prvog autobuskog stajališta do same fabrike, kako bi se u najvećoj meri moglo rešiti pitanje bezbednosti zaposlenih prilikom njihovog kretanja do odnosno od mesta zaposlenja. 


Gradska uprava za građevinsko zemljište i investicije izvestila je Lokalnog ombudsmana da izgradnja autobuskog stajališta sa aspekta saobraćajne bezbednosti nije moguća, te da je kao jednostavnije rešenje za realizaciju predloženo da se uredi pešačka staza od najbližeg autobuskog stajališta do samog objekta fabrike, sa čime se saglasio predstavnik pravnog lica.


Imajući u vidi navedeno Lokalni ombudsman je obustavio postupak.

2.


Lokalnom ombudsmanu se obratila građanka, koja navodi da već godinama postoji problem sa kolonijama gačaca oko njene zgrade, zbog čega građani trpe nesnosnu buku od strane gačaca u jutarnjim časovima kao i da postoji problem sa njihovim izmetom koji nanosi štetu na vozilima. 

Lokalni ombudsman je povodom ovog problema kontaktirao Pokrajinski zavod za zaštitu prirode, u kom razgovoru predstavnik Zavoda je naveo da su gačci vrsta koja je zakonom zaštićena i da je njihova zaštita regulisana odredbama koje se odnose na oblast lovstva, da nije upoznat sa mogućnošću rešavanja problema sa gačcima, te je Lokalni ombudsman upućen da se obrati Pokrajinskom sekretarijatu za poljoprivredu, vodoprivredu i šumarstvo - Sektor za lovstvo i akvakulturu.


Od predstavnika Pokrajinskog sekretarijata za poljoprivredu, vodoprivredu i šumarstvo - Sektor za lovstvo i akvakulturu, usmenim putem, Lokalni ombudsman je obavešten da su se sekretarijatu već obraćali građani sa problemom sa gačcima, da ne postoji jedinstveno i trajno rešenje, i da bi eventualno mogli da se obratimo JKP „Gradsko zelenilo“ Novi Sad, radi redovnog orezivanja drveća kako bi se smanjio broj gnezda gačaca, odnosno da redovnim orezivanjem se smanjuje mogućnost njihovog širenja, kao i da se gačci gnezde u periodu od marta do juna meseca, te da zbog toga treba organizovati orezivanje u vreme kada to nije slučaj, te da su gačaci zaštićena vrsta – Pravilnikom o proglašenju lovostajem zaštićenih vrsta divljači. 


Lokalni ombudsman se povodom podnete pritužbe obratio JKP „Gradsko zelenilo“, te je u izjašnjenju navedeno da je JKP „Gradsko zelenilo“ zaduženo za sadnju novog i održavanje postojećeg drveća, sadnju cveća, košenja trave i druge poslove koji se tiču održavanja zelenila na teritoriji Grada Novog Sada i prigradskih naselja, kao i da se građanka može obratiti stručnim i kvalifikovanim institucijama kao što su Prirodno matematički fakultet ili Pokrajinski zavod za zaštitu prirode, radi dobijanja predloga i saveta kako bi se rešio problem.


Tim povodom građanka je obavestila Lokalnog ombudsmana da je zadovoljana odgovorom i ujedno izrazila zahvalnost na angažovanju i trudu Lokalnog ombudsmana, te da će se za rešenje problema obratiti imenovanim institucijama, koje je predložilo JKP „Gradsko zelenilo“ Novi Sad u svom dopisu.

3.

Lokalnom ombudsmanu se obratio građanin, u vezi sa problemom priključenja njegovog objekta na gradsku kanalizacionu mrežu, te je u pritužbi naveo da je njegov zahtev od strane JKP „Vodovod i kanalizacija“ Novi Sad za priključenje na kanalizacionu mrežu odbijen, uz obrazloženje da ne postoje u momentu podnošenja zahteva tehnički uslovi za izgradnju kanalizacionog priključka. Takođe, građanin je naveo i da je obavešten od JKP „Vodovod i kanalizacija“ Novi Sad da ima pravo na uslugu čišćenja septičke jame dva puta godišnje, ali da je taj broj izlazaka mali za njegove potrebe, te je dodao i da ne postoji mogućnost da se septička jama proširi, zbog čega mora više puta godišnje privatno da organizuje pražnjenje septičke jame.


Lokalni ombudman se obratio JKP „Vodovod i kanalizacija“ Novi Sad sa zahtevom za dostavljanje informacija u vezi navedenog problema, kojom prilikom je od strane Preduzeća dostavljen dopis sa izjašnjenjem o preduzetim aktivnostima, odnosno da ne postoje tehnički uslovi za priključenje na kanalizacionu mrežu objekta građanina, jer ne postoji izgrađena sekundarna kanalizaciona mreža koja bi primila otpadne vode, te je navedeno da postoji mogućnost da se dodatna pražnjenja septičke jame omoguće građaninu.


Lokalnom ombudsmanu je dostavljen dopis od strane JKP „Vodovod i kanalizacija“ Novi Sad, u kom dopisu je navedeno da su građaninu odobrena još dva dodatna pražnjenja septičke jame pored dva redovna pražnjenja, na koja ima pravo na godišnjem nivou.


Imajući u vidu da je u svom izjašnjenju građanin izrazio zadovoljstvo dobijenim odgovorom od JKP „Vodovod i kanalizacija“ Novi Sad, jer su mu odobrena dodatna pražnjenja septičke jame, Lokalni ombudsman je obustavio postupak po pritužbi. 

4.


U predmetu po pritužbi građanina, koji je ukazao na problem na okolnim parcelama u odnosu na njegovu zgradu, koje su zarasle i neodržavane u potpunosti, zbog čega postoji opasnost od skupljanja pasa lutalica, Lokalni ombudsman se obratio Gradskoj upravi za inspekcijske poslove, Sektor komunalne inspekcije radi pribavljanja informacija o rešavanju ovog problema. 

Postupajući inspektor Gradske uprave za inspekcijske poslove, Sektor komunalne inspekcije je obavestio Lokalnog ombudsmana da je izvršen vanredni terenski nadzora na predmetnoj lokaciji, na kojoj se nalazi samoniklo rastinje, te da je izdat nalog vlasnicima parcela da dovedu parcelu u uredno stanje.


Lokalni ombudsman je obavešten da je izvršen kontrolni inspekcijski nadzor i da su parcele dovedene u uredno stanje i očišćene od samoniklog rastinja, te je postupak pred Lokalnim ombudsmanom obustavljen. 
5.

Lokalnom ombudsmanu je podneta pritužba u kojoj se građanin žali na rad JKP „Informatika“ Novi Sad zbog računa koji je dobio, a u kome je stavka zajedničke struje bila znatno uvećana. U svojoj pritužbi građanin je dodao i da se upravnik zgrade žalio zbog uvećanog računa za zajedničku struju nadležnima, da je dobio odgovor da će se račun korigovati, što nije bilo učinjeno, kao i da je zbog duga po ovom osnovu dobio opomenu pred utuženje od strane JKP „Informatika“ Novi Sad. 


Lokalni ombudsman je pokrenuo postupak po podnetoj pritužbi, te se obratio dopisom JKP „Informatika“ Novi Sad i zahtevao dostavljanje izveštaja o navodima iz pritužbe i o mogućnosti rešavanja problema.

Lokalnom ombudsmanu je povodom pokrenutog postupka dostavljeno izjašnjenje od strane JKP „Informatika“, u kom se navodi da je JKP „Informatika“ Novi Sad dobila nalog od „Elektrodistribucije Srbije“ AD za umanjenje zaduženja za zajedničku električnu struju po članu domaćinstva, te da je dugovanje građanina  na osnovu toga korigovano.

O informaciji JKP „Informatika“ Novi Sad je obavešten građanin koji u ostavljenom roku nije dostavio izjašnjenje na odgovor, te je Lokalni ombudsman obustavio postupak po pritužbi.
6.

Lokalnom ombudsmanu Grada Novog Sada obratio se građanin iz Petrovaradina koji je ukazao na problem oštećenja kolovoza. Naime, prema navodima građanina u Petrovaradinu na Bukovačkom putu na nekoliko mesta je oštećen kolovoz.  


Lokalni ombudsman Grada Novog Sada na osnovu člana 27. Odluke o Lokalnom ombudsmanu pokrenuo je postupak po sopstvenoj inicijativi i obratio se Gradskoj upravi za inspekcijske poslove.


Gradska uprava za inspekcijske poslove, Sektor inspekcije za saobraćaj i puteve-Odsek za kontrolu puteva dostavila je informaciju Lokalnom ombudsmanu da je inspektor za kontrolu puteva izlaskom na teren konstatovao da ne postoje oštećenja na predmetnoj lokaciji, odnosno vide se tragovi sanacije, što dovodi do zaključka da su oštećenja sanirana, te je iz navedenog razloga Lokalni ombudsman Grada Novog Sada obustavio postupak. 
7.


Lokalni ombudsman Grada Novog Sada primio je pritužbu građanina u kojoj se žali na rad Gradske uprave za inspekcijske poslove, jer smatra da inspekcija nije preduzela mere iz svoje nadležnosti povodom buke koja potiče iz kafića.


Povodom pritužbe Lokalni ombudsman obratio se Gradskoj upravi za inspekcijske poslove - Sektor inspekcije za zaštitu životne sredine, od koje je dostavljena informacija u kojoj se navodi da je izvršen inspekcijski nadzor, da je utvrđeno da nadzirani subjekat ima Izveštaj o merenju buke ovlašćenog i akreditovanog instituta, da u izveštaju stoji da nivo buke ne prelazi dopuštene vrednosti, kao i da je kontrola u predmetnom lokalu vršena nekoliko puta tokom prošle i tekuće godine i ni u jednom slučaju nisu utvrđene nepravilnosti. Nadalje, Gradska uprava za inspekcijske poslove navodi da s obzirom da na licu mesta nisu utvrđene nepravilnosti nema osnova za daljim vođenjem postupka i sprovođenjem mera zaštite životne sredine od buke, o čemu je obavešten građanin pisanim putem.


Imajući u vidu navode Gradske uprave za inspekcijske poslove, Lokalni ombudsman je obustavio postupak po pritužbi, a građanin je obavešten da se može ponovo obratiti Gradskoj upravi za inspekcijske poslove, Sektoru inspekcije za zaštitu životne sredine sa zahtevom da se ponovo izvrši inspekcijski nadzor nad radom kafića.  

7. AKTIVNOSTI LOKALNOG OMBUDSMANA U OBLASTI ZAŠTITE I   UNAPREĐENjA LjUDSKIH PRAVA

Osim postupanja po pritužbama građana, Lokalni ombudsman je tokom 2024. godine realizovao niz aktivnosti koje se odnose na istraživanja i edukacije, sa posebnim akcentom na prava posebno osetljivih grupa, koje su usmerene na zaštitu i unapređenje ljudskih prava.

1.
Istraživanje o dostupnosti saobraćajnica u Gradu Novom Sadu osobama sa invaliditetom


Lokalni ombudsman je u toku 2024. godine organizovao nastavak istraživanja o dostupnosti saobraćajnica u Gradu Novom Sadu osobama sa invaliditetom, koje je sprovedeno u periodu avgust – oktobar 2024. godine, pri čemu je istraživanje bilo usmereno na dva faktora, postojanje rampi ulazno/silaznih za pristup trotoaru i postojanje taktilnih ploča za olakšano kretanje slabovidih i slepih osoba.


Aktivnosti u vezi istraživanja o dostupnosti saobraćajnica u Gradu Novom Sadu osobama sa invaliditetom Lokalni ombudsman je započeo još 2019. godine i isto nastavio tokom 2020, 2022 i 2023. godine. 


Tokom 2024. godine istraživanje je obuhvatilo širi centar Grada Novog Sada, oivičen glavnim saobraćajnim pravcima i to, na zapadu Bulevar kneza Miloša, na jugu ulica Futoški put, na istoku Bulevar Evrope i na severu Bulevar vojvode Stepe.

Rezultati istraživanja su predstavljeni u vidu Mape pristupačnosti, na kojoj su grafički predstavljeni nivoi pristupačnosti na ulicama i bulevarima u zoni istraživanja.


Mapa pristupačnosti dostupna je na internet adresi Lokalnog ombudsmana Grada Novog Sada  lokalniombudsman.novisad.rs
2.
Edukacija o oblicima nasilja prema starima i mehanizmima zaštite


Lokalni ombudsman je u saradnji sa Kolping Društvom Srbije, sproveo edukaciju o oblicima nasilja prema starima i mehanizmima zaštite.


Lokalni ombudsman Grada Novog Sada smatrao je da bi bilo korisno da se na osnovu rezultata istraživanja iz 2023. godine o informisanosti građana i građanki Novog Sada o nasilju prema starijima, sprovedu aktivnosti edukativnog karaktera, koje bi bile usmerene ka boljoj identifikaciji nasilja i unapređenju zaštite starije populacije. 


Cilj edukacije je bio unapređenje stepena prepoznavanja i prijavljivanja nasilja prema starijima u Novom Sadu kroz: senzitizaciju građana (posebno starijih sugrađana) o važnosti prijavljivanja nasilja, edukaciju starijih sugrađana o oblicima nasilja prema starijima, nadležnostima institucija i mehanizmima zaštite, edukaciju osoba koje pružaju pomoć i negu starijima o različitim aspektima fenomena nasilja prema starijima. 


Kolping Društvo Srbije sproveo je aktivnosti, u periodu od 1. jula do 15. novembra 2024. godine, koje su obuhvatale sledeće faze: 

-formiranje tima za sprovođenje projekta (tim su činili: koordinator, Čila Stojanović – zadužena za planiranje aktivnosti, dokumentovanje, praćenje aktivnosti, prezentaciju rezultata i izveštavanje; pravni tim su činile Nataša Pušić Živanov i Marija Ristić Milovanović – zadužene za kreiranje i sprovođenje edukativnih radionica za starije i za negovateljice; sertifikovani psihoterapeut Miloš Kostić – zadužen za kreiranje i sprovođenje edukativne radionice za negovateljice; voditelj akreditovane obuke za negovateljice mr Nadežda Satarić; finansijski administrator, Marina Kukin Posinak);  

-uspostavljanje saradnje sa ustanovama i organizacijama koje okupljaju stariju populaciju (u cilju održavanja informativno-edukativnih aktivnosti namenjenih građanima, saradnja je uspostavljena sa: Udruženjem penzionera Grada Novog Sada;  Udruženjem građana Novosadski humanitarni centar;  Filozofskim fakultetom u Novom Sadu, katedrama za Socijalni rad, Pedagogiju i Psihologiju);

-planiranje i sprovođenje informativno-edukativnih skupova (realizovane su četiri radionice za starije sugrađane, i to: dve radionice u Udruženju penzionera Grada Novog Sada - za čije korisnike i članove su organizovane radionice u sedištu udruženja i u objektu na Novom Naselju (MZ Gavrilo Princip), u Udruženju građana Novosadski humanitarni centar, gde je održana jedna radionica, u prostorijama Vitaplan kluba za starije, gde je održana jedna radionica, dok je na Filozofskom fakuletu u Novom Sadu održano objedinjeno predavanje, za studente tri studijske grupe - za Socijalni rad, Pedagogiju i Psihologiju. 


Tokom realizacije radionica, poseban akcenat je stavljen na ohrabrivanje starijih sugrađana da se obrate za pomoć kroz predstavljanje različitih modela i programa institucionalne i vaninstitucionalne podrške (Biro za pružanje pravne pomoći, Centar za socijalni rad, Lokalni ombudsman, Poverenik za zaštitu ravnopravnosti, Zaštitnik prava pacijenata, udruženja građana i njihovi programi i modeli podrške i dr...)


Na radionicama učestvovao/la je ukupno 121 građana/ki. Bilo je 83% učesnica ženskog i 17% učesnika muškog pola. 


Nakon svake radionice/predavanja, vršena je evaluacija zadovoljstva učesnika kvalitetom sadržaja i usvojenih informacija. Rezultati evaluacije u grupi starijih sugrađana pokazalo je da je 98% građana u velikoj meri zadovoljno predavačima i kvalitetom sadržaja, 98% da bolje razlikuje vrste nasilja, 98% da bolje shvata kome se treba obratiti u slučaju sumnje na nasilje, 89% učesnika se osećalo spremnije da prijavi nasilje (9% umereno, 2% ne), i 98% bi ovakve radionice preporučilo drugima. 79% starijih učesnika nikad ranije nije učestvovalo u radionicama na ovu temu.


Rezultati evaluacije u grupi studenata pokazali su da su u velikoj meri bili zadovoljni predavačima i kvalitetom sadržaja - 83% (15% delimično i 2% nije zadovoljno), 98% je bolje razlikovalo vrste nasilja, 94% je bolje shvatalo kome se treba obratiti u slučaju sumnje na nasilje, 73% učesnika se osećalo spremnije da prijavi nasilje,(21% umereno, 6% ne), i 98% studenata bi ovakve radionice preporučilo drugima. 90% učesnika iz populacije studenata nikad ranije nije učestvovalo u radionicama na ovu temu.


Tokom edukacije o oblicima nasilja prema starima i mehanizmima zaštite, organizovane su i sprovođene:

- akreditovane obuke o nasilju prema starijima za negovateljice-domaćice koje rade sa starijima na pružanju kućne nege i pomoći kada je i organizovana i realizovana obuka za negovateljice u kućnoj nezi, autora Nadežde Satarić;

-edukacije o psihološkim aspektima fenomena nasilja prema starijima za negovateljice-domaćice koje rade sa starijima na pružanju kućne nege i pomoći. Ovu obuku je vodio Miloš Kostić, sertifikovani psihoterapeut;

-edukacije za negovateljice-domaćice o mehanizamima zaštite starijih od nasilja prema starijima, koju obuku su sprovele Nataša Pušić Mihajlov i Marija Ristić Milovanović iz Udruženja građana „Grupa budi 1“.


Na radionicama sa negovateljicama, poseban akcenat je stavljen na nasilje koje se vrši prema dementnim osobama, načinima njihove zaštite, obavezi svih koji uoče bilo koju od vrsta nasilja da istu prijave. Na radionicama za negovateljice, ukupno je učestvovalo 12 negovateljica (neke su prošle sve tri obuke, neke jednu, a neke dve obuke).


Ukupan broj svih učesnika edukativnih aktivnosti je bio 133 učesnika/ca. 


Na osnovu analize održanih radionica, zaključeno je da je kontinuirana edukacija i informisanje svih ciljnih grupa važan preduslov ako želimo da dođe do pozitivne promene u zajednici kada je u pitanju tema nasilja nad starijima.

Realni primeri su kod svih ciljnih grupa izazvali najveće interesovanje i podstakli na aktivno učešće, promišljanje i davanje ideja kako bi se određene situacije mogle preduprediti i kako bi se nasilje moglo svesti na najmanju moguću meru.


Tokom svih radionica učesnici su pokazivali najveće interesovanje u diskusiji vezano za rad institucija, gde su pokazivali nepoverenje i strah da li bi, kako i na koji način realno bili zaštićeni, odnosno, koji su to sigurni mehanizmi zaštite u slučaju izmeštanja iz nasilničkog okruženja. U tom smislu prisustvo Lokalnog ombudsmana na pojedinim radionicama, je uticalo na podizanje poverenja, iz čega se moglo zaključiti da je tokom radionica korisno prisustvo predstavnika institucija (kako lokalnog ombudsmana tako i drugih) koji bi u određenom segmentu aktivno učestvovali svojim znanjem i iskustvom, te doprineli  osnaživanju učesnika da prijave nasilje.


Izveden je zaključak da bi za studente bile korisne međugeneracijske radionice, i to pre svega praktične radionice, koje deo programa realizuju u stvarnim okolnostima, na terenu, u manjim grupama (poseta Lokalnom ombudsmanu prilikom podnošenja pritužbi, odlazak u Centar za socijalni rad sa korisnikom, odlazak u Dom zdravlja sa korisnikom i sl.). Razmenom takvog iskustva i znanja moglo bi se efikasnije doći do predloga i ideja koje mogu da budu osnova nekog budućeg zagovaranja za poboljšanje položaja starijih kroz prevenciju i stvaranje uslova koji eliminišu rizike za nasilje nad njima.


Prezentacija realizovanih aktivnosti je sprovedena kroz tribinu, koja je održana dana 15. novembra 2024. godine u prostorijama JVP „Vode Vojvodine“. Tribina je nosila naziv „Prevencija nasilja nad starijima – odgovornost svih nas“. Na tribini je, uključujući pet govornika, bilo 25 učesnika - zamenik Pokrajinskog sekretara za socijalnu politiku, demografiju i ravnopravnost polova, predstavnici Lokalnog i Pokrajinskog ombudsmana, Centra za socijalni rad u Novom Sadu, Gerontološkog centra Novi Sad, Udruženja građana Novosadski humanitarni centar, Karitas, privatnog pružaoca usluge Pomoć u kući „Feliks domus“ i predstavnici građana iz ciljnih grupa starijih i studenata. Na tribini su predstavljeni rezultati i aktivnosti koje su se sprovodile u periodu septembar i oktobar mesec 2024. godine. 


Tokom tribine, a i na svakoj od edukativnih radionica i predavanja, vršena je i promocija institucije Lokalnog ombudsmana.

3.

Edukacija zaposlenih u organima Grada Novog Sada

Lokalni ombudsman tradicionalno organizuje edukacije za zaposlene u organima Grada Novog Sada, na koji način doprinosi njihovoj boljoj osposobljenosti za poslove koje obavljaju, i time posredno doprinosi i boljoj zaštiti prava građana. Edukacije su bile iz raznih oblasti prava, u zavisnosti od aktuelne teme i problematike, a 2024. godine edukacija se sprovela na temu Finansijsko upravljanje i kontrola – FUK.
Dvodnevna edukacija na temu Finansijsko upravljanje i kontrola – FUK, održana je dana 18. i 19. novembra 2024. godine, u organizaciji Lokalnog ombudsmana Grada Novog Sada i Evropskog omladinskog centra Vojvodine.

Tokom prvog dana edukacije obrađene su teme koje se odnose na: uvod u Finansijsko upravljanje i kontrolu, pravni okvir i ulogu rukovodstva i zaposlenih u sistemu FUK-a, nakon čega je Snežana Pejčić iznela iskustva u vezi uspostavljanja i implementacije FUK-a u Gradskoj upravi Grada Subotice.

U drugom delu predavanja obrađene su teme koje se odnose na identifikovanje i opisivanje rizika, poslovne procese, procenu i rešavanje rizika, registar rizika, i identifikacija i definisanje procesa, lista poslovnih procesa, mape poslovnih procesa i dokumentacija o sistemu-procedure. 

Tokom drugog dana edukacije izneti su praktični primeri identifikovanja i opisivanja rizika i praktični primeri identifikovanja i definisanja procesa.

U drugom delu predavanja od strane učesnika edukacije postavljana su pitanja, dati su adekvatni odgovori na ista, te su na taj način razjašnjene nedoumice koje se pojavljuju u praksi prilikom uspostavljanja, održavanja i redovnog ažuriranja sistema finansijskog upravljanja i kontrole – FUK-a. 

Edukaciji su prisustvovali predstavnici – zaposleni iz Gradske uprave za opšte poslove, Gradske uprave za urbanizam i građevinske poslove, Gradske uprave za imovinu i imovinsko-pravne poslove, Gradske uprave za inspekcijske poslove, Agencije za energetiku Grada Novog Sada, Gradske uprave za zaštitu životne sredine, Gradske uprave za privredu, Gradske uprave za zdravstvo, Gradske uprave za obrazovanje, Službe Skupštine Grada Novog Sada, Gradske uprave za socijalnu i dečiju zaštitu, Gradske uprave za sport i omladinu, Gradske uprave za kulturu, Gradske uprave za propise, Biroa za pružanje pravne pomoći, Direkcije za robne rezerve Grada Novog Sada, kao i predstavnici Lokalnog ombudsmana Grada Novog Sada.

Predavači na stručnoj edukaciji su bili: Danka Grubešić, Šef Službe za internu reviziju Grada Novog Sada, Natalija Radanović, zamenik šefa Službe za internu reviziju i Kristina Lalović, ovlašćeni interni revizor u javnom sektoru Službe za internu reviziju, a prisutnima se obratila i Snežana Pejčić, rukovodilac za Finansijsko upravljanje i kontrolu u Gradskoj upravi Grada Subotice.
4.
Edukacija dece o pravnim posledicama vršnjačkog nasilja


U saradnji Lokalnog ombudsmana i Centra za pomoć žrtvama nasilja „Iskra” tokom 2024. godine održana su predavanja u osnovnim školama, sa ciljem edukacije dece o pravnim posledicama vršnjačkog nasilja.


Edukacija učenika je sprovedena u cilju prevencije nasilja u školama, sa akcentom da je ovo tema o kojoj je potreban stalan rad i razgovor sa decom, sve u cilju da bi se deca u najosetljivijem periodu učila pravim vrednostima i normama ponašanja u društvu.


Kontakt sa školama je ostvaren putem elektronske pošte, kako bi se ukazalo na uslove i značaj koji projekat ima za decu tog uzrasta, kao i direktnim telefonskim kontaktom sa predavačima kada su se dogovarali termini i pojedinosti značajne za realizaciju predavanja.

Edukacije su održane odnosno predavanja su realizovana u OŠ “Ivo Lola Ribar” Novi Sad, OŠ “Sonja Marinković” Novi Sad, OŠ “Nikola Tesla” Novi Sad, OŠ “Vasa Stajić” Novi Sad, OŠ “Dositej Obradović”, OŠ “Kosta Trifković” Novi Sad, OŠ “Đorđe Natošević” Novi Sad i OŠ “Prva vojvođanska brigada” Novi Sad. Ciljna grupa su bili prevashodno učenici od V do VIII razreda, s tim da su se škole same opredeljivale koji uzrast žele da edukacija obuhvati. Održano je ukupno 41 predavanja.

Predavači su bili advokat Sanja Munižaba Jaić, koja poseduje sertifikat za odbranu maloletnih učinilaca krivičnih dela i krivičnopravnu zaštitu maloletnih oštećenih, sa iskustvom u odbrani maloletnika i zastupanja maloletnih oštećenih, Milica Stošić– zakonski zastupnik Centra za pomoć žrtvama nasilja “Iskra” i Ksenija Mudri– višegodišnja članica Panela mladih savetnika republičkog ombudsmana i Poverenice za zaštitu ravnopravnosti i vršnjački edukator u oblasti zaštite dece na internetu .

U okviru projekta, održana su predavanja koja su trajala po 45 minuta (jedan školski čas), koja su započinjana pričom o ličnom iskustvu sa vršnjačkim nasiljem predavača Milice Stošić, zatim se nastavljalo sa vežbom koju su realizovali predavači Milica Stošić i Ksenija Mudri, u kojoj su učenici imali aktivnu ulogu, s ciljem da učenici kroz vežbu sagledaju kakve posledice može da ostavi vređanje vršnjaka u vidu ožiljaka koji se ne vide.
Nakon toga je advokat Sanja Munižaba Jaić sa decom razgovarala o tome šta misle – da li ponašanje iz odrađene vežbe i sa plastificiranih fotografija koje im je pokazala, a na kojima se vidi više različitih primera vršnjačkog nasilja (psihičko – verbalno, fizičko, fizičko koje deca snimaju i digitalno), može da dovede do toga da se protiv njih dok su maloletni, vodi krivični postupak pred sudom. 
Učenicima je objašnjeno kako izgleda postupak koji se vodi prema maloletnicima, sa naglaskom da je tužno i ružno kada deca dođu u sud, kao i da im se o svemu tome priča, kako bi na vreme korigovali svoje ponašanje, da nikada ne bi došli do takvih posledica i da sud nije mesto za decu. Objašnjeno im je da sam postupak pred sudom neće pogoditi samo njih, već i njihove roditelje i potencijalno celu porodicu, sa osvrtom na odgovornost roditelja za njihovo ponašanje, a ujedno i na naknadu štete koju će njihovi roditelji morati da nadoknade vršnjacima koje povrede putem vršnjačkom nasilja bilo koje vrste. 
Advokat Sanja Munižaba Jaić je učenicima ispričala nekoliko odabranih primera iz prakse, iz postupaka koji su se vodili prema maloletnicima, a koji se tiču vršnjačkog nasilja, birajući učenicima zanimljive slučajeve, iz kojih su mogli da nauče i čuju zbog čega su maloletnici završavali u sudskom postupku. 
Učenicima je predočeno i da treba da prijave nasilje ukoliko ga trpe, jer ne treba tako nešto da trpe, a predavač se obratila i onima koji eventualno vrše nasilje – da sa takvim ponašanjem treba da prestanu odmah, jer ako nisu znali pre predavanja kakve pravne posledice mogu svojim ponašanjem da izazovu, da nakon predavanja znaju i da samo od njihovog ponašanja zavisi da li će takve pravne posledice iskusiti i na svojoj koži. Ujedno, učenici su poučeni o tome da na nasilje ne odgovaraju nasiljem, jer to nije način i da na taj način mogu i sami da postanu nasilnici i da više ne uživaju pravnu zaštitu koju bi uživali ukoliko bi samo prijavili nasilje.

Nekoliko učenika je prišlo predavačima nakon predavanja, kako bi podelili kroz šta su prošli – kroz kakvo vršnjačko nasilje, a bilo je učenika koji su izjavili da još uvek trpe vršnjačko nasilje, na šta su dobili savet da se jave Centru za pomoć žrtvama nasilja “Iskra”, radi pružanja psihološke pomoći, uz davanje saveta na licu mesta kako treba da se ponašaju, dok je u pojedinim odeljenjima bilo dece koja su se prepoznala u konkretnim primerima, nakon čega su nastavnici ispričali kakvo iskustvo su imali pojedini učenici ili cela odeljenja.

Pored pozitivnih reakcija učenika na predavanja – edukaciju, pozitivne reakcije su imali i nastavnici, pedagozi i psiholozi koji su prisustvovali predavanjima, sa izražavanjem zadovoljstva što je takvo predavanje održano, koje su prepoznali kao korisno i potrebno i kao nešto što do sada nisu imali prilike da čuju, a posebno su pohvalili i sam koncept predavanja - kako po sadržaju, tako i po načinu predavanja, pri čemu su pojedini nastavnici nudili saradnju i isticali da su zainteresovani za radionice, kao i da bi takva predavanja bila korisna i za roditelje da ih čuju.

Tokom predavanja vršena je i promocija institucije Lokalnog ombudsmana.
5.
Istraživanje o nasilju u školama


Lokalni ombudsman je u saradnji sa Novosadskim humanitarno - istraživačkim centrom iz Novog Sada, organizovao istraživanje koje se odnosi na temu vršnjačkog nasilja u osnovnim školama na teritoriji Grada Novog Sada, odnosno o tome koji oblici nasilja su prisutni u školama, kakva je svest učenika da prepoznaju nasilje, koji oblik nasilja je najzastupljeniji među učenicima kao i da li su učenici upoznati na koji način i kome mogu da prijave nasilje. 

Istraživanje je sprovedeno u osnovnim školama na teritoriji Grada Novog Sada, ciljna grupa su bili učenici od V do VIII razreda, a samo istraživanje je sprovedeno putem ankete koja je distribuirana učenicima u dogovoru sa školama. 


U cilju sprovođenja istraživanja formiran je Tim koji je bio angažovan na ostvarivanju saradnje sa direktorima, psiholozima i pedagozima koji su zaposleni u osnovnim školama. Jedan od članova Tima je diplomirani pravnik koji je bio zadužen za izradu ankete i dalju komunikaciju sa školama. Članovi Tima su obilazili škole i prikupljali obrađene anketne listove. 


Kako se jedan deo pitanja odnosio na oblike nasilja koje su deca doživela, što je veoma osetljiva tema, važno je bilo da pitanja budu formulisana tako da ne povređuju osećanja deteta, Tim je u tu svrhu angažovao Marinu Oros, master psihologa, koja je u izveštaju, nakon dobijenih rezultata, dala i svoje mišljenje.


Anketa je bila anonimna i mešovitog tipa, što znači da su učenici, pored ponuđenih odgovora, mogli da daju i odgovore na postavljena pitanja, kao i da iznesu svoja zapažanja i preporuke. Anketiranje se vršilo na dva načina, u zavisnosti od dogovora sa školom i to pomoću: CAWI metode i PAPI metode. Prva metoda podrazumevala je „onlajn“ popunjavanje ankete, odnosno popunjavanje putem kompjutera, na času informatike, dok druga metoda podrazumevala je popunjavanje ankete olovkom, u papirnoj formi (PAPI), te predavanjem ispunjenih anketa članovima Tima. 


Anketiranje učenika trajalo je tokom septembra i oktobra 2024. godine u osnovnim školama na teritoriji Grada Novog Sada. 


Anketom je bio obuhvaćen Grad Novi Sad sa naseljenim mestima: Bukovac, Stepanovićevo, Futog, Budisava, Petrovaradin, Sremska Kamenica, Kovilj, Kisač, Veternik, Rumenka, Begeč, Šangaj i Kać.


Anketu je popunilo 3230 učenika.


Povodom sprovedenog istraživanja, održana je prezentacija izveštaja o istraživanju na temu vršnjačkog nasilja u osnovnim školama na teritoriji Grada Novog Sada, kojoj su prisustvovali predstavnici Pokrajinskog zaštitnika građana-ombudsmana, predstavnici Gradske uprave za obrazovanje i osnovnih škola sa teritorije Grada Novog Sada, kada su i prezentovani zaključci ovog istraživanja i to:

-učenici u najvećoj meri mogu da prepoznaju fizičko nasilje, dok je polovina ispitanika u mogućnosti da kroz primere prepozna druge oblike nasilja. Samo 40,7 % ispitanika smatra da i izopštavanje iz društva predstavlja jedan od oblika nasilja. Kada su deca imala priliku da napišu u kojim situacijama su se osećali nelagodno, većina odgovora se odnosila upravo na to da su bili ismevani i izopšteni iz društva zbog različitosti (zbog visine, zbog toga što fizički više liče na osobu suprotnog pola, zbog sporta koji dete trenira, korišćenja ličnih fotografija u cilju ismevanja, zbog toga što dete ima dobre ocene i želi da prati nastavu...). Zaključak je da je diskriminacija među decom i dalje veoma prisutna, te da je suzbijanje diskriminacije nešto na čemu treba da se radi;

-kada je reč o odnosu u kojem je nasilje u školi izraženo, 4,1 % učenika smatra da je nasilje izraženo u odnosu nastavnik-učenik (ovde je važno naglasiti da su ispitanici koji zastupaju ovo mišljenje, naveli da su bili počinioci, odnosno da su učestvovali u tučama, u organizovanim tučama, u izopštavanju drugih iz društva, te u omalovažavanju drugih);

- da fizičko nasilje najčešće čine dečaci, dok su devojčice sklonije da nasilje vrše putem ismevanja, izopštavanja i putem društvenih mreža;

-u slučaju susreta sa nasiljem, ispitanici se najčešće obraćaju roditeljima. Takođe, cilj ove ankete bio je i utvrđivanje, iz kog razloga deca ne reaguju kada se susretnu sa nasiljem. Ovo pitanje se odnosilo na situaciju kada je dete posmatrač nasilja, tj. kada gleda kako neko iz njegovog okruženja trpi nasilje. Manji procenat ne želi da prijavi nasilje iz straha od osvete, dok veliki procenat ispitanika smatra da ne treba da se meša u ono što ih se ne tiče. Upravo je ta činjenica jasan pokazatelj odsustva empatije kod dece;

-fizičko nasilje među decom je najprisutniji oblik nasilja i sasvim sigurno oblik nasilja koga deca najlakše prepoznaju. Tome u prilog govori činjenica da je više od polovine ispitanika učestvovalo u tuči, a manji procenat dece koja su učestvovala u tuči je učestvovalo u organizovanim tučama;

-iako podsmevanje drugih, manji procenat ispitanika prepoznaje kao nasilje, to ne isključuje činjenicu da je skoro polovina dece koja su učestvovala u anketiranju, navela da su se zbog podsmevanja drugih osećala nelagodno i izopšteno iz društva. Upravo to i jeste problem, što deca veoma često nekoga podsmevaju, čime ga izopštavaju iz društva, ne prepoznajući pri tom da to što rade predstavlja nasilje.

Prema mišljenju dece, odnos škole prema nasilju je trenutno blag ili umeren. Deca u velikoj meri smatraju da bi škola trebala da se postavi strože kada je reč o nasilju nad decom, odnosno u suzbijanju istog. U odgovorima, šta po njihovom mišljenju škola treba da preduzme kako bi suzbila nasilje, deca su bila gotovo jednoglasna: da se zauzme strog stav, da kazne budu strože, da se suoče sa nasilnikom i da reaguju na vreme, te da nasilnik bude premešten u drugu školu.


U odgovorima, deca su navodila da školama treba dodeliti ili „pojačati“ obezbeđenje, dok deca iz škola koje imaju školsko obezbeđenje navode da radnici obezbeđenja treba da više obraćaju pažnju na to šta deca rade, da nadgledaju sve prostorije u školi, a ne samo ulaz u školu.


Zaključak je da je nasilje u školi prisutno, te da škole treba da preduzimaju sve mere koje su im na raspolaganju. Deca su vrlo jasna i konkretna u odgovorima i savetima koje imaju za školu, precizno navode šta je to što škole treba da menjaju i na koji način može da se poboljša borba protiv nasilja nad decom. Vrlo jasno opisuju situaciju zbog koje se osećaju nesigurno i ugroženo, što je veoma važno, jer ako su u mogućnosti da targetiraju problem nasilja, kao i počinioca nasilja, onda škola ima zadatak da preduzme sva pravna sredstva kojima će pružiti zaštitu detetu koje se oseća ugroženo, a počinioca nasilja na adekvatan način sprečiti da dalje čini nasilje.


Jedan procenat učenika (20%) je istakao da stupa u komunikaciju sa nepoznatim osobama putem društvenih mreža. Takođe, deca neželjeni zahtev za prijateljstvom ne smatraju internet nasiljem. Skoro polovina ispitanika je istakla da su dobijali neprimerene poruke. Ovo pretenduje da bude ozbiljan društveni problem zato što se u praksi neretko dešava da do seksualnog nasilja i uznemiravanja dolazi tako što nasilnik sa žrtvom ostvaruje prvi kontakt upravo putem društvenih mreža. 


Nekolicina dece je u odgovorima napisalo da su bili žrtve seksualnog nasilja i uznemiravanja, ali da im je teško da o tome govore. Seksualno nasilje je kod dece tabu tema. Deca izbegavaju da govore o ovome zbog osećaja stida ili srama, ili pak zbog uznemirenosti koju osećaju kada treba da govore o problemu seksualnog nasilja sa kojim su se susreli. 


Primećuje se, u odgovorima kroz anketu, da se kod dece javlja želja za osvetom i kao ideju kako treba reagovati na nasilje, deca predlažu da treba odgovoriti nasiljem, što je problem na koji takođe treba reagovati. 

Na osnovu sprovedenog istraživanja, u cilju prevencije, identifikacije i rešavanja problema nasilja u školama, izvedene su sledeće preporuke i to:

-organizovati edukacije, kako za decu, tako i za škole o problemu internet nasilja. Važno je o ovom problemu edukovati i nastavni kadar, ali i roditelje, kako bi obezbedili adekvatnu zaštitu kada se pojave oblici internet nasilja;

-pružiti odgovarajuću podršku i pomoć deci koja su žrtve nasilja;

-razgovarati sa direktorima, psiholozima, pedagozima i nastavnim kadrom u cilju saznanja da li su, pored dece žrtava vršnjačkog nasilja i oni ti koji osećaju nelagodnost ili problem kada je reč suočavanja sa detetom koje vrši nasilje, ili sa detetovim starateljima;

-pružiti podršku i informisati zaposlene u školama o tome koja su to pravna sredstva koja je škola obavezna da preduzme kada je reč o suzbijanju vršnjačkog nasilja;

-obezbediti da svaka škola ima obezbeđenje, da broj zaposlenih u obezbeđenju odgovara potrebi škole, u zavisnosti od broja učenika i veličine škole, te da se vodi računa o tome da radnici obezbeđenja savesno obavljaju svoj posao;

-sa decom govoriti više o empatiji, zajedništvu, razumevanju i jednakosti.

8. OBILAZAK MESNIH ZAJEDNICA NA TERITORIJI GRADA NOVOG SADA

Lokalni ombudsman Grada Novog Sada je u toku 2024. godine u periodu od 17. oktobra do 14. novembra obišao devet mesnih zajednica na teritoriji Grada Novog Sada, i to: Mesnu zajednicu Budisava, Mesnu zajednicu Rumenka, Mesnu zajednicu Kisač, Mesnu zajednicu Stepanovićevo, Mesnu zajednicu Ledinci, Mesnu zajednicu Čenej, Mesnu zajednicu Petrovaradin, Mesnu zajednicu Sremska Kamenica i Mesnu zajednicu Begeč.


Lokalni ombudsman je realizovao obilazak mesnih zajednica na teritoriji Grada Novog Sada sa ciljem da se institucija Lokalnog ombudsmana približi građanima, potom da se građani upoznaju sa položajem i ulogom Lokalnog ombudsmana, kao i nadležnostima  institucije i postupkom pred istim, ali i da se upoznaju sa njihovim pravima i obavezama kao i da se vrši medijska promocija institucije Lokalnog ombudsmana.


Povodom obilaska mesnih zajednica, kancelarija Lokalnog ombudsmana Grada Novog Sada, blogovremeno je obavestila i medije o predstojećoj aktivnosti, kako bi mogli da isprate ovaj događaj i informišu javnost o aktivnosti koja je imala za cilj poboljšanje kvaliteta života u mesnim zajednicama. Takođe kako bi građani bili obavešteni o mogućnosti iznošenja problema i podnošenja pritužbe, u mesnim zajednicama bilo je istaknuto obaveštenje o datumu i vremenu kada su građani mogli da pristupe i razgovaraju sa zaposlenim licem iz kancelarije Lokalnog ombudsmana. 


U toku obilaska Mesnih zajednica građani su uglavnom ukazivali na komunalne probleme koje imaju u svom mestu, a takođe su se obraćali u vezi problema koji imaju sa „Elektroprivreda Srbije“ AD.


Povodom problema na koje su građani ukazali, njih četvoro je podnelo pritužbu Lokalnom ombudsmanu Grada Novog Sada, po kojima je postupljeno.


U slučajevima kada su građani ukazali na probleme koji nisu u nadležnosti Lokalnog ombudsmana ili za koje nisu bili ispunjeni uslovi za podnošenje pritužbe, Lokalni ombudsman je građanima usmeno dao uputstva i smernice o načinu rešavanja problema, odnosno uputio ih je na institucije kojima je potrebno da se obrate u cilju rešavanja svog problema.


Lokalni ombudsman Grada Novog Sada će i u toku 2025. godine nastaviti sa aktivnošću obilaska mesnih zajednica. 

9. STRUČNI SKUPOVI 


Kao i prethodnih godina, zaposleni u Lokalnom ombudsmanu su prisustvovali stručnim skupovima, edukacijama, predavanjima, sastancima Udruženja ombudsmana Srbije i to: 


-Vanredna sednica Udruženja ombudsmana Srbije održana je dana 21. februara 2024. godine u Beogradu, u svečanoj sali Gradske opštine Vračar.


Na vanrednoj sednici su izabrani članovi organa i tela Udruženja ombudsmana Srbije, usvojen Finansijski plan udruženja za 2022. i 2023. godinu, izmene i dopune akata Udruženja, potom predlozi o unapređenju rada udruženja, modeli finansiranja istog, saradnja sa udruženjima ombudsmana drugih zemalja i dr.


Stojanka Varajić, zamenik Lokalnog ombudsmana Grada Novog Sada izabrana je za člana Etičkog odbora Udruženja. 


-Dana 14. marta 2024. godine u prostorijama Južnobačkog upravnog okruga, Karitas Srbija održao je obuku na temu pristupačne komunikacije.


Obuci su prisustvovali predstavnici Južnobačkog upravnog okruga, Biroa za pružanje pravne pomoći, Centra za socijalni rad, Nacionalne službe za zapošljavanje, potom predstavnici drugih institucija i organizacija iz Novog Sada, a ispred kancelarije Lokalnog ombudsmana Grada Novog Sada Stevana Subić, Lokalna ombudsmanka.


Tokom obuke učesnici/ce su upoznati sa prilagođavanjem komunikacije u skladu sa  specifičnim potrebama svakog pojedinca, na taj način obezbeđujući pravilan prenos informacija. Prisutni učesnici imali su priliku da se upoznaju sa namenom i istorijatom jasnog jezika, standardizacijom, kao i procesom izrade jasnih tekstova i primerima dobre prakse. Pored predstavljanja koncepta jasnog jezika, učesnici su informisani i o osnovama verbalne i neverbalne komunikacije sa osobama sa invaliditetom.


-Dana 27. marta 2024. godine u plavoj sali Skupštine Grada Novog Sada, održana je panel diskusija na temu praćenja sprovođenja novog Zakona o zaštiti podataka o ličnosti.


U panel diskusiji učestvovali su Milan Marinković - Poverenik za informacije od javnog značaja i zaštitu podataka o ličnosti, zamenica Poverenika Sanja Unković, predstavnici Službe Poverenika iz Sektora za nadzor nad zaštitom podataka o ličnosti i Sektora za harmonizaciju propisa i normativne poslove kao i rukovaoci podataka o ličnosti, zainteresovani predstavnici organizacija civilnog društva i medija. 


Ispred kancelarije Lokalnog ombudsmana Grada Novog Sada prisustvovali su Stevana Subić, Lokalna ombudsmanka i Mirko Popović, zamenik šefa stručne službe Lokalnog ombudsmana.

 
Cilj panel diskusije je bio razmatranje primene novog Zakona o zaštiti podataka o ličnosti  i sagledavanje mogućnosti za njegovu bolju primenu.


-Dana  28. marta 2024. godine u velikoj sali Skupštine Grada Novog Sada održana je obuka ovlašćenih lica za postupanje po zahtevima za slobodan pristup informacijama od javnog značaja na temu - Slobodan pristup informacijama od javnog značaja zakonodavstvo i praksa.


Obuku su sproveli Poverenik za informacije od javnog značaja i zaštitu podataka o ličnosti Milan Marinović, Rosana Lemut – Strle predavač iz Slovenije, i v.d. pomoćnica generalnog sekretara - Sektor za žalbe i izvršenja u oblasti pristupa informacijama od javnog značaja Slavoljupka Pavlović. Obuci su prisustvovali i Stevana Subić, Lokalna ombudsmanka i Mirko Popović, zamenik šefa Stručne službe Lokalnog ombudsmana.


Cilj obuke je bio da se ovlašćena lica za postupanje po zahtevima za slobodan pristup informacijama od javnog značaja upoznaju sa aktuelnim zakonskim rešenjima (u EU i Republici Srbiji) i osposobe za pravilnu primenu Zakona o  slobodnom pristupu informacijama od javnog značaja.


-Dana 10. aprila 2024. godine u Beogradu, održana je konferencija „Radnopravni aspekti ljudskih prava-teorija i primena“ u organizaciji Republičke agencije za mirno rešavanje radnih sporova, kancelarije Pokrajinskog ombudsmana kao i kancelarija Lokalnog ombudsmana grada Niša i grada Kragujevca, uz podršku Udruženja ombudsmana Srbije, kojom prilikom je potpisan Sporazum o saradnji između Agencije i Udruženja ombudsmana Srbije.


Konferenciju je otvorio republički ombudsman mr Zoran Pašalić, a skupu su prisustvovali lokalni ombudsmani kao i stručnjaci i profesori iz oblasti radnog prava, miritelji i arbitri. Ispred kancelarije Lokalnog ombudsmana Grada Novog Sada konferenciji su prisustvovale Stevana Subić, Lokalna ombudsmanka i Stojanka Varajić, zamenik Lokalnog ombudsmana.


Cilj skupa, koji je na jednom mestu okupio lokalne ombudsmane, miritelje i arbitre Agencije, je bilo sticanje novih znanja, razmena dobre prakse i dijalog o unapređenju zaštite ljudskih prava i radnih prava koja iz njih proističu.


-U organizaciji OEBS-Misija u Srbiji, Agencija za obuku građanske inicijative održala je obuku na temu „Upravljanje projektnim ciklusom“, u periodu od 16. do 18. septembra 2024. godine na Paliću. 


Obuci su prisustvovali predstavnici lokalnih ombudsmana kao i pokrajinskog zaštitnika građana-ombudsmana.


Tokom obuke učesnici su upoznati sa načinom izrade projekta koji je uključio niz pitanja kao što je definisanje problema, razvijanje Smart ciljeva, planiranje projektnih aktivnosti, povezivanje aktivnosti sa ciljevima, planiranje budžeta i procena troškova, izrada logičke matrice, pisanje projekta, praćenje i evaluacija projekta i dr.

-Lokalna ombudsmanka Grada Novog  Sada Stevana Subić, dana 20. septembra 2024. godine, prisustvovala je sastanku koji je održan u „Vitaplan“-u, kojom prilikom prisutnima se obratila nova članica Gradskog veća za socijalnu zaštitu i brigu o porodici i deci, Sonja Radaković, kao i v.d. načelnika i v.d. zamenika načelnika Gradske uprave za socijalnu i dečiju zaštitu.


Na održanom sastanku pričalo se o predstojećim aktivnostima u mesecu oktobru, mesecu koji je posvećen starima, o socijalnom preduzetništvu, o potrebi međugeneracijskog povezivanja u cilju međusobne podrške različitih generacija, o problemima sa kojima se suočavaju osobe koje su teško bolesne, kao i o mnogim drugim temama.


-Dana 26. septembra 2024. godine, u prostorijama Udruženja penzionera Grada Novog Sada održano je prvo u nizu predavanja, posvećeno temi nasilja nad starima, koje je organizovalo Kolping Društvo Srbije u saradnji sa kancelarijom Lokalnog ombudsmana Grada Novog Sada.


U uvodnom izlaganju, učesnicima su se obratile Stevana Subić, Lokalna ombudsmanka Grada Novog Sada, koja je prisutne upoznala sa nadležnostima Lokalnog ombudsmana, koji su preduslovi za obraćanje građana Lokalnom ombudsmanu, te na koji način i gde mogu da podnesu pritužbu i Čila Stojanović, koordinatorka programa za starije „Vitaplan“, koja je prisutne upoznala sa radom i projektima „Vitaplan“-a.


Predavanje je imalo za temu podizanje informisanosti građana o oblicima nasilja, kojim institucijama se nasilje može prijaviti, kakve su procedure prijavljivanja, a poseban akcenat je bio na razvijanju svesti građana o važnosti prijavljivanja nasilja.


-Lokalna ombudsmanka Stevana Subić i zamenik Lokalnog ombudsmana Stojanka Varajić prisustvovale su fokus grupi koja je deo aktivnosti projekta Age+, koja je održana dana 16. oktobra 2024. godine u organizaciji Novosadskog humanitarnog centra.


Cilj projekta je podrška starijim osobama kroz međugeneracijsku akciju, izgradnju zajednica prilagođenih potrebama starije populacije, kao i jačanje kapaciteta u oblastima socijalne zaštite, zdravstva i nege.


Na sastanku se razgovaralo o završenom Lokalnom akcionom planu, a glavna tema sastanka je bio razgovor o kriterijumima za „Ageless“ nagradu kao priznanje za doprinos zajednici prilagođenoj starijim osobama.


Fokus grupi prisustvovali su predstavnici organizatora fokus grupe, Gradske uprave za socijalnu i dečiju zaštitu, grupe „Budi 1“, udruženja „Spajalice“ i dr.


-Lokalna ombudsmanka Grada Novog Sada, Stevana Subić i zamenik Lokalnog ombudsmana Stojanka Varajić  dana 21. oktobra 2024. godine, obišle su Prihvatilište za žene i decu ugrožene porodičnim nasiljem „Sigurna ženska kuća“ u Novom Sadu.


Sigurna ženska kuća predstavlja deo Centra za socijalni rad Grada Novog Sada, u kome se ostvaruje zaštita žena i dece koji su ugroženi nasiljem u porodici.


Na sastanku koji je vodila rukovoditeljka „Sigurne ženske kuće“, Ilinka Jović  razgovaralo se o radu i  načinu funkcionisanja „Sigurne ženske kuće“ koja korisnicama pruža fizičku i egzistencijalnu sigurnost kao i psihosocijalnu i pravnu pomoć, a sve u cilju osnaživanja korisnica za život bez nasilja.


Takođe, bilo je i reči o potencijalnim oblicima saradnje u cilju unapređenja prava korisnica usluga.


-Dana 30. oktobra 2024. godine, u prostorijama Filozofskog fakulteta u Novom Sadu, održano je predavanja studentima, posvećeno temi nasilja nad starima, koje je organizovalo Kolping Društvo Srbije u saradnji sa kancelarijom Lokalnog ombudsmana Grada Novog Sada.


Predavanje je imalo za temu upoznavanje studenata Filozofskog fakulteta u Novom Sadu sa vrstama nasilja koje starije osobe često doživljavaju, koji su uzroci i posledice odnosno koja je uloga svakog člana našeg društva u zaštiti i podršci starijima.


Studentima se obratila i Stevana Subić, Lokalna ombudsmanka Grada Novog Sada, koja je prisutne upoznala sa nadležnostima Lokalnog ombudsmana, koji su preduslovi za obraćanje građana Lokalnom ombudsmanu, te na koji način i gde mogu da podnesu pritužbu.


-Dana 25. novembra 2024. godine održana je edukacija u Osnovnoj školi „Kosta Trifković“, kojoj je prisustvovala i Lokalna ombudsmanka Stevana Subić, kojom prilikom su advokat Sanja Munižaba Jaić, koja poseduje sertifikat za odbranu maloletnih učinilaca krivičnih dela i krivičnopravnu zaštitu maloletnih oštećenih, Milica Stošić – zakonski zastupnik Centra za pomoć žrtvama nasilja „Iskra” i Ksenija Mudri-vršnjački edukator u oblasti zaštite dece na internetu, održale predavanje, i kojom prilikom su predočile prisutnim učenicima koje su pravne posledice vršnjačkog nasilja, kao i koja prava imaju žrtve vršnjačkog nasilja prema počiniocima i članovima njihovih porodica.


-Lokalna ombudsmanka Stevana Subić i zamenik Lokalnog ombudsmana Stojanka Varajić  prisustvovale su sastanku dana 26. novembra 2024. godine u organizaciji Novosadskog humanitarnog centra, u okviru projekta „Spajalice“.


Projekat „Spajalica“ doprinosi stvaranju inkluzivne zajednice, u kojoj stariji sugrađani žive aktivno, zdravo i sigurno. Glavni ciljevi „Spajalice“ su promocija međugeneracijske solidarnosti i brige za starije sugrađane, kao i povećanje svesti o važnoj ulozi koju stariji imaju u društvu.


Cilj sastanka bio je da se našim starijim sugrađanima približi institucija Lokalnog ombudsmana, potom da se građani upoznaju sa položajem i ulogom, kao i nadležnostima  institucije i postupkom pred istom, ali i da se upoznaju sa njihovim pravima i obavezama kao i da se ujedno vrši promocija institucije Lokalnog ombudsmana.


Nakon održanog formalnog dela sastanka, pristupilo se interaktivnoj diskusiji, u kojoj su građani postavljali pitanja, iznosili svoja mišljenja i stavljali predloge.


-Pokrajinski zaštitnik građana – ombudsman dana 27. novembra 2024. godine u koorganizaciji sa Pravnim fakultetom  Univerziteta u Novom Sadu i Pravnim fakultetom Univerziteta u Kragujevcu, održao je međunarodnu naučno-stručnu Konferenciju u Novom Sadu pod nazivom „Ljudska prava u fokusu“, koja se održala u zgradi Rektorata Univerziteta u Novom Sadu.

 
Na samom otvaranju Konferencije prisutne je pozdravila doc. dr Dragana Ćorić, Pokrajinska zaštitnica građana – ombudsmanka kao i Ministar za ljudska i manjinska prava Tomislav Žigmanov.


Cilj konferencije je bio da okupi sve relevantne učesnike iz akademskih, naučno-istraživačkih i drugih oblasti, kao i predstavnike relevantnih institucija i organizacija koje se bave zaštitom i unapređenjem ljudskih prava i sloboda.


Veliki broj učesnika predstavilo je ideje o zaštiti i promociji ljudskih prava u različitim oblastima, dok su učesnici iz regiona ali i iz Španije, Grčke, Irske i Nemačke izložili svoja viđenja i predloge o promovisanju ljudskih prava i ukazali na mane u njihovoj realizaciji u praksi.


Konferenciji su prisustvovale Lokalna ombudsmanka Stevana Subić i zamenik Lokalnog ombudsmana Stojanka Varajić. 


-Dana 2. decembra 2024. godine, u Studentskom kulturnom centru u Novom Sadu, održana je devetnaesta po redu konferencija mreže „Život bez nasilja“ pod nazivom „Objedinjenim delovanjem ka društvu bez nasilja – od zakona do prakse“. Konferenciju su organizovali Pokrajinski zaštitnik građana – ombudsman, kao koordinator Mreže, u saradnji sa Ministarstvom pravde Republike Srbije.


Uvodni deo konferencije otvorila je doc. dr Dragana Ćorić, Pokrajinska zaštitnica građana – ombudsmanka, koja je istakla značaj saradnje između različitih institucija u sprečavanju nasilja.


Konferencija je okupila u Novom Sadu više od 120 učesnika/ca, predstavnika/ca sudova, javnih tužilaštava, centara za socijalni rad, nevladinih i međunarodnih organizacija.


Konferencija je imala za cilj razmenu iskustava i primera dobre prakse, te je posvećena temama koje su od velikog značaja za osnaživanje članica mreže i unapređenje zaštite žrtava, institucionalne saradnje i jačanje sistema zaštite žrtava.


Konferenciji su prisustvovale Lokalna ombudsmanka Stevana Subić i zamenik Lokalnog ombudsmana Stojanka Varajić.


-U susret Međunarodnom danu ljudskih prava u Nišu, održana je dvodnevna  konferencija "Promocija saradnje: Holandsko-srpski dijalog'' na kojoj su učestvovali Ministarka državne uprave i lokalne samouprave Jelena Žarić Kovačević, Ministar za ljudska i manjinska prava i društveni dijalog Tomislav Žigmanov, predstavnici lokalnih ombudsmana iz Srbije i kolege iz Holandije.


Skup je organizovala Regionalna kancelarija ombudsmana Niša sa ciljem da se sa predstavnicima ombudsmana iz Holandije razmene iskustva i znanja iz te oblasti.


Ispred kancelarije Lokalnog ombudsmana, konferenciji je prisustvovala Stevana Subić, Lokalna ombudsmanka.


10. PRISUTNOST U MEDIJIMA

Tokom 2024. godine mediji kao i do sada pratili su rad Lokalnog ombudsmana Grada Novog Sada. Pored pisanih izdanja pojedinih medija koji su objavili članke, neki od linkova ka objavljenim tekstovima su sledeći: 
-O Izveštaju Lokalnog ombudsmana za 2023. godinu objavljen je tekst na portalu Radio 021.

Vest se može pročitati na sledećem linku:

https://www.021.rs/story/Novi-Sad/Vesti/372834/Problemi-sa-partnerom-buka-u-komsiluku-i-komunalci-Na-sta-se-Novosadjani-zale-ombudsmanu.html
-Lokalna ombudsmanka Stevana Subić gostovala je dana 18. aprila 2024. godine u Jutarnjem programu Novosadske televizije.

Prilog se može pogledati na linku: https://www.youtube.com/watch?v=m_2YO0nT6U0
-Lokalna ombudsmanka Stevana Subić gostovala je dana 11. oktobra 2024. godine na Radio-televiziji Vojvodine u emisiji „Razglednice“.

Prilog se može pogledati na linku: https://www.youtube.com/watch?v=VEacb1rXUEM
-O obilasku mesnih zajednica od strane Lokalnog ombudsmana za 2024. godinu objavljen je tekst na portalu 021.rs.

Vest se može pročitati na sledećem linku:

https://www.021.rs/story/Novi-Sad/Vesti/389364/Lokalni-ombudsman-u-turneji-po-mesnim-zajednicama-u-Novom-Sadu-Evo-kada-ce-biti-u-vasem-komsiluku.html 

-O obilasku mesnih zajednica od strane Lokalnog ombudsmana za 2024. godinu objavljen je tekst na portalu mojnovisad.com.

Vest se može pročitati na sledećem linku:

https://www.mojnovisad.com/vesti/lokalni-ombudsman-ce-u-oktobru-i-novembru-obilaziti-mesne-zajednice-na-teritoriji-novog-sada-id64809.html
-O rezultatima obilaska mesnih zajednica od strane Lokalnog ombudsmana za 2024. godinu, u periodu od 17. oktobra do 14. novembra 2024. godine, objavljen je tekst na portalu Dnevnik.

Vest se može pročitati na sledećem linku:

LOKALNI OMBUDSMAN BLIŽI GRAĐANIMA Obilasci mesnih zajednica radi rešavanja komunalnih problema
-Dana 06. decembra 2024. godine predavač Jovana Nenadov Bekić i Lokalna ombudsmanka Stevana Subić gostovale su na Radio televiziji Vojvodine, emisiji „Dobro jutro, Vojvodino“ gde se govorilo o rezultatima koji su dobijeni nakon sprovedenog istraživanja na temu nasilja u školama. 
Prilog se može pogledati na sledećem linku:

https://youtu.be/RhIXj4dA7Lk?si=LyYmnMK19224eNAz 

11. FINANSIJSKA SREDSTVA 


Odlukom o budžetu Grada Novog Sada za 2024. godinu („Sl. list Grada Novog Sada“, br. 59/23 i 49/24), Lokalnom ombudsmanu su obezbeđena sredstva u visini od 21.315.000,00 dinara, koja se u celosti ostvaruju iz prihoda iz budžeta. U toku 2024. godine, Lokalni ombudsman je utrošio 15.848.285,58 dinara, što predstavlja oko 74,35% od ukupno odobrenih sredstava iz budžeta Grada Novog Sada.

Na ime neutrošenih sredstava Lokalni ombudsman je vratio u budžet 5.466.714,42 dinara.

12. ZAKLjUČAK


Prema statističkim podacima iz Izveštaja može se zaključiti da se građani žale na slične organe uprave i ukazuju na slične probleme na koje su ukazivali i prethodnih godina.


Što se tiče saradnje sa organima uprave, sa skoro svim organima uprave, odnosno službama Grada Novog Sada saradnja je bila korektna i blagovremena, postojala je spremnost za saradnju i volja da se zajednički reši problem građana, a Lokalni ombudsman će i tokom 2025. godine nastojati da se saradnja sa svim organima, odnosno službama Grada Novog Sada ostvari na još boljem nivou, a u cilju što boljeg ostvarivanja prava građana. 

U pogledu upućenih preporuka organima uprave taj broj je manji u odnosu na prethodnu godinu, i Lokalni ombudsman je uputio jednu „Preporuke zbog nesaradnje“. Organi uprave imaju propisanu obavezu saradnje sa Lokalnim ombudsmanom, a blagovremeno i potpuno dostavljanje informacije od organa uprave i rešavanje problema građana, doprinosi da građani brže ostvare svoja prava. 

Postupanje po pritužbama građana predstavlja osnovnu aktivnost Lokalnog ombudsmana, koja omogućava zaštitu prava građana, unapređenje pravičnosti, osiguranje odgovornosti organa Grada Novog Sada i jačanje poverenja građana u institucije. Međutim pored postupanja po pritužbama, Lokalni ombudsman u toku prošle godine imao je i veliki broj obraćanja od strane građana, a u vezi sa problemima na rad onih subjekta prava čiji rad ne kontroliše Lokalni ombudsman, i u neposrednom razgovoru sa građanima pokazalo se da postoji veliko zadovoljstvo zbog toga što ih je neko saslušao, ohrabrio i uputio kome da se obrate, kako bi se rešio problem na koji su ukazivali.


Lokalni ombudsman planira obilazak mesnih zajednica na teritoriji Grada Novog Sada i u 2025. godini, kako bi institucija Lokalnog ombudsmana bila dostupnija građanima. Kada je u pitanju stepen razvijenosti svesti građana u manjim sredinama, u vezi uloge i postojanja institucije Lokalnog ombudsmana, može se reći da ista nije na zadovoljavajućem nivou, na šta su uticali različiti faktori (nedovoljna informisanost građana o nadležnostima Lokalnog ombudsmana Grada Novog Sada, građani često nisu upoznati sa svojim pravima i sa mehanizmima za njihovu zaštitu, postojanje tedencija da se problemi rešavaju neformalno umesto preko institucija, i sl.). Kako stepen razvijenosti svesti građana o Lokalnom ombudsmanu zavisi od same aktivnosti institucije, podrške medija kao i svesti građana o svojim pravima, kancelarija Lokalnog ombudsmana će i ubuduće raditi na jačanju iste, posredno kroz prisustvo javnim događajima, gostovanjem u emisijama na televiziji i radiju, deljenjem brošura, realizovanjem edukacija iz oblasti zaštite ljudskih i manjinskih prava i sl., a neposredno odlaskom u mesne zajednice i uspostavljanjem direktnog kontakta sa građanima, a sve u cilju bolje informisanosti građana u vezi mogućnosti obraćanja Lokalnom ombudsmanu, kao mehanizmu zaštite prava.


 Kao što je navedeno u Izveštaju, Lokalni ombudsman je i tokom 2024. godine organizovao niz istraživanja i edukacija, sa posebnim akcentom na prava društveno osetljivih grupa.


Lokalni ombudsman će i u narednoj godini organizovati edukaciju za zaposlene u organima Grada Novog Sada, gde će tema edukacije biti određena u zavisnosti od toga koji problemi i nedoumice budu postojali. Upravo pozitivna iskustva i rezultati iz prethodnih godina, uveli su kao praksu u kancelariji Lokalnog ombudsmana organizovanje edukacija, gde je zaposlenima u organima Grada Novog Sada omogućeno unapređivanje znanja, veština i kompetencija, kako bi se povećala efikasnost rada i zadovoljstvo građana.  

U toku 2025. godine, Lokalni ombudsman će nastaviti svoje aktivnosti u cilju nastavka ažurnog postupanja po pritužbama građana, kao i sprovođenja što većeg broja edukacija i istraživanja, sa ciljem da se poboljša položaj što većeg broja građana,  posebno osetljivih grupa u Gradu Novom Sadu.

Tokom 2025. godine kancelarija Lokalnog ombudsmana Grada Novog Sada obeležava petnaest godina od početka rada kancelarije i to dana 11. oktobra 2025. godine, te povodom dana kancelarije Lokalni ombudsman Grada Novog Sada, planira da organizuje savetovanje, na kome bi pored edukativnog dela, učesnici savetovanja bili upoznati sa dosadašnjim radom i rezultatima Lokalnog ombudsmana Grada Novog Sada.

LOKALNI OMBUDSMAN

Broj: XXII-020-12/2025-37
Datum: 11. mart 2025. godine

Novi Sad








Lokalna ombudsmanka
                                                                                  Stevana Subić
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