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1. A HELYI OMBUDSMAN MUKODESENEK JOGI KERETEI

A helyi ombudsman intézményét a Helyi Onkormanyzatokrél szlo torvény 97. cikke
szabalyozza (Szerb Koztarsasdg Hivatalos Kozlonye, 129/07, 83/2014 - egyéb torvény, 101/16 -
egyéb torvény és 47/18 ) . Ez kimondja, hogy az dnkormanyzati egységek létrehozhatjak sajat
ombudsmanjukat, aki fliggetleniil és Onalldban ellenérzi az allampolgarok jogainak betartasat,
valamint megéllapitja a kozigazgatéasi szervek és kozszolgélatok &ltal elkdvetett jogsértéseket,
megallapitja a kozigazgatési szervek és a kdzszolgaltatdsok cselekedetei, intézkedesei vagy
mulasztéasai altal elkdvetett jogsértéseket, amennyiben a helyi énkormanyzati egység rendeleteinek
¢s altalanos jogi aktusainak megsértésérol van sz6, amelyeknek a helyi ombudsman hataskorét,
jogkorét, eljarasanak modjat, valamint megvalasztasat és megbizatasainak megsziinését torvény és
més altalanos jogi aktusok szabéalyozzék, az Ujvidék Varos Képvisels-testiilete elfogadta a Varosi
Alapszabalytot , ("Ujvidék Véros Hivatalos Kozlonye", 11/19. sz.). amelynek 127. cikke alapjan a
helyi ombudsman fliggetleniil és Onallban védi az allampolgarok jogait, ellenérzi a varosi
igazgatasok, kilon szervezetek és szolgalatok munkajat, valamint a Varosi Tanacs tevékenysegét
masodfokyu hatosagként az igazgatasi eljarasokban., a Varos tulajdonjogainak és érdekeinek jogi
védelméeért felelos testiilet, valamint a varos altal alapitott egyéb testiiletek és szervezetek,
tarsasagok ¢és intézmények kozhatalommal megbizva, valamint hogy a Varosi Kozgytilés hatarozata
részletesebben szabalyozza a hataskort és a felhatalmazast, a fellépes eés a dontéshozatali eljaras
modjat, a valasztast és a feladatok megszuntetéset, valamint a helyi ombudsman munkéja
szempontjabol fontos egyéb kérdéseket.

A Képvisel6-testiilet 2019. december 12-én elfogadta a helyi ombudsmanrdl szol6 rendeletet,
(Ujvidék varosa Hivatalos Kozlénye, 59/19. sz.), amely 2019. december 21-én lépett hatalyba.

Ujvidék varos kozgyiilése a 2020. februar 28-an megtartott LXI. tilésen, Marina Popov Ivetiéet
vélasztottak helyi ombudsmanna, helyettesévé pedig Stojanka Varajicot. Ujvidék véros kozgytilése a
2023. oktober 16-an megtartott XLIV. Ulésén hatarozatot hozott, amely szerint Marina Popov Iveti¢
lemonddasa utan funkcidja megsziint.

Ujvidék varos kozgyiilése a 2024. marcius 5-én tartott XLIX. iilésén Stevana Subié¢ jogi mestert
valasztotta meg helyi ombudsmannak.

A helyi ombudsman irodjaban 2024-ben két tisztségviseld6 és harom hatarozatlan idére
alkalmazott munkavallalé dolgozott.

A helyi ombudsmanrol szold hatarozat 45. cikkének rendelkezése kimondja, hogy a helyi
ombudsman évente egyszer, legkésébb a kovetkezé év marcius 15-ig jelentést nyujt be a varosi
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Képvisel6-testiiletnek az el6z6 év tevékenységérdl, megvaldsitasarol, tiszteletben tartasardl. és az
emberi jogok eldmozditasardl, a testiiletek munkajarol, azaz a szolgaltatasokrol az emberi jogok és
szabadsagok védelmének allapota, a kiszolgaltatott csoportok helyzete szempontjabol, valamint az
észlelt mulasztasokrol és azok megsziintetésére javasolt intézkedésekrél. Az e cikk (1) bekezdésében
emlitett jelentésnek tartalmaznia kell kulénésen a panaszok szdmét és felépitését, a testiilet vagy
szolgalat munkéjanak altalanos értékelését a rendeletek alkalmazasat, a megfigyelt mulasztasokat és
ajanlasokat, valamint a véleményeket és javaslatokat, megsziintetésiik, valamint az egyes testiletek
és szolgalatok biralasa és dicsérete, a testileteket vagy szolgéltatdsokat iranyitd szervek. Az e cikk
(1) bekezdésében emlitett jelentést kozzé kell tenni Ujvidék Varos Hivatalos Kozlonyébe és a Varosi
Kozgytlés internetes portaljan, és el kell juttatni a médidhoz is. A helyi ombudsman jelentését a
varosi kozgylilés elott megvizsgaljak, és arrdl nem szavaznak.

2.A HELYI OMBUDSMAN HATASKOREI

Az Ujvidéki helyi ombudsman felhatalmazassal rendelkezik arra, hogy ellenérizze az
allampolgari jogok betartasat, és megallapitsa a jogsértéseket, amelyeket az Gjvidéki varosi
igazgatasok, szervezetek és szolgalatok, valamint a Varosi Tanacs (amennyiben masodfokd
hatosagként jar el kozigazgatasi eljardsban) vagy a varos vagyonjogi érdekeit képviseld hatosagok
kovettek el. Ugyanez érvényes azon szervezetekre, vallalatokra és intézményekre, amelyek a varos
alapitasaban mitkodnek és kozfeladatot latnak el.

Nem tartozik a helyi ombudsman hataskorébe a Varosi Képvisel6-testiilet, a polgarmester és a
Varosi Tanacs tevékenységének ellendrzése, kivéve ha a Varosi Tanacs masodfokt szervként jar el
kozigazgatasi eljarasban. Tovabbd nem jogosult az igazsagszolgaltatdas és az (gyészsegek
munkajanak ellendrzésére sem.

3.ELJARAS A HELYI OMBUDSMAN ELOTT

A helyi ombudsmanrol szdl6 rendelet értelmében (,,Ujvidék Varos Hivatalos Kozlonye”,
59/2019. szam) az eljaras panasz alapjan vagy hivatalbdl indulhat. A panaszt irasban kell benyujtani
— akar elektronikus formaban is —, vagy szoban jegyzokonyvezéssel. A panaszhoz csatolni kell a
panaszos személyes adatait, valamint az allitasokat alatdmaszt6 tényeket és bizonyitékokat.

Az eljérasinditasi és eljaraslefolytatasi jogon tul a helyi ombudsmannak joga van megel6z6
intézkedéseket is tenni j6 szolgaltatdsok nyljtasaval, kdzvetitéssel, valamint tanacsadassal és
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véleményezéssel a hataskorébe tartozd kérdésekben, azzal a céllal, hogy javitsa a kdzigazgatési
szervek munkajat, és javitsa az emberi jogok és szabadsagok védelmét.

Az ombudsman hivatalbdl is indithat eljarast, ha egy névtelen beadvany alapjan gy itéli meg,
hogy indokolt. A panaszt szerb nyelven vagy Ujvidék varos teriiletén hivatalosan hasznalt nemzeti
Kisebbségek nyelvén lehet benyujtani. Az eljaréas ingyenes és nem nyilvanos, és a hivatalos nyelven
kivil a nemzeti kisebbségek nyelvén is lefolytathato.

Az ombudsman koteles értesiteni a panaszost és az érintett hivatalt arrél, abban az esetben is,
ha megallapitja, hogy nincs alapja a panasszal kapcsolatos eljards meginditasanak és lefolytatasanak,
és abban az esetben is, ha ugy dont, hogy eljarast indit a panasszal kapcsolatban. Ha nem, az
ombudsman tovabbi bizonyitékokat kérhet vagy megszintetheti az eljardst. Amikor a helyi
ombudsman ugy dont, hogy eljarast indit, koteles beszerezni annak a hatésagnak vagy szolgalatnak
az éallasfoglalasat, amelynek intézkedéseire a panasz vonatkozik, feltéve, hogy a hat6sdg vagy
szolgalat koteles tajékoztatni a helyi ombudsmant az allaspontjarél a helyi ombudsman altal
meghatarozott hataridon beliil, amely nem Iehet rovidebb 8 és hosszabb 30 napnal a helyi
ombudsman eljaras meginditasardl sz616 értesitésének kézhezvételétdl szamitva.

A hat0sag vagy szolgalat valaszat kézbesitik a panaszosnak, akinek 15 nap all rendelkezésere a
valaszadasra. Ha a panaszos elégedett a hatdsag intézkedésével, vagy a megadott hataridon beliil
nem vélaszol, az eljarast megszinteti. Ha a panaszos nem elégedett a hatosdg valaszaval, a helyi
ombudsman donthet az eljaras megsziintetésérol, vagy 0j tények és bizonyitékok bekérésérol.

Ha a helyi ombudsman megallapitja, hogy a szerv vagy szolgalat munkajaban nem voltak
hianyossagok, megszunteti az eljarast, valamint abban az esetben is, ha a szerv vagy szolgalat
megsziinteti a jogsértést vagy hianyossagot; ha a panaszos nem miikodik egylitt az eljarasban, vagy
visszavonja a panaszt; valamint ha mas megfelelé jogvédelmi eljaras indul.

Azokban az esetekben, amikor a helyi ombudsman hianyossagokat talal egy szerv vagy
szolgalat munkajaban, ajanlast, véleményt vagy javaslatot kild a szervnek vagy szolgalatnak a
megfigyelt hidnyossag megsziintetésének maodjardl, azzal a feltétellel, hogy a szerv vagy szolgéalat
koteles tajékoztatni a helyi ombudsmant a megtett intézkedésekrol, illetve azokrol az okokrol,
amelyek miatt nem cselekedett az ajanlas, vélemény vagy javaslat alapjan, egy legalabb 15 napos és
legfeljebb 30 napos hataridon beliil.

4.A HELYI OMBUDSMAN TEVEKENYSEGEI



A helyi ombudsman intézménye kulcsszerepet tolt be a helyi 6nkormanyzat felelosségének
¢s atlathatésaganak megerdsitésében, az allampolgarok jogainak védelmében, valamint az
allampolgérok és az intézmények kozotti bizalom ndvelésében. Ebbdl kifolydlag az ombudsman {6
tevékenysége a polgarok panaszai alapjan jelzett problémék megoldasara ésszpontosul.

A polgéri panaszok kezelése mellett a helyi ombudsman 2024-ben tobb olyan tevékenységet is
végzett, amelyek kutatési és oktatasi célokat szolgaltak, kilonos tekintettel a kilénosen érzékeny
csoportok jogaira, illetve az emberi jogok védelmének €s eldémozditasanak tamogatéasara.

2024 soran a helyi ombudsman ellatogatott Ujvidék varos tavolabbi helyi kdzosségeibe is,
hogy a polgaroknak lehetéségiik nyiljon problémaik ismertetésére és — amennyiben sziikseges —
panasz benyujtdsdra a kozigazgatasi szervek munkdjaval kapcsolatban, a helyi ombudsman
hataskorén belul.

Ezen felil a helyi ombudsman 2024-ben részt vett kulonféle szakmai tanacskozasokon,
eléadasokon ¢és képzéseken, amelyek témaja az emberi jogok védelme €s eldmozditasa volt.

A fent emlitett tevékenységekrdl a a 2024-es jelentés késobbi részei részletesebben is
beszamolnak.

5.STATISZTIKAI ADATOK

A helyi ombudsmanhoz 2024-ben 6sszesen 421 polgar fordult — panasz benydjtasaval,
telefonon vagy személyes beszélgetés soran a Helyi Ombudsman Hivatalanak munkatarsaival
beszélgetve. A hivatalhoz 148 irasbeli panasz érkezett, 2 esetben az ombudsman sajat
kezdeményezésre inditott eljarast, mig 271 polgar szoban keresett fel tanacsadas céljabdl, panasz
benyujtasa nélkul.

A 421 gy koziil 204 ndi (48,45%), 198 férfi (47,03%) bejelentés érkezett, mig 19 eset
(4,52%) egyéb kategoriaba sorolhat6 (jogi személyek, névtelen panaszok stb.).

Az ombudsman 2024-ben 6sszesen 163 tigyet kezelt. Ebbdl 13 tigy 2023-bol athizodo, mig a
tobbi 2024-ben érkezett be.

Az év soran 150 0j ligy indult panasz vagy hivatalbol torténd eljaras alapjan. Az év végéig
138 gy zarult le, mig 23 2024-es Ugy és 2 ath(zodo gy tovabbra is folyamatban maradt.

2024 folyaman a helyi ombudsman 150 (gyet inditott allampolgéari panaszok és sajat
kezdeményezésére. 2024 végén a helyi ombudsman 138 ligyben fejezte be az eljarast, és 6sszesen 23



ugyben nem fejezte be az eljarast, amelyeket 2024-es panaszok alapjan inditottak, valamint ket
ugyben, amelyeket 2023-as panaszok alapjan inditottak.

A panasztétel modjat tekintve 2024 folyaman 102 polgar nydjtott be panaszt e-mailben, 19
polgér személyesen, kilenc polgar postai aton, kilenc polgar a helyi ombudsman weboldalan
keresztil, két ligyet sajat kezdeményezésre, nyolcat a polgarral folytatott szobeli beszélgetés alapjan,
egyet pedig telefonon inditottak.

Ami a helyi ombudsman alkalmazottainak a polgarokkal folytatott egyéb kapcsolatait illeti,
amelyek nem eredményeztek panasztételt, a helyi ombudsman hivatalanak alkalmazottai 271
beszélgetést folytattak a polgarokkal. Az interjukat személyesen a helyi ombudsman irodajaban,
valamint telefonon is lefolytattak.

A helyi ombudsmanrol sz6l6 hatarozat 2. cikkének rendelkezése kimondja, hogy a helyi
ombudsman ellenérzi Ujvidék véaros kozigazgatasi szerveinek, szakszervezeteinek és szolgalatainak,
a varosi tanacsnak a kozigazgatasi eljarasokban masodfoku szervként eljar6 munkajat, Ujvidék varos
vagyoni jogainak és érdekeinek jogi védelméért felelds szervét, valamint Ujvidék varosa altal
alapitott és kozhatalmi joggal felruhazott egyéb szerveket és szervezeteket, vallalkozésokat es
intézményeket.

Az Ujvidék véros szerveinek, azaz szolgaltatasainak munkajaval kapcsolatban benyuijtott
panaszok szamat a kovetkezo tablazat mutatja:

A hatoséagi szerv neve Benyujtott panaszok
1. | Varosi Feliigyeloségi Igazgatosag 26
2. | Vérosi Epitési és Befektetési Igazgatosag 13
3. | Ujvidéki Vizmiivek és Csatornazas kommunalis 12

kozvallalat ]
4. | Varosi Urbanisztikai és Epitésiigyi lgazgatosag 10
5. | Varosi Zoldfeluletek kommunalis kozvallalat 4
6. | Vérosi Kozlekedési és Utligyi lgazgat6sag 4
7. | Vagyon- és Vagyonjogi lgazgat6sag 4
8. | Lisje Temetkezési kommunalis kézvallalat 3
9. | Ujvidéki Szocialis Kézpont 3
10. | Vérosi Adohatosag 2
11. | Ujvidéki Radosno detinjstvo Iskolaskor El8tti Intézmény 2
12. | Informatika kommunalis kdzvallalat 2
13. | Ujvidék Varosi Kozlekedési Vallalat 2
14. | Parkolasi Szolgéaltat6 kommunalis kozvallalat 1

A fenti adatok alapjan arra a kdvetkeztetésre juthatunk, hogy a polgarok leginkdbb azoknak a
szerveknek a munkajara panaszkodnak, amelyekkel naponta kapcsolatba kerllnek, és amelyek a
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polgarok szamos problémajanak megoldasaért felelosek, mint példaul a Feliigyeldségi Igazgatdsag,
amely ellendrzési feliigyeletet gyakorol Ujvidék vérosa altal hozott nagyszdmd hatarozat
végrehajtasa felett.

A helyi ombudsman altal ellendrzott szervek vagy szolgaltatdsok munkéjaval kapcsolatos
panaszok mellett 2024-ben a polgarok olyan jogi személyek ellen is panaszkodtak, amelyek
munkéjat nem a helyi ombudsman ellendrzi, ezért a helyi ombudsman alkalmatlannak nyilvanitotta
magat az eljarasra.

A polgéarok panaszkodtak az Ujvidéki Gerontoldgiai Kozpont, a Vajdasagi Klinikai Kozpont,
az Alkotmanybirésag, a Kereskedelmi Kamara, a Szerb Koztarsasag Belligyminisztériuma, a
Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalat, Ujvidék Véros Képviseldhaza, a Szerb Posta Kozszolgélat, a
Vadasztarsasag, a Szerb Nemzeti Szinh&z, a Védelmi Minisztérium Katonai Osztalya, a Szerb
Vasutak Részvénytarsasag, a Nemek Kozotti Egyenléség Intézete, a Szerb Koztarsasag
Vamigazgatasa, az Ujvidéki Egészségiigyi Kozpont, a Vajdasigi Vizmiivek, a Koztarsasagi
Nyugdij- és Rokkantbiztositasi Alap, a Koztarsasagi Egészségbiztositasi Alap, az Ujvidéki-Gaz Kft.,
a Koztarsasagi Geodéziai Intezet, a Szerbiai Villamosenergia-ipar Részvénytarsasdg, a
lakasszovetkezetek vezetdi, a szakmai lakéasszovetkezetek vezetdi, a birdsagok, kozépiskolak,
altalanos iskolak, végrehajtok, kozjegyzok, ligyvédek, maganmunkaltatok, maganklinikak, kabel- és
mobilszolgaltatok, tizletek, befekteték, magancégek, futarszolgalatok, helyi k6zosségek, bankok és
méasok munkajara.

A fent emlitett jogi személyek mellett a polgarok szomszédokra és csaladtagokra,
bérbeadokra és bérloékre is panaszkodtak, valamint a helyi ombudsmanhoz is fordultak jogi
segitségnyujtasi kerésekkel, szabalyozasok értelmezésere iranyulo kérésekkel és egyebekkel.

A fenti esetek mindegyikében a helyi ombudsman, miutdn megvizsgalta a polgarok altal
felvetett problémakat, tanacsot adott a polgaroknak, és az illetékes hatosaghoz iranyitotta 6ket.

2024 folyaméan a polgarok a kovetkezd problémakat jelezték a helyi ombudsmannak:
clégedetlenség a Beliigyminisztérium és a kozrendvédelmi tisztviselok intézkedéseivel, a haziallatok
tartdsaval kapcsolatos probléma, az illegalis épuletek probléméajanak megoldasanak elmulasztasa, a
dokumentéacié beszerzésének elmulasztisa a lakasszovetkezet vezetdjétdl, egy altalanos iskolai
osztalyzat torlésével kapcsolatos kifogas elfogadasadnak elmulasztasa, probléma a kataszterrel egy
lakas tulajdonjoganak bejegyzésének javitasaval kapcsolatban, probléma a szemészorvossal a
szlrkehalyog-mitétre valo beutalassal kapcsolatban, probléma a telepitett kamerak miatti maganélet
megsertésével, probléma a tulajdonjog atruhdzasabol szarmazo add kiszdmitasaval, probléma a
villamosenergia-fogyasztas kiszamitasaval ¢és a kovetelés Osszegével, probléma a mérd
leolvasasanak elmulasztasaval, panasz a mobbinggal kapcsolatban, probléma az ingatlaneladasokkal
kapcsolatban, probléma a kisajatitassal kapcsolatban, amellyel kapcsolatban megallapodast kotottek
és kifizetést teljesitettek, kérdés a strasbourgi bir6sdghoz benyujtott peticioval kapcsolatban, kérdés
a szulési szabadsaghoz valé jog gyakorlasaval kapcsolatban. tavollét, taxiszam lefoglalasa miatti
probléma, orvosi idépont egyeztetésének lehetetlensége, a Kamenicai parkban 1€vo oszlop fel nem
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helyezésenek problémaja, a haz felljitds sordn keletkezett kéarosodasédval kapcsolatos probléma,
szemetes kukak telepitésével kapcsolatos probléma, panasz a sziiléi jogok gyakorlasanak modjarol
alkotott veleményezésre, birdsdgi illetékek megfizetésével kapcsolatos kérdés, probléma a
szomszéddal vizszivargas miatt, sofér arrogans viselkedése - kitépett kodzlekedési tébla, panasz
maganmunkaltatd ellen munkaszerz6dés megsziintetése miatt, probléma a szomszéddal kozteriileten
végzett munkalatok miatt, probléma a kdzlizemi szamla fizetésével egy nonprofit szervezet altal,
probléma a nyugdij- és rokkantsagi biztositasi jarulékok megfizetésével kulfoldon, ramutatds egy
olyan anya probléméjara, akinek elvették a gyermekeit, probléma egy tervrajzon nem jeldlt fa
metszésének elmulasztasaval, kérdés az egészségkartya megszerzésének eljarasaval kapcsolatban,
probléma a tartozkodasi engedély megszerzésével a Szerb Koztarsasdgban, a lakotér
négyzetméterére vonatkozd tobbletdijakkal kapcsolatos probléma, egy maganklinika munkajaval
kapcsolatos probléma a helytelen diagndzis felallitasaval kapcsolatban, probléma a helyiségbdl
eljarasok hosszaval kapcsolatos probléma, a habortuban vald részvétel alapjan a szolgalati id6
elismerésével kapcsolatos probléma, a vizellatd hal6zat meghibasodasanak elmulasztdsa miatti
probléma, a vizellaté haldzat kiépitésével kapcsolatos probléma, a vizellatassal kapcsolatos
probléma, a vizfogyasztasmérdk leolvasasanak elmulasztasaval kapcsolatos probléma, a magas
vizszamlaval kapcsolatos probléma, az iratokhoz valé hozzaférés megtagadasaval kapcsolatos
probléma, a szakmai képesitéseknek megfelel6 bérszamitasi egyutthatoval kapcsolatos kérdés, az
oroklés megvitatadsaval kapcsolatos kérdés, a betegszabadsag meghosszabbitasarol sz6lo dontés
meghozataldval kapcsolatos probléma, a betegszabadsagrol szold dokumentumok 1d6 eldtti
hitelesitésével kapcsolatos probléma, az adotartozas 0sszegének kiszamitasaval kapcsolatos
probléma, a nyugdijasoknak jar0 szolidaritasi segely kifizetésével kapcsolatos kerdes, a csaladi
nyugdij és a rokkantsagi nyugdij meg nem kapasanak problémaja, a Google Térképen talalhatd
helytelen Utvonaltervezés kérdése, annak kerdese, hogy egy magancég koteles-¢ cirill betiis fizetési
jegyzéket kiallitani az alkalmazottaknak, a fél statuszanak el nem ismerése legalizacios tugyekben, a
gyermek elhanyagolasanak és nemtorédés problémaja, a telkek tarstulajdonosaival kapcsolatos
probléema a foldek felosztasaval kapcsolatban, parkolasi birsagok beszedésének problémaja,
jogosulatlan parkolas problémaja, birésagi hatarozat és bortonbintetés letdltésenek problémaja,
fekvorendorok telepitésére €s gyalogatkeldhely kijelolésére iranyuld kérelem egy keresztezOdésben,
a légszennyezes problémaja, a hivatasos lakdsvezet6k munkajanak problémaja, az eclkdvetett csalas
problémaja, kozterllet karbantartasanak elmulasztasa, kozteriilet bitorlasanak problémaja, egy
vadasztarsasaggal valdé probléma a biztonsag veszélyeztetésével kapcsolatban, a szolgalati id6
elismerésének problémaja, Ujvidék véros tulajdondban 1évé, illegalisan elfoglalt lakassal kapcsolatos
probléma, a temetési koltsegtérités Osszegével kapcsolatos probléma, a mitéti koltségek
megteéritéséhez vald joggal kapcsolatos probléma, a ritka betegségek nyilvantartasaba vald
regisztracio feltételeivel kapcsolatos kérdés, panasz egy Ugyvéd munkajaval kapcsolatban, egy
elhunyt személy, és nem az 6rokos vizelvezetési dijanak szamladzasi tartozasaval kapcsolatos
probléma, egy bejelentd statuszaval kapcsolatos probléma, egy magantelek karbantartdsanak
elmulasztasaval kapcsolatos probléma, a vizlecsapolasi szamlakkal kapcsolatos probléma, egy
munkaltatoval kapcsolatos probléma az éves szabadsag hasznalasaval kapcsolatban, egy
maganmunkaltatoval kapcsolatos probléma a munkasziineti napokon végzett munka dijazasaval
kapcsolatban, az egyszeri tdmogatas jovahagyasanak megtagadasaval kapcsolatos probléma
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kozlekedési lampak miitkodésével kapcsolatos probléma, a hatdsag vagy cég altal a benyujtott levélre
adott vélasz hatéaridejével kapcsolatos kérdes, gyermek oOvodai beiratkozasaval kapcsolatos
probléma, volt hazastéarssal/partnerrel kapcsolatos probléma a rendszeres tartasdijfizetéssel
kapcsolatban, a személy tulajdondban 1évo telekhez valé hozzaférés problémdja, a nyilvantartasba
nem vett szolgélati idovel kapcsolatos kérdés, kisajatitas miatti lakassal és fizetéssel kapcsolatos
kérdés, rossz anyagi helyzet miatti segitségnyujtas, bérlével kapcsolatos probléma a bérleti dij és a
koziizemi koltségek fizetésével kapcsolatban, miiemléki karral kapcsolatos probléma, parlagfiivel
kapcsolatos probléma, a részvényekre valé jog gyakorlasaval kapcsolatos probléma, jogorvoslat
bejelentésével kapcsolatos kérdés, buszmegallé épitésével kapcsolatos jog, probléma a hasznélati
jog foldtulajdonjoggé alakitasaval, kérdés a tamogatds megszerzésével kapcsolatban, probléma a
vagyon 0rokos atruhazasarol és elosztasardl sz616 megkotott szerz6dés végrehajtasanak mddjaval az
élet alatt, panasz az irodai ablakoknal dolgoz6k munkajaval kapcsolatban, probléma a sportpalya
athelyezésével kapcsolatban, panasz egy gyalogos- és kerékparhid épitésével kapcsolatban, kérdés az
ideiglenes és alkalmi munkara vonatkoz6 szerzddésbol eredd jogokkal kapcsolatban, kérelem a
birdésagi birak munkajanak ellenérzésére, probléma a jovahagyott szennyviztartaly Uritésének
elmulasztasaval kapcsolatban, probléma a vamnal az &ruk lefoglalasa miatt, panasz egy
mobilszolgaltatd munkajaval kapcsolatban, panasz egy bank munkajaval kapcsolatban és masok.

A 2024-ben befejezett mind a 138 Ugy (127 ugy 2024-bdl és 11 ugy 2023-bdl athozva)
elvégzésének modjait a kovetkezo tablazat mutatja:

A befejezés modja szerinti eljarasok : szam
Hataskor hianya miatt elutasitva 54
Elvetett panasz — id6 el6tti 19
A panaszos nem reagalt 18
A testlilet megoldotta a problémat,a helyi ombudsman megkeresése utan 13
Felfliggesztett eljards — szabalytalansagokat nem allapitottak meg 12

Az esetet tovabbitottak a tartomanyi polgari jogvédéhoz-ombudsmanhoz 6
Az érintett valasza utan a panaszos elégedett volt 5
Elvetett panasz-ismételt 3
Feltart hianyossagok — ajanlas 3
3
1
1

Elutasitott panasz — egyéb

Az esetet tovabbitottak a Szerb Koztarsasdg polgari jogvéddjéhez
Elutasitott panasz — folyamatban 1év6 birdsagi iigy

Osszesen 138
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A 2024-es polgéri fellebbezéseket illetden, és azokban az esetekben, amikor a polgarok
szbban, és nem iradsban fordultak a helyi ombudsmanhoz, a fellebbezések eredménye a
kovetkezOképpen alakult: 196 esetben a helyi ombudsman alkalmatlannak nyilvanitotta magat, 45
esetben a fellebbezés id6 el6tti volt, amikor a helyi ombudsman tajékoztatta a polgart, hogy eldszor
az illetékes hatdsaghoz kell fordulnia, és csak akkor nyujthat be panaszt a helyi ombudsmanhoz, ha
nem oldja meg a problémat, 11 esetben pedig a polgarokat tajékoztattak a panasztétel lehetdségérol,
mivel a sz6ban forgd helyzet a helyi ombudsman hataskdrébe tartozik, és az gy megfelelt a
panasztétel eléirt feltételeinek. A fennmaradd 19 eset nem tartozik a fenti kategoriak egyikébe sem.

A helyi ombudsmanrol sz8l6 hatarozat 37. cikkének 4. bekezdése értelmében a panasz
elutasitdsa esetén a helyi ombudsman koteles tajékoztatni a panaszost a jogai védelmének
gyakorlaséara vonatkozd egyéb fennalld lehet6ségekr6l. Minden olyan esetben, amikor panaszt
nyljtottak be, majd azt illetékesség hidnya miatt elutasitottdk, valamint a polgarokkal folytatott
szbbeli beszélgetesek sordn a helyi ombudsman az illetékes hatdsdghoz iranyitotta a polgarokat. A
polgarokat a Szerb Koztarsasag Polgari Védnokéhez, a Tartomanyi Polgari Veédnokhoz -
Ombudsmanhoz, a Koézérdekii Informaciok és a Személyes Adatok Védelméért Felelds Biztoshoz,
majd jogsegélyhez (Ingyenes Jogi Segitsegnyujtas Jovahagyasanak Hivatala, Jogi Segitségnyujtasi
és Erdekvédelmi lroda), a Beligyminisztériumhoz, az Igazsagigyi Minisztériumhoz, a Bel- és
Kulkereskedelmi Minisztérium Fogyasztovedelmi Szektordhoz, a Csaladigyi és Demografiai
Minisztériumhoz, a Tartomanyi Szocialpolitikai, Demografiai és Nemek Kozotti Egyenldségi
Titkarsaghoz, a Tartomanyi Oktatasi, Kézigazgatasi, Szabalyozasi és Nemzeti Kisebbségi Titkarsag
- Nemzeti K6zOsségek - Oktatasi Feliigyeleti Osztalyahoz, az Egészségiigyi Feliigyeloséghez, a
Betegjogok Védelméért Felel6s Tanacsadohoz, a Munkaiigyi Feliigyeloséghez, a Koztarsasagi
Nyugdij- és Rokkantbiztositasi Alaphoz, a Koztarsasagi Geodéziai Intézethez, a Szerb Nemzeti
Bankhoz, a Vajdasagi Ugyvédi Kamarahoz, az illetékes birosaghoz, az Ugyészséghez, a
Fogyasztovédelmi Egyesulethez, a Szerb Kereskedelmi Kamarahoz, a Végrehajtok Kamarajahoz, a
Kozjegyz0k Kamardjahoz és masokhoz iranyitottak.

6.A HELYI OMBUDSMAN MUNKAJA A POLGARI PANASZOK ALAPJAN

A 2024-es év soran a helyi ombudsman, amint mar emlitettlik, 6sszesen 163 eljarast
folytatott le. Ebb6] az év sordn 1 ajanlast és 3 hivatalos véleményt bocsatott ki. Az alabbi részben
néhany olyan Ugy is bemutatasra keril, amelyekben az ombudsman nem allapitott meg
szabalytalansagot, hanem az eljarast mas modon zartak le
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6.1 AJANLASOK, VELEMENYEK

A helyi ombudsmani hatérozat 42. cikkének rendelkezése szerint, ha a helyi ombudsman
megallapitja, hogy a testiilet, szolgalat munkajaban hidnyossdgok mertltek fel, ajanlast, véleményt
vagy javaslatot kiild a testiletnek, szolgalatnak, hogy az hogyan sziintesse meg az eészlelet
hianyossagot. Az a szerv, azaz az a szolgalat, amelyhez a helyi ombudsman ajanlast, véleményt,
javaslatot kuldott, koteles tajékoztatni a helyi ombudsmant az altala megtett intézkedéseir6l, illetve
arr6l, hogy miért nem jart el az ajanlasok, vélemények vagy javaslatok kézhezvételétdl szamitott 30
napon belil.

Ha a szerv vagy szolgélat, az ajanlas, vélemény vagy javaslat alapjan nem valaszol vagy nem
tesz megfeleld Iépéseket, az ombudsman tajékoztatja az illetékes ellenérzé hatosagot, a Képvisels-
testliletet, a polgarmestert vagy a varosi tanacsot. Javasolhatja a szerv vezetdjének feleldsségre
VOonasat is.

A helyi ombudsman altal elfogadott jogi aktusok, elsésorban ajanlasok jogi jellege olyan,
hogy nem rendelkeznek kotelezé erejii jogi erdvel, azaz a helyi ombudsmannak nincs joga arra, hogy
a kozigazgatasi szervet egy bizonyos intézkedés megtételere kényszeritse, hanem csak arra, hogy
érvekkel meggy6zze a kozigazgatisi szervet a korabbi intézkedések helytelenségérdl és azok
megvaltoztatasanak sziikségességérol.

Masrészrdl, bar az ajanlasok nem rendelkeznek kotelezd jogi erdvel, a kdzigazgatasi szervek
kotelesek egyiittmiikédni a helyi ombudsmannal. A helyi ombudsmanrél sz6l6 hatarozat 38.
cikkének (4) bekezdése kimondja, hogy ha egy szerv vagy szolgalat nem teljesiti az e hatarozatban
megallapitott kotelezettségeket, a helyi ombudsman ajanlast ad ki, amelyben tajékoztatja a szervet
vagy szolgalatot a helyi ombudsmannal valé egyiittmiikdésre vonatkozo el6irt kotelezettségrol. Az
emlitett ajanlast ,,egylittmikodés megtagadasara vonatkozo ajanlasnak” nevezik.

AJANLAS

2024 folyaman a helyi ombudsman egy esetben adott ki ,.egyilittmiikodés megtagadasara
vonatkozo ajanlast”.

1.

Egy allampolgar panasszal fordult a helyi ombudsmanhoz, amelyben kijelentette, hogy a
Varosi Igazgatosag Epitésfeliigyeleti Ugyek Ellendrzési Osztalyanak munkajat kifogasolja, mivel az
elmalt két évben tObbszor is megkereste az ellenérzést egy szomszed illegélis épuletének
problémajanak megoldasa érdekében, és hogy a szoban forgd szomszéd épiiletébdl elfolyd viz miatt
viz, nedvesség és penész kerilt a szomszédos, ebben az esetben a panaszt tevo polgar helyiségeibe,
azaz olyan kar keletkezett, amelyet a szomszéd nem Kkivant helyrehozni. A polgar felvette a
kapcsolatot az épitési feliigyeldvel, hogy megoldja a problémat, akar legalizalas, akar az illegalis
épllet lebontasa Utjan, de mivel a probléma megoldasardl egyik megadott mdédon sem tajékoztattak,
a helyi ombudsmanhoz fordult.
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A helyi ombudsman a Varosi Igazgatas Epitésfeliigyeleti Ugyek Ellendrzési Osztalydhoz
fordult azzal a kéréssel, hogy legkésébb 15 napon beliil tajékoztassa a helyi ombudsmant a polgar
altal jelzett probléma megoldasanak lehetéségeirdl.

Tekintettel arra, hogy a helyi ombudsman a megadott hataridén beliil nem kapott valaszt,
siirgetést nyujtott be a Vérosi Igazgatosag Epitésfeliigyeleti Ugyek Ellendrzési Osztalyahoz, amelyre
vonatkozdan a helyi ombudsman szintén nem kapott nyilatkozatot.

A fentiek alapjan a Varosi Ellenérzési Ugyekért Felelds Igazgatosig Epitésfeliigyeleti
Szektora ebben a konkrét esetben nem teljesitette a helyi ombudsmannal vald egyiittmiikddési
kotelezettségét, mivel nem nyujtotta be nyilatkozatat a helyi ombudsman altal kildott levelével
kapcsolatban, ami megsérti a helyi ombudsmanrdl sz6l6 hatarozat (Ujvidék Varos Hivatalos
Kozlonye, 59/2019. szam) rendelkezeéseit.

Nevezetesen a helyi ombudsmanrdl sz6l6 hatarozat 25. cikkének (2) bekezdése értelmében
a hatdsagok vagy szolgalatok kotelesek egylittmiikodni a helyi ombudsmannal, és a helyi
ombudsmanrdl sz010 hatarozat 38. cikkének rendelkezése szerint, amikor a helyi ombudsman Ugy
dont, hogy panasz alapjan eljarast indit, értesiti a panaszost és azt a hatdsagot vagy szolgalatot,
amelynek a magatartasara a panasz vonatkozik. A helyi ombudsman minden olyan esetben,
amelyben eljaras meginditasarol dontott, koteles beszerezni annak a hatdsagnak vagy szolgalatnak a
véleményet, amelynek az intézkedéseire a panasz vonatkozik. A szerv, vagy szolgalat koteles
tajékoztatni a helyi ombudsmant allaspontjar6l a helyi ombudsman altal meghatdrozott hataridén
beltl, amely nem lehet révidebb nyolc napnal, és nem hosszabb 30 napnal a helyi ombudsman
eljaras meginditasardl sz016 értesitésének kézhezvételétdl szamitva. Ha a hatosag vagy szolgélat nem
teljesiti az e hatarozatban megéllapitott kotelezettségeket, a helyi ombudsman ajanlast ad ki,
amelyben tajékoztatja a hatdsagot vagy szolgalatot a helyi ombudsmannal valo egyiittmiikodésre
vonatkozé eldirt kotelezettségrol. Ha a szerv vagy szolgalat a jelen cikk 4. bekezdésében emlitett
ajanlas kiadasa utdn sem jar el a helyi ombudsman kérésére, errél értesiteni kell a munkajat
feliigyelO szervet, azaz a varosi kozgytlést, a polgarmestert vagy a varosi tanacsot.

A fentiek figyelembevételével a helyi ombudsman ugy veli, hogy szabalytalansagok
torténtek a Varosi Igazgatas Ellenérzési Ugyekért Felelds Epitésfeliigyeleti  Szektoranak
munkajaban, és a helyi ombudsmanrol sz616 hatarozat 38. cikkének 4. bekezdése alapjan ajanlast
kiildott, amelyben azt javasolta, hogy a Varosi Igazgatds Ellendérzési Ugyekért Felel6s
Epitésfeliigyeleti Szektora a pozitiv jogszabalyokkal és a jo kozigazgatas elveivel 8sszhangban
nyljtsa be a panasszal kapcsolatos nyilatkozatat a helyi ombudsmannak az ajanlas kézhezvételétol
szamitott 30 napon beliil, azaz t4jékoztassa a helyi ombudsmant a megtett intézkedésekrdl, azaz
azokrol az okokrol, amelyek miatt nem cselekedtek a helyi ombudsman ajanlasa alapjan. Emellett a
Varosi Igazgatosag Epitésfeliigyeleti Ugyek Ellendrzési Osztalyanak azt ajanlottak, hogy a jovébeni
munkajaban tegyen meg minden sziikséges intézkedést a helyi ombudsmannal valo egyiittmiikodés
javitasa érdekében.

A Vérosi lgazgatosag Epitésfeliigyeleti Osztalya a helyi ombudsman ajanlasara jart el és
nyilatkozatot nyudjtott be, a fent emlitett (igyben az eljaras folyamatban van.
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VELEMENYEK

2024 folyamén a helyi ombudsman harom véleményt adott ki.
1.

Az (jvidéki Vizellatds és Csatorndzds Kozmiivallalattal kapcsolatos problémajaval
kapcsolatos allampolgari panaszt kovetéen Ujvidék varos helyi ombudsmanja meginditotta a vallalat
munkdjanak ellendrzésére iranyuld eljarast, és az Osszegyljtott jogilag relevans dokumentacio, a
széban forgd panasz iratainak elemzése, valamint a vizellatassal és vizelvezetéssel kapcsolatos
kozosségi tevékenységek megszervezésének feltételeirél és modjarél szolé hatarozat (,,Ujvidék
Varos Hivatalos Kozlonye”, 60/2010., 8/2011. szam - javitva: 38/2011., 13/2014., 59/2016.,
59/2019., 59/2020. és 18/2024. szam) és a helyi ombudsmanrol sz6l6 hatarozatot ("Ujvidék Varos
Hivatalos Kozlonye", 59/19. szdm) az Ujvidéki Viz- és Csatornazasi Kozmiiszolgaltato
Ko6zmiiszolgaltatod nyujtotta be.

A Vélemény kimondja, hogy a helyi ombudsman ugy veéli, hogy a Vizellatas és Csatornazas
Ko6zmiivallalat mulasztast kovetett el munkéjaban, mivel a kézcsatornahoz valéd csatlakozas miiszaki
feltételeinek teljesiilésének elozetes ellendrzése nélkiil Szerzddést kotott, amelynek targya a miiszaki
csatornarendszerhez vald csatlakozas kiepitése volt, amely szerint a panaszos jart el, azaz kifizette a
csatlakozas teljes arat, de a szerz6dés megkdtése utan megallapitottak, hogy a csatlakozas miszaki
feltételei nem teljesiiltek. Tekintettel arra, hogy az Ujvidéki Vizellatas és Csatornazas Kozmiivallalat
munkajaban megfigyelt hidnyossagokat nem lehet korrigalni, azaz a kézcsatornahoz valé csatlakozas
nem lehetséges, mivel a panaszos csatlakozdsdnak miszaki feltételei nem teljesiiltek, a helyi
ombudsman veleményt kildott a munkalatok jovobeli folytatdsara vonatkozdan, és ramutatott a
vallalat azon kotelezettségére, hogy a vizellatassal és vizelvezetessel kapcsolatos kozOsségi
tevékenységek elvégzésének megszervezésének feltételeirdl és modjardl szold hatarozat (,,Ujvidék
Varos Hivatalos Kozlonye”, 60/2010., 8/2011. szam - mddositva: 38/2011., 13/2014., 59/2016.,
59/2019., 59/2020. és 18/2024. szam) rendelkezéseinek, valamint a jO0 Uzleti gyakorlatnak
megfelelden jarjon el, mindezt a polgarok jogainak védelme érdekében.

Nevezetesen, a benyljtott dokumentacio elemzésével a helyi ombudsman megallapitotta,
hogy a panaszos Szerzddést kotott a Vizellatas és Csatorndzas Kozmiiszolgaltatoval, amelynek
targya a miszaki szennyvizrendszerhez vald csatlakozas kiépitése volt, amellyel a kivitelezé — a
Vizellatas és Csatornazds Kozmiiszolgaltato — vallalta, hogy a megadott telken hazi bekotést épit ki,
a megrendelé — egy allampolgar — pedig vallalta, hogy megfizeti a szoban forgo bekotés arét.
Tovabba a Vizellatas és Csatornazas Kozmuiszolgéltatd véllalat kotelezettséget vallalt arra, hogy a
szerzO6dés alairasat és a csatlakozas feltételeinek biztositasat kovetden csatlakozik a muszaki
rendszerhez.

A szerz6dés megkdtése utdn a panaszost tdjékoztattdk, hogy a kdozcsatornara vald

csatlakozas a miiszaki feltételek hidanya miatt nem lehetséges. Id6kozben a panaszos teljes mértékben
kifizette a csatlakozasi dijat.
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A helyi ombudsman Véleménye szerint a Vizellatas és Csatornazas Kozmiszolgaltato
Vallalat csak a csatornahaldzathoz vald csatlakozas osszes feltételének ellendrzése utan volt koteles
a csatornahalozathoz valod csatlakozasra vonatkozo szerzddéseket megkdtni, hogy a polgarok ne
kertiljenek olyan helyzetbe, hogy ki kell fizetniiik a csatlakozési dijat, majd arrol tajékoztatjak dket,
hogy a csatlakozas feltételei nem &llnak fenn. Fliggetlentl attol, hogy a Vizellatas és Csatornazas
Kozmiiszolgaltato vallalat a szerzodés felbontasat €s a befizetett pénz visszafizetését javasolta, a
helyi ombudsman ugy véli, hogy figyelembe kell venni a panaszosnak a Téarsasiggal kotott
szerz0dés megkotésekor fenndlld szandékat is, azaz azt, hogy a szerz6désbdl eredd kotelezettség
atvallalasaval a panaszos a csatornarendszerhez val6 csatlakozast kivanta szerezni, és igy megoldani
a szennyvizelvezetés probléméjat. Az ilyen szerz6dések allampolgarokkal torténé megkotésekor a
vallalatnak kiilénds gondossaggal és a jo Uzleti gyakorlat szerint kell eljarnia, figyelembe véve a
polgarok - a szolgaltatasok felhasznaldinak - érdekeit.

Egy allampolgari panaszt kovet6en, amelyben a panaszos kifogast emelt az Gjvidéki
Gradsko Zelenilo Ko6zmiiszolgaltato vallalat munkajaval szemben, mivel a Kamenicai park
bejaratanal védboszlopok elhelyezésére vonatkozd kérelmére nem érkezett vélasz, Ujvidék varos
helyi ombudsmanja meginditotta a vallalat munkajanak ellen6rzésére iranyuld eljarast, és az
0sszegylijtott jogilag relevans dokumentécio, a szoban forgd panasz iratainak elemzése, valamint a
helyi ombudsmanrol sz616 hatarozat (Ujvidék Varos Hivatalos Kozlonye, 59/19. szam) 42. cikke
alapjan véleményt kiildott a Gradsko Zelenilo Kézmiiszolgaltato vallalatnak.

A Vélemény kimondja, hogy a helyi ombudsman ugy véli, hogy az ujvidéki Gradsko
Zelenilo Kozmiiszolgaltato vallalat ebben a konkrét esetben koteles volt irasbeli kérelmet benyujtani
a Tartomanyi Természetvédelmi Intézethez a Kamenica Parkban talalhato oszlopok elhelyezésével
kapcsolatos természetvédelmi feltételekrdl és intézkedésekrdl szold jogszabaly beszerzése
érdekében, és a helyi ombudsmanrol szolé hatarozat 42. cikkelyének 2. bekezdésével 6sszhangban
kotelezte az ujvidéki Gradsko Zelenilo Koézmiszolgaltatd vallalatot, hogy a vélemény
kézhezvételétd] szamitott 30 napon beliil tajékoztassa Ujvidék varos helyi ombudsmanjat a megtett
intézkedésekrdl, azaz azokrodl az okokrol, amelyek miatt nem Ujvidék varos helyi ombudsmanjanak
veleményével 6sszhangban jart el.

A helyi ombudsman agy Véli, hogy az Gjvidéki Gradsko zelenilo Kommunalis Kozvallalat
véllalatnak a Kamenicai park bejaratanal védéoszlopok telepitése érdekében ebben a konkrét esetben
kotelessege volt irdsbeli kérelmet benyljtani a Tartomanyi Természetvédelmi Intézethez, hogy a
Kamenicai parkban 1év6 oszlopok telepitésével kapcsolatban természetvédelmi feltételekr6l és
intézkedésekrdl szold jogszabalyt szerezzen be, figyelembe véve a természetvédelmi torvény 57.
cikkelyének 4. bekezdését, amely kimondja, hogy az olyan munkalatok és tevékenységek, azaz az
olyan projektek esetében, amelyek esetében nem végeznek kdrnyezeti hatasvizsgalati eljarast, és
amelyek hatassal lehetnek a védett ingatlan értékeire és jellemzdire, a kivitelezd, azaz a projekt
tulajdonosa koteles beszerezni az intézettdl a természetvédelmi feltételekrol és intézkedésekrél sz616
jogszabalyt.
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A helyi ombudsman szerint ebben a konkrét esetben a vallalat nem a természetvédelmi
torvény rendelkezéseinek megfelelden jart el. A vallalat Kijelentette, hogy szobeli vélaszt kapott a
Tartomanyi Természetvédelmi Intézettdl, miszerint nem adnak ki természetvédelmi feltételekrol és
intézkedésekrdl szolo torvényes aktust, amit a helyi ombudsman nem vitat, de ahhoz, hogy a
panaszos megismerje a Tartomanyi Természetvédelmi Intézet &llaspontjat, szlikséges volt, hogy
valaszt kapjon az intézetnek a torvény kiadasaval valé egyet nem értésére vagy egyetértésére, hogy
az intézet valaszatol fiiggben a panaszos tovabbra is jogi eszk6zoket vehessen igénybe a probléma
megoldasa érdekében. A helyi ombudsman kiléndsen figyelembe vette azt a tényt, hogy a térvény
idézett normaja kotelezo jellegti.

A helyi ombudsman ugy itélte meg, hogy a vallalat szdméra céltudatos és célszerii lenne, ha
a Tartomanyi Természetvédelmi Intézethez fordulna azzal a kéressel, hogy szerezze be a
természetvédelem feltételeirdl és intézkedéseirdl sz61o torvényt, és igy lezarja a Kamenicai parkban
talalhatd védbéoszlopok telepitésének indokaival és lehet6ségével kapcsolatos eljarast, amely
tagadhatatlanul a panaszos kérelmének targya ebben a jogi tigyben.

Az Ujvidéki Gradsko zelenilo Kommunalis Kozvallalat a helyi ombudsman véleményével
Osszhangban jart el, és felvette a kapcsolatot a Tartomanyi Természetvédelmi Intézettel, hogy
torvényt bocsasson ki a természetvédelem feltételeirdl €s intézkedéseirdl.

3.

Az Ujvidéki Vizmiivek és Csatornazas kommunalis kozvallalattal kapcsolatos problémaval
a polgari panaszt kovetden, Ujvidék varos helyi ombudsmanija eljarast inditott a vallalat munkajanak
ellenérzésére, €s az 0sszegyljtott jogilag relevans dokumentacid, a szoban forgd panasz iratainak
elemzése, valamint a vizellatasi és vizelvezetési kozosségi tevekenységek végzésének feltételeirdl és
madjardl sz6l6 hatarozat (Ujvidék Varos Hivatalos Kozlonye , 60/2010., 8/2011. szam - médositva:
38/2011., 13/2014., 59/2016., 59/2019., 59/2020. és 18/2024. szam) és a helyi ombudsmanrdél sz6l6
hatarozat ( Ujvidék Varos Hivatalos Kozlonye 59/19. szam), alapjan megkildte az Ujvidéki
Vizmiivek és Csatornazas kommunalis kozvallalat véleményét.

A véleményezés kimondja, hogy az Ujvidéki Vizmiivek és Csatorndzas kommunalis
kozvallalat koteles volt a vizellatasi és vizelvonasi kozosségi tevékenységek elvégzésenek
feltételeir6l és megszervezésének modjardl sz6lo hatdrozat (Ujvidék Varos Hivatalos Kozlonye,
60/2010., 8/2011. szam - mddositva: 38/2011., 13/2014., 59/2016., 59/2019., 59/2020. és 18/2024.
szam) 33. cikkének rendelkezéseivel 6sszhangban eljarni, azaz legalabb haromhavonta egyszer, és
sziikségszeriien a koziizemi szolgéltatas 0 ar alkalmazasanak kezdete eldtt leolvasni a vizmérdket. A
konkrét esetben, fliggetlenil attol, hogy a vizora leolvasasa a megvaltoztatott elzaras miatt
ellehetetlendilt, a vallalat koteles volt legalabb haromhavonta egyszer megkisérelni a vizora
leolvasésat, és a lakasszovetkezet-vezetonek tett egy telefonhivason tul egyéb intézkedéseket is tenni
a lakasszovetkezet-vezetd ¢és a Dbérlok tajékoztatasa érdekében a vizora leolvasdsanak
ellehetetleniilésérél (irasbeli értesités hatrahagyasaval stb.). Tekintettel arra, hogy az Ujvidéki
Vizmiivek és Csatornazas kommunalis kozvallalat munkajaban megfigyelt hidnyossadgokat nem lehet
korrigalni, a helyi ombudsman véleményt adott ki a munkaval kapcsolatos jovébeni intézkedésekrol,
és ramutatott a vallalat azon kotelezettségére, hogy a vizellatassal és vizelvezetéssel kapcsolatos
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kozosségi tevékenységek elvégzésének feltételeirdl és megszervezésének modjarol szold hatarozat
(Ujvidék Varos Hivatalos Kozlonye, 60/2010., 8/2011. szam - modositva: 38/2011., 13/2014.,
59/2016., 59/2019., 59/2020. és 18/2024. szam) rendelkezéseinek, valamint a jo Uzleti gyakorlatnak
megfelelden jarjon el, mindezt a polgarok jogainak és a vallalat érdekeinek védelme érdekében.

A helyi ombudsman szerint ebben a konkrét esetben a vallalt nem a vizellatassal és
vizelvezetéssel kapcsolatos Onkormanyzati tevékenységek megszervezésének feltételeirdl és
maodjarol szolo hatarozat 33. cikkének rendelkezéseivel Gsszhangban jart el (Ujvidék Varos
Hivatalos Kozlonye, 60/2010., 8/2011. szam - mddositva, 38/2011., 13/2014., 59/2016., 59/2019.,
59/2020. ¢és 18/2024. szamok). Nevezetesen, az jvidéki Vizmiivek és Csatornazas kommunalis
kdzvallalat hatarozatanak fent emlitett rendelkezése értelmében, bar a dokumentacidjaban szerepelt
egy kozlemény, miszerint a szoban forgd cimen a vizméréhoz valdo hozzaférés zarcsere miatt
letiltasra keriilt, és hogy a vitatott id6szakban senki sem tajékoztatta a vallalatot a hozzaférés
lehetéségérdl, azaz a kulcsot nem adtak at, a vallalat, azaz az alkalmazottak kotelesek voltak
kimenni a helyszinre, és megprébalni lemérni a vizfogyasztast a szoban forg6 cimen, fiiggetlenil a
hivatalos dokumentacioban szereplé aktualis allapottdl a hozzaférés elérhet6ségével kapcsolatban. A
konkrét esetben az ujvidéki Vizmiivek és Csatornazas kommunalis kdzvallalat a vitatott id6szakban
nem vegzett méreseket, azaz nem tortént kiserlet merések elvégzésere, ami a helyi ombudsman
szerint nem felel meg a jo Uzleti gyakorlatnak. A hatarozatnak megfelelé rendszeres leolvasasok,
valamint a felhasznalok rendszeres értesitése a mérOponthoz vald hozzéaféréssel kapcsolatos
problémakrol lehetdvé teszi a felhasznalok szamara, hogy nyomon kdvessék a szdmlazasi iddszakra
vonatkozo realizalt és terhelt fogyasztast. A helyi ombudsman értékelése szerint az Gjvidéki
Vizmiivek és Csatornazas kommunalis kdzvallalata hatdrozat idézett rendelkezésének megfelelden
jart el, és miutan a helyszinre ment, és megallapitotta, hogy a mérési kotelezettseg nem teljesitheto,
lehetdsége volt irasos nyomot hagyni értesités formajaban arrdl, hogy megprobaltdk megmérni a
fogyasztott vizet, és ez nem volt lehetséges, milyen modon jart volna el a vallalt a jo Uzleti
gyakorlatnak megfelelden, figyelembe véve nemcsak sajat erdekeit, hanem a szolgéaltatast igénybe
vevok érdekeit is.

Ezért a helyi ombudsman ugy itélte meg, hogy a vallalat szamara célszerii és célszerii lenne
a jovoben minden esetben kiilonds gondossaggal és a jo iizleti gyakorlat szerint eljarni, azaz a
vizellatasi és vizeltavolitasi kozdssegi tevékenységek végzése soran a munka megszervezésének
feltételeirdl és modjardl szol6 hatarozatban (Ujvidék Varos Hivatalos Kozlonye, 60/2010., 8/2011.
szam - modositva: 38/2011., 13/2014., 59/2016., 59/2019., 59/2020. és 18/2024. szam) el6irtak
szerint eljarni, rendszeresen leolvasasokat végezni, ¢s igy lehetové tenni felhasznaloi szamara, hogy
gyakoroljadk a hatdrozatban eldirt jogaikat, és egyuttal gondoskodni annak idében és rendezett
lebonyolitasarol.

6.2 A 2024 év SORAN VEZETETT TARGYAK
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A kovetkez6 bekezdések a helyi ombudsman altal, 2024-ben kezelt Ugyek egy részét
mutatjék be.
1.

Egy jogi személy képviseldje levélben fordult a helyi ombudsmanhoz, amelyben kifejezte
egy lakott terileten, a cég irodaja kzelében létesitend6 buszmegalld sziikségességét.

A fenti problémaval kapcsolatban talalkozora keriilt sor az Epitési Telek és Beruhazasok
Vérosi lgazgatdsdganak és az Varosi Kozlekedési és Kozuti lgazgatdsdg képviseldivel, hogy
megvitassék a vallalat irodaja kozelében épiilé buszmegalld problémajanak megoldasi lehetOségeit.
A helyi ombudsmant széban tajékoztattdk a beruhazastervezéssel, a miiszaki dokumentécid
elkészitésével és a projekt megvaldsitasaval kapcsolatos eljarasrdl, valamint az eljaras soran
felmeriilé problémakrol. A megbeszélésen felmeriilt egy gyalogosut kiépitésének lehetdsége,
valamint az, hogy a helyi ombudsman irasbeli nyilatkozatot kap az elsé buszmegallotol a gyarig
tarto ut mentén egy Ut kiépitésének lehet6ségérdl, hogy nagyrészt megoldodjon a munkavallalok
biztonsadganak kerdése a munkahelyre valé oda-vissza kozlekedés soran.

A Varosi Epitési Telek és Beruhazasok lgazgatdsaga tajékoztatta a helyi ombudsmant, hogy
buszmegallo épitése kdzlekedésbiztonsagi szempontbdl nem lehetséges, és hogy a megvaldsitas
egyszeriibb megoldasaként egy gyalogosut kialakitasat javasoltdk a legkozelebbi buszmegallotol
magaig a gyarépiiletig, amivel a jogi személy képviseldje egyetértett.

A fentiek figyelembevételével a helyi ombudsman felfiiggesztette az eljarast.

2.

Egy allampolgar felvette a kapcsolatot a helyi ombudsmannal, kijelentve, hogy évek o6ta
problémat jelentenek a fekete varjad-koldniak az épulete koril, amelyek elviselhetetlen zajt okoznak
a reggeli 6rakban, valamint az triilékiik is kart okoz a jarmiivekben.

A helyi ombudsman a problémaval kapcsolatban felvette a kapcsolatot a Tartomanyi
Természetvédelmi Intézettel, amely beszélgetés soran az intézet képviseldje kijelentette, hogy a
varjak torveny altal védett fajok, eés védelmiket a vadaszat teriiletére vonatkozd rendelkezések
szabalyozzak, hogy nem tud a varjakkal kapcsolatos probléma megoldasanak lehetdségérol, és hogy
a helyi ombudsmant utasitottdk, hogy vegye fel a kapcsolatot a Tartomanyi Mezdgazdasagi,
Vizgazdalkodasi és Erdészeti Titkarsaggal - VVadaszati és Akvakultira Agazattal.

A helyi ombudsmant a Tartomanyi Mezdgazdasagi, Vizgazdalkodasi és Erdészeti Titkarsag -
Vadaszati és Akvakultura Agazat képviseldje szoban tajékoztatta, hogy a polgarok méar megkeresték
a titkarsagot a varjak problémajaval, hogy nincs egyetlen és végleges megoldas, és hogy esetleg
felvehetnénk a kapcsolatot az Ujvidéki Gradsko zelenilo Kommunalis Kdzvallalattal a varjufészkek
szamanak csokkentése érdekében végzett rendszeres fametszés érdekében, vagyis a rendszeres
metszés csokkenti azok elterjedésének lehetéségét, valamint hogy a varjak marciustol juniusig
terjedd idészakban fészkelnek, ezért a metszést olyan idépontban kell megszervezni, amikor ez nem
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lehetséges, és hogy a varjak védett fajok - a védett vadfajok vadaszidényeinek kihirdetésérdl szolo
rendelet értelmében.

A helyi ombudsman a panasszal kapcsolatban megkereste a Gradsko zelenilo Kommunalis
Kdzvéllalat , és a kdzleményben leszogezték, hogy a Gradsko zelenilo Kommunalis Kdzvallalat
felelds az 1 fak tltetéséért és a meglévo fak karbantartasaért, a virdgok iiltetéséért, a flinyirasért és
az Ujvidék varosanak és a kiilvarosi telepiiléseknek a zoldfeliiletek megdrzésével kapcsolatos egyéb
feladatokért, és hogy a polgarok szakképzett és mindsitett intézményekhez, példaul a
Természettudomanyi és Matematikai Karhoz vagy a Tartomanyi Természetvédelmi Intézethez
fordulhatnak, hogy javaslatokat és tanacsokat kapjanak a probléma megoldéasa érdekében.

Ez alkalommal a polgar tajékoztatta a helyi ombudsmant, hogy elégedett a valasszal, és
egyben koszonetét fejezte ki a helyi ombudsman erdfeszitéseiért és erdfeszitéseiért, valamint hogy
felveszi a kapcsolatot a megnevezett intézményekkel, amelyeket az Gjvidéki Gradsko zelenilo
Kommunalis Kdzvallalat levelében javasolt a probléma megoldasa érdekében.

3.

Egy allampolgar a helyi ombudsmanhoz fordult Iétesitményének a varosi csatornahal6zathoz
vald csatlakoztatdsanak problémaja miatt, €s panaszdban eldadta, hogy a csatornahal6zathoz vald
csatlakozasra vonatkozd kerelmét az ujvideki Vizellatds és Csatornazds Kommunalis Kdzvallalat
elutasitotta, azzal a magyarazattal, hogy a kerelem benyljtasakor nem alltak fenn a
csatornacsatlakozas kiépitésének miiszaki feltételei. A polgar azt is allitotta, hogy az ujvidéki
Vizellatas és Csatorndzas Kommunalis Kdzvallalat tajékoztatta arrdl, hogy évente kétszer jogosult
szennyviztartaly-tisztitasra, de ez a kiszallasi szdm kevés az igenyeihez képest, és hozzatette, hogy
nincs lehetéség a szennyviztartaly bovitésére, ezért évente tobbszor is maganuton kell
megszerveznie a szennyviztartaly Uritését.

A helyi ombudsman tajékoztatast kért az ujvideki Vizellatas és Csatorndzas Kommunalis
Kdzvallalattol a fenti problémaval kapcsolatban, amely alkalommal a vallalat levelet nyujtott be,
amelyben nyilatkozatot tett a végrehajtott tevékenységekrdl, nevezetesen arrol, hogy nincsenek meg
a miiszaki feltételek a polgari l1étesitmény szennyvizhalézathoz vald csatlakoztatdsadhoz, mivel nincs
kiépitett masodlagos szennyvizhaldzat a szennyviz fogadasara, és Kijelentették, hogy lehetéség van
tovabbi emésztdgodros liritések biztositdsara a polgarok szamara.

A helyi ombudsman megkapta az Ujvidéki Vizellatds és Csatornazds Kommunalis
Kdzvallalat levelét, amelyben az all, hogy a polgarnak a két rendszeres ritésen feliil, amelyre évente
jogosult, két tovabbi szennyvizgodor-uritést engedélyeztek.

Tekintettel arra, hogy a polgar nyilatkozataban elégedettsegét fejezte ki az ujvidéki Vizellatas
és Csatornazas Kommunalis Kozvalalattol kapott valasszal, mivel jovahagytak a szennyviztartaly

tovabbi Uritését, a helyi ombudsman felfliggesztette a panaszkezelési eljarast.
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4.

Egy polgar panaszan alapuld tligyben, aki ramutatott az épiiletével kapcsolatos kdrnyezd
telkeken tapasztalhato problémara, mivel azok benéttek és nincsenek teljesen karbantartva, és kobor
kutyak gyullekezésének kockazatat hordozzdk magukban, a helyi ombudsman felvette a kapcsolatot a
Virosi Igazgatosag Ellendrzési Ugyekért felelds Hivatalaval, a Kommunélis Ellenérzési Szektorral,
hogy informaciot szerezzen a probléma megoldasarol.

A Virosi Igazgatds Ellendrzési Ugyekért Felelds Kommunélis Ellenérzési Szektoranak
megbizott feliigyeldje tajékoztatta a helyi ombudsmant, hogy a szoban forgd helyszinen, ahol vad
novényzet talalhato, rendkiviili terepi ellendrzést végeztek, és felszolitottak a telektulajdonosokat a
telek rendbetételére.

A helyi ombudsmant tajékoztattak arr6l, hogy ellen6rzé vizsgalatot végeztek, a parcellakat
rendbe tették és megtisztitottdk a vad ndvényzettdl, a helyi ombudsman eldtti eljarast pedig
felfliggesztettek.

5.

Panasz érkezett a helyi ombudsmanhoz, amelyben egy allampolgar az ujvidéki Informatika
Kommunalis Kdzvallalat munkajat kifogasolja a kapott szdmla miatt, amelyben a kz6s aramtételt
jelentdsen megemelték. Panaszaban a polgar hozzatette, hogy a tdmbhazuk épiiletkezeldje panaszt
tett a hatosadgoknal a kozos aramért megndvekedett szamla miatt, hogy valaszt kapott arrél, hogy a
szamlat kijavitjak, amire nem keriilt sor, és hogy figyelmeztetést kapott, mieldtt pert inditott volna az
ezen az alapon fennalld tartozas miatt az ujvideki Informatika Kommunalis Kdzvallalattal szemben.

A helyi ombudsman a panasz alapjan eljarast inditott, és levelet irt az Gjvidéki Informatika
Kommunalis Kézvallalatnak, amelyben jelentést kért a panaszban foglalt allitdsokrol és a probléma
megoldasanak lehetdségérol.

A helyi ombudsman megkapta az Informatika KKV nyilatkozatat a meginditott eljarassal
kapcsolatban, amelyben az all, hogy az ujvidéki Informatika KKV utasitast kapott az Szerbiai
Villamosenergia-ipar Részvénytarsasagtdl a haztartastagonkénti megosztott aramért jaré addssag
csokkentésére, s hogy a polgar adossagat ennek alapjan korrigaltak.

A panaszt tevé allampolgart értesitettek az Gjvidéki Informatika KKV informéacidirdl, aki a
megadott hatdridon beliil nem nyujtott be vélaszlevelet, ezért a helyi ombudsman felfliggesztette a
panaszkezelési eljarast.
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Egy pétervaradi polgar Ujvidék varos helyi ombudsmanjahoz fordult, ramutatva az Utkarok
problémajara. Nevezetesen egy pétervaradi lakos szerint a Bukovacki Ut Uttestén tobb helyen is
megrongalodott az Uttest.

Ujvidék véros helyi ombudsmanja a helyi ombudsmanrél sz6l6 hatarozat 27. cikke alapjan
sajat kezdeményezésére eljarast inditott, és felvette a kapcsolatot a Varosi Ellendrzési Ugyekért
Felel6s Kozigazgatassal.

A Varosi Kozigazgatas Feliigyeleti Ugyek, Kozlekedés és Utfeliigyelet Szektora -
Utellenérzési Osztalya tajékoztatast nyajtott a helyi ombudsmannak, miszerint az ttellenérzési
feltigyeld a terepen tett latogatasa soran megallapitotta, hogy a szoban forgd helyszinen nem tortént
kar, azaz javitasi nyomok lathatok, ami arra a kovetkeztetésre vezet, hogy a karokat kijavitottak,
ezért Ujvidék varos helyi ombudsmanja felfiiggesztette az eljarast.

7.

Ujvidék varos helyi ombudsmanja panaszt kapott egy polgartdl, aki a Varosi Ellenérzési
Ugyekért Felelds Igazgatosdg munkajaval kapcsolatban panaszkodott, mivel Ggy Véli, hogy az
ellenérzés nem tett hataskorébe tartozé intézkedeseket a kavézobdl kisziirédé zajjal kapcsolatban.

A panasszal kapcsolatban a helyi ombudsman megkereste a Varosi Ellendrzési Ugyek
Igazgatasanak Kornyezetvédelmi Ellendrzési Szektorat, amely tajékoztatast adott arrol, hogy
ellenérzést végeztek, megallapitottak, hogy a feliigyelt szervezet rendelkezik egy engedélyezett és
akkreditalt intézet zajmeérési jelentésével, a jelentés szerint a zajszint nem haladja meg a
megengedett értékeket, valamint hogy a szoban forgd helyiségben az ellenérzést az elmult és a
jelenlegi évben tobbszor is elvégezték, és egyetlen esetben sem talaltak szabalytalansagot. Tovabba a
Varosi Ellendrzési Osztaly kijelenti, hogy mivel a helyszinen nem taldltak szabalytalansadgokat,
nincs alapja az eljards tovabbi lefolytatdsanak és a kornyezeti zajvédelmi intézkedesek
végrehajtasanak, amirdl a polgart irasban értesitették.

A Virosi Ellenérzési Ugyek Féosztalyanak allitasait figyelembe véve a helyi ombudsman
felfliggesztette a panaszeljarast, és a polgart tajékoztattdk arrol, hogy ismét fordulhat a Varosi
Ellenérzési Ugyek Féosztalyahoz, a Kérnyezetvédelmi Ellendrzési Szektorhoz azzal a kéréssel, hogy
ujbol végezzeék el a kavézo mitkodésének ellendrzését.

7.AZ EMBERI JOGOK VEDELMERE ES ELOMOZDITASARA IRANYULO
TEVEKENYSEGEK
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A polgérok panaszaival kapcsolatos intézkedesek mellett a helyi ombudsman 2024 folyaméan
szamos kutatassal és oktatdssal kapcsolatos tevékenységet hajtott végre, kilonos tekintettel a
kilondsen érzékeny csoportok jogaira, amelyek célja az emberi jogok védelme és eldmozditasa.

Kutatas Ujvidék varos kozatjainak akadalymentesitésérol a fogyatékkal él6k szamara

2024 folyaman a helyi ombudsman folytatta az Ujvidék varos Utjainak akadalymentesitésével
kapcsolatos kutatast a mozgaskorlatozottak szdmara, amelyet 2024 augusztusa és oktdbere kdzott
végeztek. A kutatds két tényezore Osszpontositott: a jardara vald felhajtdo rampak meglétére és a
latassériiltek és vakok mozgasat megkonnyit6 tapinthato panelek meglétére.

A helyi ombudsman 2019-ben kezdte meg az Ujvidék véros Utjainak akadalymentesitésével
kapcsolatos kutatasi tevékenységeket a fogyatékkal ¢l0k szamara, és folytatta azokat 2020-ban,
2022-ben és 2023-ban.

2024 folyaman a kutatas Ujvidék varos tagabb kozpontjat fedte le, amelyet a 6 kozlekedési
utvonalak hatarolnak, nevezetesen nyugaton a Bulevar kneza MiloSa, délen a Futoski Ut, keleten a
Bulevar Evrope, északon pedig a Bulevar vojvode Stepe.

A kutatas eredményeit Akadalymentesitési terkep formajaban mutatjuk be, amely grafikusan
mutatja be a kutatasi teriilet utcai és korutak akadalymentesitési szintjeit.

Az akadalymentesitési térkép elérhetd Ujvidék varos helyi ombudsmanjanak honlapjan
localombudsman.novisad.rs

Az idosek elleni eroszak formairdl és a védelmi mechanizmusokrol sz6l6 oktatas

A helyi ombudsman a Szerbiai Kolping Térsasaggal egytittmiikodve oktatast tartott az idések
elleni erdszak formairol és a védelmi mechanizmusokrol.

Ujvidék varos helyi ombudsmanja hasznosnak tartotta az ujvidéki polgarok iddsek elleni
er0szakkal kapcsolatos tudatossagarol 2023-ban végzett felmérés eredményein alapuld oktatéasi
tevékenységek végrehajtasat, amelyek célja az erdszak jobb felismerése és az idds lakossag
védelmének javitasa.

Az oktatas célja az iddsek elleni erdszak felismerésének és bejelentésének szintjének javitasa
volt Ujvidéken az alabbiak révén: a polgarok (kiilondsen az idésebb polgarok) érzékenyitése az
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er0szak bejelentésének fontossagara, az id6sebb polgarok felvilagositasa az idések elleni er6szak
formairdl, az intézmények felelsségérol és a védelmi mechanizmusokrol, valamint az idéseknek
segitséget €s gondozast nyujtd emberek oktatdsa az iddsek elleni erészak jelenségének kiilonb6zo
aspektusairol.

A Szerbiai Kolping Tarsasag 2024. julius 1. és november 15. kozott a kovetkezd fazisokban
végzett tevékenysegeket:

-projektmegvaldsitd csapat létrehozasa (a csapat tagjai: koordinator, Cila Stojanovié — felelés a
tevékenységek tervezéséért, dokumentélasaért, nyomon kdvetéséert, az eredmények bemutatésaért és
a jelentéskészitésért; a jogi csapat tagjai: Natasa Pusi¢ Zivanov és Marija Ristié Milovanovié¢ —
feleldsek az 1dosek és a gondozok szdmara szervezett oktatasi mithelyek létrehozasaért és
lebonyolitasaért; Milos Kosti¢ okleveles pszichoterapeuta — felel6s egy gondozok szamara szervezett
oktatasi miithely 1étrehozaséaért €s lebonyolitasaért; akkreditalt képzésvezetd gondozok szamara, Mgr
Nadezda Satari¢; pénziigyi adminisztrator, Marina Kukin Posinak);

-egyuttmiikodés kialakitasa az idéskoru lakossagot Osszefogd intézményekkel és szervezetekkel (a
polgaroknak sz6lo tdjékoztatd €s oktatasi tevékenységek fenntartasa érdekében egyiittmiikddés
alakult ki a kovetkezOkkel: Ujvidék Véros Nyugdijasainak Egyesiilete; az Ujvidéki Polgarok
Egyesiiletének Humanitarius Kozpontja; az Ujvidéki Filozofiai Kar Szocialis Munka, Pedagdgia és
Pszichologia Tanszéke);

-tajékoztatd es oktatasi Osszejovetelek tervezése es lebonyolitasa (négy mithelymunka Kerilt
megrendezésre idésebb polgarok szamara, nevezetesen: két mithelymunka az Ujvidéki Nyugdijasok
Egyesiileténel - amelynek felhasznaloi és tagjai szdmara csapatmunkat szerveztek az egyesilet
székhelyén és a Novo naselje-i negyed létesitményben (Gavrilo Princip Kdzosségi Kdzpont), az
Ujvidéki Polgari Egyesiilet Humanitarius Kézpontjaban, ahol egy csapatmunkat tartottak, a Vitaplan
Idések Klubjanak helyiségében, ahol egy csapatmunkat tartottak, mig egy k6zos eldadast tartottak az
Ujvidéki Filozéfiai Karon harom didk csoport - szocialis munka, pedagogia és pszicholégia -
hallgat6i szamara.

A workshopok lebonyolitasa soran kiilonos hangsulyt fektettek arra, hogy az idsebb
polgarokat segitségkérésre 6sztontzzék, intézményi és nem intézményi tamogatasi modellek és
programok bemutatasaval (Jogi Segitségnydjtod Iroda, Szocialis Munkakdzpont, Helyi Ombudsman,
Esélyegyenldségi Biztos, Betegjogok Védelméért Felelds Biztos, allampolgari egyesiiletek és azok
programjai, valamint tamogatasi modelljei stb.)

Osszesen 121 lakos vett részt a mithelyfoglalkozasokon. A résztvevék 83%-a nd és 17%-a
férfi volt.

Minden workshop/eléadas utan értékelésre kertiilt a résztvevok elégedettsége a tartalom és az
atvett informaciok mindségével kapcsolatban. Az id6sek csoportjaban végzett értékelés eredményei
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azt mutattak, hogy a polgarok 98%-a nagyrészt elégedett volt az eléadokkal és a tartalom
mindségével, 98%-uk jobban meg tudta kiilonboztetni az erdszak tipusait, 98%-uk jobban tudta,
kivel kell kapcsolatba 1épni er0szak gyantja esetén, a résztvevok 89%-a felkésziltebbnek érezte
magat az er6szak bejelentésére (9% kozepesen, 2% nem), és 98%-uk ajanland az ilyen workshopokat
masoknak is. Az idésebb résztvevok 79%-a kordbban még soha nem vett részt ilyen témaju
csapatmunkakon.

A hallgatéi csoport értékelésének eredményei azt mutattdk, hogy nagyrészt elégedettek
voltak az el6adokkal és a tartalom minéségével - 83% (15% részben és 2% elégedetlen), 98%-uk
jobban tudta megkiilonboztetni az erdszak tipusait, 94%-uk jobban tudta, kihez forduljon erdszak
gyanuja esetén, a résztvevok 73%-a felkésziiltebbnek érezte magat az er6szak bejelentésére (21%
kdzepesen, 6% nem), és a hallgatok 98%-a ajanlana az ilyen workshopokat masoknak is. A hallgatoi
populacié 90%-a korabban még soha nem vett részt ilyen témaju workshopokon.

Az 1dosek elleni er6szak formairdl és a védelmi mechanizmusokrdl szo6ld oktatas soran a
kovetkezdket szervezték €s hajtottak végre:

- akkreditalt képzés az iddsek bantalmazéasarol az idosekkel dolgozé otthoni gondozok szamara, akik
otthoni gondozast és segitséget nyujtanak, amikor a Nadezda Satari¢ altal irt otthoni gondozdknak
sz016 kepzest is megszervezték és megvalositottak;

- az iddések elleni erdszak jelenségének pszicholdgiai vonatkozasairdl szolo oktatas az iddsekkel
dolgozé otthoni gondozok szamara, akik otthoni gondozast és segitseget nydjtanak. Ezt a képzest
Milos Kosti¢, okleveles pszichoterapeuta vezette;

- gondozoOk-haztartasbeliek szamara szervezett képzés az id6sek erdszakkal szembeni védelmének
mechanizmusairol, melyet Natasa Pusi¢ Mihajlov és Marija Risti¢ Milovanovi¢ tartottak a "Grupa
budi 1" Polgari Egyesiilettol.

A gondozokkal tartott workshopokon kiilonds hangsulyt fektettek a demenciaban szenveddk
elleni erészakra, védelmiik modszereire, valamint arra a kotelezettségre, hogy mindenki, aki
barmilyen tipusti erészakot észlel, koteles azt bejelenteni. Osszesen 12 gondozd vett részt a
gondozdknak sz6lé mihelyfoglalkozasokon (voltak, akik mindhdrom képzést elvégezték, voltak,
akik egyet, és voltak, akik kettot).

Az 0sszes oktatasi tevékenységben résztvevok szama Osszesen 133 16 volt.
A tartott workshopok elemzése alapjan arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy a célcsoportok

folyamatos oktatdsa és tajékoztatasa fontos eléfeltétele annak, hogy pozitiv valtozést érjiink el a
kozosségben az idések bantalmazasanak téméjaban.
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A valés példak keltették fel a legnagyobb érdekldédést az Osszes célcsoport korében, és
Osztonozték az aktiv részvételt, a reflexiot, valamint az otletek kidolgozasat arra vonatkozoan,
hogyan lehetne bizonyos helyzeteket megeldzni, és az erdszakot a lehetd legkisebbre csokkenteni.

A résztvevOk minden mihelymunkdn az intézmények munkdjaval kapcsolatos
megbeszélések irant mutattdk a legnagyobb érdeklddést, ahol bizalmatlansagukat és félelmiiket
fejezték ki azzal kapcsolatban, hogy vajon hogyan és milyen mddon részesiilnek-e redlis
védelemben, illetve milyen biztonsagos védelmi mechanizmusok Iéteznek erdszakos kornyezetbodl
valé kitelepités esetén. Ebben az értelemben a helyi ombudsman jelenléte bizonyos workshopokon
hatassal volt a bizalomépitésre, amib6l arra lehet kovetkeztetni, hogy hasznos lenne az intézmények
képviseldinek (mind a helyi ombudsmannak, mind masoknak) jelenléte a csapatmunkékon, akik
tudasukkal és tapasztalatukkal aktivan részt wvennének egy bizonyos szegmensben, és
hozzajarulnanak a résztvevok felhatalmazasahoz az erdszak bejelentésére.

Arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy a generaciokon ativeld workshopok hasznosak
lennének a didkok szdmara, elsésorban a gyakorlati csapatmunkak, amelyek a program egy részét
valos korulmények kozott, terepen, kisebb csoportokban valdsitjak meg (panasztételkor a helyi
ombudsman felkeresése, a szocidlis munka kdzpontjaba vald felkeresés a kedvezményezettel, az
egészségugyi kozpontba valo felkeresés a kedvezményezettel stb.). Az ilyen tapasztalatok és
ismeretek megosztasaval hatékonyabban lehetne javaslatokat és dtleteket kidolgozni, amelyek alapul
szolgalhatnak a jovObeni érdekképviseletnek az idOsek helyzetének megeldzésen és az elleniik
iranyulo er6szak kockazatat kikiiszobolo feltételek megteremtésén keresztil.

A megvalositott tevekenysegek bemutatasara egy forum keretében kerilt sor, amelyet 2024.
november 15-én tartottak a VVode Vojvodine Kdzvallalat helyiségeiben. A panelbeszélgetés cime:
Az id6sek elleni erészak megelézése — mindannyiunk feleléssége”. Az 6t eldadot is magaban
foglald forumon 25 résztvevld vett részt - a tartomanyi szocialpolitikaért, demogréafiaért és nemek
kozotti egyenloségért felelos helyettes titkar, a helyi €s tartomanyi ombudsman, az ujvidéki Szocialis
Munka Kdzpontja, az ujvideki Gerontologiai Kézpont, az ujvideki Polgari Egyesiilet Humanitarius
Kozpontja, a Caritas, a Felix Domus Otthoni Segitség maganszolgaltatd, valamint az idések ¢€s
didkok célcsoportjainak képvisel6i. A forumon bemutattak a 2024 szeptembere és oktObere kdzott
vegzett eredmeényeket és tevékenységeket.

A panelbeszélgetés soran, valamint az egyes oktatdsi workshopokon ¢és eldadasokon
népszertsitették a helyi ombudsman intézményét.

Ujvidék varosi szervek alkalmazottainak képzése

A helyi ombudsman hagyomanyosan képzéseket szervez Ujvidék véros alkalmazottai
szamara, hozzajarulva ezzel a munkajukhoz sziikséges jobb képzésikhdz, és igy kozvetve a polgarok
jogainak jobb védelméhez. A képzések a jog kiilonbozé teriiletein zajlottak, az aktualis tématol és
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kérdéstdl fuggden, 2024-ben pedig a pénziigyi menedzsment ¢és ellenérzés — ,FUK” - témaban
zajlott a képzés.

Ujvidék varos helyi ombudsmanja és a Vajdasagi Eurépai Ifjusagi Kozpont szervezésében
2024. november 18-an és 19-én kétnapos képzest tartottak a pénziigyi menedzsment és ellendrzés —
,,FUK* - témaban.

Az oktatés els6 napjan a kovetkezokkel kapcsolatos témakat targyaltak: bevezetés a pénziigyi
menedzsmentbe ¢és ellendrzésbe, jogi keretrendszer, valamint a vezetdség ¢és az alkalmazottak
szerepe az ,FUK* rendszerben, ezt kovetden Snezana Pej¢i¢ bemutatta tapasztalatait az ,FUK*
létrehozasaval és bevezetésével kapcsolatban Szabadka varos kézigazgatasaban.

Az eldadas masodik része a kockazatok azonositasaval és leirasaval, az iizleti folyamatokkal,
a kockéazatértékeléssel és -megoldassal, a kockazati nyilvantartassal, valamint a folyamatok
azonositasaval és meghatarozasaval, az Uzleti folyamatok listajaval, az lizleti folyamattérképekkel es
a rendszer-eljaras dokumentaciojaval kapcsolatos témakat érintette.

A képzes masodik napjan gyakorlati példakat mutattak be a kockazatok azonositasara és
leirasara, valamint gyakorlati példakat a folyamatok azonositasara és meghatarozasara.

Az eldadas masodik részében az oktatds résztvevoi kérdéseket tettek fel, azokra megfeleld
valaszokat adtak, és ezzel tisztaztak azokat a kétségeket, amelyek a pénziigyi iranyitasi és ellenérzési
rendszer - FUK - létrehozasa, fenntartasa és rendszeres frissitése soran a gyakorlatban felmeruinek.

A képzésen részt vettek a Varosi Altalanos Ugyekért Felelds Igazgatas, a Varosrendezési és
Epitési Ugyekért Felelés Varosi Igazgatas, a Vagyoniigyi és Vagyonjogi Ugyekért Felelés Varosi
Igazgatas, az Ellendrzési Ugyekért Felelds Vérosi Igazgatas, Ujvidék Varos Energiatigynoksége, a
Kornyezetvédelmi Varosi lgazgatas, a Gazdasdgi Varosi lgazgatds, az Egeszségugyi Varosi
lgazgatas, az Oktatasi Vérosi Igazgatas, Ujvidék Varosi Kozgytilésének Szolgalatai, a Szocialis és
Gyermekvédelmi Varosi lgazgatds, a Sport- és Ifjusagi Varosi lgazgatas, a Kulturalis Varosi
lgazgatas, a Szabalyozasi Hivatal, a Jogi Segitségnyujté Iroda, Ujvidék Varos Arukészletek
Igazgatosaganak képviseldi, valamint Ujvidék véaros helyi ombudsmanjanak képviseldi.

A szakmai tovabbképzés eldadéi: Danka Grubesi¢, Ujvidék Varos Belsé Ellenérzési
Szolgélatanak vezetdje, Natalija Radanovi¢, a Belsé Ellendrzési Szolgalat helyettes vezetdje ¢€s
Kristina Lalovi¢, a Bels6 Ellendrzési Szolgalat kozszféraban bejegyzett belsé ellendre, valamint
Snezana Pej¢i¢, Szabadka Varosi Kozigazgatas Pénziigyi Gazdalkodasi és Ellendrzési vezetdje is
beszédet mondott a jelenlévoknek.
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4.
A gyerekek felvilagositasa a kortarsak kozotti eroszak jogi kovetkezményeirol

A helyi ombudsmannal és az ,Iskra” erdszak aldozatait segitd kozponttal egyiittmikddve
2024 folyaman ecl6adasokat tartottak az altalanos iskolakban azzal a céllal, hogy a gyerekeket
felvilagositsak a kortarsak kdzotti erdszak jogi kovetkezményeirdl.

A diakok oktatasat az iskolai er6szak megeldzése céljabol végezték, hangsilyozva, hogy ez
egy olyan téma, amely folyamatos munkat és parbeszédet igényel a gyerekekkel, mindezt azzal a
céllal, hogy a gyerckeket megtanitsak a tarsadalomban a megfeleld értékekre és viselkedési
normakra a legérzékenyebb iddszakukban.

Az iskoldkkal e-mailben tartottuk a kapcsolatot, hogy tajékoztassuk &ket a projekt
feltételeir6l és fontossagarol az adott korl gyermekek szadmara, valamint kozvetlen telefonos
megbeszélés utjan az eldadokkal az eldadasok lebonyolitasahoz fontos részletekrdl.

A képzéseket, azaz az elbadasokat az Ujvidéki Ivo Lola Ribar Altalanos Iskolaban, a Sonja
Marinkovi¢ Altalanos Iskolaban, az Gjvidéki Nikola Tesla Altalanos Iskolaban, a Vasa Staji¢
Altalanos Iskolaban, a Dositej Obradovi¢ Altalanos Iskolaban, a Kosta Trifkovi¢ Altalanos
Iskolaban, az Gjvidéki Porde Natosevi¢ Altalanos Iskolaban és az twjvidéki Prva Vojvodanska
Brigada Altalanos Iskolaban tartottak. A célcsoport elsésorban az V. és VIIL osztalyos didkok
voltak, az iskolak maguk dontotték el, hogy melyik korosztalyt szeretnék lefedni a képzéssel.
Osszesen 41 eléadast tartottak.

Az eléadok Sanja Munizaba Jai¢ tigyvéd, aki fiatalkori bilincselekmények elkdvetdinek
védelmében és fiatalkora aldozatok biintetdjogi védelmében szerzett oklevéllel rendelkezik, és
tapasztalattal rendelkezik a fiatalkortuak védelmében és a fiatalkoru aldozatok képviseletében, Milica
Stosié — az ,,Iskra” Erszak Aldozatait Segitd Kozpont jogi képviseldje, valamint Ksenija Mudri — a
Koztarsasagi Ombudsman és az Esélyegyenléségi Biztos Fiatal Tanacsadoi Testiiletének régota tagja,
valamint kortars oktato az internetes gyermekvédelem terlletén — voltak.

A projekt részeként 45 perces (egy iskolai 6ra) eldaddsokat tartottak. Az eldadasok Milica
Stosi¢ el6add személyes torténetével kezddtek, amely a kortarsak kozotti erészakkal kapcsolatos
tapasztalatrol szolt, majd Milica Stosi¢ és Ksenija Mudri eléadok altal végrehajtott gyakorlattal
folytatddtak, amelyben a diakok aktiv szerepet jatszottak, azzal a céllal, hogy a gyakorlaton keresztul
megismerhessék, milyen kovetkezményekkel jarhatnak a kortarsak altali sértések lathatatlan sebek
forméjaban.

Ezt kovetden Sanja Munizaba Jai¢ ligyvéd beszélgetett a gyerekekkel arr6l, hogy mit
gondolnak — vajon a gyakorlatban lathatd viselkedés és a nekik bemutatott laminalt fényképek,
amelyek a kortarsak kozotti er6szak szamos kiilonboz6 példajat mutatjak be (pszichologiai — verbalis,
fizikai, a gyerekek altal rogzitett és digitalisan abrazolt) — biintet6eljaras lefolytatasahoz vezethetnek-
e ellentik kiskoruként.
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A didkoknak elmagyaraztak, hogy néz ki a fiatalkordak eljarasa, hangsulyozva, hogy szomoru
és csunya dolog, amikor gyerekek kertlnek birdséagra, és hogy mindezt azért mondjak el nekik, hogy
idOében korrigalhassak a viselkedésiiket, és soha ne kelljen ilyen kovetkezményekkel szembesiilniiik,
valamint hogy a bir6sdg nem a gyerekeknek valé hely. Elmagyaraztadk nekik, hogy maga a birdségi
eljaras nemcsak Oket, hanem a sziileiket és potencidlisan az egész csaladot is érinti, kiilonds
tekintettel a sziilok felelosségére a viselkedésiikért, valamint arra a kartéritésre, amelyet a sziiloknek
kell majd megtériteniiik azoknak a tarsaiknak, akiket barmilyen kortarserdszakkal megbantottak.

Sanja Munizaba Jai¢ ligyvéd szamos valogatott példat mutatott be a diakoknak a gyakorlatbol,
kiskortak ellen lefolytatott eljarasokbol, a kortarsak kozotti erészakkal kapcsolatban, érdekes
eseteket valasztva ki a didkok szamara, amelyekbdl megismerhették és meghallgathattak, hogy miért
kertltek Kiskoruak birosagi eljarasba.

A diakoknak azt is mondtak, hogy jelentsék az erdszakot, ha ilyet tapasztalnak, mert nem
szabadna elviselniiik, és az eldadd azokhoz is szélt, akik esetleg erszakot kovetnek el — hogy
azonnal hagyjdk abba az ilyen viselkedést, mert ha az el6adas el6tt nem tudtak, milyen jogi
kovetkezmenyekkel jarhat a viselkedésiik, az eléadas utan tudni fogjak, hogy csak a viselkedésiikon
mulik, hogy a sajat boriikon tapasztaljak-e meg ezeket a jogi kdvetkezményeket. Ugyanakkor a
didkokat arra is megtanitottdk, hogy ne erdszakkal valaszoljanak az er6szakra, mert ez nem a helyes
ut, és hogy igy maguk is erGszakossa valhatnak, és hogy mar nem élvezik azt a jogi védelmet,
amelyet akkor élveznének, ha csak jelentették volna az erészakot.

Az eléadas utan tobb didk is odament az eléaddkhoz, hogy megosszak, min mentek keresztiil
— milyen tipust kortarser6szakot tapasztaltak — €s voltak olyanok is, akik kijelentették, hogy
tovabbra is szenvednek kortarserdszaktol, amire azt tanacsoltak nekik, hogy vegyék fel a kapcsolatot
az ,Iskra” Erészak Aldozatait Segité Kozponttal pszichologiai segitségért, valamint a viselkedéssel
kapcsolatos helyszini tanacsokért. Egyes osztadlyokban voltak olyan gyerekek, akik konkrét
példakban ismerték fel magukat, ami utdn a tanarok elmesélték, hogy milyen tapasztalatokat
szereztek az egyes diakok vagy akar egész osztalyok.

A hallgatok ecléadasokkal — oktatassal — kapcsolatos pozitiv reakcioi mellett pozitiv
visszajelzések érkeztek az eldadasokon részt vevo tanaroktol, pedagdgusoktdl és pszichologusoktol
is, akik elégedettségiiket fejezték ki, hogy ilyen eléadasra kerllt sor, amelyet hasznosnak és
sziikségesnek ismertek el, és amelyet kordbban még nem volt lehetdségiik meghallgatni, és
kiilonosen dicsérték magat az eléadas koncepciojat — mind a tartalom, mind az oktatasi modszer
tekintetében. Egyes tandrok egyiittmiikodést ajanlottak fel, és hangsulyoztdk, hogy érdeklddnek a
workshopok irant, valamint hogy az ilyen el6adasok a sziilok szamara is hasznosak lennének.

Az eldadas soran a helyi ombudsman intézményét is népszeriisitették.
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5.
Kutatas az iskolai eroszakrol

A helyi ombudsman az Ujvidéki Humanitarius Kutatokdzponttal egyiittmiikodve kutatast
szervezett az Ujvidék varos teriiletén talalhatd 4ltaldnos iskolakban eléforduléd kortarserészak
témajaban, azaz arrdl, hogy milyen erészakformak vannak jelen az iskolakban, mennyire tudatosak a
diakok az er6szak felismerésében, melyik er6szakforma a leggyakoribb a didkok kdrében, és hogy a
didkok tisztaban vannak-e azzal, hogyan és kinek jelenthetik az er6szakot.

A kutatast Ujvidék varos altalanos iskolaiban végezték, a célcsoport az 5-8. osztalyos tanulok
voltak, magat a kutatast pedig egy kérddiv segitségével végezték, amelyet az iskolakkal
egyetértésben terjesztettek a didkok kozott.

A kutatés lebonyolitasa érdekében egy csapatot hoztak létre, amely az altalanos iskolakban
dolgozd igazgatokkal, pszicholégusokkal és pedagdgusokkal vald egyiittmiikodés kialakitasaval
foglalkozott. A csapat egyik tagja egy jogasz, aki a kérddiv kidolgozasaért €s az iskolakkal vald
tovabbi kommunikacidért volt felelds. A csapat tagjai iskolakat latogattak meg és begylijtotték a
feldolgozott kérddiveket.

Mivel a kérdések egy része a gyermekek 4ltal elszenvedett erdszak formaira vonatkozott, ami
egy nagyon érzekeny téma, fontos volt, hogy a kérdéseket Ugy fogalmazzak meg, hogy ne sértsék
meg a gyermek érzéseit. Erre a célra a csapat Marina Oros pszichologus mestert kérte fel, aki az
eredmények megszerzése utan veleményt nyilvanitott a jelentésben.

A felmérés anonim és vegyes tipusa volt, ami azt jelenti, hogy a diakok a felajanlott valaszok
mellett valaszolhattak a feltett kérdésekre is, valamint sajat megfigyeléseket és javaslatokat tehettek.
A felmérést az iskoldval kotott megallapodastol fliggden kétféleképpen végezték el: a CAWI
modszerrel €és a PAPI moddszerrel. Az els6 moddszer a kérdéiv ,,online”, azaz szamitogépen,
informatika oran torténd kitoltését jelentette, mig a masodik modszer a kérdodiv tollal, papir alapon
(PAPI) torténd kitoltését, majd a kitoltott kérddivek atadasat a csapattagoknak.

A diakfelmérés 2024 szeptemberében és oktoberében zajlott Ujvidék varos teriiletén talalhatd
altalanos iskolakban.

A felmérés Ujvidék vérosara a kovetkezd telepiilésekkel terjedt ki: Bukovac, Stepanoviéevo,
Futog, Budisava, Pétervarad, Sremska Kamenica, Kovilj, Kisa¢, Veternik, Rumenka, Bege¢, Sangaj
és Kac.

3230 diak toltotte ki a kérdoivet.

Az elvégzett kutatas alkalmabol bemutatték az Ujvidék varos altalanos iskolaiban eldforduld
kortarserdszak témajaban késziilt kutatdsi jelentést, amelyen részt vettek a Tartomdnyi Polgari
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Ombudsman-Varosi Védnok, a Varosi Oktatasi Igazgatdsag és Ujvidék varos éltalanos iskolainak
képviseldi, és ahol a kutatas aladbbi kdvetkeztetéseit ismertették:

- a didkok tobbnyire képesek felismerni a fizikai erdszakot, mig a valaszadok fele példakon keresztiil
mas er6szakformakat is képes felismerni. A valaszadoknak csak 40,7%-a gondolja Ugy, hogy a
tarsadalmi kirekesztés is az erészak egyik formaja. Amikor a gyerekeknek lehetéségiik volt leirni,
hogy mely helyzetekben érezték magukat kellemetleniil, a valaszok tobbsége a kiilonbozéségeik
miatti ginyolddasra és a tarsadalombol valod kikdzositésre vonatkozott (a magassaguk miatt, mert
fizikailag jobban hasonlitanak egy masik nemil személyre, a gyermek altal (izott sportdg miatt,
személyes fényképek gunyolédasi célu felhasznaldsa, mert a gyermeknek jo jegyei vannak és
kdvetni akarja a tananyagot...). A koOvetkeztetés az, hogy a gyermekek kozotti diszkriminécio
tovabbra is nagyon jelen van, és a diszkriminacié elleni kiizdelem olyan dolog, amin dolgozni kell;

-amikor az iskolai er6szak megnyilvanulasi form4jat illeti, a didkok 4,1%-a Vvéli (gy, hogy az
er6szak a tanar-didk kapcsolatban nyilvanul meg (fontos itt hangsdlyozni, hogy az ezt a véleményt
vallo valaszadok elkovetonek vallottdk magukat, azaz részt vettek verekedésekben, szervezett
verekedésekben, mésok tarsadalombol vald kikozositésében és masok lealacsonyitasaban);

- hogy a fizikai erdszakot leggyakrabban fiak kovetik el, mig a lanyok nagyobb valosziniiséggel
kovetnek el erészakot gunyolddas, kik6zosités és a kozosségi halézatokon keresztil is;

- er0szakkal valo talalkozas esetén a valaszadok leggyakrabban a sziileikhez fordulnak. A felmérés
célja az is volt, hogy megallapitsak, miért nem reagalnak a gyerekek, amikor erdszakkal taldlkoznak.
Ez a kérdés arra a helyzetre vonatkozott, amikor a gyermek az er6szak szemtanuja, azaz amikor a
kornyezetébol valakit er6szak aldozataul lat. Kisebb szazalékuk a megtorlastol valo felelmében nem
akarja bejelenteni az er6szakot, mig a valaszadok nagy szazaléka gy gondolja, hogy nem szabad

crer

hianyat;

-a gyermekek kozotti fizikai er6szak az erdszak legelterjedtebb formaja, és minden bizonnyal az az
er6szakforma, amelyet a gyerekek a legk6nnyebben felismernek. Ezt aldtdmasztja az a tény, hogy a
valaszaddk tobb mint fele részt vett verekedésben, és a verekedésben részt vevo gyermekek kisebb
szazaléka vett részt szervezett verekedesekben;

-Bar a valaszadok kisebb szazaléka ismerte fel erészakként masok gunyolasat, ez nem zarja Ki azt a
tényt, hogy a felmérésben részt vevd gyerekek kozel fele azt allitotta, hogy masok gunyolasa
kellemetlen érzéssel és a tarsadalombol vald kirekesztéssel jar. Pontosan ez a probléma, hogy a
gyerekek nagyon gyakran gunyolnak valakit, ezaltal kirekesztve 6t a tarsadalombol, anélkiil, hogy
felismernék, hogy amit tesznek, erészaknak mindsiil.

A gyerekek szerint az iskola erdszakkal kapcsolatos hozzéddllasa jelenleg enyhe vagy
kozepes. A gyerekek nagy része ugy véli, hogy az iskolanak szigorubb allaspontot kellene felvennie

a gyermekek elleni erdszakkal, azaz annak elfojtasdval kapcsolatban. Arra a kérdésre adott
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valaszaikban, hogy szerintiik mit kellene tennie az iskolanak az erdszak elfojtdsa érdekében, a
gyerekek szinte egyhangulag egyetértettek: szigoribb alldspontot kellene felvennie, stlyosbitania
kellene a buntetéseket, szembe kellene néznie a zaklatoval és idoben reagalnia kellene, valamint at
kellene helyeznie a zaklatot egy masik iskolaba.

Vélaszaikban a gyerekek Kijelentették, hogy az iskolékat biztonsagi szolgalattal kellene
ellatni, vagy azzal ,meg kellene erdsiteni”’, mig az iskolai biztonsagi szolgélattal rendelkezd
iskolakba érkez6 gyerekek azt allitottak, hogy a biztonsagi dolgozoknak jobban oda kellene
figyelnilik arra, hogy mit csindlnak a gyerekek, és az iskola Osszes helyiségét ellendrizniiik kellene,
ne csak az iskola bejaratat.

A kovetkeztetés az, hogy az iskolai erdszak jelen van, és az iskoldknak minden
rendelkezésiikre 4116 intézkedést meg kell tennitik. A gyerekek valaszaikban és az iskolaknak sz616
tandcsaikban nagyon vilagosak és konkrétak, pontosan meghatarozzdk, hogy mit Kell
megvaltoztatniuk az iskoldknak, és hogyan lehetne javitani a gyermekek elleni erdszak elleni
kiizdelmet. Nagyon vilagosan leirjak azt a helyzetet, amely miatt veszélyben és fenyegetve érzik
magukat, ami nagyon fontos, mert ha képesek az er6szak problémajat, valamint az erdszak
elkovetdjét célba venni, akkor az iskola feladata, hogy minden jogi intézkedést megtegyen a
fenyegetve érzett gyermek védelme érdekében, és hogy megfeleléen megakadalyozza az erészak
elkdvetdjét a tovabbi erdszak elkdvetésében.

A didkok egy szadzaléka (20%) nyilatkozta, hogy idegenekkel kommunikal kdzosségi
halézatokon keresztill. A gyerekek a kéretlen baratkozasi kéréseket sem tekintik internetes
zaklatasnak. A véalaszadok kozel fele nyilatkozta, hogy kapott mar nem megfeleld iizeneteket. Ez
altalaban komoly tarsadalmi probléma, mivel a gyakorlatban gyakran eldfordul, hogy szexualis
erdszak és zaklatas akkor torténik, amikor az elkovetd eldszor a kozosségi halozatokon keresztiil 1ép
kapcsolatba az aldozattal.

Tobb gyermek is irta valaszdban, hogy szexualis erdszak és zaklatas aldozata volt, de
nehezen beszéltek rola. A szexualis er6szak tabutéma a gyermekek szamara. A gyerekek a szégyen
vagy a zavar érzése, illetve a szorongas miatt ker(lik a témardél valo beszélgetést, amikor a szexualis
erdszak problémajarol kell beszélniiik.

A felmérésre adott valaszokban megjegyzendd, hogy a gyerekek bosszuvagyat fejeznek ki, és
az erdszakra adott reakcio6 Gtleteként azt sugalljak, hogy erdszakkal kellene valaszolniuk, ami szintén
egy olyan probléma, amellyel foglalkozni kell.

Az elvégzett kutatds alapjan a kovetkezd ajanlasokat tették az iskolai erdszak megeldzése,
azonositasa és megoldasa céljabol:

-oktatdst kell szervezni mind a gyermekek, mind az iskoldk szdméra az online erdszak
problémajarél. Fontos mind a tanari kar, mind a sziildk tajékoztatdsa errél a problémardl, hogy
megfeleld védelmet lehessen biztositani az online erészak megjelenése esetén;
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- megfeleld tamogatést és segitséget kell nyujtani az erdszak aldozatava valt gyermekeknek;

- igazgatokkal, pszicholdégusokkal, pedagogusokkal és tantestulettel kell beszélni annak érdekeben,
hogy kideriiljon, vajon a kortarser6szak aldozatava valt gyermekek mellett vannak-e olyanok is, akik
kellemetlenil érzik magukat vagy problémat okoznak az erészakot elkovetd gyermekkel vagy a
gyermek gyamjaval valé banasmaéd soran;

- tamogatast kell nyujtani, és tajékoztatni kell az iskolai alkalmazottakat azokrél a jogi
intézkedésekrdl, amelyeket az iskola koteles megtenni a kortarserdszak elleni kiizdelemben,;

- gondoskodni kell arr6l, hogy minden iskolaban legyen biztonsagi személyzet, hogy a biztonsagi
személyzet létszama megfeleljen az iskola igényeinek, a didkok szamatol és az iskola méretétdl
fiiggben, és hogy gondoskodni kell arrdl, hogy a biztonsagi személyzet lelkiismeretesen végezze
munkajat;

- tobbet kell beszélni a gyerekekkel az empatiardl, az egységrol, a megértésrol és az egyenldségrol

8. A HELYI KOZOSSEGEK LATOGATASA UJVIDEK VAROS TERULETEN

2024 folyaman, oktober 17. és november 14. kozott Ujvidék varos helyi ombudsmanja kilenc
helyi kizosséget latogatott meg Ujvidék varos teriiletén, nevezetesen: Budisava helyi kdzosséget,
Rumenka helyi kdzosseget, Kisa¢ helyi kozosséget, Stepanovicevo helyi kozosséget, Ledinci helyi
kozosséget, Cenej helyi kozosséget, Pétervarad helyi kozosséget, Sremska Kamenica helyi
kozosséget €s BegeC helyi kozosséget.

A helyi ombudsman korutat tett Ujvidék varos teriiletén talalhato helyi kdzosségekben azzal
a cellal, hogy kozelebb hozza a helyi ombudsman intézményét a polgarokhoz, megismertesse a
polgarokat a helyi ombudsman helyzetével és szerepével, valamint az intézmény hataskorevel és az
elotte folyd eljarassal, tovabba megismertesse Oket jogaikkal és kotelezettségeikkel, valamint
médiapromociot végezzen a helyi ombudsman intézményéro.

A helyi kdzosségekbe tett latogatas alkalmaval Ujvidék Varos Helyi Ombudsman Hivatala
idoben tajékoztatta a médidt a kozelgd eseményrdl, hogy tuddsithassanak az eseményrdl, és
tajékoztassak a nyilvanossagot a helyi kozosségek életmindségének javitasat célzo tevékenységrol.
Annak érdekében, hogy a polgarok tajékozottak legyenek a problémak felvetésének és a
panasztételnek a lehetéségérdl, a helyi kozosségekben jol lathatd helyen hirdetményt helyeztek el
arr6l a datumrdl és idOpontrdl, amikor a polgarok megkereshetik és beszélhetnek a Helyi
Ombudsman Hivatalanak egyik munkatarsaval.

32



A helyi kdzossegek latogatdsa soran a polgarok foként a lakohelyiikon tapasztalt kozosségi
problémakra mutattak ra, valamint a Szerbiai Villamos Energia Részvénytarsasaggal kapcsolatos
problémaikra is kitértek.

A polgarok &ltal jelzett problémakkal kapcsolatban négyen panaszt nyujtottak be Ujvidék
véros helyi ombudsmanjahoz, akik intézkedtek az ugyben.

Azokban az esetekben, amikor a polgarok olyan problémékra mutattak ra, amelyek nem
tartoznak a helyi ombudsman hataskdrébe, vagy amelyek esetében nem teljesliltek a panasztétel
feltételei, a helyi ombudsman szdbeli utasitdsokat és irAnymutatdsokat adott a polgaroknak a
probléma megoldasara vonatkozdan, vagy azokhoz az intézményekhez iranyitotta dket, amelyekkel a
problémajuk megoldasa érdekében kapcsolatba kellett [épnitk.

Ujvidék varos helyi ombudsmanja 2025-ben is folytatja a helyi kozosségek latogatasat.

9. SZAKTANACSKOZASOK

A korabbi évekhez hasonloan a helyi ombudsman munkatarsai az alabbiak szerint vettek
részt a Szerbiai Ombudsmanok Szovetsegének szakmai 0sszejovetelein, képzésein, eldadasain és
ulésein:

-A Szerb Ombudsman Szovetség rendkivili Ulésére 2024. februar 21-én kerult sor
Belgradban, a Vracar Varosi Onkorméanyzat disztermében.

A rendkivali Glésen megvalasztottdk a Szerb Ombudsman Szdvetség szerveinek és
testileteinek tagjait, elfogadtak a Szdvetség 2022-es és 2023-as pénzlgyi tervét, modositasokat és
kiegészitéseket tettek a SzOvetség alapszabalyahoz, valamint javaslatokat tettek a Szdvetség
munkajanak, finanszirozasi modelljeinek, mas orszdgok ombudsman szovetségeivel vald
egylttmiikodésének stb. javitasara.

Stojanka Varajiéot, Ujvidék véaros helyi ombudsmanhelyettesét a Szovetség Etikai
Bizottsaganak tagjava valasztottak.

- 2024. mércius 14-én a Dél-Bacskai Kozigazgatasi Kerilet éplletében a Caritas Szerbia
képzést tartott a hozzaférhet6 kommunikacio témajaban.

A képzésen részt vettek a Dél-bacskai Kozigazgatasi Kerllet, a Jogsegélyszolgalat, a
Szocialis Munkakozpont, a Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalat képvisel6i, majd mas Ujvideéki
intézmények és szervezetek képviseldi, és Ujvidék varos helyi ombudsmanjanak hivatala nevében
Stevana Subi¢ helyi ombudsman.

A képzés soran a résztvevok megismerkedhettek a kommunikécidé egyéni igényekhez vald
adaptalasaval, biztositva ezzel az informacidé megfeleld atadasat. A jelenlévd résztvevoknek
lehetéségiik  volt megismerkedni a kozérthetd nyelvhasznalat céljaval és torténetével, a
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szabvanyositéssal, valamint a vilagos szovegek Iétrehozdsanak folyamatéval és a bevalt gyakorlatok
példaival. A kozérthetd nyelvhasznalat fogalmanak bemutatisa mellett a résztvevok tdjékoztatast
kaptak a fogyatékkal élokkel folytatott verbalis €s nonverbalis kommunikaci6 alapjair6l is.

-2024. marcius 27-én az Ujvidéki Varosi Kozgyiilés kék termében kerekasztal-beszélgetést
tartottak az Uj személyes adatok védelmérodl szol6 torvény végrehajtasanak ellendrzésérol.

A panelbeszélgetésen részt vett Milan Marinkovi¢ - a kozérdekii informaciokért és a
személyes adatok védelméért felelds biztos, Sanja Unkovi¢ biztoshelyettes, a biztos hivatalanak
képvisel6i a személyes adatok védelmének feliigyeletéért felels szektorbol és a szabalyozasok és
normativ ligyek harmonizaciojaért felelds szektorbol, valamint a személyes adatok kezelésével
foglalkozok, a civil szervezetek és a média érdekelt képviseldi.

Ujvidék varos helyi ombudsmanjanak iroddja el6tt jelen volt Stevana Subié helyi
ombudsman és Mirko Popovié, a helyi ombudsman szakért6éi szolgalatanak helyettes vezetdje.

A panelbeszélgetés célja az Uj személyes adatok védelmérdl szold torvény végrehajtdsanak
vizsgalata és a jobb végrehajtas lehetdségeinek feltarasa volt.

-2024. méarcius 28-an Ujvidék varos kozgyiilésének nagytermében képzést tartottak a
jogosult személyek szamara a kozérdekli informaciokhoz vald ingyenes hozzaférés iranti kérelmek
teljesitésére a "Kozérdekli informaciokhoz vald ingyenes hozzaférés - jogszabalyok és gyakorlat”
témaban.

A képzést Milan Marinovi¢, a kozérdekli informaciokért és a személyes adatok védelméért
felelés biztos, Rosana Lemut — Strle szlovén eléadd ¢és Slavoljupka Pavlovi¢, a kozérdekl
informaciokhoz vald hozzéaférés teriiletén a panaszok és végrehajtasért felelos fotitkar megbizott
asszisztense vezette. A képzésen részt vett Stevana Subi¢ helyi ombudsman és Mirko Popovi¢, a
helyi ombudsman szakértdi szolgalatanak helyettes vezetdje is.

A képzés célja az volt, hogy megismertesse a kozérdekii informaciokhoz valé szabad
hozzaférés iranti kérelmek alapjan eljarni jogosult személyeket a jelenlegi jogi megoldasokkal (az
EU-ban és a Szerb Kdoztarsasagban), és kiképezze dket a kdzérdekii informaciokhoz valé szabad
hozzatérésrol szolo6 torvény megfeleld végrehajtasara.

-2024. aprilis 10-én Belgradban konferenciat tartottak "Az emberi jogok munkajogi
vonatkozasai - elmélet és alkalmazas" cimmel. A konferenciat a Kdztarsasagi Munkaligyi Vitak
Békés Rendezéséért Ugynokség, a Tartomanyi Ombudsman Hivatala, valamint Ni§ és Kragujevac
varos helyi ombudsmanjai szervezték a Szerbiai Ombudsman Szdvetség tamogatasaval. A
konferencidn egyiittmiikddési megallapodast irtak ald az Ugynokség és a Szerbiai Ombudsman
Szdvetség kozott.

A konferencidt Zoran Pasali¢ koztarsasdgi ombudsman nyitotta meg, amelyen helyi
ombudsmanok, valamint munkajogi szakértok és professzorok, békéltetdk és valasztott birdk vettek
részt. Ujvidék varos helyi ombudsmanjanak irodaja eltt Stevana Subi¢ helyi ombudsman és
Stojanka Varaji¢ helyi ombudsman-helyettes is részt vett.
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A talalkoz6 célja, amelyen az Ugynokség helyi ombudsmanjai, békéltetdi és valasztottbirdi
egy helyen vettek részt, az 0j ismeretek megszerzése, a bevalt gyakorlatok cseréje és a parbeszéd az
emberi jogok és az azokbdl eredé munkajogok védelmének javitasardl volt.

-Az EBESZ szerbiai misszidja szervezésében a Polgari Kezdeményezések Keépzési
Ugynoksége 2024. szeptember 16. és 18. kozott Palicson tartott képzést “Projektciklus-
menedzsment" téméaban.

A képzésen részt vettek a helyi ombudsmanok képvisel6i, valamint a tartomanyi polgarok
védelmezéje-ombudsman.

A képzés soran a résztvevok megismerkedtek a projektfejlesztés modszerével, amely szamos
kérdést foglalt magaban, mint példaul a probléma meghatérozasa, SMART célok kidolgozésa, a
projekttevékenységek megtervezése, a tevékenysegek celokhoz kapcsolésa, koltségvetés-tervezés és
koltségbecslés, logikai matrix létrehozésa, projektiras, a projekt monitorozésa és értékelése stb.

- Ujvidék varos helyi ombudsmanja, Stevana Subié, 2024. szeptember 20-an részt vett a
"Vitaplan"-ban tartott Glésen, amelyen a Varosi Csalad- és Gyermekvédelmi Tanacs Uj tagja, Sonja
Radakovi¢, valamint a Varosi Szocialis és Gyermekvédelmi Igazgatas megbizott polgarmestere és
megbizott alpolgarmestere szolt a jelenlévOkhoz.

A taldlkozon megvitattak az oktoberben, az i1dOseknek szentelt honapban varhato
programokat, a tarsadalmi vallalkozast, a generaciok kozotti kapcsolatok sziikségességet a
kiilonb6z6 generaciok tamogatasa érdekében, a sulyosan betegek problémait és szamos mas témat.

-2024. szeptember 26-an Ujvidék véaros Nyugdijas Egyesiiletének helyiségeiben keriilt
megrendezésre az idOsek elleni erdszak témajanak szentelt eldadassorozat elsd része, amelyet a
Szerbiai Kolping Téarsasag szervezett Ujvidék varos helyi ombudsmanjanak hivatalaval
egylttmikodve.

A bevezetd beszédben Stevana Subié, Ujvidék varos helyi ombudsmanja szolt a
résztvevokhoz, aki tajékoztatta a jelenlévoket a helyi ombudsman hataskorérdl, arr6l, hogy milyen
cléfeltételei vannak annak, hogy a polgarok a helyi ombudsmanhoz forduljanak, valamint arrol,
hogyan és hol nyujthatnak be panaszt, valamint Cila Stojanovié, a Vitaplan idések programjanak
koordinatora, aki tajékoztatta a jelenlévoket a Vitaplan munkajarol és projektjeirdl.

Az elbadas kozéppontjaban az erdszak formdival kapcsolatos polgari tudatossdg novelése
allt, azon intézmények tajékoztatasa, akik jelenthetik az er6szakot, a bejelentési eljarasok, és kulonds
hangsulyt fektettek arra, hogy a polgarok tudatositsak az er6szak bejelentésének fontossagat.

- Stevana Subi¢ helyi ombudsman és Stojanka Varaji¢ helyi ombudsman-helyettes részt vett

egy fokuszcsoportos beszélgetésen az Age+ projekt keretében, amelyet az Ujvidéki Humanitérius
Kdzpont szervezett 2024. oktober 16-an.
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A projekt célja az idésebb emberek tdmogatisa generaciok kozotti egylittmitkodésen
keresztiil, az id6sebb lakossag igényeihez igazitott kozdsségek €pitése, valamint a szocialis védelem,
az egészségligy €s a gondozas teriiletén a kapacitdsok megerdsitése.

A taldlkozon megvitattak az elkésziilt Helyi Akciotervet, a 6 téma pedig az ,,Aggeles” dij
kritériumainak megvitatasa volt, amelyet az idosbarat kozosséghez vald hozzajarulas elismeréseként
itélnek oda.

A fokuszcsoporton részt vettek a fokuszcsoport szervezdinek, a Vérosi Szocidlis és
Gyermekvédelmi Igazgatdsagnak, a "Budi 1" csoportnak, a "Spajalice” egyestletnek és masoknak a
képviseldi.

-2024. oktober 21-én Ujvidék varos helyi ombudsmanja, Stevana Subié és helyi ombudsman-
helyettes, Stojanka Varaji¢ meglatogatta az Gjvidéki , N6k szamara biztositott biztonsdgos haz”
nevl, csalddon beliili erészakkal fenyegetett ndk €s gyermekek szdmara fenntartott menhelyet.

A , N6k szamara biztositott biztonsagos haz* Ujvidék varos Szocialis Munkakdzpontjanak
része, amely védelmet nytjt a csalddon beliili erészak veszélyének kitett ndk és gyermekek szamara.

Az Ilinka Jovi¢, a ,NOk szamara biztositott biztonsagos haz ” vezetdje altal vezetett
talalkozon a ,,N6k szamara biztositott biztonsagos haz ” munkajat és miikodését vitattak meg, amely
fizikai és egzisztencialis biztonsagot, valamint pszichoszocialis és jogi segitséget nyujt a
felhasznaloknak, mindezt azzal a céllal, hogy felhatalmazzak éket az erGszakmentes életre.

Sz6 esett a szolgaltatasokat igénybe vevOk jogainak javitasdt célzd lehetséges
egylttmiikodési formakrol is.

-2024. oktober 30-an az Gjvidéki Filozofiai Kar éplletében a Szerbiai Kolping Tarsasag és
Ujvidék varos helyi ombudsmanjanak hivatala altal szervezett eléadasokat tartottak a diakok
szamara az idések elleni er6szak témajaban.

Az eldadas célja az volt, hogy bemutassa az Gjvidéki Filozofiai Kar hallgatéinak az idések
altal gyakran elszenvedett er6szak tipusait, azok okait és kovetkezményeit, valamint azt, hogy mi a
tarsadalmunk minden tagjanak a szerepe az idosek védelmében €s tamogatasaban.

A didkokhoz szélt Stevana Subi¢, Ujvidék véaros helyi ombudsmanja is, aki tajékoztatta a
résztvevOket a helyi ombudsman hataskorérél, a polgarok szamara a helyi ombudsmanhoz valo
fordulas eléfeltételeirdl, valamint arr6l, hogyan és hol nydjthatnak be panaszt.

-2024. november 25-én oktatast tartottak a Kosta Trifkovié Altalanos Iskoldban, amelyen
részt vett Stevana Subi¢ helyi ombudsman is. Az eldaddson Sanja MuniZaba Jai¢ ligyvéd, aki a
kiskort biincselekmények elkovetdinek védelmében és a kiskoru aldozatok biintetdjogi védelmében
rendelkezik oklevéllel, Milica Stogi¢ - az "Iskra" Erdszak Aldozatait Segité Kozpont jogi képviseldje
és Ksenija Mudri - az internetes gyermekvédelem teriiletén dolgozé kortars oktato tartott eléadast, és
ez alkalommal bemutattdk a jelenlévd didkoknak, hogy milyen jogi kovetkezményei vannak a
kortars er@szaknak, valamint milyen jogai vannak a kortars erdszak aldozatainak az elkovetdkkel és
csaladtagjaikkal szemben.
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-Stevana Subi¢ helyi ombudsman ¢és Stojanka Varaji¢ helyi ombudsman helyettes 2024.
november 26-an részt vett egy talalkozon, amelyet az Ujvidéki Humanitarius Kozpont szervezett a
»Spajalice” projekt részeként.

A ,,Sajalica” projekt hozzajarul egy befogad6 kozosség létrehozasahoz, amelyben az id6sebb
polgarok aktivan, egészségesen ¢és biztonsadgosan élhetnek. A ,Sajalica” f6 céljai a generaciok
kozotti szolidaritds és az id6sebb polgarok iranti gondoskodas elémozditdsa, valamint az iddsek
tarsadalomban bet6ltott fontos szerepének tudatositésa.

A taladlkozd célja az volt, hogy bemutassa idds polgértarsainknak a helyi ombudsman
intézményét, majd megismertesse a polgarokat az intézmeny helyzetével és szerepével, hataskoreivel
és az elbtte folyo eljarassal, de megismertesse 6ket jogaikkal és kotelezettségeikkel is, és egyuttal
népszerisitse a helyi ombudsman intézményét.

A hivatalos rész utan interaktiv beszé¢lgetés kezdddott, amelyen a polgarok kérdéseket tettek
fel, elmondtak véleményiiket és javaslatokat tettek.

-2024. november 27-én a Tartomanyi Polgari Védnok - Ombudsman az Ujvidéki Egyetem
Jogi Karaval és a Kragujevaci Egyetem Jogi Karaval k6zdsen nemzetk6ézi tudomanyos es szakmai
konferenciat tartott Ujvidéken "Emberi jogok fokuszban" cimmel, amelyet az Ujvidéki Egyetem
Rektoratusanak epuletében rendeztek meg.

A konferencia megnyitojan a résztveviket Dr. Dragana Cori¢ docens, a tartomanyi polgarok
védelmezdje - ombudsman, valamint Tomislav Zigmanov emberi és kisebbségi jogokért felelés
miniszter kdszontotte.

A konferencia célja az volt, hogy 6sszehozza az akadémiai, tudomanyos és kutatasi, valamint
egyéb teriiletekrol érkezd Osszes relevans résztvevot, valamint az emberi jogok és szabadsagok
védelmével és elomozditasaval foglalkozo relevans intézmények €s szervezetek képviseldit.

Szamos résztvevd mutatott be Otleteket az emberi jogok védelmérdl és eldémozditasarol
kiilonbozé teriileteken, mig a régiobol, valamint Spanyolorszagbol, Gorogorszagbol, frorszaghbol és
Németorszaghol érkezé résztvevOk ismertették nézeteiket és javaslataikat az emberi jogok
eldmozditasaval kapcsolatban, és ramutattak a gyakorlati végrehajtas hidnyossagaira.

A konferencian Stevana Subi¢ helyi ombudsman és Stojanka Varaji¢ helyi ombudsman
helyettes vett részt.

-2024. december 2-an az 0jvidéki Diakkulturalis Kozpontban kerult megrendezésre az
,Eroszakmentes ¢élet” haldzat tizenkilencedik konferencidja ,,Egyesiilt fellépéssel az erdszakmentes
tarsadalomért — a jogtol a gyakorlatig” cimmel. A konferenciat a HA&lézat koordinatorakent a
Tartomanyi Polgari Veédnok — Ombudsman szervezte a Szerb Koztarsasdg lgazsaglgyi
Minisztériumaval egylittmiikddve.

A konferencia bevezetd részét Dr. Dragana Cori¢ docens, a polgarok tartomanyi védelmezdje
- ombudsman nyitotta meg, aki hangsulyozta a kiilonb6z6é intézmények kozotti egyiittmiikodés
fontossagat az er6szak megeldzésében.

A konferencian Ujvidéken tobb mint 120 résztvevd vett részt, birosagok, iigyészségek,
szocialis munkaskozpontok, civil és nemzetkozi szervezetek képviseldi.
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A konferencia célja a tapasztalatok és a bevalt gyakorlatok cseréje volt, és olyan téméknak
szentelték, amelyek nagy jelentdséggel birnak a haldzati tagok felhatalmazasa, az dldozatvédelem, az
intézményi egyiittmiikddés és az dldozatvédelmi rendszer megerdsitése szempontjabol.

A konferencidn Stevana Subi¢ helyi ombudsman és Stojanka Varaji¢ helyi ombudsman
helyettes vett részt.

-A Nemzetkdzi Emberi Jogok Napjanak eldestéjén Nisben kétnapos konferenciat rendeztek
"Az egyiittmiikodés eldmozditasa: holland-szerb parbeszéd" cimmel, amelyen Jelena Zarié
Kovadevié¢ allamigazgatasi és helyi onkormanyzati miniszter, Tomislav Zigmanov emberi és
kisebbségi jogokért, valamint tarsadalmi parbeszédért felelés miniszter, szerbiai helyi ombudsmanok
képvisel6i és holland kollégak vettek részt.

A talalkozot a NiSi Regionalis Ombudsman Hivatala szervezte azzal a céllal, hogy
tapasztalatokat €és ismereteket cseréljenek ezen a teriileten a holland ombudsman képviseldivel.

A helyi ombudsman iroddja eldtt tartott konferencidn Stevana Subi¢ helyi ombudsman is
részt vett.

10. JELENLET A MEDIABAN

A média 2024 folyaman is, a korabbiakhoz hasonléan, figyelemmel kisérte Ujvidék varos
helyi ombudsmanjanak munkajat. Az egyes médiumok irott kiadasai mellett, amelyek cikkeket
publikaltak, a publikalt szovegekhez vezetdé néhany link az alabbiakban talalhato:

-A helyi ombudsman 2023-as jelentésérdl szo16 szoveg megjelent a Radio 021 portalon.
A hir az alabbi linken olvashaté:
https://www.021.rs/story/Novi-Sad/Vesti/372834/Problemi-sa-partnerom-buka-u-komsiluku-i-
komunalci-Na-sta-se-Novosadjani-zale-ombudsmanu.html

-Stevana Subié¢ helyi ombudsman az Ujvidéki Televizi6 Reggeli miisoranak vendége volt
2024. aprilis 18-an.
A csatolmany a linken tekintheté meg.: https://www.youtube.com/watch?v=m_2YO0nT6UOQ

- Stevana Subi¢ helyi ombudsman 2024. oktober 11-én a Vajdasagi Radio és Televizio
"Képeslapok" cimii miisoranak vendége volt.
A csatolmédny megtekinthetd a kdvetkezd linken:
https://www.youtube.com/watch?v=VEacblrXUEM

-A helyi ombudsman 2024-es helyi kdzosségekhez tett latogatasardl szol6 szoveg megjelent a
021.rs portalon.
A hir az alabbi linken olvashat6:
https://www.021.rs/story/Novi-Sad/Vesti/389364/Lokalni-ombudsman-u-turneji-po-mesnim-
zajednicama-u-Novom-Sadu-Evo-kada-ce-biti-u-vasem-komsiluku.html
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- A helyi ombudsman 2024-es helyi kozdsségek latogatdsarol szolé szoveg megjelent a
mojnovisad.com portalon.

A hir a kovetkezd linken olvashato:
https://www.mojnovisad.com/vesti/lokalni-ombudsman-ce-u-oktobru-i-novembru-obilaziti-mesne-
Zajednice-na-teritoriji-novog-sada-id64809.html

-A Dnevnik portalon szdveg jelent meg a helyi ombudsman 2024. okt6éber 17. és november 14.
kozotti idoszakban a helyi kdzosségekben tett latogatasanak eredményeirdl.
A hir az al&bbi linken olvashat6:
JIOKAJIHU OMBYJCMAH BJIIMXU T'PABAHUMA OOGunaciiy MECHUX 3ajeJIHHIA pPad
pfeiiaBakba KOMYHAJTHUX HDO6J’I€Ma

-2024. december 6-a4n Jovana Nenadov Beki¢ el6add és Stevana Subi¢ helyi ombudsman
vendégként vettek részt a Vajdasagi Radié és Televizio ,Jo reggelt, Vajdasag” cimii miisoraban,
ahol megvitattak az iskolai er6szak témajaban végzett kutatas eredményeit.

A jelentés a kovetkezd linken tekinthetd meg:
https://youtu.be/RhIXj4dA7LK?si=LyY mnMK19224eNAz

11. PENZUGYI ESZKOZOK

Az Ujvidék varos 2024. évi koltségvetésérdl szolo hatarozattal (,,Ujvidék véros hivatalos
kozlonye”, 59/23. és 49/24. szam) a helyi ombudsman 21 315 000,00 dinar 6sszegli forrast kapott,
amelyet teljes egészében a koltségvetési bevételekbdl fedeztek. 2024 folyaman a helyi ombudsman
15 848 285,58 dinart koltott el, ami Ujvidék véros koltségvetésébol jovahagyott teljes dsszeg
korulbelll 74,35%-at teszi ki. A helyi ombudsman 5 466 714,42 dinart utalt vissza a koltségvetésbe
a fel nem hasznalt pénzeszkozokre.

A helyi ombudsman 5 466 714,42 dinart utalt vissza a koltségvetésbe a fel nem hasznalt
pénzeszkozok neve alatt
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12. OSSZEGEZES

A Jelentés statisztikai adatai alapjan megéllapithat6, hogy a polgarok hasonld kozigazgatasi
szervekre panaszkodnak, és hasonlo probléméakra mutatnak ra, mint amilyenekre a korabbi években
is ramutattak.

Ami a kozigazgatasi szervekkel valdo egylittmiikodést illeti, szinte minden kozigazgatasi
szervvel, azaz Ujvidék varos szolgalataival az egyiittmiikodés korrekt és idészerti volt, megvolt az
egylittmiikodési hajlandosag és az akarat a polgarok problémajanak kozos megoldasara, és a helyi
ombudsman 2025-ben is arra fog torekedni, hogy még jobb szintli egyiittmitkddést érjen el Ujvidék
varos 0sszes szervével, azaz szolgalataival, a polgarok jogainak jobb gyakorlasa céljabol.

A kozigazgatasi szerveknek kildott ajanlasok tekintetében a szam alacsonyabb, mint az el6z6
évben, és a helyi ombudsman egy , Egyiittmiikodés megtagadasara vonatkozo ajanlast” kiildott. A
kozigazgatasi szervek torvényi kotelezettsége az egyiittmiilkodés a helyi ombudsmannal, és a
kozigazgatasi szervektol érkezé idoben és teljes korhi tajékoztatas, valamint a polgarok problémainak
megoldasa hozzajarul ahhoz, hogy a polgarok gyorsabban gyakorolhassak jogaikat.

A polgarok panaszaival kapcsolatos fellépés a helyi ombudsman alapvetd tevékenysége,
amely lehetévé teszi a polgarok jogainak védelmét, a méltanyossag javitasat, Ujvidék varos
szerveinek elszamoltathatosaganak biztositasat és a polgarok intézményekbe vetett bizalmanak
erdsitését. A panaszok kivizsgalasa mellett azonban a helyi ombudsman az elmult évben szamos
polgari fellebbezést is kapott, és a helyi ombudsman altal nem ellendrzott jogi személyek
munkajaval kapcsolatos problémakkal, valamint a polgarokkal folytatott kozvetlen beszélgetések
soran kideriilt, hogy nagy elégedettséggel tolti el dket, mert valaki meghallgatta dket, batoritotta €s
iranyitotta 0ket, hogy kihez forduljanak a jelzett probléma megoldasa érdekében.

A helyi ombudsman 2025-ben tervezi felkeresni Ujvidék varosanak teriiletén talalhato helyi
kozosségeket, hogy a helyi ombudsman intézményét hozzaférhetdbbé tegye a polgarok szamara.
Ami a kisebb kozosségekben €16 polgarok tudatossaganak szintjét illeti a helyi ombudsman
intézményének szerepével és 1étezésével kapcsolatban, elmondhatd, hogy az nem kielégitd szintd,
amit szamos tényezé befolyasolt (a polgarok elégtelen tajékoztatasa Ujvidék varos helyi
ombudsmanjanak hatdskorérél, a polgarok gyakran nem ismerik jogaikat és azok védelmének
mechanizmusait, a problémak informalis megoldasara val6 hajlam az intézmények helyett stb.).
Mivel a polgarok helyi ombudsmannal kapcsolatos ismereteinek szintje az intézmény
tevékenységeitdl, a média tamogatasatol és a polgarok jogaikkal kapcsolatos ismereteitdl fligg, a
helyi ombudsman hivatala tovabbra is azon fog dolgozni, hogy erésitse azt, kdzvetve nyilvanos
rendezvényeken vald részvétellel, televizios és radiomiisorokban vald vendégszerepléssel, brosurak
terjesztésével, az emberi és kisebbségi jogok védelmével kapcsolatos oktatas megvaldsitasaval stb.,
valamint kozvetlenul a helyi kozosségek latogatdsdval és a polgarokkal valé kozvetlen
kapcsolatfelvétellel, mindezt azzal a céllal, hogy jobban téjékoztassa a polgarokat a helyi
ombudsmanhoz val6 fordulas lehetdségérdl, mint a jogok védelmének mechanizmusarol.
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Amint a jelentésben is szerepel, a helyi ombudsman 2024 folyamén kutatéasi és oktatasi
tevékenységek sorozatét is szervezett, kulonods tekintettel a tarsadalmilag kiszolgaltatott csoportok
jogaira.

A helyi ombudsman a kovetkezd évben is folytatja az 1jvidéki Onkormanyzatok
alkalmazottai szdméra szervezett kepzések szervezesét, ahol a képzes témijat a fennalloé problémak
¢s aggalyok alapjan hatdrozzak meg. Pontosan az el6z0 évek pozitiv tapasztalatai és eredményei
vezették be a képzések szervezéseének gyakorlatat a helyi ombudsman hivatalaban, ahol az Gjvidéki
onkormanyzatok alkalmazottai fejleszthetik ismereteiket, készségeiket és kompetenciaikat a munka
hatékonysaganak és a polgarok elégedettségének ndvelése érdekében.

A helyi ombudsman 2025 folyaman folytatja tevékenységét azzal a céllal, hogy tovabbra is
gyorsan reagaljon a polgéri panaszokra, valamint még tobb oktatasi és kutatasi tevékenységet
végezzen, azzal a céllal, hogy a lehetd legtobb polgar, kiilondsen Ujvidék varos kiszolgaltatott
csoportjainak helyzetét javitsa.

2025 folyaman Ujvidék Varos Helyi Ombudsmanjanak Hivatala tizendtodik évforduldjat
innepli, amely 2025. oktdber 11-én kezdédott mitkodésével és a hivatal napja alkalmabol Ujvidék
varos helyi ombudsmanja konzultaciot tervez szervezni, ahol az oktatasi rész mellett a konzultacio
résztvevéi tajékoztatast kapnak Ujvidék varos helyi ombudsmanjanak eddigi munkajarol és
eredményeirdl.

HELYI OMBUDSMAN
Szam: XXI11-020-12/2025-37
Kelt, Ujvidék, 2025.marcius 11.

Helyi ombudsman asszony
Stevana Stubi¢
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