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1. ПРАВНИ РАМИКИ ДЇЛОВАНЯ ЛОКАЛНОГО ОМБУДСМАНА 
 
 Шицки поняца хтори ше хасную у тим тексту у хлопским роду, 
подрозюмюю исти поняца у женским роду. 
 

 У складзе зоз членом 97. Закона о локалней самоуправи ("Сл. глашнїк РС", 
чс. 129/07, 83/14 – др. закон, 101/16 – др. закон и 47/18), зоз хторим предписане же 
би ше до єдинки локалней самоуправи могол увесц локални омбудсман, хтори 
овласцени  нєзависно и самостойно контроловац почитованє правох гражданох, 
утвердзовац потупенє хтори направени з актами, дїлами або нєроботу орґанох 
управи и явних службох, кед слово о потупеню предписаньох и общих актох єдинки 
локалней самоуправи, же ше компетенция, овласценя, способ поступаня и вибора и 
преставаня длужносци локалного омбудсмана ушорює зоз статутом и з другима 
общима актами, Скупштина Городу Нового Саду прилапела Статут Городу Нового 
Саду („Сл. лїст Городу Нового Саду“ чс. 11/19), хтори у одреднїци члена 127. 
предписує же би Локални омбудсман нєзависно и самостойно охраньовал права 
гражданох и контроловал роботу городских управох, окремних орґанизацийох и 
службох, Городскей ради кед поступа як другоступньови орґан у управним 
поступку, орґана хтори компетентни за правну защиту маєткових правох и 
интересох Городу, як и других орґанох и орґанизацийох, подприємствох и установох 
чийо снователь Город, а хторима зверени явни овласценя, як и же ше з Одлуку 
Скупштини Города блїжшей ушорює компетенция и овласценя, способ поступаня и 
поступок одлучованя, вибор и преставанє длужносци, як и други питаня од 
значносци за роботу Локалного омбудсмана. 

 
 На основи Статута, Скупштина Городу Нового Саду на зашеданю хторе 

отримане дня 12. децембра 2019. року прилапела Одлуку о Локалному 
омбудсманови („Службени лїст Городу Нового Саду“, чс. 59/19), а чийо Одлука 
ступела на моц 21. децембра 2019. року. 

 
 Скупштина Городу Нового Саду на LXI зашеданю хторе отримане дня 28. 

фебруара 2020. року вибрала Марину Попов Иветич за Локалного омбудсмана и 
Стоянку Вараїч за заменїка Локалного омбудсмана. На XLIV зашеданю хторе 
отримане дня 16. октобра 2023. року Скупштина Городу Нового Саду принєсла  
ришенє о преставаню функциї Локалного омбудсмана Марини Попов Иветич на 
основи поднєшеного задзекованя.  

 
 Зоз одреднїцу члена 45. Одлуки о Локалному омбудсманови предписане же 

би Локални омбудсман раз до рока, а найпознєйше по 15. марец наступного року, 
поднєсол Скупштини Городу звит за предходни рок о своїх активносцох, и 
витворйованю, почитованю и унапредзованю людских правох, у хторим ше виноши 
обща оцена о роботи орґанох, односно службох зоз становиска стану защити 
людских правох и шлєбодох, положеня окреме чувствительних ґрупох, як и 
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обачених препущеньох и мирох хтори предклада за їх одклоньованє. Звит зоз пасусу 
1. того члена ма окремне число и структуру притужбох, общу оцену роботи орґанох, 
односно службох зоз становиска применьованя предписаньох, обачени препущеня и 
препоруки, думаня и предклади за їх одклоньованя, як и критики и похвали 
дзепоєдних орґанох, односно службох, и старшином хтори руководза зоз орґанами, 
односно службами. Звит зоз пасусу 1. того члена обявює ше у „Службеним лїсту 
Городу Нового Саду“ и на интернет порталу Скупштини Городу, а випоручує ше и 
средством явного информованя. Звит Локалного омбудсмана ше розпатра пред 
Скупштину Городу и о йому ше нє гласа. 

 
2. АКТИВНОСЦИ ЛОКАЛНОГО ОМБУДСМАНА 

 
 Основна компетенция омбудсмана то контрола роботи орґанох управи, 
односно поступанє спрам притужбох и обрацаньох гражданох. Як и розгварки зоз 
гражданами, усмено у канцелариї або прейґ телефона. Зоз тим, найвекша часц 
активносцох хтори запровадза Локални омбудсман унапрямени праве на 
ришованє проблемох на хтори гражданє указую. 
 
 Попри поступаня по притужбох гражданох Локални омбудсман у цеку 
2023. року реализовал активносци хтори ше одноша на виглєдованя и едукациї, 
зоз окремним акцентом на права окреме чувствительнїх ґрупох, хтори унапрямени 
на защиту и унапредзованє людских правох. 
 
 У цеку 2023. року Локални омбудсман обиходзел месни заєднїци на 
териториї Городу Нового Саду хтори оддалєни у одношеню на канцеларию  
Локалного омбудсмана, же би гражданом було оможлївене винєсц свойо 
проблеми и евентуално же би поднєсли притужбу на роботу орґана управи у 
рамикох компетенциї  Локалного омбудсмана.  
 
 Попри наведзеного, Локални омбудсман у цеку 2023. року бул присутни на  
фахових сходох, преподаваньох и едукацийох хтори за тему мали защиту и 
унапредзованє людских правох.   
 
 О шицких наведзених активносцох Локалного омбудсмана будзе вецей 
слова у дальшим тексту Звита за 2023. рок.  
 
3. СТАТИСТИЧНИ ПОДАТКИ 

 
 Локалному омбудсману ше у цеку 2023. року обрацело вкупно 464 
гражданох, цо зоз подношеньом притужби, цо зоз воланьом на телефон або зоз 
особним приходом на розгварку зоз занятима у канцелариї. Поднєшени 167 
притужби, єден поступок порушани по власней инициятиви Локалног 
омбудсмана, а 296 гражданох ше обрацело усмено, без подношеня притужби. 
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Од вкупно 464 обрацаня гражданох, Локалному омбудсманови ше 
обрацели 193 жени - 41,59%, 216 хлопи - 46,55%, та ше 55 обрацаня - 11,85%  
водзи як инше (пре приклад: квартельни заєднїци, правни особи, анонимни особи 
и под.). 
 
 Локални омбудсман у цеку 2023. року поступел у вкупно 203 предметох. 
Од того числа 35 предмети зоз 2022. року хтори пренєшени до 2023. року, а други 
обрацаня зоз 2023. року.  
 
 У цеку 2023. року Локални омбудсман формовал 168 предмети по основи 
притужби гражданох и власней инициятиви. На концу 2023. року Локални 
омбудсман законьчел поступок у 155 предметох, а нє законьчел поступок у 
вкупно 13 предметох, хтори порушани по основи притужбох зоз 2023. року. 
 
 У поглядзе способа подношеня притужби, у цеку 2023. року 132 гражданє 
притужбу поднєсло прейґ електронскей пошти (мейла), 19 гражданє притужбу 
поднєсло особнє, шейсц гражданє притужбу поднесло прейґ пошти, єден граждан 
прейґ сайта Локалного омбудсмана, єден предмет порушани по власней 
инициятиви, пейц на основи усменей розгварки зоз гражданом, єден прейґ 
телефона и три прейґ дружтвеней мрежи фейсбук.   
 
 Цо ше дотика других контактох хтори заняти при Локалному 
омбудсманови мали зоз гражданами, а хтори нє резултирали зоз подношеньом 
притужби, заняти у канцелариї Локалного омбудсмана оконьчели 296 розгварки 
зоз гражданами. Розгварки оконьчовани особнє у канцелариї Локалного 
омбудмана як и прейґ телефона.   
 
 Зоз одреднїцу члена 2. Одлуки о Локалному омбудсману предписане же 
Локални омбудсман контролує роботу городских управох, окремних 
орґанизацийох у служби Городу Нового Саду, Городскей ради кед поступа як 
другоступньови орґан у управним поступку, орґана хтори компетентни за правну 
защиту маєткових правох и интересох Городу Нового Саду, як и других орґанох и 
орґанизацийох, подприємствох и установох чийо снователь Город Нови Сад, а 
хторима зверени явни овласценя. 
 
 Число поднєшених заувагох на роботу орґанох, односно службох Городу 
Нового Саду приказани у слїдующей таблїчки: 
 
 Назва орґана Поднєшени 

притужби 
1. Городска управа за инспекцийни роботи 43 
2. Городска управа за урбанизем и будовательни роботи 6 
3. Городска управа за будовательну жем и инестициї   5 
4. ЯКП „Водовод и канализация“ Нови Сад 4 
5. Центер за социялну роботу Городу Нового Саду 3 
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6. ЯКП „Городске желнїдло“ 3 
7. Городска управа за транспорт и драги 3 
8. ЯКП „Паркинґ сервис“ Нови Сад 2 
9. Городска управа за общи дїла 2 
10. Музей Городу Нового Саду 2 
11. ЯКП „Стан“ Нови Сад 2 
12. Городска порцийна управа 1 
13. ПУ „Радосне дзециньство“ Нови Сад 1 
14. ЯКП „Лисє“ Нови Сад 1 
15. ЯКП „Чистота“ Нови Сад 1 
16. Городска управа за маєтково и маєтково-правни дїла 1 
17. ЈҐТП „Нови Сад“ 1 
18. ЯП „Урбанизем“ Нови Сад 1 
19. Городска рада кед поступа як другоступньови орґан 1 
20. Завод за защиту памятнїкох култури 1 
21. Городска управа за защиту животно штредку 1 
22. Городска управа за здравство 1 

 
 На основи наведзених податкох може ше констатовац же ше гражданє 
найбаржей жаля на роботу тих орґанох зоз хторима каждодньово приходза до 
контакту и хтори компетентни за ришованє розличних проблемох гражданох и 
оконьчованє роботох надпатраня над запровадзаньом велького числа одлукох 
хтори принєсол Город Нови Сад.   
 
 Попри заувагох на роботу орґанох, односно служби чию роботу контролує  
Локални омбудсман, гражданє ше у цеку 2023. року жалєли и на субєкти правох 
чию роботу нє контролує Локални омбудсман, та ше пре тоту причину Локални 
омбудсман оглашовал нєкомпетентним за поступанє.  
 
 Гражданє ше жалєли на роботу Инспекциї роботи, Тарґовишней инспекциї, 
Дома здравя „Нови Сад“, Явного водопривредного подприємства „Води 
Войводини“, Явного подприємства „Драги Сербиї“, Републичного фонда за 
пензийне и инвалидске осиґуранє, Републичного фонда за здравствене осиґуранє, 
Поверенїка за информациї од явней значносци и защиту податкох о особи, Нови 
Сад Ґас, Републичного ґеодезийного завода, Електродистрибуциї, Аґенциї за 
реституцию, Комисиї за процену основаносци предкладаня за мирне ришованє 
спорох за надополнєнє чкоди хтора настала пре укушенє напущених животиньох, 
паданє до шахту, дзири и зошлїснуцз на шнїгу и ляду на териториї Городу, 
управительох квартельних заєднїцох,  професийних управительох квартельних 
заєднїцпх, скупштини квартельних заєднїцох, Полицийну управу у Новим Садзе, 
стредню школу, основну школу, явних вивершительох, явних нотарох, приватну 
клинику, кабловских операторох, предавалньох, банкох и друге. Попри 
наведзених субєктох права гражданє ше жалєли и на сушедох и на членох 
фамелиї, а тиж ше обрацали  Локалному омбудсманови зоз вимогами за даванє 
правней помоци, зоз вимогами за толмаченє предписаньох и друге.   
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 У шицких наведзедних случайох Локални омбудсман по розпатраню 
проблема на хтори граждан указує дал совит гражданом и упуцел их на 
компетентни орґан. 
 
 Гражданє у цеку 2023. године указовали Локалному омбудсманови на 
слїдующи проблеми: проблем нєасфалтованих улїцох у городу, санациї гавариї на 
водоводней циви, виключованє води з водоводней мрежи, жалби на обрахунок 
потрошеней води, санациї жеми у городу, галай зоз кафичох, плаценя порциї за 
маєток, притужби на роботу професийного управителя пре нєришованє 
проблемох у будинку, погришно наплаценей порциї и доприношеньох, зауваги на 
городску административну таксу за хасновательох социялней помоци, проблем 
пре нєвидзенє дзецох, нєдоставанє одвита на прияву хтора поднєшена орґану, 
проблем у вязи зоз старательством, дисциплинского поступка процив 
виховательох, нєдоставанє одвита на допис од орґанох, пременки особного мена, 
проблем зоз прияву пребувалїща, проблем зоз уписованьом до катастру за 
нєрухомосци, нєможлївосц доставаня повласценей паркинґ карти за службену 
превозку, проблем у вязи змесцованя дзецка на клинику за психиятрию, сексуалне 
знємирйованє, мобинґ у школи, проблем зоз роботу печенярнї, проблем зоз 
паркираньом превозки на тротоару пред маркетом, заувага на длуство за порцию, 
заувага на нєявянє у кол центру Дома здравя, вимога за поставянє слубчкох, 
проблем у вязи надписа на заєднїцких часцох будинка, поставянє рекламного 
означеня и клима инсталациї на квартельним будинку,  проблем зоз заказованьом 
препатрунка у Дому здравя, паркиранє у Каменїцким парку, проблем зоз 
витворйованьом инвалидскей пензиї, суми рахунка за зогриванє за локал, 
дискриминациї з боку занятих, паркиранє на пешацких поверхносцох, заувага на 
обрахунок струї, жалба на условия змесценя у гарешту, проблем паркираня 
особох зоз инвалидитетом, нєдоставанє документациї од управителя квартельней 
заєднїци, проблем пре обрахунок суми пенєжней социялней помоци, заувага на 
роботу скупштини квартельошох, заувага на обрахунок пензиї, проблем зоз 
лїченьом дзецка при лоґопедови, нєможлївосц доставаня лїкох у стационару, 
жалба на длужину тирваня оставинского поступка, проблем страценого 
контракта,  вимога за премесцанє поджемних контейнерох, заувага на даванє 
здравствених услугох, визначованя ЄМЧГ на огласней таблїчки квартельного 
будинка, звекшованє цени услуги хижного допатраня, вимога за пременку 
адвоката, заґадзованє у улїци пре измет хижних любимцох, проблем зоз 
инвеститором, притужба пре обрахунок надопольнєня за одводняванє, проблем 
зоз транспортну сиґнализацию у Новим Садзе, проблем зоз триманьом домашнїх 
животиньох у населєним месце, заувага на роботу фирми за отримованйе будинка 
и управителя, нєпоступанє по ришеню другоступньового орґана, наплацованє 
услугох коминяра, зауваги на судски поступок и адвоката, заувага на обрахунок 
поверхносци за зогриванє, заувага на наплацованє адвокатских трошкох, каранє за 
паркиранє на явней поверхносци, нєодвитованє на вимогу за одпис застареного 
поглєдованя, притужба на роботу мобилного оператора, проблем зоз партнером, 
заувага на роботу суда пре запровадзанє дочасовей мири, триманє векшого числа 



Локални омбудсман за Город Нови Сад 
Звит за 2023. рок 

_____________________________________________________________________________ 

8 
 

псох, заувага на занятих у орґанох, проблем у вязи войней вежби, проблем у вязи 
зоз висельованьом, проблем зоз меняльню, длужина тирваня поступка леґализациї 
обєктох, наплацованє одношеня шмеца за фирму хтора реґистрована на хижней 
адреси, нєзадовольство зоз поступаньом МНДЇ-ох и тужительства у вязи зоз 
прияву за фамелийне насилство, проблем пре социялну загроженосц, зауваги на 
Ґенерални урбанистични план, проблем зоз сушедами пре поставянє видео 
надпатраня, проблем зоз влагу на муре у квартелю, проблем зоз нєисноавньом 
тротоара у улїци, вимога за поставянє поджемних контейнерох на явней 
поверхносци, проблем у вязи лїченя  психиятрийского пациєнта, проблем у вязи 
видзеня дзецка з мацеру, проблем зоз уписованьом дзецка до оводи, проблем зоз 
озаконєньом хижи, проблем зоз членством у здруженю пензионерох,  проблем зоз 
професором на факултету, проблем зоз наплацованьом канализацийного 
приключка, проблем зоз роботу приватного дома за старих, длужина термина за 
виплацованє єдноразовей помоци, проблем зоз хаснованьом заєднїцкого двора, 
проблем зоз спаднутим древом, проблем у вязи зоз пременку адреси, 
нєвиплацованє часци пензиї прейґ суми хтора ше плаци за дом, нєришованє 
вимоги за доставанє ришеня од орґана, проблем у вязи контракта о закупу и 
плаценє ґасу по потрошку, длужина тирваня поступка за одкупйованє квартеля, 
проблем рекламациї продукта, молба за будованє места за ставанє автобусох, 
молба за поставянє спомалшованя транспорта, очкодованє памятнїка после олуї, 
притужба пре триманє украсней живини, проблем ошвиценя на улїци, проблем 
дискриминациї, потопени квартель у прижемю, проблем нєдоставаня поштанских 
посилкох, проблем зоз уписованьом дзецка до школи, сума рахунка мобилного 
оператора, вимога за безплатне хижне допатранє, проблем зоз уписованьом 
дзецка до школи,  проблем зоз дзвигачку – краном хтори стої вецей роки на 
напущеним будовалїщу, проблем насилства у школи, проблем у вязи 
надопольнєня чкоди пре атмосферски паданя, проблем у вязи доставаня карти за 
квартельошох, проблем у вязи сцераня граждана зоз виберанковей лїстини, 
доставанє статуса стаємного населєня и будованє пешацко-бициґлистичного 
моста у городу, проблем будованя комуналней инфраструктури, ґарантовани 
термин продукта, нєдоставанє податкох од явного подприємства, приключованє 
на ґас, вимога за звекшованє субвенциї за приватни оводи, проблем зоз 
сувласнїком хижи, проблем зоз одявйованьом пребувалїща, длужина тирваня 
поступка пред Аґенцию за реституцию, питанє у вязи зоз визначованьом застави 
Републики Сербиї, притужба на роботу банки, спреводзка прейґ интернету у вязи 
зоз купованьом продукта, сума провизиї аґенциї за обток нєрухомосцох, притужба 
на поступанє вивершительох, молба за совит у вези проблема премаканьом 
квартеля, правни совию у вязи одказа контракту о роботи, питанє у вязи 
доручованя документациї хтора ше одноши на податки о особи, питанє у вязи 
права на пенєжне надопольнєнє, питанє у вязи правох подквартельошох, питанє у 
вязи набавяня школских учебнїкох, толмаченє одреднїцох Закона о роботи, 
питанє у вязи инвалидскей пензиї, молба за помоц у вязи цудзого допатраня и 
помоци, питанє у вязи вирекнутей кари за паркинґ, питанє у вязи предаваня 
нєрухомосци, питанє у вязи защити податкох членох такси здруженя, питанє у 
вязи правох вибеженцох и розселєних особох, питанє у вязи зоз витворйованьом 
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права на фамелийну пензию, питанє у вязи зоз виплацованьом єдноразовей 
помоци и друге.  
 
 Од шицких 190 предметох хтори законьчени у 2023. року (155 предмета 
зоз 2023. року и 35 предмети хтори пренєшени зоз 2022. року), способи на хтори 
законьчени приказани у слїдующей таблїчки: 
 
 
Способ на хтори законьчени поступок: число 
Одруцена притужба пре нєкомпетентносц 71 
Обуставени поступок - инше 36 
Странка ше нє вияшнєла на одвит орґана 30 
Орґан ришел проблем после обрацаня Локалного омбудсмана 17 
Обуставени поступок – нє утвердзени нєправилносци у роботи 10 
Одруцена (одбита) притужба - превчас 8 
Обуставени поступок – порушани други поступок 4 
Одруцена (одбита) притужба – инше 3 
Предмет прешлїдзени Защитнїкови гражданох Републики Сербиї 2 
Одруцена притужба – нє подполна 2 
Предмет прешлїдзени Покраїнскому защитнїкови гражданох-
омбудсманови 

2 

Утвердзени нєдостатки – препорука 2 
Одруцена притужба – поднєшена после термина 1 
Утвердзени нєдостатки – думанє 1 
Вимога за даванє автентичного толмаченя 1 

Вкупно  190 
 
 Цо ше дотика обрацаня гражданох у цеку 2023. рока, а у ситуацийох кед 
ше гражданє обрацели Локалному омбудсманови усмено, а нє писмено, 
законьченє тих обрацаньох було слїдующе: у 189 случайох Локални омбудсман 
ше оглашел нєкомпетентним, у 51 случаю було превчас обрацанє кед Локални 
омбудсман упознал странку же ше перше муши обрациц компетентному орґану, а 
аж кед нє успе ришиц проблем може поднєсц притужбу Локалному 
омбудсманови, а у 22 случайох гражданє були упознати зоз можлївосцу 
подношеня притужби бо у питаню ситуация зоз компетентносци Локалного 
омбудсмана и случай виполньовал предписани условия за подношенє притужби. 
Други 34 случаї нє подпадаю анї под єдну з наведзених катеґорийох. 
 
 По члену 37. пасус 4. Одлуки о Локалному омбудсманови, у случаю 
одруцованя притужби Локални омбудсман ма обовязку же би подношительови 
притужби дал совит о евентуалних других можлївосцох за витворйованє защити 
його правох. У таких ситуацийох, кед  була поднєшена притужба хтора одруцена 
пре нєкомпетентносц, як и з нагоди усменей розгварки зоз странками, Локални 
омбудсман гражданох упуцовал на компетентни орґан. Гражданє були упуцени на 
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Защитнїка гражданох Републики Сербиї, Покраїнского защитнїка гражданох – 
омбудсмана, Поверенїка за информациї од явней значносци и защиту податкох о 
особи, потим на правну помоц (Канцелария за одобраванє безплатней правней 
помоци, Биро за даванє правней помоци и адвокатура), Сектор за защиту 
трошительох при Министерству тарґовини, туризма и телекомуникациї, 
Министерство нукашнїх дїлох, Министерство правди, Министерство просвити 
Школска управа Нови Сад, Министерство здравя, Министерво за роботу, борецки 
и социялни питаня, Министерство за локалну самоуправу, Покраїнски 
секретарият за социялну политику, демоґрафию и ровноправносц полох, 
Покраїнски секретарият за енерґетику, будовательни роботи и транспорт, 
Тарґовишну инспекцию, Ветеринарску инспекцию, Здравствену инспекцию, 
Инспекцию роботи, Националну службу за даванє роботи Филияла Нови Сад, 
Републични фонд за пензийске и инвалидске осигуранє, Републични ґеодезийни 
завод, Народну банку Сербиї, Адвокатску комору Войводини, компетентни суд, 
Здруженє за защиту трошительох, Привредну комору Сербиї, Комору явних 
вивершительох, Комору явних нотарох, Комесарият за вибеженцох и розселєни 
особи як и други компетентни институциї. 
 

4. РОБОТА ЛОКАЛНОГО ОМБУДСМАНА ПО ПРИТУЖБОХ 
ГРАЖДАНОХ 

 
У цеку 2023. року Локални омбудсман, як и наведзне, водзел вкупно 203 
поступки. У цеку 2023. року Локални омбудсман упуцел две препоруки, єдно 
думанє и єдну вимогу за даванє автетичного толмаченя. У тей часци Звита будзе 
представене и даскельо предмети у хторих Локални омбудсман поступел. 
 
4.1 ПРЕПОРУКИ, ДУМАНЯ 
 
 Спрам одреднїци члена Одлуки о Локалному омбудсманови, кед Локални 
омбудсман утвердзи же исновали нєдостатки у роботи орґана, односно служби, 
упуци препоруку, думанє або предклад орґану, односно служби о тим же як би ше  
обачени нєдостаток требал одклонїц. Орґан, хторому Локални омбудсман упуцел 
препоруку, думанє або предклад длужни обвисциц Локалного омбудсмана о 
мирох хтори превжал, односно о причинох пре хтори нє поступел спрам 
препоруки, думаня або предкладу, найпознєйше у термину од 30 дньох од дня 
доставаня препоруки, думаня або предкладу.  
 
 Кед орґан, односно служба, нє поступи спрам препоруки, думаня або 
предкладу, односно нє обвисци Локалного омбудсмана о тим цо превжал, або кед 
Локални омбудсман трима же превжати мири нє одвитуюци, вец обвисцує о тим 
орґан хтори коньчи надпатранє над його роботу, односно Скупштину Города, 
Городоначалнїка або Городску раду, а може и препоручиц утвердзованє 
одвичательносци старшини хтори руководзи зоз орґаном, односно зоз службу. 
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 Правна природа актох хтори приноши Локални омбудсман, насампредз, 
така же исти нє маю обовязкову правну моц. Значи, Локални омбудсман нє ма 
можлївосц же би орґан управи примушел на одредзене дїлованє, алє ма можлївосц 
же би з арґументами або зоз авторитетом прешвечел орґан управи до погришного 
потерашнього поступаня и нєобходносци же би ше исте пременєло. 
 
           З другого боку, гоч препоруки нє маю обовязкову правну моц, орґани 
управи маю обовязку сотруднїцства зоз Локалним омбудсманом. Зоз Одреднїцу 
члена 38. пасус 4. Одлуки о Локалному омбудсманови предписане же кед орґан, 
односно служба  нє поступи у складзе зоз обовязками хтори утвердзени зоз 
одлуку, Локални омбудсман приноши Препоруку, зоз хтору упознава орґан, 
односно службу, зоз предписану обовязку сотруднїцства зоз Локалним 
омбудсманом. Наведзена Препорука  ше вола „Препорука пре нєсотруднїцство“. 
 

ПРЕПОРУКИ 
 

 У цеку 2023. року Локални омбудсман упуцел „Препоруку пре 
нєсотруднїцство“ у двох предметох.  
 

1. 
 Локалному омбудсманови ше обрацела гражданка зоз заувагу на 
пражнєнє судзинох за одкладанє комуналного одпаду. После обрацаня гражданки 
доручене допольнєнє притужби зоз предкладом же би ше оконьчело премесцанє 
судзинох за одкладанє комуналного одпаду на главну улїцу пре лєгчейши приступ 
превозки ЯКП „Чистота“ Нови Сад, медзитим тота вимога одбита.   
 
 Локални омбудсман ше обрацел ЯКП „Чистота“ Нови Сад зоз поволанку 
же би Локалного омбудсмана, найпознєйше у термину од 15 днї обвисцел о 
можлївосцох за ришованє проблема на хтори указує гражданка.   
 
 З оглядом же у наведзеним термину Локални омбудсман нє приял 
вияшнєнє подприємства, Локални омбудсман доручел ЯКП „Чистота“ Нови Сад 
допис – урґенцию за придаванє одвита, з нагоди хторей Локалному омбудсманови 
тиж нє доручене вияшнєнє.   
 
 На основи шицкого цо наведзене, ЯКП „Чистота“ Нови Сад у конкретном 
случаю нє випольнєло обовязку сотруднїцства зоз Локалним омбудсманом, з 
оглядом же нє доручело свойо вияшнєнє з нагоди дописа и нє доручело свойо 
вияшнєнє з нагоди дописа хтори упуцел Локални омбудсман, цо представя 
потупенє одреднїцох Одлуки о Локалному омбудсманови („Сл. лїст Городу 
Нового Саду“, чс. 59/2019). 
 
 Цо значи, же спрам одреднїцох члена 25. пасус 2. Одлуки о Локалному 
омбудсманови, орґани, односно служби маю обовязку сотрудзовац зоз Локалним 
омбудсманом, а спрам одреднїци члена 38. Одлуки о Локалному омбудсманови 
кед Локални омбудсман одлучи порушац поступок по притужби, треба обвисциц 
о тим подношителя притужби и орґана, односно службу на чийо ше поступанє 
притужба одноши. Локални омбудсман у обовязки же би у каждим предмету за 
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хтори ше одлучел порушац поступок обезпечел становиско орґана, односно 
служби на чийо поступки ше притужба одноши. Орґан, односно служба, длужни о 
своїм становиску обвисци Локалного омбудсмана у термину хтори му Локални 
омбудсман одредзел, а хтори нє може буц кратши од осем, анї длугши як 30 днї од 
дня приманя обвисценя Локалного омбудсмана о порушованю поступка. Кед 
орґан, односно служба нє поступи у складзе зоз обовязками хтори утвердзени зоз 
тоту одлуку, Локални омбудсман упуцує Препоруку зоз хтору упознава орґан, 
односно службу, зоз предписану обовязку сотруднїцства зоз Локалним 
омбудсманом. Кед анї после принєшеней Препоруки зоз пасуса 4. того члена 
орґан, односно служба нє поступи по вимоги Локалного омбудсмана, о тим ше 
обвисцує орґан хтори коньчи надпатранє над його роботу, односно Скупштина 
Городу, Городоначалнїк або Городска рада.   
 
 Маюци у оглядзе наведзене, Локални омбудсман дума же у роботи ЯКП 
„Чистота“ Нови Сад исновали нєправилносци у роботи, та же на основи 
одреднїци члена 38. пасус 4. Одлуки о Локалному омбудсманови, упуцел 
Препоруку у хторей ше препоручує ЯКП „Чистота“ Нови Сад же би у складзе зоз 
позитивно-правнима предписанями и принципами добрей управи, Локалному 
омбудсманови доручел свойо вияшнєнє з нагоди притужби, у термину од 30 
дньох од доставаня препоруки, односно же би Локалного омбудсмана обвисцело о 
мирох хтори превжати, односно о причинох пре хтори нє поступели по препоруки  
Локалного омбудсмана. Тиж, ЯКП „Чистота“ Нови Сад препоручене, же би у 
своєй будущей роботи превжало шицки потребни мири пре унапредзованє 
сотруднїцства зоз Локалним омбудсманом. 
 
 ЯКП „Чистота“ Нови Сад поступело по препоруки Локалного 
омбудсмана и доручело вияшнєнє, а гражданка обвисцела Локалного омбудсмана 
же проблем хтори наведзени у притужби ришени.   
 

2. 
 Локалному омбудсманови ше обрацел граждан зоз притужбу на роботу 
Городскей управи за инспекцийни роботи пре нєдоставанє одвита на допис хтори 
упуцел Городскей управи за инспекцийни роботи.   
 
 Локални омбудсман ше обрацел Городскей управи за инспекцийни 
роботи зоз поволанку же би Локалного омбудсмана, у термину од 15 дньох 
обвисцела о наводзеньох зоз притужби, та и о причинох нєдоручованя одвита на 
допис граждана.   
 
 Почим нє достал одвит орґана у глєданим термину Локални омбудсман 
доручел Городскей управи за инспекцийни роботи урґенцию за доручованє 
одвита, з нагоди хторей Локалному омбудсманови тиж нє доручене вияшнєнє.   
 
 На основи шицкого наведзеного, Городска управа за инспекцийни роботи 
Городу Нового Саду у конкретним случаю нє виполнєла обовязку сотруднїцства 
зоз Локалним омбудсманом, з оглядом же нє доручела свойо вияшнєнє, Локални 
омбудсман упуцел „Препоруку пре нєсотруднїцство“. 
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 З нагоди наведзеней Препоруки, Городска управа за инспекцийни роботи 
поступела по Препоруки, односно доручела вияшнєнє зоз информациями о 
превжатих активносцох, о чим обвисцела Локалного омбудсмана як и граждана.  
 

ДУМАНЄ 
 

 У поступку хтори порушани на основи притужби гражданки, зоз цильом 
випитованя контроли роботи Городскей управи за инспекцийни роботи, Локални 
омбудсман, после запровадзеного поступка, зоз анализу списа предмета, 
утвердзеного стана фактох, одреднїци члена 21. Одлуки о общих правилох 
домового порядку у квартельних и квартельно-дїловних будинкох на териториї 
Городу Нового Саду („Сл. лїст Городу Нового Саду“, чс. 67/2017 и 59/2018), як и 
члена 42. Одлуки о Локалному омбудсманови („Службени лїст Городу Нового 
Саду“, чс. 59/09), упуцел Думанє Городскей управи за инспекцийни роботи. 
 
 У Думаню ше наводзи же Городска управа за инспекцийни роботи з 
нагоди контроли виполнєносци условийох за викладанє дїловного мена на 
квартельним будинку, була у обовязки випитац чи субєкт хтори бул надпатрани 
обезпечел и согласносц скупштини квартельней заєднїци за поставянє таблїчки за 
поставянє назви фирми на фасаду будинка, як предписане зоз членом 21. Одлуки 
о общих правилох домового порядку у квартельних и квартельно-дїловних 
будинкох на териториї Городу Нового Саду („Сл. лїст Городу Нового Саду“, чс. 
67/2017 и 59/2018), як и же би найпознєйше у термину од 30 дньох од доставаня 
думаня, Локалного омбудсмана обвисцела о мирох хтори превжати, односно о 
причинох пре хтори нє поступене по думаню Локалного омбудсмана. 
  
 На основи обезпечених информацийох и анализи предписаньох, Локални 
омбудсман дал думанє же у конкретним случаю, попри согласносци Завода за 
защиту памятнїка култури, потребне же би ше за викладанє табли на фасади 
обєкта обезпечела и согласносц скупштини квартельней заєднїци.   
 
 Прето же, Правилнїк о условийох за обток на мало медицинских 
средствох у специялизованих предавальньох зоз 2012. године, предписує же 
специялизована предавальня муши виложиц знак специялизованей предавальнї як 
и дїловне мено и шедзиско зоз податками о дїялносци хтору оконьчує и о 
сновательови. Правилнїк нє прецизує дзе ше исти викладаю. Медзитим, 
Правилнїк о обтоку на мало медицинских средствох у специялизованих 
предавальньох зоз 2018. року, зоз хторим положено звонка моци предходно  
наведзени Правилнїк, предписує же би у случаю кед пре обєктивни причини нє 
можлїве виложиц знак специялизованей предавальнї, виклада ше етикета хтора 
приказує ґрафични дизайн того знака, те тиж предписує же специялизована 
предавалня муши виложиц дїловне мено и шедзиско зоз податками о дїялносцох 
хтору оконьчує и о сновательови, у складзе зоз законом зоз хторим ше ушорюю 
привредни дружтва. Обидва предписаня наводза же дїловне мено зоз пасуса 5. 
того члена нє може мац характер оглашованя, односно рекламованя. 
 
 Закон о привредних дружтвох зоз 2011. року предписує же привредне 
дружтво ма и дїловне мено и назву, зоз тим же назва кратша од дїловного мена. 
Нє предписує место викладаня дїловного мена.   
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 З другого боку, Одлука о общих правилох домовога порядку у 
квартельних и квартельно-дїловних будинкох на териториї Городу Нового Саду 
предписує же правна особа або поднїмач хтори оконьчує привредну дїялносц у 
будинку може поставяц надписи и реклами на дзвери квартеля и на мури 
заєднїцкого конка, зоз согласносцу скупштини квартельней заєднїци, як и же 
може поставяц надписи, реклами и назви фирми на фасади и на других вонкашнїх 
часцох будинка, у складзе зоз одлуку зоз хтору ше предписую общи условия за 
ушорйованє Городу и согласносцу скупштини квартельней заєднїци.   
 
 Значи, Одлука о общих правилох домового порядку у квартельним и 
квартельно-дїловних будинкох на териториї Городу Нового Саду виключно 
предписує же за викладанє назви фирми на фасади потребна согласносц 
скупштини квартельней заєднїци.   
 
 Гоч зоз Правилнїка о обтоку на мало медицинских средствох у 
специялизованих предавальньох зоз 2018. року  виходзи же надпатрани субєкт у 
конкретним предмету муши виложиц знак специялизованей предавальнї и дїловне 
мено, исти нє предписує место викладаня истих.  
 
 По думаню Локалног омбудсмана Одлука о общих правилох домового 
порядку у квартельних и квартельно-дїловних будинкох на териториї Городу 
Нового Саду нє у супротносци зоз наведзеним Правилнїком, з оглядом же вона 
додатно вимага ище єдно условиє кед ше назва фирми поставя на фасаду будинка, 
а то согласносц скупштини квартельней заєднїци, а хтора при тим нє 
онєможлївює привредне дружтво виложиц предметни знак на даяким другим 
месце зоз випольнєтима потребнима условиями.  
 
 Гоч Правилнїк хаснує термин дїловне мено, а Одлука хаснує термин 
назва фирми, як и наведзене по Закону о привредних дружтвох назва фирми цо 
кратша форма од дїловного мена. Значи, по Думаню Локалного омбудсмана, кед 
городска Одлука вимага согласносц за викладанє кратшей назви фирми, 
шлїдствено тому вимага и викладанє полного дїловного мена.   
 
 Спрам информацийох зоз хторима Локални омбудсман располага у цеку 
поступок пред Управним судом о истим правним питаню.  
 

ВИМОГА ЗА АВТЕНТИЧНЕ ТОЛМАЧЕНЄ 
 
 На основи одреднїци члена 9. Дїловнїка Скупштини Городу Нового Саду 
(„Службени лїст Городу Нового Саду“, чс. 23/2020-пречисцени текст) Локални 
омбудсман ше обрацел Скупштини Городу Нового Саду зоз Вимогу за даванє 
автентичного толмаченя одреднїци члена 20. пасус 3. Одлуки о управяню зоз 
явнима паркиралїщами на териториї Городу Нового Саду („Сл. лїст Городу 
Нового Саду“, чс. 20/2023). 
 
 Зоз членом 20. пасус 3. Одлуки о управяню зоз явнима паркиралїщама на 
териториї Городу Нового Саду („Сл. лїст Городу Нового Саду“, чс. 20/2023) 
предписане же „Винїмково од пасуса 1. того члена хаснователь може плациц цену 
паркираня, хтора ше спрам ценовнїка Подприємства плаци у паушалней суми - за 
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мешац днї, хтора важаца на шицких окремних паркиралїщох у Городу, у 
нєогранїченим часовим периодзе, окрем на окремних паркиралїщох зоз члена 6. 
точка 1. тей одлуки“. 
 
 Поступаюци по притужби граждана Локални омбудсман после схадзки 
зоз представнїками ЯКП „Паркинґ сервис“ Нови Сад обачел же нє иснує 
согласносц у толкованю цитираней одреднїци одлуки, односно же ЯКП „Паркинґ 
сервис“ Нови Сад наведзену одреднїцу толмачи так же цену паркираня наплацує 
за календарски мешац, без огляду на датум плаценя цени паркираня, односно на 
способ же купена карта нє важаца за мешац днї од дня купованя карти.  
 
 Пре наведзену причину Локални омбудсман ше обрацел зоз вимогу за 
даванє автентичного толмаченя цитираней одреднїци Oдлуки. 
 
 Скупштина Городу Нового Саду, на XLII зашеданю од 1. авґуста 2023. 
року, дала Автентичне толмаченє члена 20. пасус 3. Одлуки о управяню зоз 
явнима паркиралїщами на териториї Городу Нового Саду („Сл. лїст Городу 
Нового Саду“, чс. 20/2023), у смислу же тоту одреднїцу треба толмачиц так же 
хаснователь може плациц цену паркираня, хтора ше спрам ценовнїка 
Подприємства плаци у паушалней суми – за мешац днї, так же ше мешац днї 
рахує од дня поконьченого плаценя та до вицека истого дня у наступним мешацу, 
хтори одвитує дню кед поконьчене плаценє, а кед того дня нєт, поконьчене 
плаценє цени паркираня виходзи остатнього дня у тим мешацу.   
 
 Автентичне толмаченє обявене у „Службеним лїсту Городу Нового Саду“ 
число 35/2023. 
 
 

ПРЕДМЕТИ ХТОРИ ВОДЗЕНИ У 2023. РОКУ 
 
 У наступних статьох буду приказани дзепоєдни предмети хтори Локални 
омбудсман водзел у цеку 2023. року. 

1. 
 Локалному омбудсманови ше обрацел граждан зоз заувагу на отримованє 
явних желєних поверхносцох. Меновани наводзеня „Городске желєнїдло“ Нови 
Сад скорей даскельо роки престало отримовац парцелу, на хторей ше хвильково 
находзи дзива депония. Локални омбудсман ше з нагоди поднєшеней притужби 
обрацел Городскей управи за инспекцийни роботи зоз вимогу за доручованє 
информацийох о превжатих активносцох зоз цильом ришованя проблема на хтори 
граждан указує. Локалному омбудсманови з нагоди порушаного поступка 
доручени допис з боку Городскей управи за инспекцийни роботи у хторим ше 
наводзи же комунални инспектор прешлїдзел Городскей управи за будовательну 
жем и инвестициї прияву, з оглядом же ше роби о парцели хтора у власнїцтву 
Городу Нового Саду. 
 
 Локални омбудман ше потим обрацел Городскей управи за будовательну 
жем и инвестициї зоз вимогу за доручованє информацийох у вязи зоз наведзним 
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проблемом, од хторей доручени допис зоз вияшнєньом о превжатих активносцох з 
боку управи, односно же поконьчене кошенє трави и ґазових рошлїнох.   
 
 З тей нагоди граждан обвисцел Локалного омбудсмана же задовольни зоз 
одвитом - поступаньом Городскей управи за будовательну жем и инвестициї як и 
зоз сотруднїцством зоз Локалним омбудсманом. Тиж, у часци обрацаня хтори ше 
одноши на комуналне ушорйованє парцели хтора ше находзи нєпоштредно при 
поверхносци на хторей поконьчене кошенє трави и ґазових рошлїносх, исти 
упуцени ше обрациц комуналней инспекциї.   
  

2. 
 Локалному омбудсманови ше обрацел граждан хтори ше жалї на роботу 
Городскей управи за инспекцийни роботи. У притужби наводзи же му Городска 
управа за инспекцийни роботи, Сектор комуналней милициї вирекла пенєжну 
кару пре застановянє превозки на явней поверхносци пред фамелийну хижу у 
хторей бива.   
 
 Локални омбудсман ше з нагоди поднєшеней притужби обрацел 
Городскей управи за инспекцийни роботи зоз вимогу за доручованє 
информацийох о превжатих активносцох зоз цильом ришованя проблема на хтори 
граждан указал. Локалному омбудсманови з нагоди порушаного поступка 
доручени допис з боку Городскей управи за инспекцийни роботи, чия фотокопия 
у цалосци пре доставанє потребних информация доручена Городскей управи за 
транспорт и драги, хтора Локалном омбудсманови доручела свойо вияшнєнє. 
 
 После анализи дорученого одвита орґана, наводзеня притужби як и 
вияшнєня граждана, Локални омбудсман завжал становиско же спорна 
микролокация нє означене паркинґ место, односно же представя явну поверхносц 
пред фамелийну хижу.   
 
 На основи наведзеного Локални омбудсман застановел поступок, а 
граждан упуцени же кед други гражданє паркираю превозки на предметней 
локациї и зоз тим онєможлївюю нєзавадзани приступ його ґаражи и двору 
фамелийней квартельней хижи, исти ше можє обрациц ЯКП „Паркинґ сервис“ 
Нови Сад же би ше оконьчело одклоньованє паркираних превозкох.   
 

3. 
 Локални омбудсман приял притужбу у хторей ше гражданка жалї на 
роботу Городскей управи за урбанизем и будовательни роботи хторей ше 
обрацела зоз вимогу за понїщованє ришеня о озаконєню фамелийного 
квартельного обєкта.   
 
 Локални омбудсман ше обрацел Городскей управи за урбанизем и 
будовательни роботи зоз цильом обезпечованя звита о прежватих мирох и 
активносцох вязане за поднєшену притужбу. Локалному омбудсманови з нагоди 
порушаного поступка доручени допис з боку Городскей управи за урбанизем и 
будовательни роботи, у хторим ше наводзи же спомнута управа прешлїдзела 
жалбу гражданки на дальши поступок другоступньовому орґану.   
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 Маюци у оглядзе факт же у цеку поступок пред другоступньовим 
орґаном, чию роботу нє контролує Локални омбудсман, поступок по поднєшеней 
притужби  застановени.  
 

4. 
 Представнїк правней особи обрацел ше Локалному омбудсманови зоз 
дописом у хторим виражел потребу за будованьом нового места дзе застава 
автобус у населєним месце, у блїзкосци филияли фирми.    
 
 Представнїк правней особи наводзи же ше з нагоди того проблема 
обрацал месней заєднїци, ЯГТП Нови Сад, Городскей управи за транспорт и драги 
и Городскей управи за будовательну жем и инвестициї, алє же остатнї одвит 
хтори достал бул же зоз Програму ушорйованя будовательней жеми зоз 2023. 
року нє предвидзени средства за тоту наменку.   
 
 Маюци у оглядзе же ше заняти у филияли фирми рушаю од места дзе 
застава автобус по фабрику прейґ реґионалней драги 750 метери, же попри драги 
нє иснує пешацка дражка анї ошвиценє, а же допущена швидкосц на тей драги 80 
km/h., представнїк правней особи указал на безпечносц занятих.   
 
 Локални омбудсман ше пре ришованє проблема обрацел Городскей 
управи за будовательну жем и инвестициї од хторей достати одвит же фахово 
служби того орґана учишля виробок технїчней документациї места за ставанє 
автобуса на предметней локациї до предкладу Програми ушорйованя 
будовательней жеми за  2024. рок, же будзе спатрена можлївосц заключеня 
контракту по системи „ключ до рукох“, кед средства за тоту инвестицию буду 
опредзелєни зоз Програму за идущи рок. Маюци у оглядзе наводзеня зоз одвита 
орґана поступок у наведзеним предмету застановени.   
  

6. 
 У предмету по притужби граждана хтори указал на проблем безпечносци 
квартельошох пре нєодклоньованє крану зоз будовалїща хторе напущене прейґ 10 
роки назадок, Локални омбудсман ше обрацел Городскей управи за инспекцийни 
роботи, Оддзелєню будовательней инспекциї пре обезпечованє информацийох о 
тим проблему.   
 
 Поступаюци инспектор Городскей управи за инспекцийни роботи, 
Оддзелєнє будовательней инспекциї указал винїмково закладанє за ришованє 
проблема, зоз тим же ше додатно намагал, односно кед видзел озбильносц 
ситуациї, о проблему обвисцел предликвидацийного управителя правней особи 
хторе оконьчовало роботи на будовалїщу и предликвидацийни суд.   
 
 Локални омбудсман обвисцени же после даскельо часу кран одклонєни 
зоз будовалїща и то на вимогу и зоз координацию предликвидацийного 
управителя.  
 

7. 
 У предмету по притужби гражданки хтора ше жалї на вельке трошенє 
води на одчитовачу хторого хаснує векше число хасновательох хтори жию у 
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квартельох у дворе на истей адреси, проблем наступел прето же єден зоз 
хасновательох мал дефект на водоводних инсталацийох хтори нє сцел поправиц, а 
тота особа хаснователь квартеля у власнїцству Городу Нового Саду.   
 
 Локални омбудсман ше пре ришованє проблема обрацел Центру за 
социялну роботу, ЯКП „Водовод и канализация“ Нови Сад, потим Городскей 
управи за маєток и маєтково-правни роботи и Городскей управи за инспекцийни 
роботи - Оддзелєнє комуналней инспекциї.  
 
 Маюци у оглядзе же поступок за ришенє комплексни и же вимага 
участвованє вецей орґанох Городу, поступок по притужби у цеку и обчекує ше 
ришенє проблема гражданки.   
 

8. 
Локалному омбудсманови обрацел ше професийни управитель квартельней 

заєднїци хтори у допису наводзи же ше квартельна заєднїца обрацела Городскей 
управи за инспекцийни роботи у вязи проблема хтори иснує у єдним квартелю 
квартельного будинка. Прето же, наводзи же иснує комунални проблем з причини 
же ше у квартелю у наведзеним квартельним будинку депонує шмеце, же ше бруд 
и нєприємни пахи ширя и звонка квартеля, же зоз купатила наведзеного квартеля 
чури вода до квартеля хтори ше находзи попод, та же квартельошом 
онєможлївене же би нєзавадзано хасновали свойо квартелї у будинку.  
 

З нагоди притужби Локални омбудсман обрацел ше Городскей управи за 
инспекцийни роботи, хтора обвисцела Локалног омбудсмана же проблем хтори 
винєшени у притужби ришени. Прето же, наведзене же хаснователї квартеля 
премесцени зоз квартеля, же професийному управителю квартельней заєднїци 
придати ключ квартеля, же технїчна служба фирми за отримованє будинка 
поконьчела випитованє домових инсталацийох и утвердзела же на истих нєт хиби, 
же управитель квартельней заєднїци ключи квартеля придал Центру за социялну 
роботу. 

 
З оглядом же Городска управа за инспекцийни роботи превжала мири зоз 

своєй компетентносци и у кратким термину, у сотруднїцстве зоз вецей орґанами, 
ришела тот винїмково зложени проблем хтори исновал у квартельним будинку,  
Локални омбудсман застановел поступок по притужби професийного управителя 
квартельней заєднїци.   

 
9. 

Локалному омбудсманови обрацел ше граждан хтори винєсол заувагу на 
суму длуства на мено порциї на маєток. Граждан дознал же ма длуство гоч у 
остатнїх 10 рокох шорово плацел порцию. Наводзи же Городскей порцийней 
управи поднєсол вимогу за одписованє длуства, алє по дзень подношеня 
притужби нє достал одвит од орґана.   

 
Локални омбудсман порушал поступок контроли роботи орґана управи, 

хтори доручел звит о превжатих активносцох, з нагоди чого граждан обвисцел  
Локалного омбудсмана же Городска порцийна управа часточно усвоєла його 
вимогу у вязи одписованя длуства хтори застарени, а же за остаток длуства 
поднєсол вимогу за репрограму длуства, та поступок по притужби застановени.   
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5. АКТИВНОСЦИ ЛОКАЛНОГО ОМБУДСМАНА У ОБЛАСЦИ ЗАЩИТИ 
И УНАПРЕДЗЕОВАНЯ ЛЮДСКИХ ПРАВОХ 

 
 Окрем поступаня по притужбох гражданох Локални омбудсман у цеку 
2023. рока реализовал вельо активносци хтори ше одноша на виглєдованя и 
едукациї, зоз окремним акцентом на права окреме чувствительних ґрупох, хтори 
унапрямени на защиту и унапредзованє людских правох.   
 

1. 
Виглєдованє о доступносци транспортнїцох у Городу Новому Саду особом зоз 

инвалидитетом 
 

 Локални омбудсман у цеку 2023. року орґанизовал наставок виглєдованя о 
доступносци транспортнїцох у Городу Новому Саду особом зоз инвалидитетом, 
хторе запровадзене у периодзе авґуст – октобер 2023. року, при чому виглєдованє 
було унапрямене на два фактори, иснованє рампох уходно/зиходзаци за приступ 
тротоару и иснованє тактилних плочох за олєгчане рушанє слабовидних и шлєпих 
особох. 
 
 Активносци у вязи виглєдованя о доступносци транспортнїцох у Городу 
Новому Саду особом зоз инвалидитетом Локални омбудсман започал ище 2019. 
року и тиж наставел 2020. и 2022. року.  
 
 У цеку 2023. року виглєдованє облапело ширши центер Городу Нового 
Саду, огранїчени зоз главнима транспортним напрямами и то, на заходу зоз 
Булеваром Патриярха Павла, на югу зоз Булеваром цара Лазара, на востоку зоз  
улїцу Булевар Ошлєбодзеня и на сиверу зоз Футошку улїцу и Футошку драгу. 
 
 Резултати виглєдованя представени у форми Мапи доступносци, на хторей 
ґрафично представени уровнї доступносци на улїцох и булеварох у зони 
виглєдованя. 
 
 Мапа доступносци доступна на интернет адреси Локалного омбудсмана 
Городу Нового Саду  lokalniombudsman.novisad.rs 

 
2. 

Услуга виглєдованя о ступню информованосци о формох насилства спрам старих 
и механизмох защити 

 
 Локални омбудсман, у сотруднїцстве зоз Колпинґ дружтвом Сербиї, 
запровадзел виглєдованє о ступню информованосци о формох насилства спрам 
старих и механизмох защити. 
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 Тема виглєдованя була же кельо гражданє Нового Саду упознати зоз 
зявеньом насилства спрам старших, чи го препознаваю и чи знаю як реаґовац у 
случаю сумнї же дахто оконьчує насилство над старшу особу.   
 
 Резултати виглєдованя початна основа за планованє активносцох за лєпшу  
идентификацию насилства и унапредзованє защити старшей популациї. През 
виглєдованє поконьчена и сензитивизация и дзвиганє уровня информованосци 
гражданох вязано за тему насилства спрам старших, як и промоция улоги 
институциї Локалного омбудсмана у защити правох гражданох. 
 
 У цеку виглєдованя позберани податки о ступню информованосци 
гражданох о поняцу и перцепциї розширеносци насилства спрам старших, 
индентификованє препреченьох и приявйованє насилства спрам старших, 
формулованє препорукох за злєпшованє уровня информованосци гражданох и 
идентификациї насилства и дзвиганє ступня информованосци гражданох зоз 
цилььом препознаваня и приявйованя насилства спрам старших. Зо 
виглєдованьом облапене 315 гражданох розличних возростох, зоз городскей и 
пригородскей зони Нового Саду и поконьчене у цеку авґуста и септембра 
2023.року. 
 
 У цеку октобра 2023. року направени детальни звит хтори представени у 
форми брошури.   

 Презентация резултатаох виглєдованя запровадзена як файта округлого 
стола за представнїкох фаховей явносци у Новим Садзе хтори отримани 29. 
новембра 2023. року, у просторийох ЯВП „Води Войводини“. Учашнїком схода 
обрацела ше Чила Стоянович, координаторка програма за старших Колпинґ 
Дружтва Сербиї, Стоянка Вараїч, заменїк Локалного омбудсмана, мр Надежда 
Сатарич, предсидателька здруженя „Моц приятельства - Амити“, Наташа Пушич 
Живанов и Мария Ристич Милованович, „Ґрупа Будз 1“ и Славица Ранисавлєв 
Ковачав, фахова сотруднїца. 
 
 У звиту обробени национални правни рамики (Устав, Фамелийни закон, 
Закон о зопераню насилства у фамелиї, Виновни законїк, Закон о социялней 
защити, Закон о безплатней правней помоци и Стратеґия за унапредзованє 
положеня старших особох/активного и здравшога стареєня у Републики Сербиї 
2024/2030. година). 
 
 Анализовани резултати хтори достати од Центра за социялну роботу 
Городу Нового Саду, Локалного омбудсмана, Бироа за даванє правней помоци, 
Прихватилїща за одроснути и стари особи, Свратишта за бездомнїкох, Дома 
здравя „Нови Сад“ и Совитнїка за защиту права пациєнтох. 
 
 Тиж, анализовани и резултати хтори достати од гражданох. За випитованє 
информованосци гражданох креирани анкетни питальнїк зоз 25 питанями 
отвореней и завартей файти. Питальнїк дистрибуировани прейґ дружтвених 



Локални омбудсман за Город Нови Сад 
Звит за 2023. рок 

_____________________________________________________________________________ 

21 
 

мрежох, електронскей пошти, медийох и директно, на местох на хторих ше 
гражданє зозберую, як цо клуби за старших. Попольньованє питальнїка було 
анонимне и одвивало ше на подручю ширшей териториї Городу Нового Саду, 
уключуюци и околни населєня. Квантитативна анализа одвита запровадзена прейґ 
статитистичного пакета ИБМ СПСС 23. Одвити на отворени питаня обробени 
квалитативно, зоз сортираньом и обєдиньованьом датих одвитох. 
 
 На основи резултатох виглєдованя утвердзени заключеня и препоруки, 
хтори детально обробени у звиту, а як найважнєйши видвоєни: 
 
- Гражданє, ґенерално, препознаваю же ше насилство спрам старших зявює у 
розличних формох. Найпрепознатлївейша форма то физичне, психичне, вербалне 
насилство и занєдзбованє, а меньша часц гражданох препознава и иснованє 
економского насилства и институционалного насилства. Почим тоти форми 
насилства у меньшим ступню препознати, потребна сензибилизация и едукация 
гражданох, як би одвичательни служби були у можлївосци реаґовац и порушац 
правни механизми защити.  
- Гражданє розликую насилство спрам старших хторе ше случує у кругу фамелиї 
и насилство хторе ше з боку дружтва оконьчує спрам старших – у институцийох и 
з боку поєдинцох на улїци, автобусу и других явних просторох. 
- Форми насилства хтори ше перципираю як найрозпространєйши то вербалне 
насилство и занєдзбованє. За физичне, а окреме сексуалне насилство, преовладує 
думанє же ше ридко случую. Цо ше дотика перцепциї о тим хтори катеґориї 
дружтва найвиложенши насилству, стари, спрам процени учашнїкох на другим 
месце, такой после женох.  
- Гражданє тримаю же су нєдостаточно информовани о компетентносци 
институцийох и процедурох – маю свидомосц же насилство треба приявиц, алє 
источашнє, при нїх иснує и нєодлучносц да ше така акция превежнє. Причини 
насапредз, нєдовириє  же институциї системи на ефикасни способ защити жертву, 
страх або нєприємносц вязана за можлїви пошлїдки, або и нєинформованосц же у 
яких случайох, кому и як приявиц насилство.   
- Гражданє думаю же доминантни причини тоти же сами старши особи, жертви 
насилства, нє приявюю насилство прето же сцу защициц особу хтора оконьчує 
насилство (у случайох кед насилство оконьчує член фамелиї) и чувство ганьби. 
Попри того, визначене и нєпрепознаванє же одредзени форми справованя 
представяю насилство и становиско же нє вредзи приявйовац бо институциї 
системи нє защици жертву. Маюци у оглядзе резултати виглєдованя, 
информованє и едукация гражданох видзиме же важни и за аспект приявйованя 
насилства, бо, окрем же важне препознац розлични форми насилства, важне знац 
и од кого и як глєдац помоц. 
- Институциї хтори гражданє видза як компетентни за поступанє у случайох 
насилства спрам старших то полиция, центер за социялну роботу и здруженя 
гражданох хтори ше занїмаю зоз тоту проблематику. Здобува ше упечаток же 
системска потримовка и защита правох, у форми Служби за даванє безплатней 
правней помоци, Защитнїка правох пациєнтох або Омбудсмана, гражданом нє у 
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фокусу – велї нє свидоми иснованя такей потримовки, а тоти хтори су, у малим 
проценту знаю же хтори їх компентециї и як функцйонує система приявйованя. 
- На основи податкох хтори достати од представнїкох институцийох, може ше 
заключиц же иснує простор за унапредзованє способу на хтори ше зозберую 
податки и водзи евиденция, потим, вязано за людски и материялни ресурси 
компетентних институцийох, як и у поглядзе квалитета медзисекторского  
сотруднїцства. Од институцийох чийо представнїки уключени до виглєдованя, 
лєм Локални омбудсман Городу Нового Саду и Центер за социялну роботу 
Городу Нового Саду сотрудзую зоз здруженями гражданох у смислу упуцованя, 
черанки искуствох и заєднїцкого участвованя на фахових сходох. Тоти институциї 
препознаваю здруженя гражданох як значни ресурс.  
- Виглєдованє указало же медзи социодемоґрафских ґрупох у одношеню на пол, 
старосц и штредок у хторим жию, иснує даяка розлика у тим же хторей ше 
служби дарує вецей довирия, у порихтаносци приявиц насилство и под. Прето, 
кед ше креира програма информованя и потримовки, важне мац свидомосц о тим, 
нє патриц на гражданох як гомоґену ґрупацию, алє предходнє виглєдовац 
специфичносци цильней ґрупи, же би превжати мири були ефикаснєйши.  
- Маюци у оглядзе нєдовириє и нєсиґурносц гражданох до институцийох хтори 
требаю превенирац насилство и уплївюю на защиту жертви и шведкох насилства, 
потребне превжац мири зоз хторима би ше врацело довириє до институцийох 
системи, як цо: а) моцнєйше надпатранє роботи занятих у институцийох и 
примена карацей политики спрам тих хтори виражую вербално, психичне и 
иншаке насилство або дискриминаторне справованє; б) векша траспарентносц 
роботи институцийох спрам явносци.  
 
 Детальни звит о резултатох виглєдованя о ступню информованосци о 
формох насилства спрам старших и механизмох защити находзи ше на интернет 
адреси Локалного омбудсмана Гораду Нового Саду  lokalniombudsman.novisad.rs  
 

3. 
Едукация дзецох о институциї Локалного омбудсмана 

 
 Локални омбудсман у сотруднїцстве зоз здруженьом гражданох 
„Новосадски гуманитарно-виглєдовацки центер“ запровадзел услугу едукациї 
дзецох о институциї Локалного омбудсмана. 
 
 Общи циль услуги едукациї дзецох о институциї Локалного омбудсмана, 
обезпечиц присутносц и же ви участвованя Локалного омбудсмана була 
отримуюца у борби за основни людски права и шлєбоди и у змоцньованю 
дружтвеного интеґритету.  
 
 Тиж, млади упознати зоз правами, обовязками и шлєбодами хтори 
заґарантовани зоз Уставом, медзинароднима актами, законами и зоз другима 
правнима предписанями, хтори им припадаю и ґу хторима требаю ше намагац 
вони, алє и цале дружтво.  
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 Окремни циль бул афирмованє институциї Локалного омбудсмана, його 
компетентносци, процедурох роботи, одлукох хтори приноши, як и овласценьох з 
нагоди поступаня у конкретних случайох. 
 
 У склопу услуги едукациї младих облапени млади - школяре седмих и 
осмих класох основних школох на териториї Городу Нового Саду, по ґрупох од по 
30 школярох и преподаваньох у форми роботньох у тирваню од 45 минутох. 
 
            Отримане 35 едукациї и у школох у пригородских населєнох, и у школох у 
городу. Попри едукациї на школских годзинох, отримани и трибини як и едукациї 
школярских парламентох. Школи зоз хторима витворене сотруднїцство: ОШ 
„Соня Маринкович“, ОШ „Йован Йованович Змай“, ОШ „Велько Петрович“, ОШ 
„Людовит Штур“, ОШ „23 октобер“, ОШ „Светозар Маркович“, ОШ „Доситей 
Обрадович“, ОШ „22. aвґуст“, ОШ „Йован Дучич“, ОШ „Коста Трифкович“, ОШ 
„Иво Лола Рибар“ и ОШ „Петефи Шандор“. 
 
 Почим уровень свидомосци дзецох о защити людских правох и забрани 
потупеня людских правох нєдостаточно розвити, та же зоз роботу  Локалного 
омбудсмана упознате барз мало дзецох, потребне робиц на образованю младих и 
подзвигованю свидомосци о важносци почитованя людских правох.   
 
 У рамикох проєктних активносцох орґанизовани конкурс за найлєпшу 
литерарну роботу на тему: „Як видзим людски права“, та придата награда 
щколяром у форми одвитуюцого дарунка  – кнїжка. 
 
 У склопу промоциї самей програми и активносцох 04. октобра 2023. року 
преподавач Йована Ненадов Бекич и заменїк Локалного омбудсмана Стоянка 
Вараїч госцовали на Радио телевизиї Войводини, у емисиї „Новосадски 
розгляднїци“ дзе ше бешедовало о значносци и реализациї того проєкта. Прилог 
ше може опатриц на слїдующим линку: 
https://www.youtube.com/watch?v=OzmXPXORfhM 
 

4. 
Едукация занятих у орґанох Городу Нового Саду 

 
 Локални омбудсман у сотруднїцстве зоз Аґенцию за едукацию и 
консалтинґ „Едусинтезис“ орґанизовал едукацию занятих у орґанох Городу 
Нового Саду на тему „Стратеґия зочаваня зоз стресом у роботним околїску“. 
 
 
 У сучасних часох заняти виложени вельочисленим факторами ризику у 
вязи зоз професионалним стресом и развойом синдрома згорйованя на роботи, та 
зоз тим и заняти хтори робя у орґанох Городу Нового Саду. Тоти фактори ризику 
повязани зоз индивидуалнима характеристикама занятих алє и зоз велїма 
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орґанизацийнима факторами хтори виходза зоз специфичносци и природи роботи 
хтору оконьчую. 
 
 Пре тоту наведзену причину Локални омбудсман одлучел орґанизовац 
едукацию занятих у орґанох Городу Нового Саду на тему „Стратеґиї зочованя зоз 
стресом у роботним околїску“, односно же би ше заняти упознали зоз можлївим 
уплївами стреса за здравє поєдинца и професионални капацитети, факторами 
хтори приводза до зявеня стреса, акумулациї и згорйованя на роботи, зоз 
найнєповольнєйшим пошлїдками виложеносци професионалному стресу, як и зоз 
можлївим стратеґиями за управянє зоз стресом зоз цильом змоцньованя 
капацитетох занятих у городских управох, явних подприємствох, установох, 
службох и других орґанох чийо снователь Город Нови Сад же би на 
професионални способ випольньовали вимаганьом роботи зоз чуваньом власного 
менталного здравя. 
 
 Дня 08., 09. и 10. новембра 2023. року отримани три єднодново едукациї 
занятих у орґанох Городу Нового Саду, хторей присуствовали представнїки-
заняти зоз Городскей управи за общи дїла, Городскей управи за инспекцийни 
роботи, Городскей управи за културу, Городскей управи за образованє, Городскей 
управи за спорт и младих, Городскей управи за защиту животного штредку, 
Городскей управи за транспорт и драги, Городскей порцийней управи, потим 
представнїки явних подприємствох и то зоз ЯКП „Информатика“ Нови Сад, ЯП 
„Урбанизем“ Нови Сад, ЯКП „Тарґовище“ Нови Сад, ЯКП „Лисє“ Нови Сад, ЯКП 
„Паркинґ сервис“ Нови Сад, ЯКП „Стан“ Нови Сад, ЯКП „Новосадска цепларня“ 
Нови Сад, ЯКП „Чистота“ Нови Сад, потим представнїки ПУ „Радосне 
дзецинство“ Нови Сад, Центра за социялну роботу Городу Нового Саду, потим 
представнїки Бироа за даванє правней помоци, Служби за интерну ревизию 
Городу Нового Саду, Служби вивершних орґанох, Музея Городу Нового Саду, 
Аґенциї за енерґетику, як и представнїки Локалного омбудсмана Городу Нового 
Саду. 
 
 Преподаваче на семинару були Марина Вукотич, мастер психолоґиї и 
Ивана Копривица, мастер дїловней психолоґиї. 
 
 Преподаванє провадзела визуелна презентация, а робота була 
интерактивна, у дзепоєдних сеґментох орґанизована и у меньших ґрупох.   
 
 После викладаня преподавачох, учашнїки мали нагоду винєсц свойо 
особни искуства и приклади алє и достац одвити и смернїци на конкретни питаня 
и на тот способ здобуц додатни знаня и алати. 
 

5. 
Едукация дзецох о правних пошлїдкох парняцкого насилства  

 
 У сотруднїцстве Локалного омбудсмана и Центра за помоц жертвом 
насилства „Искра” у цеку 2023. року отримани преподаваня у основних школох, 
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зоз цильом едукациї дзецох о правних пошлїдкох парняцкого насилства. 
  
 Локални омбудсман у цеку 2022. року орґанизовал едукацию дзецох о 
правних пошлїдкох парняцкого насилства, та пре позитивни реакциї дзецох и 
занятих у школох, як и пре значносц самей теми одлучене же би ше и у 2023. року 
наставело зоз едукацию дзецох – школярох о правних пошлїдкох парняцкого 
насилства.     
 
 Едукация школярох запровадзена зоз цильом превенциї насилства у 
школох, зоз акцентом же то тема о хторей потребна нєпреривна робота и розгварка 
з дзецми, шицко зоз цильом же би ше дзеци у найчувствительним периодзе учели 
о правих вредносцох и нормох справованя у дружтве. 
 
 Едукациї отримани у ОШ „Светозар Маркович Тоза”, ОШ „Бранко 
Радичевич”, ОШ „Васа Стаїч”, ОШ „Людовит Штур” Кисач, ОШ „Доситей 
Обрадович”, ОШ „Милош Црнянски”, ОШ „Лаза Костич” Ковиль, ОШ „Михайло 
Пупин” Ветернїк, ОШ „Иво Андрич” Будисава, ОШ „Коста Трифкович”, ОШ 
„Йован Попович”, ОШ „Дьордє Натошевич” и ОШ „Святи Сава” Руменка. 
 Цильна ґрупа були насампредз школяре од  V по VIII класу, зоз тим же ше 
школи сами опредзелєли же яки возрост жадаю же би едукация облапела. 
 
 Источашнє, пре огранїчени капацитети школох, а же би цо вецей школярох 
чуло преподаванє, направени розпорядок у догварки зоз школами о терминох кеди 
ше преподаваня отримую, та дзепоєдни преподаваня у дзепоєдних школох 
отримовани у вецей дньох, по вецей годзини, зоз тим же було школи хтори после 
отриманих годзинох виражели потребу же би преподаваче пришли ознова и 
преподаванє отримали и за младши, односно старши возрост школярох, у 
зависносци за хтори возрост ше инициялно одлучели. 
 
 Преподаваче були адвокат Саня Мунижаба Яич, хтора ма сертификат за 
одбрану малолїтних виновнїкох виновних дїлох и виновноправну защиту 
малолїтнїх очкодованих, зоз искуством у одбрани малолїтних и заступаню 
малолїтних очкодованих, Милица Стошич – законски заступнїк Центра за помоц 
жертвом насилства „Искра”, Лука Милосавлєвич – дипл. правнїк и член 
Управного одбора Центра за помоц жертвом насилства „Искра” и Ксения Мудри – 
вецейрочна члєнїца Панела младих совитнїка Защитнїка гражданох и Поверенїци 
за защиту ровноправносци и парняцки едукатор у обласци защити дзецох на 
интернету.   
 
 Школяре зоз повагу слухали преподаванє, а окреме конкретни приклади зоз 
пракси, мали питаня, були активни и жадали подзелїц свойо искуства хтори мали 
зоз парняцким насилством – у школи або звонка нєй.  Попри позитивних 
реакцийох школярох на преподаваньох – едукацию, позитивни реакциї мали и 
наставнїки хтори були присутни на преподаваньох, хтори препознали преподаванє 
як хасновите и потребне.   
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 З нагоди едукациї школярох дня 27. септембра 2023. року педагоґ ОШ 
„Светозар Маркови Тоза“ Йована Ковачев и заменїк Локалного омбудсмана 
Стоянка Вараїч госцовали у Раньшей програми Радио Телевизиї Войводини.   
Прилог ше може опатриц на слїдующим линку: 
https://www.youtube.com/watch?v=EaAJSy-Kemo 
 

6. 
Едукация о правох женох жертвох насилства   

 
 Локални омбудсман у сотруднїцстве зоз Здруженьом гражданох „Шлєбода 
нєма цену“ орґанизовал едукацию о правох женох жертвох насилства зоз цильом 
зопераня насилства над женами и унапредзованя защити женох жертвох 
насилства.   
 
 Насилство над женами означує потупенє людских правох и форми 
дискриминациї над женами и представя шицки дїї родно фундаментованого 
насилства хторе приводзи або може привесц до: физичного, сексуалного, 
психичного, односно, финансийного покалїченя або церпеня за жени, облапяюци 
и гроженя зоз такима дїями, примушованє або произвольнє однїманє шлєбоди, чи 
у явносци чи у приватним живоце. Зоперанє родно заснованого насилства єден з 
цильох политики родней ровноправносци Републики Сербиї, а насилство у 
фамелиї зоз законом забранєте, медзитим, и попри значного напредку, велї жени и 
дзивчата у Сербиї и надалєй жию у страху од насилства. 
 
 Єден з найчастейших прикладох родно фундаментованого насилства то 
насилство у фамелиї, партнерске насилство, сексуална експлоатация и тарґовина з 
людзми, та одлучене же би тоти теми були обробени през едукацию. 
 
 Зоз цильом зопераня родно заснованого насилства нєобходне же би 
представнїки институцийох як и шицки хтори приходза до контакту зоз жертвами 
насилства, або буду у ситуациї же буду у контакту зоз жертвами насилства були у 
достаточней мири сензитивисани односно едуковани за роботу зоз женами хтори 
жертви насилства. 
 
 Пре наведзену причину орґанизована едукация о правох женох хтори 
жертви насилства хтора облапела студентох зоз студийних програмох на хторих 
ше оспособюю як будущи професионалци, за роботу зоз жертвами насилства 
(студиї психолоґиї, социялней роботи, права, медицини и медийних студийох), як 
и одборнїкох Скупштини Городу Нового Саду и представнїкох роботних целох  
Скупштини Городу Нового Саду. Вкупно число учашнїкох хтори прешли 
едукацию 111 особи.   
 
 У цеку едукациї обробени два теми: родно фундаментоване насилство – зоз 
фокусом на фамелийне и партнерске насилство и тарґовина з людзми. 
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 Преподаваче були Добрила Маркович, вивершна директорка здруженя 
гражданох „Шлєбода нєма цену“ и др Нада Падейски Шекерович, руководителька 
Сиґурней женскей хижи. 
 
 Заключок учашнїкох едукациї же обробени важни теми и же студентом 
таки едукациї од велькей значносци з оглядом же им ше дава увид до роботи и 
пракси, алє и нєобходни знаня и схопносци хтори нємаю нагоду здобуц у цеку 
порядного школованя. Препорука же би ше таки едукациї хтори наменєни 
студентом/киньом наставели и же би були порядни. 
 
 Едукациї о правох женох хтори жертви насилства за одборнїкох  
Скупштини Городу Новогу Саду и представнїкох роботних целох тела Скупштини 
Городу Нового Саду отримана зоз цильом унапредзованя знаня и професионалних 
становискох одборнїкох Скупштини Городу Нового Саду и представнїкох 
роботних целох Скупштини Городу Нового Саду о насилству над женами и була 
унапрямена на партнерске и насилство у фамелиї зоз окремним фокусом на 
пошлїдки насилства за дзеци. Едукациї запровадзани з нагоди  кампанї „16 днї 
активизма процив насилства над женами“ зоз чим послата моцна порука процив 
насилства над женами и дзецми и указане ясне опредзелєнє ґу континуираним 
унапредзованю процеса защити жертвох насилства у фамелиї. 
 
 Ґенерални заключок и препоруки учашнїкох же таки едукациї од велькей 
значносци за одборнїкох, з оглядом же вони тоти хтори приноша одлуки на 
локалним уровню. Барз важне же би одборнїци, односно члени роботних целох  
Скупштини розумели важносц иснованя и розвою услугох социялней защити и 
других формох помоци жертвом насилства у фамелиї. Кед тоти хтори приноша 
одлуки сензибилисани за спектар проблемох зоз хторима ше стретаю жени и 
дзеци, хтори жертви насилства у фамелиї, розумя родну дискриминацию як 
основу насилства у фамелиї, буду годни участвовац у приношеню одлукох хтори у 
складзе зоз стратеґийним опредзелєньом Републики Сербиї зоз цильом превенциї 
и зопераня насилства у фамелиї.   
 
 

6. ОБИХОДЗЕНЄ МЕСНИХ ЗАЄДНЇЦОХ НА ТЕРИТОРИЇ ГОРАДУ 
НОВОГО САДУ 

 
 Локални омбудсман Городу Нового Саду у цеку 2023. рока у периодзе од 
23. Май по 06. юний обишол пейц месни заєднїци на териториї Городу Нового 
Саду, и то: Месну заєдницу Ветернїк, Месну заєднїцу Сримска Каменїца, Месну 
заєднїцу Руменка, Месну заєднїцу Кисач и Месну заєднїцу Будисава. Тиж, у цеку 
спомнутого рока Локални омбудсман у периодзе од 17. октобра по 09. новембер 
обишол осем месни заєднїци на териториї Городу Нового Саду, и то: Месну 
заєднїцу Шанґай, Месну заєднїцу Петроварадин, Месну заєднїцу Нови Лединци, 
Месну заєднїцу Стари Лединци, Месну заєднїцу Кач, Месну заєднїцу Ковиль, 
Месну заєднїцу Пеїчови салаши и Месну заєднїцу Сайлово.   
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 Локални омбудсман реализовал обиходзенє месних заєднїцох на териториї 
Городу Нового Саду зоз цильом же би ше институция Локалного омбудсмана 
приблїжела гражданом, потим же би ше гражданє упознали зоз положенєм и улогу 
Локалного омбудсмана, як и зоз компетентносцами институциї и поступком пред 
истим, алє и же би ше упознали зоз їх правами и обовязками як и же би ше 
оконьчовала промоция институциї Локалного омбудсмана.  
 
 У цеку обиходзеня Месних заєднїцох гражданє углавним указовали на 
комунални проблеми хтори маю у своїм месце, як на приклад поставянє ошвиценя 
на улїци, приключованє на водоводну и канализацийну мрежу, приключованє на 
мрежу за ґас, нєпоряднє пражнєнє септичних долїнох, одношенє одпаду зоз 
заградох и подобне.   
 
 Пре проблеми на хтори  гражданє указали даскельо з нїх поднєсло  
притужбу Локалному омбудсманови по хторих поступене у цеку рока.   
 
 У случайох кед гражданє указали на проблеми хтоти нє у компетентносци 
Локалного омбудсмана або за хтори нє були виполнєти условия за подношенє 
притужби, Локални омбудсман гражданом дал упутства и смернїцї о способу 
ришованя проблема.  
 
 На основи наведзеного Локални омбудсман думаня же програма 
обиходзеня месних заєднїцох успишно поконьчени и же потребне наставиц зоз 
истим и у цеку 2024. рока.   
 
 О обиходзеню месних заєднїцох обявени вистки на Радио телевизиї 
Войводини, линк: https://www.youtube.com/watch?v=rAW34M6Rh-c  
и https://www.youtube.com/watch?v=zqTQoVBH_Mo 
 
7. ФАХОВО СХОДИ 

 
 Як и предходних рокох, заняти при Локалному омбудсманови були 
присутни на фахових сходох, едукацийох, преподаваньох, схадзкох Здруженя 
омбудсманох Сербиї и то:  
 
 -Ванредне зашеданє Здруженя омбудсманох Сербиї хтора отримана дня 30. 
януара 2023. року у Велькей сали беоґрадскей Городскей општини Стари город, 
на хторей усвоєни Пословнїк о роботи Скупштини Здруженя и вибрани орґани 
Здруженя. 
 Вистка ше може опатриц на слїдующим линку:  
https://www.starigrad.org.rs/%D1%83-%D0%B3%D1%80%D0%B0%D0%B4%D1%81%D0%BA... 
 
 -Управни одбор ЕОИ 
 Здруженє омбудсманох European ombudsman institute, чийо предсидатель 
проф. др Драґан Милков зоз Правного факултета Универзитета у Новим Садзе, 
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отримало схадзку управного одбора 18. марца 2023. року у Новим Садзе, хторей 
присуствовала и Марина Попов Иветич, Локални омбудсман Городу Нового Саду. 
 Члени управного одбора того здруженя омбудсмани и бувши омбудсмани 
зоз Росиї (Татяна Москалкова), України, Нємецкей, Италиї, Голандиї, а на 
тогорочней схадзки управного одбора присуствовал и омбудсман Турскей Сереф 
Малкоц. 
 
 -Нащива делегациї Европскей комисиї 
 Делеґация Европскей комисиї процив расизма и нєтолеранциї Совита 
Европи (ECRI)  мала званїчну нащиву Новому Саду 05. априла 2023. року. 
 Спред ECRI-я схадзки присуствовали Ada Paprocka и Els Keytsman. 
 Схадзка зоз делегацию орґанизована у просторийох Городскей хижи, а 
схадзки присуствовали представнїки орґанох Городу Нового Саду, представнїки 
покраїнских орґанох як и поверенїца Канцелариї за вибеженцох и миґрациї.  
 Тема схадзки були проблеми и приклади добрей пракси у обласцох 
инклузиї, структури институцийох и бешеди мержнї. 
 
 -19. априла 2023. року отримана схадзка Локалней мреже за превенцию 
дискриминациї и потримовку ЛҐБТ особом Нового Саду на хторей розпатрани 
активносци хтори преберани у предходним периодзе, та догварени дальши крочаї 
сотруднїцства медзи членами мрежи. Представени и активносци хтори планую за 
наиходзацу нєдзелю гордосци хтора отримана у Новим Садзе.   
 Схадзки присустволи представнїки Городу Нового Саду як и представнїки 
Ґрупи „Видз“, здруженя „Червена линия“, Школскей управи, Министерства 
нукашнїх дїлох и Основного явного тужительства у Новим Садзе. 
 
 -02. юния 2023. року у Смедереву отримана конференция под назву 
„Локални защитнїки гражданох у Сербиї – положенє, виволанки, перспективи“. 
 Конференция була пошвецена промоциї роботи институциї локалного 
омбудсмана и визначованю потреби тей институциї у Городу Смедереву, з 
оглядом же тот город по тераз нє вибрал свойого локалного омбудсмана гоч 
спрам Статута Городу ма можлївосц за таке дацо. 
 У рамикох конференциї отримани два панели, перши под назву „Виволаня 
зоз хторим ше локални омбудсманове стретаю, можлївосци за унапредзованє 
роботи институциї Смедеревски локални омбудсман“ и „Положенє локалних 
омбудсманох у Сербиї; сотруднїцство локалних омбудсманох и националного 
омбудсмана, злєпшованє законских рамикох“, а єден зоз панелистох була Марина 
Попов Иветич, предсидателька Здруженя омбудсманох Сербиї.  
 Вистка ше може опатриц на слїдующим линку:  
https://ombudsmanisrbije.rs/lokalni-zastitnici-gradjana-u-srbi-i/ 
 
 -Здруженє Новосадски гуманитарни центер отримал схадзку зоз 
представнїками хтори у Новим Садзе ше занїмаю зоз старшу популацию у 
рамикох проєкта AGE+ дня 09. юния 2023. року. 
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 Схадзки присуствовали представнїки орґанох Городу Нового Саду як и 
представнїки Ґеронтолошкого центра, Екуменскей гуманитарней орґанизациї, 
Червеного крижа, Здруженє пензионерох и други. 
 На схадзки було слово о можлївосцох унапредзованя положеня старих 
особох у Городу Новим Садзе, преширйованю услугох хтори ше даваю тей 
катеґориї жительох, як и можлївосцох формованя Совита хтори би ше занїмал з 
важнима питанями хтори ше дотикаю старих особох. 
  
 -У орґанизациї Новосадскей женскей инициятиви и партнерскей 
орґанизациї Институт за медияцию, прегварянє и явни политики з Нового Саду 
отримани округли стол на тему „Одвичательносц и одвити на родно заснованим 
насилству“ дня 09. юния 2023. року. 
 На округлим столє були присутни заменїца предсидательки Скупштини 
Городу Нового Саду, представнїки явного тужительства, Бироа за даванє правней 
помоци, Националней служби за даванє роботи, Екуменскей гуманитарней 
орґанизациї, здруженя Потримай младих, заменїк Локалного омбудсмана Стоянка 
Вараїч як и представнїки орґанизатора схода. 
 У цеку схадзки анализовала ше пракса хтора иснує у Городу Новим Садзе 
вязана за родно засноване насилство, зоз цильом же би исти послужели як 
приклад у рамикох проєкта „Ширенє добрих праксох у одвиту на родно засноване 
насилство“. 
 
 -З нагоди ювилея 20. роки од вибору першого омбудсмана у Републики 
Сербиї отримана тродньова медзинародна конференция у периодзе од 21. по 23. 
юний 2023. року под назву „Значносц и улога омбудсмана у унапредзованю 
людских правох и развою демократиї“ у Бачкей Тополї. 
 
 Конференцию отворел предсидатель општини Бачка Тополя Сатмари 
Адриан, а на конференциї бешедовали Министер за людски и меньшински права 
и дружтвени диялоґ Томислав Жиґманов, заменїца шефа Мисиї ОЕБС у Сербиї 
Сара Гроен, Державни секретар у Министерстве за державну управу и локалну 
самоуправу Дьордє Дабич, Державни секретар у Министерстве за людски и 
меньшински права и дружтвени диялоґ Рейхан Куртович, Поверенїца за защиту 
ровноправносци Бранкица Янкович, Подпредсидатель Влади АП Войводини и 
Покраїнски секретар за образованє, управу, предписаня и национални меньшини -
национални заєднїци Сакалаш Жолт, Заменїца на Народниот правобранител 
Републики Северней Македониї Соня Трифуновска, Защитнїк гражданох 
Републики Сербиї мр Зоран Пашалич, Покраїнска защитнїца гражданох – 
омбудсманка доц. др Драґана Чорич, предсидатель Европского омбудсман 
института проф. др Драґан Милков и велї други. 
 
 -На фокус ґрупи у рамикох проєкта Age+ була присутна заменїца 
Локалного омбудсмана хтора отримана дня 14. юлия 2023. року у орґанизациї 
Новосадского гуманитарного центра. 
 Циль проєкта потримовка старшим особом през медзиґенерацийску акцию, 
будованє заєднїцох хтори присподобени потребом старшей популациї, як и 
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змоцньованє капацитетох у обласцох социялней защити, здравства и допатраня, та 
ше у цеку фокус ґрупи бешедовало о положеню старших особох  и о 
предкладанями за унапредзованє положеня старших особох у Новим Садзе.  
 
 -Представнїки Здруженя омбудсманох Сербиї мали схадзку у 
Министерстве за людски и меньшински права и дружтвени диялоґ, хторей, попри 
министра Томислава Жиґманова присуствовали и державни секретар проф. др 
Рейхан Куртович як и совитнїца у Оддзелєню за людски права Министерства 
Таня Сречкович, як и Марина Попов Иветич, Локални омбудсман Городу Нового 
Саду, Йован Кнежевич, Локални омбудсман беоґрадскей городскей општини 
Стари город и Катарина Митровски, Локални омбудсман Гораду Ниша, др 
Драгана Чорич, Покраїнска защитнїца гражданох - омбудсманка як и Миладин 
Нешич, Локални омбудсман општини Бачка Тополя.  
 Министер з тей нагоди наглашел же улога тих нєзависних целох хтори 
охранюю людски права гражданох винїмково драгоцини, та наглашел же 
Министерство моцно потрима  платформу ширеня локалних омбудсманох хтора 
ма за циль звекшованє видлївосци и значносц локалних омбудсманох у Сербиї. 
 На схадзки догварени конкретни крочаї зоз цильом даваня потримовки 
розвою тей институциї у Републики Сербиї, як и рамиково догварки хтори ше 
одноша на преглїбйованє сотруднїцства помедзи тих институцийох и заєднїцку 
роботу на змоцньованю людских правох у Републики Сербиї.   
 
Вистка ше може пречитац на слїдующим линку: 
https://www.minljmpdd.gov.rs/aktuelnosti-saopstenja.php#a82 
 
 -Схадзка зоз шефом оддзелєня за инклузию и антидискриминацию Совита 
Европи 
 Локални омбудсман Марина Попов Иветич присуствовала роботней 
схадзки у организациї ОПЕНС-а, а хторей присуствовали Thorsten Afflerbach - 
Head of Division Inclusion and Anti-Discrimination Programmes Council of 
Europe, Svetlana Rakic - Senior Project Officer Council of Europe, Maja Mikic 
Landratoske - Project Assistant Council of Europe, заменїк Покраїнскей защитнїци 
гржданох - омбудсманки Янош Орос, представнїца Центра за социялну роботу 
Городу Нового Саду, як и представнїки осем орґанизацийох зоз нєвладового 
сектора. 
 На схадзки представени план активносцох Совита Европи у наступним 
периодзе, потерашнї активносци шицких учашнїкох на полю защити людских 
правох, та догварени початни основи за дальше сотруднїцство. Вистка ше може 
пречитац на слїдующим линку: 
https://opens.rs/vesti/dijalog-sa-savetom-evrope/ 
  
 -28. септембра 2023. року, у просторийох Омладинского центра ОПЕНС у 
орґанизациї Caritas Srbija отримана панел дискусия на тему доступносци 
комуникациї. О важносци доступносци информацийох и змистох хтори розумлїви 
и доступни особом зоз инвалидитетом у Новим Садзе бешедовали представнїци 



Локални омбудсман за Город Нови Сад 
Звит за 2023. рок 

_____________________________________________________________________________ 

32 
 

Caritas Srbija, представниїци Школи за основне и стреднє образованє “Милан 
Петрович” и членїца Тима за доступносц Городу Нового Саду. 
 Спред канцелариї Локалного омбудсмана Городу Нового Саду случованю 
присуствовала мр Мария Достанич, шефица Фаховей служби. 
 Нагода за случованє була публикация „Смернїци за организованє 
доступних случованьох“ хтору обявел Caritas Srbija а хтори ма за циль 
унапредзованє доступносци розличних програмох особом зоз инвалидитетом. 
 
 -У Подґорици у периодзе од 27. по 29. септембер 2023. року отримана 
конференция под назву „Омбудсмански институциї под час кризох“ з нагоди 
означованя ювилея, 20 роки роботи институциї Защитнїка людских правох и 
шлєбодох чарней Гори, хтору орґанизовал Защитнїк людских правох и шлєбодох 
Чарней Гори у сотруднцстве зоз ОЕБС- Мисию за Чарну Гору. 
  
 На конференциї отворена велї питаня хтори ше одноша на статус и 
компетентносц омбудсмана у реґийону, та вичерана пракса медзи представнїками 
институцийох. 
 
 Марина Попов Иветич представела специфичносци локалних омбудсманох 
хтори установени у Републики Сербиї. 
 
 -Зоз цильом промоциї институциї локалних омбудсманох у Републики 
Сербиї, у сотруднїцстве зоз УНДП-ийом, дня 4. октобра 2023. року отримана 
схадзка зоз чолнїками Скупштини Города Заєчара и Скупштини Городу Бора, 
хторей присуствовали представнїки Здруженя омбудсманох Сербиї як и 
представнїки Городу Заєчара и Городу Бора.  
 У цеку першей часци схадзки представени проєкти хтори запровадза  
УНДП зоз цильом змоцньованя локалних самоуправох у Републики Сербиї, док 
ше друга часц схадзки одношела на представянє институциї Локалного 
омбудсмана. 
 
 -Заменїк Локалного омбудсмана присуствовала медзинародней науково-
фаховей конференциї под назву Право на доступносц (менталней) здравственей 
защити.  
 Конференция отримана дня 3. и 4. новембра 2023. року у Новим Садзе, у 
орґанизациї Покраїнског защитнїка гражданох - омбудсмана и Медицинского 
факултета у Новим Садзе. 
 Теми о хторих було слово на конференциї одношели ше на менталне 
здравє старших особох, Lgbt особох, родительох хтори ше зочаваю зоз чежким 
здравственим станом свойого дзецка, менталним здравю особох хтори двойнятка, 
особох хторима дияґностификовани диябетес, менталне здравє особох зоз 
деменцию, уплїв дружтвених мрежох на менталне здравє, и други теми. 
 Конференциї присуствовало вельке число учашнїкох, представнїки 
академских, науково-виглєдовацких, нєзависних и других релевантних 
орґанизацийох и институцийох. 
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 -Покраїнски защитнїк гражданох - омбудсман, орґанизовал дня 4. децембра 
2023. року, у сотруднїцстве зоз Министерством правди Републики Сербиї рочну 
конференцию мрежи „Живот без насилства“ под назву „Зоперанє и одкриванє 
шицких файтох насилства над женами и насилства у фамелиї“. 
 Конференцию отворела Покраїнска защитнїца гражданох - омбудсманка, а 
конференциї, хтора отримана у амфитеатру Ректората Универзитета у Новим 
Садзе, присуствовали представнїки судох, тужительства, полициї, центрох за 
социялну роботу, здравствених и других установох и орґанизацийох, студенти, як 
и шеф Фаховей служби Локалного омбудсмана. 
 Тема конференциї представена през викладаня у трох окремних панелох, 
та ше так о родно заснованим насилству бешедовало як о економским насилству, 
сексуалном насилству и фемициду. 
 
 -У организациї ОЕБС-а Мисия у Сербиї отримана схадзка Здруженя 
омбудсманох Сербиї у Шапцу, у периодзе од 4.-6. децембер 2023. року, на хторей 
участвовала Стоянка Вараїч, заменїк Локалного омбудсмана. На порядней 
скупштини здруженя вибрани нови предсидатель здруженя Милько Валяревич, 
Локални омбудсман Городу Београду, а дня 5. и 6. децембра 2023. року отримани 
едукациї о улоги институциї омбудсмана у защити меньшинских правох и 
провадзеню родно одвичательного буджету зоз фокусом на родну анализу и 
представена робота на правеню визуелного ЗОС и веб презентациї здруженя. 
 
8 ПРИСУТНОСЦ У МЕДИЙОХ 

 
 У цеку 2023. року медиї як и потераз провадзели роботу Локалного 
омбудсмана Городу Нового Саду. Попри писаних виданьох дзепоєдни медиї 
обявели статї, даєдни з линкох ґу обявеним текстом слїдующи:  
 
О звиту за 2022. рок обявена вистка на слїдующим линку: 
https://www.021.rs/story/Novi-Sad/Vesti/336833/Na-sta-se-Novosadjani-neosnovano-
zale-Problemi-sa-upravnicima-komsijama-kablovskim-operaterima.html 
 
О проєкту обиходзеня месних заєднїцох обявени вистки на слїдующих линкох: 
https://www.rtv.rs/sr_lat/vojvodina/novi-sad/kancelarija-lokalnog-ombudsmana-obilazi-
mesne-zajednice-(audio)_1484899.html 
https://www.dnevnik.rs/novi-sad/tokom-maja-i-juna-zastitnik-gradana-u-pet-mesnih-
zajednica-18-05-2023 
https://www.rtv.rs/sr_lat/vojvodina/novi-sad/obilazak-mesnih-zajednica-na-teritoriji-
grada-novog-sada_1481659.html 
 
О роботи локалних омбудсманох у Републики Сербиї обявени вистки на 
слїдующих линкох: 
https://ombudsmanisrbije.rs/lokalni-zastitnici-gradjana-u-srbi-i/ 
https://ombudsmanisrbije.rs/znaca-i-uloga-ombudsmana-u-unapredjenju-ljudskih-prava-
i-razvo-u-demokrati-e/ 
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З нагоди реґионалнел конференциї хтору орґанизовал Защитнїк людских правох и 
шлєбодох Чарней Гори обявена вистка на слїдующим линку: 
http://zastitnikgradjana.novisad.rs/sr/content/regionalna-konferencija-ombudsmanske-
institucije-u-vremenu-kriza 
 
O едукациї дзецох на тему парняцкого насилства обявена вистка на слїдующих 
линкох: 
https://rtv.rs/sr_lat/vojvodina/novi-sad/odrzana-tribina-prevencija-vrsnjackog-nasilja-
sta-mogu-ja-danas-(audio)_1494962.html  
https://www.youtube.com/watch?v=EaAJSy-Kemo 
 
О едукациї дзецох о институциї Локалного омбудсмана як и людских правох 
обявена вистка на слїдущим линку: 
https://www.youtube.com/watch?v=OzmXPXORfhM 
 
Други активносци Локалного омбудсмана обявени на слїдующих линкох: 
https://www.minljmpdd.gov.rs/aktuelnosti-saopstenja.php#a82 
https://opens.rs/vesti/dijalog-sa-savetom-evrope/ 
https://www.021.rs/story/Novi-Sad/Vesti/336830/Novosadski-ombudsman-ispitivao-
Da-li-je-kazna-od-25000-dinara-za-drzanje-psa-bez-povoca-previsoka.html 
https://citajgari.com/sporna-naplata-mesecne-parking-karte-u-novom-sadu-nadlezni-
uskocili-da-rese-dilemu-oko-datuma/ 
https://www.021.rs/story/Novi-Sad/Vesti/348416/Sporna-naplata-mesecne-parking-
karte-u-Novom-Sadu-nadlezni-uskocili-da-rese-dilemu-oko-datuma.html 
 

 
9 ФИНАНСИЙНИ СРЕДСТВА  
 

 Зоз Одлуку о буджету Городу Нового Саду за 2023. рок („Сл. лїст Городу 
Новог Саду“, чс. 61/22 и 34/23), Локалному омбудсманови обезпечени средства у 
суми од 19.673.417,00 динари, хтора у цалосци ше витворює зоз приходох зоз 
буджета. У цеку 2023. року, Локални омбудсман потрошел 17.312.954,15 динари, 
цо представя коло 88% од вкупно одобрених средствох зоз буджета Городу 
Нового Саду. 
Спрам дзепоєдних катеґорийох, 13.339.290,79 динари (77,05%) пенєжних 
средствох потрошене за розходи за занятих (плаци, додатки и надопольнєня 
занятих (заробки), социялни доприношеня на терху роботодавателя, надопольнєня 
у натури, социялни даваня занятим, надопольнєня трошкох за занятих и др.), за 
службени путованя потрошене 183.281,92 динари средствох (1,06%), за услуги по 
контрактох потрошене 3.693.566,34 динари (21,33%) средствох (административни 
услуги, услуги образованя и усовершованя занятих, фахово услуги, инши общи 
услуги), 47.020,12 динари (0,27%) средствох потрошене за материял и 41.181,81 
динари (0,24%) пенєжних средствох потрошене за донациї, дотациї и трансфери. 
На мено нєпотрошених средствох Локални омбудсман врацел до буджету 
2.360.462,85 динари. 
 
10 ЗАКЛЮЧОК 
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 Спрам статистичних податкох зоз Звита може ше заключиц же число 
поднєшених притужбох Локалному омбудсманови на приблїжно истом уровню як 
и прешлого року, як и же ше гражданє жаля на подобни орґани управи и указую 
на подобни проблеми на хтори указовали и предходних рокох.   
 
 У погядзе упуцених препорукох орґаном управи тото число меньше у 
одношеню на предходни рок, алє за розлику од 2022. року Локални омбудсман 
упуцел два „Препоруки пре нєсотруднїцство“. Тото прето же орґани управи маю 
предписану обовязку сотруднїцства зоз Локалним омбудсманом, и благочасово и 
подполно доручованє информацийох од орґана управи и ришованє проблемох 
гражданох, цо доприноши же би гражданє швидше витворели свойо права.  Праве 
способ законьчованя поступка же орґан ришел проблем после обрацаня 
Локалного омбудсмана представя найлєпши способ законьчованя поступка за 
граждана и то циль ґу хторому ше треба намагац.   
 
 Як цо наведзене у Звиту Локални омбудсман у цеку 2023. рока орґанизовал 
велї виглєдованя и едукациї, зоз окремним акцентом на права дружтвено 
чувствительних групох, хторе ше настави и у наступних рокох.   
 
 Тиж, и надалєй ше планує обиходзенє Месних заєднїцох на териториї 
Городу Нового Саду же би институция Локалного омбудсмана була доступнєйша 
гражданом. 
 
 Маюци у оглядзе же ше  Локалному омбудсманови ище вше обрацаю 
граждане за ришованє проблемох хтори нє у компетентносци Локалного 
омбудсмана, Локални омбудсман у 2024. року настави зоз запровадзаньом  
активносцох на промоциї институциї Локалного омбудсмана, його 
компетентносцох як и на можлївосц обрацаня Локалному омбудсманови без 
ияких трошкох за гражданох. Вшелїяк же ше гражданє можу обрациц Локалному 
омбудсманови и у других ситуацийох, у хторих ше после розпатраня проблема на 
хтори граждан указує Локални омбудсман да правни совит и упуци граждана на 
компетентни орґан.  
  
 
ЛОКАЛНИ ОМБУДСМАН 
Число: XXII-020-12/2024-62 
Датум: 15. марец 2024. рок 
Нови Сад  
 

       ЗАМЕНЇК 
       ЛОКАЛНОГО ОМБУДСМАНА 

 
       Стоянка Вараїч 

 
  


