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1. PRAVNY RAMEC CINNOSTI MIESTNEHO OMBUDSMANA

Vsetky vyrazy v tejto sprave pouzité v muzskom rode znamenaji muzsky a
zensky prirodzeny rod.

V stlade s ¢lankom 97 zidkona o miestnej samosprave (,,Uradny vestnik
Republiky Srbsko", ¢. 129/07, 83/14 - ostatné zakony, 101/16 - ostatné zakony a 47/18),
ktory ustanovuje, ze uzemny celok moze zriadit' miestneho ombudsmana, ktory je
opravneny nezéavisle a samostatne kontrolovat’ dodrziavanie prav obcanov, zistovat
priestupky spachané konanim, konanim alebo necinnostou spravnych orgdnov a
verejnych sluzieb, ak ide o poruSenie o nariadeniach a obecnych aktoch uzemne;j
samospravy, na pdsobnost, oprdvnenia, spdsob konania a volbu a zénik funkcie
miestneho ombudsmana upravuje Statt a iny vSeobecny zdkon, Zastupitel'stvo mesta
Novy Sad prijalo Statut mesta Novy Sad (,,Uradny vestnik mesta Novy Sad“ &islo
11/19), ktory v ustanoveniach ¢lanku 127. stanovuje, ze miestny ombudsman nezavisle
a samostatne chrani prava obCanov a kontroluje pracu mestskych sprav, Specidlnych
organizacii a sluzieb, mestského zastupitel'stva, ak vystupuje ako organ druhého stupna
v spravnom konani, organ prislusny na pravnu ochranu vlastnickych prav a zaujmov
mesta, ako aj inych orgdnov a organizécii, obchodnych spolo¢nosti a instittcii, ktorych
zriad’ovatel'om je mesto, ktorym je zverend verejnd posobnost’, ako aj to, Ze uznesenie
mestského zastupitel'stva blizSie upravuje posobnost’ a prdvomoci, spdsob konania a
rozhodovania, vol'bu a zanik povinnosti, ako napr. aj d’alSie otazky dodlezité pre pracu
miestneho ombudsmana.

Zastupitel'stvo mesta Novy Sad na zaklade Statitu prijalo na zasadnuti dia
12.decembra 2019 Rozhodnutie o miestnom ombudsmanovi (,,Uradn}'/ vestnik mesta

%

Novy Sad®, ¢. 59/19), ktorym sa uznesenie nadobudlo u¢innost’ 21. decembrom r. 2019.

Zastupitel'stvo mesta Novy Sad na LXI. zasadnuti, ktoré sa konalo 28. februara
2020, zvolilo Marinu Popov Iveti¢ za miestnu ombudsmanku a Stojanku Varaji¢ovu za
zastupkyniu miestneho ombudsmana. Zastupitel'stvo mesta Novy Sad na XLIV.
zasadnuti dna 16. oktobra 2023 rozhodlo o zéniku funkcie miestnej ombudsmanky
Mariny Popov Iveti¢ na zéklade jej vypovede.

Ustanovenim clanku 45 Rozhodnutia o miestnom ombudsmanovi predpisané je, aby
miestny ombudsman predkladal mestskému zastupitel'stvu spravu za predchadzajici rok o
svojej Cinnosti, o realizacii, dodrziavani a zlepSovani l'udskych prav, a to raz ro¢ne, najneskor
do 15. marca. nasledujuceho roka, v ktorom predkladd vseobecné hodnotenie o praci tradov,
teda o sluzbe z pohl'adu stavu ochrany l'udskych prav a slobod, postavenia ohrozenych skupin,
ako aj tzv. pozorované nedostatky a opatrenia, ktoré navrhuje na ich odstrnenie. Sprava z
odseku 1 tohto ¢lanku obsahuje najmi pocet a Struktira staznosti, celkové hodnotenie prace
uradu, t. j. sluzby z hladiska uplatiiovania predpisov, zistené nedostatky a odporucania,
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stanoviska a navrhy za ich odstrafiovanie, ako aj kritiky a chvaly jednotlivych organov, teda
sluzieb, ktori organy vedu, teda sluzby. Sprava z odseku 1 tohto ¢lanku obsahuje najmé pocet a
Struktaru staznosti, vSeobecné hodnotenie prace uradu, teda sluzby z hl'adiska uplatiiovania
predpisov, zistené nedostatky a odporii¢ania, nadzory a navrhy za ich odstranovanie, ako aj
kritiky a chvaly jednotlivych organov, teda sluzieb, a veducich, ktori vedu organy, Cize sluzby.
Sprava z odseku 1 tohto ¢lanku je zverejnena v ,,Uradnom vestniku mesta Novy Sad“ a na
internetovom portali mestského zastupitel'stva a je doru¢ovana aj médiam. Sprava miestneho
ombudsmana sa prerokiiva na mestskom zastupitel'stve a nehlasuje sa o nej.

2. AKTIVITY MIESTNEHO OMBUDSMANA

Zakladnou kompetenciou miestneho ombudsmana je kontrola prace spravnych
organov, teda vybavovanie staznosti a odvolani obCanov, ako aj rozhovory s obéanmi
Gstne na Urade aj telefonicky. Z uvedeného dovodu vidcsina aktivit miestneho
ombudsmana smeruje k rieSeniu problémov, na ktoré poukazuju ob¢ania.

Miestny ombudsman okrem rieSenia staznosti ob¢anov realizoval v roku 2023
aktivity suvisiace s vyskumom a vzdeldvanim s osobitnym dérazom na prava obzvlast
citlivych skupin, ktoré st zamerané na ochranu a zlepSenie I'udskych prav.

Miestny ombudsman v priebehu roka 2023 navstevoval miestne spolo¢enstva na
uzemi mesta Novy Sad, ktoré su vzdialenejSie od kancelarie miestneho ombudsmana,
aby umoznil obanom prezentovat’ svoje problémy a pripadne podat’ staznost’ na pracu
miestneho ombudsmana, spravnych orgdnov v radmci pdsobnosti  miestneho
ombudsmana.

Okrem uvedeného sa miestny ombudsman v roku 2023 zacastnoval odbornych
stretnuti, prednaSok a edukécii, ktorych témou bola ochrana a zlepSovanie I'udskych
prav.

Vsetkym spominanym aktivitim miestneho ombudsmana sa budeme venovat’ v
nasledujucom texte Spravy za rok 2023.

3. STATISTICKE UDAIJE

Na miestneho ombudsmana sa v roku 2023 obratilo Uhrnne 464 obc¢anov, ¢&i uz
podanim st'aznosti, telefonicky alebo sa osobne prisli porozpravat’ so zamestnancami do
kancelarie miestneho ombudsmana. Podanych bolo 167 staznosti, jedno konanie sa
zacalo z vlastnej iniciativy miestneho ombudsmana a Ustne sa bez podania st'aznosti
obratilo 296 obcanov.
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Z celkového poctu 464 odvolani ob¢anov sa na miestneho ombudsmana obratilo
193 zien - 41,59%, 216 muzov - 46,55%, pricom 55 odvolani - 11,85% bolo
vybavenych ako iné (napriklad: bytové druzstva, pravnické osoby, anonymne a pod. ).

Pocas roka 2023 miestny ombudsman konal celkovo v 203 pripadoch. Z tohto
poctu je 35 pripadov z roku 2022, ktoré boli presunuté do roku 2023, a ostatné pripady
sU z roku 2023.

Pocas roku 2023 vytvoril miestny ombudsman 168 pripadov na zaklade
staznosti obfanov a z vlastnej iniciativy. Ku koncu roka 2023 miestny ombudsman
ukoncil konanie v 155 pripadoch a neukoncil ho celkovo v 13 pripadoch, ktoré boli
zacaté na zaklade st'aznosti z roku 2023.

Co sa tyka spdsobu podania podnetu, v priebehu roka 2023 podalo podnet
elektronickou postou (e-mailom) 132 obc¢anov, osobne podalo 19 ob¢anov, poStou Sest’
obcanov, jeden obcan cez webovu stranku miestneho ombudsmana, jedna vec sa zacala
z vlastnej iniciativy, pat na zéklade ustneho rozhovoru s ob¢anom, jeden telefonicky a
tri cez socialnu siet’ Facebook.

Co sa tyka d’alsich kontaktov, ktoré mali zamestnanci miestneho ombudsmana s
oblanmi a ktoré neviedli k podaniu podnetu, pracovnici kancelarie miestneho
ombudsmana uskuto¢nili 296 rozhovorov s obéanmi. Pohovory sa uskutoc¢nili osobne v
kancelarii miestneho ombudsmana, ako aj telefonicky.

Ustanovenie ¢lanku 2 rozhodnutia o miestnom ombudsmanovi stanovuje, ze
miestny ombudsman kontroluje pracu mestskych sprav, osobitnych organizacii a sluzieb
mesta Novy Sad, mestského zastupitel'stva, ked kond ako organ druhého stupnia v
sprdvnom konani, orgadnu zodpovedného za pravnu ochranu vlastnickych prav a
zaujmov mesta Novy Sad, ako aj inych organov a organizacii, spolo¢nosti a institucii,
ktorych zriad’ovatel'om je mesto Novy Sad, ktorym je zverena verejna moc.

Pocet podanych namietok k praci tradov, t. j. sluzieb mesta Novy Sad, uvadza
nasledujtca tabul’ka:

N&zov organu Podané staznosti
Mestska sprava pre veci inSpekcie 43
Mestska sprava pre Uzemné planovanie a vystavbu
Mestska sprava pre stavebne pozemky a investicie
VKP Vodovod a kanalizacia Novy Sad

Stredisko socialnej prace mesta Novy Sad

VKP Gradsko zelenilo

Mestska sprava pre dopravu a pozemné komunikéacie
VKP Parking servis Novy Sad
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9. | Mestska sprava pre vSeobecné zalezitosti 2
10. | MUzeum mesta Novy Sad 2
11. | VKP Stan Novy Sad 2
12. | Mestska danova sprava 1
13. | PU Radosno detinjstvo Novy Sad 1
14. | VKP Lisje Novy Sad 1
15. | VKP Cisto¢a Novy Sad 1
16. | Sprdva mesta pre majetkove a majetkovo-pravne 1
zalezitosti
17. | JGSP Novy Sad 1
18. | VP Urbanizam 1
19. | Mestska rada, ked’ pdsobi ako organ druhého stupna 1
20. | Ustav ochrany kultarnych pamiatok 1
21. | Mestska sprava pre ochranu zivotného prostredia 1
22. | Mestska zdravotnicka sprava 1

Na zéklade uvedenych udajov mozno konstatovat,, Ze obCania sa najviac stazuju
na pracu tych orgénov, s ktorymi prichddzaju kazdodenne do kontaktu a ktoré st
zodpovedné za rieSenie roznych problémov obcanov a dohliadaju na vykon velkého
mnozstva rozhodnuti, ktoré vynieslo mesto Novy Sad.

Okrem namietok voc¢i praci uradov, t. j. sluzieb, ktorych pracu kontroluje
miestny ombudsman, sa v priebehu roka 2023 obcania stazovali aj na pravnické osoby,
ktorych pracu miestny ombudsman nekontroluje a z tohto dévodu bol miestny
ombudsman vyhlaseny za nekompetentného konat'.

Obcania sa stazovali na pracu InSpekcie prace, Trhovej inSpekcie, Zdravotného
strediska Novy Sad, Verejnej vodarenskej spolo¢nosti Vode Vojvodine, Verejnej
spolo¢nosti Cesty Srbska, Republikového fondu déchodkového a invalidného poistenia,
na Republikovy fond zdravotného poistenia, na splnomocnenca pre informécie
verejného vyznamu a ochranu osobnych (dajov, Novy Sad Plyn, na Republikovy
geodeticky ustav, Elektrodistribuciju, Restitu¢nG agentdru, Komisiu pre hodnotenie
opodstatnenosti nadvrhov na mierové rieSenie sporov o ndhradu $kod spdsobenych
uhryznutim opustenych zvierat, pady do Sachty, diery a poSmyknutia na snehu a 'ade na
Uzemi mesta, konatelov bytovych spolocenstiev, odbornych manazérov bytovych
spoloCenstiev, zhromazdenie bytovych spolo¢enstiev, Policajnd spravu v Novom Sade,
strednd Skolu, zakladni skolu, verejnych exekdtorov, notarov, sukromnu kliniku,
kéblovych operatorov, obchody, banky a ine. Okrem uvedenych subjektov prav sa
obCania st'azovali aj na susedovcov a rodinnych prislusnikov, so ziadostami o pravnu
pomoc, ziadost’ami, ziadostami o vyklad predpisov a pod.
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Vo vsetkych uvedenych pripadoch po zvazeni problémov, na ktoré upozornili
obcania, miestny ombudsman poradil obanom a odkazal ich na prislusny trad.

V priebehu roka 2023 obcania upozoriiovali miestneho ombudsmana na
nasledovné problémy: problém nespevnenych ulic v meste, oprava poskodenia
vodovodného potrubia, odpojenie vody z vodovodnej siete, staznost’ na rozpocitanie
spotreby vody, sanacia pozemkov v meste, hluk z kaviarni, platenie dani z
nehnutel'nosti, staznost’ na pracu odborného manazéra z dovodu nerieSenia problémov v
budove, nespravne uctované dane a odvody, ndmietka voci spradvnemu poplatku mesta
pre poberatel'ov socidlnej pomoci, problém kvoli nevideniu deti, neprijatie odpovede na
ziadost’ podanti na urade, problém suvisiaci s opatrovnictvom, disciplinarne konanie
vo¢i vychovavatelovi, neprijatie odpovede na list radu, zmena osobného mena,
problém s prihlasenim pobytu, problém so zéapisom do katastra nehnutelnosti,
nemoznost’ ziskat’ zvyhodneny parkovaci listok na sluzobné vozidlo, problém suvisiaci
s umiestnenim dietata na psychiatricku kliniku, sexudlne obtazovanie, mobbing v
Skole, problém s prevadzkou praziarne, problém s parkovanie vozidla na ceste pred
obchodom, staznost na danovy dlh, staznost na nereagovanie na call centrum
zdravotného strediska, ziadost o osadenie stipika, problém s napismi na spolo&nych
Castiach budovy, inStaldcia reklamnych néapisov a klimatizacii na obytnych budovéach,
problémy s planovanim vySetreni v Zdravotnom stredisku, parkovanie v Kamenickom
parku, problém ziskania invalidného dochodku, vyska uctu za kurenie do priestorov,
diskriminacia zo strany zamestnancov, parkovanie na peSich zonach, namietka proti
rozpocitanou elektrinou, staznost na podmienky ubytovania vo véznici, problém
parkovania pre osoby so zdravotnym postihnutim, nepreberanie dokladov od konatel’a
bytového druzstva, problém s vypoctom vySky socidlnej pomoci, namietka proti praci
zhromazdenia najomnikov, namietka proti vypoctu dochodku, problém s liecbou
dietata u logopéda, nemoznost’ zohnat lieky v 16zkovom zariadeni, staznost’ na dizku
trvania dedi¢ského konania, problém so stratou zmluvy, ziadost o premiestnenie
podzemnych kontajnerov, namietka proti poskytovaniu zdravotnej sluzby, zvyraznenie
RCO na nastenke bytového domu, zvysenie ceny za pomocné sluzby v dome, Ziadost’ o
vymenu pravnikov, znecistenie ulic exkrementmi domécich zvierat, problém s
investorom, reklamacia z dévodu vypoétu odvodného, problém so semaforom v Novom
Sade, problém s chovom domécich zvierat na sidlisku, ndmietka proti préci firmy na
udrzbu budov a konatela, nekonanie podl'a rozhodnutia orgdnu druhého stupia,
vyberanie poplatkov za kominara, namietky proti sidnemu konaniu a pravnikom,
namietka k vypoctu vykurovacej plochy, ndmietka proti vyberaniu zakonnych
poplatkov, postih za parkovanie na verejnom priestranstve, nereagovanie na ziadost' o
odpisanie neaktudlnej pohl'adavky, staznost’ na pracu mobilného operatora, problém s
partnerom, namietka prace sidu z dovodu vykonania docasného opatrenia, drzanie
velkého poctu psov, namietka voc¢i zamestnancom uradov, problém stvisiaci s
vojenskym cvitenim, problém suvisiaci s vystahovanim, problém so zmenartiou, dizka
Casu legalizicie zariadeni, odvozu smeti pre firmu registrovani na adrese bydliska,
nespokojnost’ s postupom MV a prokuratury ohl'adne oznamenia pre domace nasilie,
problém z dévodu socilnej zranitelnosti, namietky vo¢i Uzemnému planu, problém so
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susedom kvoli inStaldcii videomonitorovania, problém s vlhkostou na stene v byte,
problém s chybajicim chodnikom na ulici, poziadavka na umiestnenie podzemnych
kontajnerov na verejnu plochu, problém suvisiaci s lieCbou psychiatrického pacienta,
problém tykajuci sa videnia dieta s matkou, problém so zapisom dietata do skolky,
problém s legalizdciou domu, problém s ¢lenstvom v zdruzeni déchodcov, problém s
profesorom na vysokej $kole, problém s vyu¢tovanim kanaliza¢nej pripojky, problém s
prevadzkou domova pre seniorov, dizka lehoty na vyplatenie jednorazovej pomoci,
problém s uzivanim spolo¢ného dvora, problém s popadanymi stromami, problém so
zmenou adresy, neplatenie Casti dochodku presahujucej sumu zaplateni za byvanie,
nevyrieSenie ziadosti o ziskanie rozhodnuti od uradov, problém s nidjomnou zmluvou a
platenim plynu podla spotreby, trvanie konania o kipe bytu, problém reklamécie
vyrobkov, ziadost’ o vybudovanie autobusovej zastavky, ziadost’ o osadenie dopravnych
retardérov, poskodenie pamiatky po necase, reklamicia z dovodu drzania okrasnej
hydiny, problém pouli¢ného osvetlenia, problém diskriminécie, zatopeny byt v pivnici,
problém s neziskanie posty, problém so zapisom dietata do Skoly, vySka uctu
mobilného operatora, ziadost o bezplatni pomoc v domacnosti, problém so zeriavom,
ktory stoji uz niekol’ko rokov na opustenom stavenisku, problém nésilia v Skole,
problém nahrady $kod po atmosférickych zrazkach, problém vybavovania bytovej karty,
problém vymazania obCana z0 zoznam voliCov, ziskanie Statitu trvalého sidla a
vybudovanie lavky pre chodcov a cyklistov v meste, problém budovania komunéalnej
infraStruktiry, zdru¢na doba produktu, neziskanie udajov od verejnej obchodnej
spolocnosti, plynova pripojka, ziadost o zvySenie dotacie pre sukromné S$kolky,
problém so spoluvlastnikom domu, problém s odhlasenim pobytu, ¢as trvania konania
pred Restitu¢nou agenturou, otazka tykajuca sa vyvesenia vlajky Republiky Srbsko,
staznost’ na pracu banky, podvod cez internet pri kiipe produktov, vySka provizie
realitnej kancelarie, staznost’ na postup exekutora, prosba o radu ohl'adne problému
zatekania bytov, pravna rada ohl'adne skoncenia pracovnej zmluvy, otdzka tykajuca sa
dorucenia dokumentécie suvisiacej s osobnymi udajmi, otdzka tykajica sa naroku na
penaznii nadhradu, otdzka tykajica sa prav podnijomnikov, otdzka tykajuca sa
obstaravania Skolskych ucebnic, vyklad ustanoveni Zakonnika prace, otdzka tykajlca sa
invalidného déchodku, Ziadost' o pomoc pri starostlivosti a pomoci inych osdb, otazka
tykajica sa uloZenej pokuty za parkovanie, otizka tykajuca sa tzv. predaja
nehnutel'nosti, otdzka tykajlica sa ochrany tdajov €lenov zdruZenia taxisluZieb, otazka
tykajica sa prav uteCencov a vysidlenych osob, otazka tykajliica sa uplatnenia prava na
rodinné déchodky, otazka tykajlca sa vyplacania jednorazovej pomoci a iné.

Zo vsetkych 190 pripadov, ktoré boli ukoncené v roku 2023 (155 pripadov z
roku 2023 a 35 pripadov postipenych z roku 2022), st spoésoby dokoncenia uvedené v
nasledujuce;j tabul’ke:

Spdsob dokoncenia pripadov: Cislo

Zamietnuta st'aznost’ pre nedostatok jurisdikcie 71
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Prerusené konania — iné 36
Strana odpoved’ tiradu nekomentovala 30
Urad problém vyriesil po reagovani miestneho ombudsmana 17
Konanie bolo pozastavené — neboli zistené ziadne nezrovnalosti v praci 10

Zamietnuta staznost’ — pred¢asna 8
Pozastavené konanie — zacaté d’alSie konanie 4
Zamietnuta st'aznost’ — iné 3
2
2
2

Pripad bol postapeny Ochrancovi obcanov Republiky Srbsko
Zamietnuta reklamacia — nedokonéena

Pripad bol postipeny pokrajinskému ochrancovi obcanov —
ombudsmanovi

Zistené nedostatky — odporucanie 2
Zamietnuta reklamacia — podana po lehote 1
Zistené nedostatky — stanovisko 1
Ziadost’ o poskytnutie autentického vykladu 1
Spolu 190

Co sa tyka odvolani ob&anov v roku 2023 a v situaciach, ked’ sa ob&ania obratili
na miestneho ombudsmana Ustne a nie pisomne, vysledok tychto odvolani bol takyto: v
189 pripadoch sa miestny ombudsman vyhlasil za nekompetentného, v 51 pripadoch
bolo odvolanie predcasné, kedy miestny ombudsman informoval ucastnika, ze sa musi
najskor obratit’ na prislusny organ a az v pripade, ze problém nevyriesi, méze podat’
staznost’ miestnemu ombudsmanovi a v 22 pripadoch boli ob¢ania informovani o
moznosti podat’ staznost’, pretoze situdcia je v kompetencii miestneho ombudsmana a
pripad splnil predpisané podmienky na podanie podnetu. Zvysnych 34 pripadov nespada
do Ziadnej zo spominanych kategorii.

Podla ¢lanku 37 ods. 4 rozhodnutia o miestnom ombudsmanovi v pripade
zamietnutia staznosti m& miestny ombudsman povinnost poradit’ stazovatelovi o
pripadnych d’alSich mozZnostiach ochrany jeho prav. Vo vSetkych situaciach, ked’ bola
podana st'aznost’, ktord bola zamietnutd z dovodu nedostatku jurisdikcie, ako aj pocas
ustnych rokovani so stranami, miestny ombudsman odkazal obcanov na prisluSny organ.
Obcania su odkazani na ochrancu obcanov Srbskej republiky, pokrajinského ochrancu
ob¢anov — ombudsmana, splnomocnenca pre informécie verejného vyznamu a ochranu
osobnych tidajov, nasledne na pravnu pomoc (Urad pre schvalovanie bezplatnej pravnej
pomoci, Kancelaria poskytovania pravnej pomoci a Advokéatska komora), Odbor
ochrany spotrebitela na Ministerstve obchodu, cestovného ruchu a telekomunikacii,
Ministerstvo vniitra, Ministerstvo spravodlivosti, Ministerstvo $kolstva Skolska sprava
v Novom Sade, Ministerstvo zdravotnictva, Ministerstvo prace, veteranov a socialnych
veci, Ministerstvo miestnej samospravy, Pokrajinsky sekretariat pre socialnu politiku,
demografiu a rovnost’ pohlavi, Pokrajinsky sekretariat pre energetiku, stavebnictvo a
dopravu, trhovu inSpekciu, veterinarnu inSpekciu, zdravotnl in§pekciu, inSpekciu prace,
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narodnu sluzbu zamestndvania pobocka Novy Sad, Republikovy fond déchodkoveho a
invalidného poistenia, Republikovy geodeticky Ustav, Narodnu banku Srbska,
Vojvodinskd advokatsku komoru, prislusny sud, Zdruzenie na ochranu spotrebitela,
Obchodna komoru Srbska, Komoru verejnych exekutorov, Verejna notarsku komoru,
Komisariat pre uteCencov a vysidlené osoby, ako aj d’alSie prislusné institucie.

4, PRACA MIESTNEHO OMBUDSMANA NA STAZNOSTIACH

V priebehu roka 2023, ako bolo uvedené, viedol miestny ombudsman celkovo
203 konani. V priebehu roku 2023 miestny ombudsman zaslal dve odporucania, jedno
stanovisko a jednu ziadost’ o autenticky vyklad. V tejto Casti spravy bude predstavenych
niekol’ko pripadov, v ktorych miestny ombudsman konal.

4.1 ODPORUCANIA, STANOVISKA

Podla ustanovenia c¢lanku 42 rozhodnutia o miestnom ombudsmanovi, ak
miestny ombudsman zisti, ze v praci organu alebo utvaru boli nedostatky, zasle organu
alebo utvaru odporacanie, stanovisko alebo navrh, akym spdsobom pozorovany
nedostatok by sa mal odstranit’. Organ, t.j. Gtvar, ktorému miestny ombudsman zaslal
odportcanie, stanovisko alebo navrh, je povinny informovat’ miestneho ombudsmana o
opatreniach, ktoré prijal, t.j. o dovodoch, preco na odporucanie, stanovisko alebo navrh
nekonal, najneskor do 30 dni odo diia dorucenia odportcani, stanovisk alebo podnetov.

Ak organ, t. j. sluZba, nekon4 na zéklade odportcania, stanoviska alebo navrhu,
t. j. neinformuje miestneho ombudsmana o tom, ¢o podnikol, alebo ak sa miestny
ombudsman domnieva, Ze prijaté opatrenia nie st vhodné, informuje o tom miestny
ombudsman orgén, ktory dohliada na ich pracu, teda zastupitel'stvo mesta, primatora
alebo mestské zastupitel'stvo a moze odporucit’ aj urCenie zodpovednosti veduceho,
ktory riadi organ, teda sluZbu.

Pravna povaha tkonov miestneho ombudsmana, predovsetkym odportcani, je
takd, Ze nemaji zavaznl pravnu silu, t. j. miestny ombudsman nema moznost’ prinutit’
spravny organ k urcitému ukonu, ale len moZnost presviedéat spravny organ
argumentmi o nespravnosti doterajSicho konania a nutnosti jeho zmeny.

Na druhej strane, hoci odportacania nie st pravne zaviazné, spravne organy maju
povinnost” spolupracovat’ s miestnym ombudsmanom. V ¢lanku 38 ods. 4 rozhodnutia o
miestnom ombudsmanovi sa uvadza, ze ak orgdn alebo sluzba nekond v sulade s
povinnostami ustanovenymi tymto rozhodnutim, miestny ombudsman zaSle
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odporucanie, v ktorom informuje organ alebo sluzbu o predpisanej povinnosti
spolupracovat’ s miestnym ombudsmanom. Uvedené odporicanie sa nazyva
Odporucanie z dovodu nespoluprace.

ODPORUCANIA

Pocas roku 2023 vydal miestny ombudsman v dvoch pripadoch Odporucanie pre
nespoluprécu.

Na miestneho ombudsmana sa obratila ob¢ianka so staznostou na
vyprazdiiovanie kontajnerov na komunalny odpad. Po adresu obcianky bolo podané
doplnenie podnetu s ndvrhom na premiestnenie kontajnerov na odvoz komunalneho
odpadu na hlavnu ulicu pre I'ahsi pristup vozidiel VKP Cisto¢a Novy Sad, tato Ziadost
vSak bola zamietnuta.

Miestny ombudsman sa obrétil na VKP Cistoéa Novy Sad s vyzvou, aby
najneskor do 15 dni informoval miestneho ombudsmana o moznostiach rieSenia
problému, na ktory upozornila ob¢ianka.

Vzhladom na to, Ze miestnemu ombudsmanovi nebolo doruc¢ené vyjadrenie
spolo¢nosti v stanovenom termine, miestny ombudsman predlozil VKP Cistoéa Novy
Sad naliehavy list na zaslanie odpovede, ku ktorému sa miestnemu ombudsmanovi tiez
nedostalo ziadne vyjadrenie.

Na zéklade vyssie uvedeného si VKP Cistoéa Novy Sad v tomto konkrétnom
pripade nesplnilo povinnost’ spolupracovat’ s miestnym ombudsmanom vzhl'adom na to,
ze nepredlozilo svoje vyjadrenie k listu zaslanému miestnym ombudsmanom, ¢o je
porusenim ustanoveni Rozhodnutia o miestnom ombudsmanovi (,,Uradny vestnik mesta
Novy Sad®, €. 59/2019).

Totiz podla ustanovenia clanku 25 ods. 2 rozhodnutia o miestnom
ombudsmanovi st organy, teda sluzby povinné spolupracovat s miestnym
ombudsmanom a podl’a ustanovenia ¢lanku 38 rozhodnutia o miestnom ombudsmanovi,
ked’ sa miestny ombudsman rozhodne zacat’ konanie na zéklade staZznosti, informuje o
tom stazovatela a organ, teda utvar, ktorého sa staznost’ tyka. Miestny ombudsman je
povinny ziskat’ stanovisko organu, teda utvaru, ktorého sa podnet tyka, v kazdom
pripade, pre ktory sa rozhodol zacat' konanie. Orgédn, teda sluzba, je povinny
informovat’ miestneho ombudsmana o svojom stanovisku v lehote uréenej miestnym
ombudsmanom, ktora nemoéze byt kratSia ako osem a dlhSia ako 30 dni odo dna
dorucenia oznamenia miestneho ombudsmana o zacati konania. Ak organ alebo sluzba
nekond v sulade s povinnostami ustanovenymi tymto rozhodnutim, miestny
ombudsman zasle odportcanie, v ktorom informuje organ alebo sluzbu o predpisanej
povinnosti spolupracovat’ s miestnym ombudsmanom. Ak ani po prijati Odporti¢ania
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uvedené¢ho v odseku 4 tohto ¢lanku organ alebo sluzba nekona na ziadost’” miestneho
ombudsmana, ozndmi sa organu, ktory na jej Cinnost' dohliada, t. j. mestskému
zastupitel'stvu, primatorovi alebo mestskej rade.

Majlc na paméti vyssSie uvedené, miestny ombudsman sa domnieva, ze v praci
VKP Cisto¢a Novy Sad doslo k nezrovnalostiam a na zaklade ustanoveni ¢lanku 38 ods.
4 Rozhodnutia o miestnom ombudsmanovi zaslal odporti¢anie, ktoré odporaca VKP
Cisto¢a Novy Sad v stlade s pozitivnymi pravnymi predpismi a zasadami dobrej spravy
predlozit’ miestnemu ombudsmanovi svoje vyjadrenie k staznosti do 30 dni od
dorucenia odporucania, t. j. informovat’ miestneho ombudsmana o opatreniach, ktoré
prijali, t. j. dovodoch nekonania podla odporucani miestneho ombudsmana. VKP
Cisto¢a Novy Sad bolo tieZz odporGi¢ané, aby vo svojej buducej praci prijalo vietky
potrebné opatrenia na zlepSenie spoluprace s miestnym ombudsmanom.

VKP Cistoéa Novy Sad konal na zaklade odporii¢ania miestneho ombudsmana a
predlozil vyjadrenie a obcianka informovala miestneho ombudsmana, Ze problém
uvedeny v podnete bol vyrieSeny.

Na miestneho ombudsmana sa obratil obCan so staznost'ou na pracu Mestske;j
spravy pre veci inSpekcie z dovodu, ze nedostal odpoved’ na list, ktory zaslal Mestskej
sprave pre veci inSpekcie.

Miestny ombudsman sa vo veci kontroly obratil na Mestsk( spravu pre veci
inSpekcie s vyzvou, aby do 15 dni informovala miestneho ombudsmana o tvrdeniach v
podnete a dovodoch neodpovedania na list ob¢ana.

Ked’Ze nedostal odpoved od tohto Uradu v poZadovanom termine, miestny
ombudsman predlozil naliehava Ziadost Mestskej sprave pre veci inSpekcie o
predloZenie odpovede, ku ktorej sa miestnemu ombudsmanovi tiez nedostalo
vyjadrenie.

Na zaklade vSetkého uvedeného si Mestskd sprava pre veci inSpekcie mesta
Novy Sad v tomto konkrétnom pripade nesplnila povinnost si¢innosti s miestnym
ombudsmanom vzhladom na to, Ze nepredloZila svoje vyjadrenie, a miestny
ombudsman zaslal vyzvu Odportcanie pre nespolupracu.

Pri prilezitosti uvedeného Odporucania Mestskd sprava pre veci inSpekcie
postupovala podl'a Odporucania, t. j. predlozila vyjadrenie s informaciami o vykonane;j
¢innosti, o com informovala miestneho ombudsmana ako aj ob¢ana.

STANOVISKO

Miestny ombudsman v konani zacatom na zaklade podnetu obc¢ana, s cielom
preverit kontrolu prace Mestskej spravy pre veci inSpekcie, po vykonani konania,
rozbore spisového materidlu, zisteného skutkového stavu, ustanovenia clanku 21
Rozhodnutia o vSeobecnych pravidlach domového poriadku v bytovych a bytovo-
podnikatel'skych domoch na tzemi mesta Novy Sad (,,Uradny vestnik mesta Novy
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Sad*“, ¢. 67/2017 a 59/2018), ako aj ¢lanku 42 Rozhodnutia 0 miestnom ombudsmanovi

(,,Uradny vestnik mesta Novy Sad®, & 59/09 ), zaslal Stanovisko Mestskej sprave pre
veci inSpekcie.

V stanovisku sa uvadza, ze Mestska sprava pre veci inSpekcie bola povinna pri
kontrole plnenia podmienok uvadzania obchodného mena na bytovom dome skiimat’, ¢i
dohliadany subjekt ziskal aj sihlas zhromazdenia bytového domu na umiestnenie tabule
na umiestnenie ndzvu spolo¢nosti na fasadu budovy, ako to predpisuje ¢lanok 21
Rozhodnutia o vSeobecnych pravidlach domového poriadku v obytnych a obytno-
podnikatel’skych budovach na uzemi mesta Novy Sad (,,Uradny vestnik mesta Novy
Sad®, ¢. 67/2017 a 59/2018) ako aj ze najneskor do 30 dni od dorucenia stanoviska bude
informovat’ miestneho ombudsmana o prijatych opatreniach, tj. o dévodoch nekonania
podl'a nazoru miestneho ombudsmana.

Na zéklade ziskanych informacii a rozboru predpisov sa miestny ombudsman
vyjadril, Ze v tomto konkrétnom pripade je potrebné okrem sthlasu Ustavu ochrany
kultarnych pamiatok ziskat’ aj sthlas zhromaZzdenia bytového domu s cielom zvyraznit
tabul’'u na fasade budovy.

Totiz predpis o podmienkach maloobchodného predaja zdravotnickych
pomocok v Specializovanych predajniach z roku 2012 stanovuje, ze S$pecializovana
predajna musi zvyraznit' oznacenie Specializovanej predajne, ako aj obchodné meno a
sidlo s udajmi o ¢innosti, ktort vykondva a zriad’ovatel'ovi. Pravidla neSpecifikuji, kde
sa maju zvyraznit. AvSak Pravidl4 maloobchodného predaja zdravotnickych potrieb v
Specializovanych predajniach z roku 2018, ktoré zruSili predchadzajuce Pravidla,
stanovuju, ze v pripade, Ze z objektivnych dovodov nie je mozné zvyraznit’ oznacenie
Specializovane] predajne, nalepka s vyznaCenim grafického navrhu tohto oznacenia
musi byt zvyraznend a zaroven predpisuje, Ze Specializovand predajiia musi zvyraznit’
obchodné meno a sidlo s idajmi o ¢innosti, ktort vykonava a o zriad’ovatel'ovi v stlade
so zakonom o obchodnych spolo¢nostiach. V oboch predpisoch je uvedené, Ze
obchodné meno z odseku 5 tohto ¢lanku nemdze mat’ charakter reklamy.

Zékon o obchodnych spolo¢nostiach z roku 2011 stanovuje, ze obchodna
spolo¢nost’ mé& obchodné meno aj nazov, pri€om nazov je kratsi ako obchodné meno.
Nepredpisuje miesto zvyraznenia obchodného mena.

Na druhej strane Rozhodnutie o v§eobecnych pravidlach domového poriadku v
obytnych a obytno-podnikatel’skych budovach na tizemi mesta Novy Sad predpisuje
pravnickej osobe alebo podnikatel'ovi, ktory v objekte vykonava hospodarsku ¢innost’,
mat’ napisy a reklamy na bytovych dverach a stenach spolo¢nej chodby, so sthlasom
zhromazdenia bytovych spolocenstiev, ako aj moznost’ umiestiiovat’ napisy, reklamy a
nazvy firiem na fasadu a iné vonkajsie ¢asti budovy v stlade s ustanovenim rozhodnutia
o vSeobecnych podmienkach rozvoja mesta a so suhlasom zhromazdenia bytového
spolocenstva.

Rozhodnutie o vsSeobecnych pravidlach domového poriadku v bytovych a
bytovych-podnikatel'skych domoch na tizemi mesta Novy Sad preto vyslovne stanovuje,
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7e na zvyraznenie nazvu spoloCnosti na fasade je potrebny suhlas zhromazdenia
bytového spoloc¢enstva.

Aj ked z Pravidiel maloobchodného predaja zdravotnickych pomoécok v
Specializovanych predajniach z roku 2018 vyplyva, ze dohliadany subjekt musi v
konkrétnom pripade uvadzat’ oznacenie Specializovanej predajne a obchodné meno,
nepredpisuje miesto ich vystavenia.

Podl'a stanoviska miestneho ombudsmana Rozhodnutie o vseobecnych
pravidlach domového poriadku v bytovych a bytovo-podnikatel'skych domoch na uzemi
mesta Novy Sad je v rozpore s uvedenym poriadkom vzhl'adom na to, Ze si navyse
vyzaduje d’alSiu podmienku ak je na fasade budovy umiestneny nazov spoloc¢nosti, ¢o je
suhlas zhromazdenia bytového druzstva, ¢o nebrani spolo¢nosti vyvesit predmetny
napis na inom mieste pri splneni potrebnych podmienok.

Aj ked sa v pravidlach pouziva pojem obchodné meno a rozhodnutie pouziva
pojem nazov spolocnosti, ako je uvedené v zékone o obchodnych spolo¢nostiach, nazov
spolocnosti je kratSia forma obchodného mena. Preto podla Stanoviska miestneho
ombudsmana, ak rozhodnutie mesta vyzaduje suhlas s uvedenim kratSiecho nazvu
spolo¢nosti, nasledne tomu vyzaduje sa aj iplné obchodné meno.

Podla informécii, ktoré ma miestny ombudsman k dispozicii, prave prebicha
konanie pred Spravnym sidom v rovnakej pravnej veci.

ZIADOST O AUTENTICKY VYKLAD

Na zéklade ustanovenia ¢lanku 9 Rokovacieho poriadku mesta Novy Sad
(,Uradny vestnik mesta Novy Sad“, & 23/2020 — prepracovany text) sa miestny
ombudsman obratil na mesto Novy Sad Ziadostou o autenticky vyklad ustanovenia
¢lanku 20 ods. 3. Rozhodnutia o sprave verejnych parkovisk na izemi mesta Novy Sad
(,,Uradny vestnik mesta Novy Sad“, ¢. 20/2023).

V ¢lanku 20 ods. 3 Rozhodnutia o sprave verejnych parkovisk na Gzemi mesta
Novy Sad (,,Uradny vestnik mesta Novy Sad®, ¢. 20/2023) sa ustanovuje, Ze Vynimoéne
od ods. ¢.1 tohto clanku moéZe uzivatel uhradit’ cenu parkovného, ktord sa podla
cennika Spolo€nosti plati jednordzovo — na jeden mesiac, ktord plati na vSetkych
Specialnych parkoviskach v meste a to na neobmedzend dobu, okrem osobitnych
parkovisk uvedenych v ¢lanku 6 bode 1 tohto rozhodnutia.

Miestny ombudsman, konajic na zidklade podnetu obcana, po stretnuti so
zastupcami VKP Parking servis Novy Sad konStatoval, Ze neexistuje zhoda vo vyklade
citovaného ustanovenia rozhodnutia, teda ze VKP Parking servis Novy Sad si uvedené
ustanovenie vykladd tak, Ze cenu parkovného sa uctuje za kalendarny mesiac bez
ohl'adu na datum uhrady ceny parkovného, t.j. tak, ze zakupeny listok neplati jeden
mesiac odo dia nakupu listka.
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Z uvedeného dovodu miestny ombudsman poziadal o autenticky vyklad
citovaného ustanovenia rozhodnutia.

Zastupitel'stvo mesta Novy Sad na XLII. zasadnuti diia 1. augusta 2023 podalo
Autenticky vyklad ¢lanku 20 ods. 3 Rozhodnutia o sprave verejnych parkovisk na
uzemi mesta Novy Sad (,,Vestnik Mesta Novy Sad”, ¢. 20/ 2023), v tom zmysle, Ze toto
ustanovenie je potrebné vykladat’ tak, Ze uzivatel’ méze zaplatit’ cenu parkovného, ktord
sa podla cennika Spolo¢nosti plati v pausalnej sume — za jeden mesiac, a to tak, Ze
jeden mesiac sa pocita odo dia vyplaty do toho istého diia nasledujiceho mesiaca, ktory
zodpoveda dnu uhrady, a ak takyto den neexistuje, vyplata cena parkovania vyprsi v
posledny den daného mesiaca.

Autenticky vyklad bol uverejneny v ,,Uradnom vestniku mesta Novy Sad* &islo
35/2023.

4.2  PRIPADY USKUTOCNENE V ROKU 2023

V nasledujucich odsekoch budd uvedené niektoré pripady, ktorymi sa miestny
ombudsman zaoberal v roku 2023.

Na miestneho ombudsmana sa obratil obCan so staznostou na udrzbu verejnej
zelene. Menovany uvadza, ze VKP Gradsko zelenilo Novy Sad prestal pred niekol’kymi
rokmi udrziavat’ parcelu, na ktorej sa v sucasnosti nachadza divoka skladka. Pri
prileZitosti podanej staznosti sa miestny ombudsman obratil na Mestsku spravu pre veci
inSpekcie so ziadostou o poskytnutie informacii o vykonanych aktivitich za uc¢elom
rieSenia problému, na ktory upozornil ob¢an. Miestnemu ombudsmanovi bol v suvislosti
so zaCatym konanim zaslany list Mestskej spravy pre veci inSpekcie, v ktorom sa
uvadza, Ze mestsky inSpektor postlpil spravu Mestskej sprave pre stavebné pozemky a
investicie vzhl'adom na to, Ze ide o parcelu vo vlastnictve mesta Novy Sad.

Miestny ombudsman sa nasledne obratil so ziadostou o poskytnutie informacii
k uvedenému problému na Mestsk( spravu stavebnych pozemkov a investicii, z ktorej
bol zaslany list, v ktorom boli uvedené Cinnosti spravy, teda kosenie travy a buriny.

Obcan pri tej prilezitosti oznamil miestnemu ombudsmanovi, Ze je spokojny s
reakciou — konanim Mestskej spravy pre stavebné pozemky a investicie, ako aj
spoluprécou s miestnym ombudsmanom. Taktiez v Casti listu, ktora sa tyka komunalne;j
Upravy pozemku nachadzajuceho sa bezprostredne pri ploche, kde sa kosila trava a
burina, bol nasmerovany, aby sa obratil na komunalnu inSpekciu.
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Na miestneho ombudsmana sa obratil obcan, ktory sa stazoval na pracu
Mestskej spravy pre veci inSpekcie. V podnete uvadza, ze Mestska sprava pre veci
inSpekcie, usek komundlnej policie, mu ulozila pokutu za zastavenie vozidla na
verejnom priestranstve pred rodinnym domom, kde byva.

Pri prilezitosti podanej staznosti sa miestny ombudsman obratil na Mestsku
spravu pre veci inSpekcie so ziadostou o poskytnutie informacii o vykonanych
aktivitach za uc¢elom rieSenia problému, na ktory ob¢an upozornil. Miestny ombudsman
obdrzal od Mestskej spravy pre veci inSpekcie list o zacatom konani, ktorého fotokopia
bola v celom rozsahu zaslana Mestskej sprave dopravy a pozemnych komunikécii za
ucelom ziskania potrebnych informdcii, ktord svoje vyjadrenie predlozila miestnemu
ombudsmanovi.

Miestny ombudsman po analyze podanej odpovede Uradu, tvrdeni na podnet
ako aj vyjadrenia ob¢ana zaujal stanovisko, ze spornd mikrolokécia nie je vyznacenym
parkovacim miestom, teda predstavuje verejny priestor pred rodinnym domom.

Na zéklade uvedeného miestny ombudsman prerusil konanie a obcan bol
pouceny, ze v pripade, ak ini obcania parkuji vozidld na predmetnom mieste a
zamedzuju tak neruSenému pristupu do jeho gardze a dvora rodinného obytného domu,
moze sa obratit na VKP Parking servis Novy Sad za ucelom vynutenia odstranenia
zaparkovanych vozidiel.

3.
Miestny ombudsman dostal podnet, v ktorom sa ob¢ianka staZzuje na pracu
Mestskej spravy pre urbanizmus a vystavbu, na ktora sa obratila so Ziadost'ou o zruSenie
rozhodnutia o legalizécii rodinného domu.

Miestny ombudsman sa obratil na Mestski spravu pre veci Uzemného
planovania a vystavby so ziadostou o spravu o prijatych opatreniach a podniknutych
opatreniach a aktivitdch savisiacich s podanym podnetom Miestnemu ombudsmanovi
zaslala Mestska sprava pre uzemné planovanie a vystavbu list s tym, Ze spominand
sprava postupila staznost’ ob¢ianky, ako aj spisy na d’alSie konanie druhostupiiovému
organu.

Vzhl'adom na to, Ze prebieha konanie pred druhostupfiovym organom, ktorého
¢innost’ miestny ombudsman nekontroluje, bolo konanie na zéklade podanej st'aznosti
preruSene.

4.

Zastupca pravnickej osoby sa obréatil na miestneho ombudsmana listom, v
ktorom vyjadril potrebu vystavby novej autobusovej zastavky na obyvanom mieste, v
blizkosti pobocky spolo¢nosti.

Zastupca pravnickej osoby uvadza, ze v suvislosti s tymto problémom sa
obratil na miestne spolocenstvo, VMDP Novy Sad, Mestskii spravu dopravy a
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pozemnych komunikacii a Mestsku spravu stavebnych pozemkov a investicii, ale
posledna odpoved’, ktoru dostal, bola, ze Rozvojovym programom stavebného pozemku
na rok 2023 nie su na tieto ucely poskytnuté ziadne finan¢né prostriedky.

Berac do uvahy, ze zamestnanci pobocky spolo¢nosti prechadzaji z
autobusovej zastavky do zavodu 750 metrov po regionalnej ceste, Ze popri ceste nie je
chodnik ani osvetlenie a povolend rychlost’ aut na tejto ceste je 80 km /h, zastupca
pravnickej osoby upozornil na bezpecnost’ zamestnancov.

V zaujme vyrieSenia problému sa miestny ombudsman obratil na Mestska
spravu pre stavebné pozemky a investicie, z ktorej prisla odpoved’, Zze sucastou
odbornych sluzieb tohto uradu bude vyhotovenie technickej dokumentacie autobusove;j
zastavky na predmetnom mieste v ndvrhu Programu rozvoja stavebnych pozemkov na
rok 2024, ze sa bude posudzovat’ moznost’ uzavretia zmluvy podl'a systému ,,na kl'ac*,
ak finan¢né prostriedky na tuto investiciu uréi Program na d’al$i rok. S prihliadnutim na

tvrdenia v odpovedi uradov bolo konanie v uvedenom pripade prerusené.

V pripade na zaklade podnetu obcana, ktory upozornil na problém bezpecnosti
najomcov z dovodu neodstranenia zeriavu zo staveniska, ktoré bolo opustené pred viac
ako 10 rokmi, sa miestny ombudsman obritil na Mestsku spravu inSpekcie kvoli
kontrole. veci, oddelenie stavebného dozoru za ucelom ziskania informacii o tomto
probléme.

Oddelenie stavebnej inSpekcie ako inSpektor tejto Mestskej spravy pre veci
inSpekcie prejavil mimoriadne odhodlanie problém vyrieSit, a to vynaloZenim
zvySeného Usilia, t. j. inSpektor, vidiac vaznost situacie, informoval spravcu konkurznej
podstaty pravnickej osoby ktora vykonala prace na stavbe a konkurzny sud o probléme.

Miestnemu ombudsmanovi bolo ozndmené, Ze po ur¢itom Case bol Zeriav na
ziadost a za koordinacie spravcu konkurznej podstaty zo stavby odstraneny.

7.

V pripade staZznosti ob¢ianky, ktord sa staZzovala na vysokl spotrebu vody na
vodomere pouzivanom velkym poctom uZzivatel'ov, ktori byvaju vo dvorovych bytoch
na tej istej adrese, problém vznikol z dovodu, Ze jeden z uZivatel'ov mal poruchu vo
vodovodnych inStalaciach, ktoré nechcel opravit’ a tato osoba je uzivatelom bytu vo
vlastnictve mesta Novy Sad.

V zaujme vyrieSenia problému sa miestny ombudsman obratil na Ustredie
socialnej prace, VKP Vodovod i kanalizacija Novy Sad, nasledne na Mestskd spravu
majetku a majetkovo-pravnych veci a Mestskti spravu pre veci inSpekcie — odbor
komunalnej inSpekcie.

Vzhl'adom na to, Ze postup rieSenia je zlozity a vyzaduje si ucast’ viacerych
organov mesta, konanie prebieha a ocakava sa rieSenie problému obcianky.
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8.

Na miestneho ombudsmana sa obratila odbornd manazérka bytového druzstva,
ktora v liste uvadza, ze bytové druzstvo poziadalo Mestsku spravu o inSpekcné tikony
ohl'adom problémov, ktoré si v jednom byte v bytovom dome. Konkrétne uvéadza, ze
ide o komunalny problém z dovodu, ze v byte v uvedenom bytovom dome sa usadzuji
odpadky, mimo bytu sa §iri Spina a neprijemny zapach, Ze z kipel'ne vyssie uvedené¢ho
bytu unikd voda do nizSie uvedeného bytu, a Ze najomnikom je zamedzené nerusene
uzivat’ ich byty v dome.

V suvislosti so staznost’ou sa miestny ombudsman obratil na Mestsku spravu pre
veci inSpekcie, ktora informovala miestneho ombudsmana, ze problém uvedeny v
staznosti je vyrieSeny. Konkrétne bolo uvedené, ze uzivatelia bytu boli vystahovani z
bytu, Ze odbornému spravcovi bytového druzstva bol odovzdany kI'i¢ od bytu, zZe
technicka sluzba podniku drzby domu vykonala obhliadku domovych instalécii a zistil,
Ze na nich nie su ziadne zavady a Ze spravca bytového druzstva odovzdal kl'ice od bytu
odovzdané Ustrediu socialnej préce.

Vzhl'adom na to, Ze Mestskd sprava pre veci inSpekcie prijala opatrenia v rdmci
svojej pOsobnosti a v kratkom cCase v spolupraci s viacerymi uradmi vyriesila tento
mimoriadne zlozity problém, ktory sa v bytovom dome vyskytoval, miestny
ombudsman na zaklade staznosti odborného manazéra bytového druzstva prerusil toto
konanie.

Na miestneho ombudsmana sa obratil obcan, ktory sa stazoval na vySku dlhu
na dail z nehnutel'nosti. Ob¢an zistil, ze ma dlh aj napriek tomu, Ze poslednych 10 rokov
pravidelne plati dane. Uvadza, ze na Mestskt danovh spravu podal ziadost’ o odpisanie
preml¢aného dlhu, ale odpoved’ tradu nedostal do diia podania podnetu.

Miestny ombudsman zacal proces kontroly prace spravneho organu, ktory podal
spravu o vykonanej cinnosti, v stvislosti s ktorou obcan informoval miestneho
ombudsmana, ze mestskd danové sprava Ciastocne akceptovala jeho ziadost' oh'adom
odpisu dlhu, ktory zanikol, a Ze podal Ziadost’ o zvySok dlhu na preprogramovanie dlhu
a na zéklade st'aznosti bolo konanie prerusené.

5. CINNOST MIESTNEHO OMBUDSMANA V OBLASTI OCHRANY
A PODPORY LUDSKYCH PRAV

Miestny ombudsman okrem rieSenia staznosti ob¢anov realizoval v roku 2023
sériu aktivit stvisiacich s vyskumom a vzdelavanim s osobitnym dérazom na prava
obzvlast’ citlivych skupin, ktoré si zamerané na ochranu a zlepSenie 'udskych prav.
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1.
Vyskum dostupnosti ciest v meste Novy Sad pre I'udi
so zdravotnym postihnutim

V priebehu roka 2023 miestny ombudsman zorganizoval pokracovanie vyskumu
dostupnosti ciest v meste Novy Sad pre osoby so zdravotnym postihnutim, ktory sa
uskutocnil v obdobi august — oktober 2023, priCom vyskum bol zamerany na dva
faktory: existencia najazdovych/vystupnych ramp pre pristup na chodnik a existencia
hmatovych panelov pre jednoduchsi pohyb slabozrakych a nevidiacich l'udi.

Aktivity suvisiace s vyskumom dostupnosti dopravnych komunikacii v meste

Novy Sad pre osoby so zdravotnym postihnutim zacal miestny ombudsman este v roku
2019 a pokracoval v rokoch 2020 a 2022.

V priebehu roku 2023 sa vyskum tykal SirSiecho centra mesta Novy Sad,
ohrani¢en¢ho hlavnymi dopravnymi t'ahmi, na zdpade bulvar Patrijarha Pavla, na juhu
bulvar céra Lazara, na vychode ulica Bulevar oslobodenja a na severe FutoSka ulica a
Futoski put.

Vysledky vyskumu su prezentované vo forme Mapy dostupnosti, ktord graficky
prezentuje Grovne dostupnosti na uliciach a bulvaroch v oblasti vyskumu.

Mapa dostupnosti je k dispozicii na webovej stranke miestneho ombudsmana
mesta Novy Sad localombudsman.novisad.rs

2.
Vyskumna sluzba na urovni informovanosti o forméch nésilia na senioroch a
ochrannych mechanizmoch

Miestny ombudsman v spolupraci s Kolpingovou spolo¢nostou Srbska
uskuto¢nil vyskum o Grovni informovanosti o formach nésilia na senioroch a o
ochrannych mechanizmoch.

Témou vyskumu bolo, nakol’ko st Novosad¢ania oboznameni s vyskytom
nasilia na senioroch, ¢i ho spoznédvaji a ¢i vedia reagovat v pripade podozrenia, Ze
niekto pacha nasilie na starSom cloveku.

Vysledky vyskumu st vychodiskom pre planovanie aktivit pre lepSiu
identifikaciu nasilia a zlepSenie ochrany starSej populdcie. Prostrednictvom vyskumu sa
uskutocnila senzibilizdcia a zvySenie informovanosti obfanov v suvislosti s témou
nasilia pachaného na senioroch, ako aj propagéacia ulohy inStiticie miestneho
ombudsmana pri ochrane prav obcanov.
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Pocas vyskumu boli zozbierané udaje o urovni informovanosti ob¢anov o ponati
a vnimani prevalencie nasilia pachaného na senioroch, identifikacii prekazok
rozpoznavania a hlasenia nasilia pachaného na senioroch, formulacii odporacani na
zlepsenie urovne informovanosti medzi ob¢anmi a identifikacia nasilia pachané¢ho na
senioroch a zvySovanie urovne informovanosti obanov s cielom rozpoznat’ a nahlésit’
nasilie pachané na senioroch. Prieskum zahffial 315 obc¢anov roznych vekovych
kategorii z mestskych a primestskych oblasti Nového Sadu a uskutoc¢nil sa v auguste a
septembri r. 2023.

V priebehu oktébra 2023 bola pripravend a prezentovana podrobna sprava vo
forme brozury.

Prezentacia vysledkov vyskumu sa uskutoénila formou okrihleho stola pre
zastupcov odbornej verejnosti v Novom Sade, ktory sa konal 29. novembra 2023 v
priestoroch VKP Vode Vojvodine. Ugastnikom stretnutia sa prihovorila Cila Stojanovi¢,
koordinatorka programu pre seniorov Kolpingovej spolo¢nosti Srbska, Stojanka Varaji¢,
zastupkyna miestneho ombudsmana, Mgr. Nadezda Satari¢, predsednicka zdruzenia Sila
priatel'stva — Amity, Nata$a Pusi¢ Zivanov a Marija Risti¢ Milovanovi¢, Grupa Budi 1 a
Slavica Ranisavljev Kovacav, odborna spolupracovnicka.

Sprava sa zaobera vnutroStatnym pravnym ramcom (Gstava, zakon o rodine,
zakon o predchadzani domacemu nasiliu, trestny zakon, zakon o socialnej ochrane,
zakon o Dbezplatnej pravnej pomoci a stratégia na zlepSenie postavenia
seniorov/aktivneho a zdravého starnutia v Srbskej republike v 2024/2030 roku.

Analyzovali sa vysledky ziskané z Centra socidlnej prace mesta Novy Sad,
miestneho ombudsmana, Uradu pravnej pomoci, Utulku pre dospelych a seniorov,
Utulku pre bezdomovcov, Zdravotného strediska Novy Sad a Poradcu pre ochranu prav
pacientov.

Taktiez sa analyzovali aj vysledky ziskané od obcanov. Na skUmanie
informovanosti obfanov o informacidch bol vytvoreny prieskumny dotaznik s 25
otvorenymi a uzavretymi otdzkami. Dotaznik bol distribuovany prostrednictvom
socialnych sieti, e-mailu, médii a priamo na miestach, kde sa zhromazd'uji ob¢ania, ako
su kluby seniorov. Vyplnenie dotaznika bolo anonymné a prebichalo na tzemi SirSicho
Uzemia Mesta Novy Sad vratane okolitych osad. Kvantitativna analyza odpovedi bola
vykonana pomocou $tatistického balika IBM SPSS 23. Odpovede na otvorené otazky
boli spracované kvalitativne, triedenim a kombinovanim danych odpovedi.

Na zaklade vysledkov vyskumu boli stanovené zavery a odporucania, ktoré boli
v sprave podrobne rozpracované a boli vyc€lenené tie najdolezitejsie:
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- Obcania vo vSeobecnosti uznavaju, Ze nasilie voci star§Sim 'udom sa vyskytuje v
roznych forméch. NajznamejSie formy su fyzické, psychické, verbalne nasilie a
zanedbavanie a mensia Cast’ obCanov uznava aj existenciu ekonomického nasilia a
inStitucionalneho nasilia. Ked'ze tieto formy nasilia st uznavané v mensej miere, je
potrebné senzibilizovat’ a vzdelavat' obCanov, aby kompetentné sluzby boli schopné
reagovat’ a iniciovat’ mechanizmy pravnej ochrany.

- Obcania rozliSuji medzi nasilim na senioroch, ku ktorému dochédza v radmci rodiny, a
nasilim, ktoré je pachané spolocnostou na senioroch — v institiicidch a jednotlivcami na
ulici, v autobuse a na inych verejnych priestranstvach.

- Formy nasilia, ktoré st vnimané ako najrozSirenejSie, st verbalne nésilie a
zanedbévanie. Co sa tyka fyzického a najmi sexudlneho nasilia, prevlada nazor, Ze k
nemu dochadza len zriedka. Co sa tyka vnimania ob&anov, ktoré kategérie spolo¢nosti
si najviac vystavené nasiliu, stars$i 'udia su podl'a hodnotenia i¢astnikov vyskumu na
druhom mieste hned’ za Zenami.

- Obcania sa domnievaju, Ze su nedostatone informovani o kompetenciach institacii a
postupoch — uvedomuju si, ze nasilie treba prihlasit, no zaroven vahaju s takymto
konanim. Dévodom je predovSetkym neddvera, Ze inStitucie systému obet ucinne
ochrania, strach ¢i nepohodlie stvisiace s moznymi nasledkami, ale aj nedostatok
informécit, v ktorych pripadoch, komu a ako nasilie nahlasit’.

- Obcania sa domnievaju, Ze dominantnym dévodom, preco samotni starsi 'udia, obete
nasilia, nésilie nenahlésia, je to, ze chcu chranit’ osobu, ktord pacha nasilie (v pripadoch,
ked je nasilie spachané ¢lenom rodiny) a pocit hanby. Okrem toho bol zddrazneny
nedostatok uznania, Ze urcité formy spravania predstavuju nasilie, a postoj, Ze sa
neoplati hlésit’, pretoze inStiticie systému obete nechrania. Vzhladom na vysledky
vyskumu vnimame informovanost a vzdeldvanie obCanov ako dolezité pre aspekt
nahlasovania nésilia, pretoZze okrem toho, Ze je ddlezité rozpoznat’ rézne formy nésilia,
je dolezité vediet’, od koho a ako hl'adat’ pomoc.

- InStituciami, ktoré obcania povazujii za kompetentné na rieSenie pripadov nasilia
pachaného na senioroch, st policia, stredisko socidlnej prace a obcianske zdruZenia,
ktoré sa tejto problematike venuju. Clovek ma dojem, Ze obania nie si v centre
pozornosti systémovej podpory pri ochrane prav, formou Sluzby poskytovania
bezplatnej pravnej pomoci, Ochrancu prav pacientov ¢i ombudsmana — mnohi o
existencii takejto podpory si nie st ani vedomi, a z tych, ktori su, len malé percento vie,
akeé st ich povinnosti a ako funguje systém podavania sprav.

- Na zaklade udajov ziskanych od predstavitelov inStiticii mozno konStatovat, Ze
existuje priestor na zlepSenie spdsobu zberu idajov a vedenia evidencie, teda vo vzt'ahu
k l'udskym a materialnym zdrojom kompetentnych institacii, ako napr. ako aj z hl'adiska
kvality medzisektorovej spoluprdce. Z institacii, ktorych zastupcovia su zaradeni do
vyskumu, spolupracuje s obcianskymi zdruZeniami v rdmci odpori¢ani, vymeny
sktisenosti a spolo¢nej participacie len Miestny ombudsman mesta Novy Sad a Ustredie
socidlnej prace mesta Novy Sad. Tieto inStitucie uznavaju obcianske zdruzenia ako
dolezity zdroj.

- Vyskum ukazal, ze medzi sociodemografickymi skupinami vo vztahu k pohlaviu,
veku a prostrediu, v ktorom ziju, existuju urcité rozdiely v tom, ktorej sluzbe sa viac
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doveruje, v ochote nahlasit’ nasilie atd. Pri tvorbe informa¢ného a podporného
programu je preto dolezité si to uvedomit’, nepozerat’ sa na obcanov ako na homogénnu
skupinu, ale v zaujme zefektivnenia prijatych opatreni najskor preskimat’ Specifikd
cielovej skupiny, aby poskytnuté opatrenia boli efektivnejsie.

- Vzhladom na neddveru a neistotu obCanov v inStitucie, ktoré by mali nésiliu
predchadzat’ a ovplyvnovat ochranu obeti a svedkov nasilia, je potrebné prijat’ opatrenia
na obnovenie dovery v inStiticie systému, ako su: a) zvySeny dohlad nad pracu
zamestnancov v institicidch a implementaciu trestnej politiky voci tym, ktori prejavuju
verbalne, psychické a iné nésilie alebo diskrimina¢né spravanie; b) vicsia
transparentnost’ prace institucii voci verejnosti.

Podrobnl spravu o vysledkoch vyskumu o drovni informovanosti o forméch
nasilia pachaného na senioroch a ochrannych mechanizmoch najdete na stranke
Miestneho ombudsmana mesta Novy Sad lokalniombudsman.novisad.rs

Vzdelavanie deti o inStitucii miestneho ombudsmana

Miestny ombudsman v spolupriaci s obcianskym zdruzenim Novosadské
humanitarne a vyskumné centrum uskutocnil edukacny servis pre deti o institucii
miestneho ombudsmana.

Vseobecnym cielom sluzby vzdeldvania deti o inStiticii miestneho ombudsmana
je zabezpecit' pritomnost’ a udrZatelnost’ ucasti miestneho ombudsmana v boji za
zakladné l'udské prava a slobody a posiliiovanie socialnej integrity.

Mladi ludia st tiez oboznameni s pravami, povinnostami a slobodou
zagarantovanou Ustavou, medzinarodnymi aktmi, zakonmi a inymi pravnymi predpismi
ktoré im prinaleZia a o ktoré by sa mali ako aj celd spolo¢nost’ snaZit’.

Osobitnym cielom bolo potvrdenie inStiticie miestneho ombudsmana, jeho
kompetencii, pracovnych postupov, rozhodnuti, ako aj pravomoci konat’ v konkrétnych
pripadoch.

V ramci sluzby edukacie mladdeze st mladi 'udia — Ziaci siedmych a 6smych
ro¢nikov zékladnych $kdl na izemi mesta Novy Sad zarad’ovani do skupin po 30 Ziakov
a prednasky formou workshopov v trvani 45 minut.

Uskuto¢nilo sa 35 edukacii v Skolach v primestskych sidlach aj v Skolach v
meste. Okrem vzdelavania v Skolskych triedach sa konali féra a tiez vzdeldvanie pre
ziacke parlamenty. Skoly, s ktorymi sa podarilo dosiahnut’ spolupracu su: Zakladna
Skola Sonje Marinkovicovej, Zakladna Skola Jovana Jovanovi¢a Zmaja, Zakladna Skola
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Veljka Petrovica, Zakladna Skola Cudovita Stura, Zakladna $kola 23. oktdbra, Zakladna
Skola Svetozara Markovic¢a, Zakladna Skola Dositeja Obradoviéa, Zakladna skola 22.
augusta, Zakladna Skola Jovana Duci¢a, Zakladna skola Kostu Trifkovi¢a, Zakladna
skola Ivu Lolu Ribara a Zakladna skola Petefi Sandora.

Ked’ze troven povedomia deti o ochrane l'udskych prav a zdkaze poruSovania
I'udskych prav nie je dostatone rozvinutd, a kedZe pracu miestneho ombudsmana
pozna len vel'mi malo deti, je potrebné pracovat’ na vychove mladych I'udi a zvySovani
povedomia, ¢ize o dblezitosti dodrziavania I'udskych prav.

V ramci projektovych aktivit bola zorganizovana sutaz o najlepSie literarne
prace na tému Ako vidim l'udské prava a cena ziakom bola odovzdanid v podobe
priliechavého daréeka — knihy.

V ramci propagicie programu a aktivit dila 4. oktobra 2023 prednaSatelka
Jovana Nenadov Beki¢ a zastupkyna miestneho ombudsmana Stojanka Varaji¢ boli
hostkami Ré&dio-televizie Vojvodiny, relacie Novosadské pohladnice, kde hovorili o
vyzname a realizacii tohto projektu. Prilohu si mbzete pozriet’ na nasledujucom odkaze:
https://www.youtube.com/watch?v=0zmXPXORfhM

Eduké&cia zamestnancov v organoch mesta Novy Sad

Miestny ombudsman v spolupraci so Vzdeldvacou a poradenskou agentirou
Edusintezis zorganizoval vzdelavanie zamestnancov v organoch mesta Novy Sad na
tému Stratégia zvladania stresu v podnikatel'skom prostredi.

V modernej dobe st zamestnanci vystaveni pocetnym rizikovym faktorom
stvisiacim s profesionalnym stresom a rozvojom syndrému vyhorenia v praci, a teda aj
zamestnanci, ktori pracuju v organoch mesta Novy Sad. Tieto rizikové faktory ako
zdroje stresu a syndromu vyhorenia slvisia s individualnymi charakteristikami
zamestnancov, ale aj s mnozstvom organizacnych faktorov, ktoré vyplyvaju zo
Specifickosti a charakteru prace, ktort vykonavaju.

Z uvedeného dovodu sa miestny ombudsman rozhodol zorganizovat
vzdelavanie zamestnancov v organoch mesta Novy Sad na tému Stratégie zvladania
stresu v podnikatel'skom prostredi, teda obozndmit’ zamestnancov s moznymi dopadmi
tzv. stresu na individualne zdravotné a profesionalne schopnosti, o faktoroch, ktoré vedu
k vzniku stresu, kumulédcii a syndrému vyhorenia v praci, ako najnepriaznivejsie
doésledky pdsobenia profesiondlneho stresu, ako aj s moznymi stratégiami zvladania
stresu s cielom posilnenia kapacit zamestnancov v mestskych tradoch, verejnych
podnikoch, institaciach, sluzbach a inych organoch, ktorych zriad’ovatelom je mesto
Novy Sad, aby na profesionalny spésob reagovali na poziadavky prace pri zachovani
vlastného duSevného zdravia.
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V dnoch 8., 9. a 10. novembra 2023 sa uskutocnili tri jednodiové Skolenia pre
zamestnancov v organoch mesta Novy Sad, na ktorych sa zcastnili zastupcovia-
zamestnanci zo Spravy mesta pre vSeobecné zalezitosti, Spravy mesta pre inSpekéné
veci, Mestskej spravy kultiry, Mestskej spravy skolstva, Mestskej spravy Sportu a
mladeze, Mestskej spravy pre ochranu zivotného prostredia, Mestskej spravy dopravy a
pozemnych komunikacii, Mestskej danovej spravy, d’alej zastupcovia verejnych
obchodnych spolo¢nosti, konkrétne VKP Informatika Novy Sad, VKP Urbanizmus
Novy Sad, VKP Trh Novy Sad, VKP Lisje Novy Sad, VKP Parking servis Novy Sad,
VKP Stan Novy Sad, VKP Novosadska toplana Novy Sad, VKP Cisto¢a Novy Sad,
potom zastupcovia PU Radosno detinjstvo Novy Sad, Strediska sociélnej prace mesta
Novy Sad, potom zastupcovia Uradu pravnej pomoci, Utvaru vnatorného auditu mesta
Novy Sad, Utvaru vykonnej moci. organy, Muzea mesta Novy Sad, Energetickej
agentury, ako aj zastupcovia Miestneho ombudsmana mesta Novy Sad.

Lektormi na seminari boli Marina Vukoti¢, magisterka psychologie a Ivana
Koprivica, magisterka obchodnej psycholdgie.

Prednaska bola sprevadzana vizudlnou prezenticiou a praca bola interaktivna,
organizovana v jednotlivych segmentoch a mensich skupinach.

Po prezenticii lektormi mali Gcastnici moznost' prezentovat svoje osobné
skusenosti a priklady, ale aj ziskat’ odpovede a usmernenia na konkrétne otazky a ziskat’
tak d’alSie poznatky a néstroje.

Vzdelavanie deti o pravnych nasledkoch nésilia rovesnikov

V spolupréaci s miestnym ombudsmanom a Centrom pre pomoc obetiam nasilia
Iskra sa pocas roku 2023 na zékladnych Skolach uskutocnili prednasky, ktorych cielom
je edukovat’ deti o pravnych nasledkoch nasilia rovesnikov.

V roku 2022 zorganizoval miestny ombudsman vzdelavanie deti o pravnych
dosledkoch rovesnickeho nasilia a vzh'adom na pozitivnu reakciu deti a zamestnancov
na Skolach, ako aj kvoli dolezitosti samotnej témy, bolo rozhodnuté pokracovat’ vo
vzdelavani deti a ziakov o pravnych nasledkoch rovesnickeho nasilia aj v roku 2023.

Vzdelavanie Ziakov bolo realizované s cielom predchadzat’ nésiliu na Skoléach s
dorazom, ze ide o tému, ktora si vyzaduje neustalu pracu a diskusiu s detmi, a to vSetko
s cielom naudit deti spravnym hodnotdm a normam spravania v spoloc¢nosti v ich
najcitlivejSom obdobi.

Vzdelavanie prebiehalo v ZS Svetozara Markoviéa Tozu, ZS Branka
Radigeviéa, ZS Vasa Staji¢a, ZS Ludovita Stara v Kysaci, ZS Dositeja Obradovica, ZS
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Miloga Crnjanského, ZS Lazu Kosti¢a v Kovilji, ZS Mihajla Pupina vo Veterniku, ZS
Iva Andrica v Budisave, Zakladna Skola Kostu Trifkovica, Zakladna Skola Jovana
Popovica, Zakladna skola Pordeho Natosevica a Zakladna Skola Sveti Sava v Rumenke.

Ciel'ovou skupinou boli predovsetkym ziaci V. az VIII. ro¢nika, pricom Skoly
samy rozhodovali o tom, aky vek chcu vzdeldvanie pokryt.

Zaroven z dovodu obmedzenych kapacit $kol, a aby si prednasky vypoculo o
najviac ziakov, bol po dohode so Skolami zostaveny harmonogram o terminoch, kedy sa
budi prednasky konat, a prednasky na niektorych Skolach prebiehali niekol’ko dni,
niekol’ko hodin, s tym, Ze boli Skoly, ktoré po prednasSkach vyjadrili potrebu, aby lektori
— prednésatelia opat’ prisli a prednasali pre mladsie alebo starSie vekové skupiny Ziakov,
podl’a toho pre ktoré vekovej skupiny sa pdvodne rozhodli.

Lektormi boli pravnicka Sanja Munizaba Jaié, ktord je drZitelkou osvedcenia na
obhajobu mladistvych pachatelov a trestnopravnu ochranu mladistvych obeti, so
skusenostami s obhajobou mladistvych a zastupovanim mladistvych obeti, Milica
Stosi¢ — pravna zastupkyna Centra pomoci obetiam nasilia Iskra, Luka Milosavljevi¢ —
dipl. pravni¢ka a ¢lenka spravnej rady Centra pre pomoc obetiam nasilia Iskra a Ksenija
Mudri — dlhoro¢na ¢lenka Panelu mladych poradcov ochrancu ob¢anov a komisarka pre

ochranu rovnosti a rovesnicky pedagdg v oblasti ochrany deti na internete.

Ziaci pozorne poc¢uvali prednasky a najmi konkrétne priklady z praxe, mali
otazky, boli aktivni a chceli sa podelit’ o svoje sktsenosti s rovesnickym nésilim —
v Skole, ale aj mimo nej. Okrem pozitivnych reakcii Studentov na prednasky —
vzdelavanie sa objavili aj pozitivne reakcie zo strany pedagdgov, ktori sa na
prednaskach zacastnili, ktori uznali prednédsky za uzito¢né a potrebné.

Pri prileZitosti vzdelavania Ziakov dna 27. septembra 2023 boli hostami v
dopoludnajsej relacii Radio-televizie Vojvodina pedagogicka Zakladnej Skoly Svetozara
Markovi¢éa Tozu Jovana Kovafev a zastupkyia miestneho ombudsmana Stojanka
Varaji¢. Prilohu si méZete pozriet’ na nasledujicom odkaze:
https://www.youtube.com/watch?v=EaAJSy-Kemo

6.

Vzdelavanie o pravach Zien, ktoré st obet’ami nasilia

Miestny ombudsman v spolupraci so ZdruZenim obcanov Sloboda nemd cenu
zorganizoval osvetu o pravach Zien obeti nasilia s cielom predchddzat’ nésiliu na Zenach
a zlepsit’ ochranu zien, ktoré st obetami nésilia.

Nasilie pachané na Zeniach znamend poruSovanie ludskych prav a formu
diskriminécie zien a predstavuje vSetky Ciny rodovo podmieneného nésilia, ktoré vedie
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alebo moéze viest’ k: fyzickému, sexudlnemu, psychickému, t. j. financnej ujme alebo
utrpeniu zien vratane vyhrazok takychto ¢inov, natlaku alebo svojvol'ného pozbavenia
slobody, ¢i uz vo verejnom alebo stikromnom zivote. Potla¢anie rodovo podmieneného
nasilia je jednym z ciel'ov politiky rodovej rovnosti Srbskej republiky a doméace nésilie
je zakonom zakazané, aj napriek vyraznému pokroku vSak mnohé Zeny a dievéata v
Srbsku stale ziji v strachu z nasilia.

Niektoré z najbeznejSich prikladov rodovo podmieneného nasilia st domace
nasilie, partnerské nasilie, sexudlne vykoristovanie a obchodovanie s I'ud'mi a bolo
rozhodnuté riesit’ tieto témy prostrednictvom vzdelavania.

Aby sa predislo rodovo podmienenému nasiliu, je potrebné, aby zastupcovia
inStitucii, ako aj kazdy, kto prichddza do kontaktu s obetami nasilia, alebo sa bude
nachadzat’ v situécidch, kedy budu s obet’ami v kontakte, boli dostato¢ne senzibilizovani
alebo edukovani pracovat’ so Zenami, ktoré su obet’ami nasilia.

Z uvedené¢ho dovodu bolo zorganizované vzdeldvanie o pravach zien obeti
nasilia, do ktorého boli zaradeni Studenti Studijnych programov, ktori pripravuji
Studentov ako buducich profesionalov pre pracu s obetami nasilia (psycholdgia,
socialna praca, pravo, medicina a medialne §tadid), ako aj poslanci Mestského
zastupitel'stva mesta Novy Sad a zéstupcovia pracovnych organov Zastupitel'stva mesta
Novy Sad. Celkovy pocet ucastnikov, ktori presli vzdelavanim, je 111 osob.

Pocas vzdelavania boli preberané dve témy: rodovo podmienené ndsilie — SO
zameranim na rodinné a partnerské nasilie a obchodovanie s 'ud'mi.

Prednasatel’kami boli Dobrila Markovi¢, vykonnd riaditel’ka obcianskeho
zdruZenia Sloboda nemé cenu a Dr. Nada Padejski Sekerovi¢, manazérka — vedica
Bezpecného zenského domu.

Zaverom ucastnikov Skolenia je, Ze boli prebraté dolezité¢ témy a Ze takéto
Skolenie mé pre Studentov velky vyznam vzhl'adom na to, Ze majii moZnost’ nahliadnut’
do prace v praxi, ale aj poskytnat’ potrebné vedomosti a zru¢nosti, ktorym sa venuju a
nemaju moznost’ ziskat' pocas riadnej Skolskej dochadzky. Odporuca sa, aby takéto
vzdelavanie urcené pre Studentky / Studentov pokracovalo a bolo pravidelné.

Vzdeldvanie o pravach Zien obeti nasilia pre poslancov Mestského zastupitel'stva
mesta Novy Sad a zastupcov pracovnych orgdnov mesta Novy Sad sa uskutocnilo s
cielom zlepsit’ vedomosti a odborné postoje poslancov Mestského zastupitel'stva mesta
Novy Sad a zastupcov pracovnych orgadnov mesta Novy Sad o nasili pachanom na
zenach a bol zamerany na partnerské a rodinné nasilie s osobitnym zameranim na
dosledky nasilia na detoch. Vzdelavanie sa uskutoénilo v Ustrety kampani pod ndzvom
16 dni aktivizmu proti nasiliu pachanému na zenach, ktora vyslala silny odkaz proti
nasiliu pachanému na Zenéach a det'och a preukézala jasny zavézok neustale zlepSovat
proces ochrany obeti domaceho nésilia.
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Vseobecnym zaverom a odporucaniami ucastnikov je, ze takéto vzdeldvanie ma
pre poslancov velky vyznam, kedze si na miestnej Urovni s rozhodovacimi
pravomocami. Je vel'mi dolezité, aby poslanci, teda CElenovia pracovnych organov
zastupitel'stva, pochopili dolezitost’ existencie a rozvoja sluzieb socidlnej ochrany a
inych foriem pomoci obetiam doméaceho nésilia. Ak budd osoby s rozhodovacou
pravomocou vnimavé voc¢i spektru problémov, ktorym celia Zeny a deti, obete
doméceho nésilia, budi chapat’ rodovu diskriminaciu ako zdklad doméceho nasilia,
budil sa moct’ podielat’ na prijimani rozhodnuti, ktoré su v sulade so strategickym
uréenim Srbskej republiky s cielom prevencie a predchadzat’ doméacemu nésiliu.

6. PREHLIADKA MIESTNYCH OBCI NA UZEMI MESTA NOVI SAD

Miestny ombudsman mesta Novy Sad navstivil v roku 2023 v ditoch 23. maja az
6. juna pat miestnych spolocenstiev na tzemi mesta Novy Sad, a to: Miestne
spolocenstvo Veternik, Miestne spolocenstvo Sremska Kamenica, Miestne spoloc¢enstvo
Rumenka, Miestne spolocenstvo Kysa¢ a Miestne spolo¢enstvo Budisava. Miestny
ombudsman taktiez pocas spominané¢ho roku v obdobi od 17. oktobra do 9. novembra
navstivil na Gzemi Mesta Novy Sad osem miestnych komunit, a to: Miestne
spolocenstvo Sangaj, Miestne spoloenstvo Petrovaradin, Miestne spologenstvo Novi
Ledinci, Miestne spolocenstvo Stari Ledinci, Miestne spoloc¢enstvo Kaé, Miestne
spoloCenstvo Kovilj, Miestne spolocenstvo Peji¢evi SalaSi a Miestne spolocenstvo
Sajlovo.

Miestny ombudsman obiSiel miestne komunity na Gzemi mesta Novy Sad s
cielom priblizit obfanom institiciu miestneho ombudsmana, nasledne obozndmit’
obCanov s postavenim a ulohou miestneho ombudsmana, ako aj prdvomoc inStiticie a
postup pred fiou, ale aj oboznamenie sa so svojimi pravami a povinnostami, ako aj
propagécia institiicie miestneho ombudsmana.

Pri obhliadke miestnych obci obCania vdcSinou upozorfiovali na komunalne
problémy, ktoré maji vo svojom meste, ako je inStalacia verejného osvetlenia,
napojenie na vodovodni a kanalizacni siet, napojenie na plyn, nepravidelné
vyprazdiovanie septikov, odstranovanie zahradného odpadu a pod.

V sutvislosti s problémami, na ktoré upozornili ob¢ania, viaceri z nich podali
podnety miestnemu ombudsmanovi, ktoré sa v priebehu roka riesili.

V pripadoch, ked’ ob¢ania upozornili na problémy, ktoré nie sit v pdsobnosti
miestneho ombudsmana, alebo pre ktoré neboli splnené podmienky na podanie podnetu,
miestny ombudsman dal obéanom pokyny a usmernenia, ako problém riesit’.
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Na zéklade uvedeného sa miestny ombudsman domnieva, Ze program navstev
miestnych komunit je uspesne ukonceny a ze je potrebné v fiom pokracovat’ aj v roku
2024.

Spravy o prehliadke miestnych spolo¢enstiev boli zverejnené v Radio-televizii
Vojvodiny, link: https://www.youtube.com/watch?v=rAW34M6Rh-c a
https://www.youtube.com/watch?v=zqTQoVBH_Mo

1. ODBORNE STRETNUTIA

Zamestnanci miestneho ombudsmana sa tak ako po minulé roky zcastnili
odbornych stretnuti, Skoleni, prednaSok, stretnuti Asocidcie ombudsmana Srbska, a to:

- Mimoriadne zasadnutie Asociacie ombudsmana Srbska sa konalo dia 30.
januara 2023 vo Velkej sale Belehradskej mestskej samospravy Stari grad, kde bol
prijaty rokovaci poriadok Zhromazdenia Asociacie a volené organy Asociacie.

Spravu si mdzete pozriet’ na nasledujucom odkaze:
https://www.starigrad.org.rs/%D1%83-
%D0%B3%D1%80%D0%B0%D0%B4%D1%81%D0%BA...

- Spravna rada EOI

Asociacia ombudsmanov Eurdpsky institit ombudsmana, ktorého predsedom je
prof. Dr. Dragan Milkov z Pravnickej fakulty Univerzity v Novom Sade uskutoc¢nilo 18.
marca 2023 v Novom Sade zasadnutie spravnej rady, na ktorom sa zic¢astnila aj miestna
ombudsmanka mesta Novy Sad Marina Popov Ivetic.

Clenmi spravnej rady tohto zdruZenia si ombudsmani a byvali ombudsmani z
Ruska (Tatiana Moskalkovd), Ukrajiny, Nemecka, Talianska, Holandska a na
tohtorocnom zasadnuti spravnej rady bol pritomny aj turecky ombudsman Seref
Malkoc.

- Navsteva delegéacie Europskej komisie

Delegacia Eurdpskej komisie proti rasizmu a intolerancii Rady Eurdpy (ECRI)
mala 5. aprila 2023 oficidlnu navstevu Nového Sadu.

Pred ECRI sa stretnutia zucastnili Ada Paprocka a Els Keytsman.

Stretnutie s delegaciou sa uskuto€nilo v priestoroch mestského uradu a na
stretnuti sa z(c¢astnili zastupcovia organov mesta Novy Sad, zastupcovia pokrajinskych
uradov ako aj komisarka Uradu pre ute¢encov a migraciu.

Témou stretnutia boli problémy a priklady dobrej praxe v oblastiach inklizie,
Struktary inStittcii a nendvistnych prejavov.

- 19. aprila 2023 sa uskutocnilo stretnutie Lokalnej siete na prevenciu
diskriminacie a podpory LGBT o0s6b v Novom Sade, kde sa prediskutovali aktivity
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uskutocnené v predchadzajicom obdobi a dohodli sa d’alSie kroky spoluprace medzi
¢lenmi siete. Prezentované boli aj aktivity planované na nadchédzajuci tyzden hrdosti,
ktory sa konal v Novom Sade.

Stretnutia sa zacastnili zastupcovia mesta Novy Sad, ako aj zastupcovia Skupiny
Izadi, zdruzenia Cervena &iara, Skolskej spravy, Ministerstva vnutra a Zakladnej
prokuratuiry v Novom Sade.

-02. V jani 2023 sa v Smedereve konala konferencia s ndzvom Miestni
ochrancovia obéanov v Srbsku — postavenie, vyzvy, perspektivy.

Konferencia bola venovana propagacii prace miestnej institicie ombudsmana a
poukazaniu na potrebu existencie tejto institucie v meste Smederevo, vzhl'adom na to,
7e toto mesto eSte nezvolilo vlastného miestneho ombudsmana, hoci podla Statiitu
mesta ma na to moznost’.

V réamci konferencie sa konali dva panely, prvy s ndzvom Vyzvy, ktorym celia
miestni ombudsmani, prilezitosti na zlepSenie prace institiiciec miestneho ombudsmana v
Smedereve a Postavenie miestnych ombudsmanov v Srbsku; spolupraca miestnych
ombudsmanov a narodného ombudsmana, zlepSenie pravneho ramca a jednym z
panelistov bola Marina Popov Ivetié, predsednic¢ka Asociacie ombudsmanov Srbska.

Novinky si mézete pozriet’ na nasledujicom odkaze:
https://ombudsmanisrbije.rs/lokalni-zastitnici-gradjana-u-srbi-i/

-Zdruzenie Novosadské humanitarne centrum uskutoc¢nilo 9. jina 2023 v Novom
Sade v ramci projektu AGE+ stretnutie s predstavitel'mi zaoberajicimi sa starSou
populaciou.

Na stretnuti sa zacastnili zastupcovia organov mesta Novy Sad, ako aj
zastupcovia  Gerontologického centra, Ekumenickej humanitarnej organizécie,
Cerveného kriza, Zviazu dochodcov a i.

Na stretnuti sa diskutovalo o mozZnostiach zlepSenia postavenia seniorov v meste
Novy Sad, roz$ireni poskytovanych sluzieb pre tito kategdriu obyvatel'stva, ako aj o
moznosti vytvorenia Rady, ktord by sa zaoberala doleZitymi otazkami tykajlicimi sa
Sseniorov.

- V organizécii Novosadskej zenskej iniciativy a partnerskej organizacie InStitut
pre mediaciu, vyjednavanie a verejnu politiku z Nového Sadu sa dia 9. juna 2023
uskutocnil okruhly st6l na tému Zodpovednost a reakcie na rodovo podmienené nésilie.

Okruhleho stola sa zacastnili podpredsednicka Mestského zastupitel'stva mesta
Novy Sad, zastupcovia prokuratiry, Uradu pravnej pomoci, Narodnej sluzby
zamestnanosti, Ekumenickej humanitdrnej organizéacie, zdruzenia Podporte mladez,
zastupca miestneho ombudsmana Stojanka Varaji¢ ako aj zéstupcovia organizatorov
stretnutia.

Pocas stretnutia boli analyzované osvedcené postupy, ktoré existuju v meste
Novy Sad v suvislosti s rodovo podmienenym ndsilim, s cielom slazit’ ako priklad v
ramci projektu Sirenie osvedéenych postupov v reakcii na rodovo podmienené nasilie.
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-Pri prilezitosti 20. vyroc¢ia zvolenia prvého ombudsmana v Srbskej republike sa
v dnoch 21. az 23. juna 2023 uskutocnila trojdiiovd medzindrodna konferencia s ndzvom
Vyznam a uloha ombudsmana pri zvel'ad'ovani I'udskych prav a rozvoji demokracie v
Bacskej Topoli.

Konferenciu otvoril predseda Obecnej samospravy Bacska Topola Satmari
Adrian a minister pre 'udské prava a prava men$in a socialnyeho dialégu Tomislav
Zigmanov, zastupkyfia vediiceho misie OBSE v Srbsku Sara Groen, §tatny tajomnik
Ministerstva I'udskych a mensinovych prav a socidlneho dialdgu Porde Dabié, Statny
tajomnik Ministerstva l'udskych a menSinovych prav a socidlneho dialogu Rejhan
Kurtovi¢, komisarka pre ochranu rovnosti Brankica Jankovié, podpredseda vlady AP
Vojvodiny a pokrajinsky tajomnik pre vzdeldvanie, spravu, predpisy a narodnostné
mensiny — ndrodnostné spolo¢enstva Sakalas Zolt, zastupkyiia ombudsmana Republiky
Severné Macedonsko Sonja Trifunovska, ochranca ob¢anov Republiky Srbsko Mgr.
Zoran Pasali¢, pokrajinskd ochrankyna obc¢anov — ombudsmanka doc. Dr. Dragana
Cori¢, prezident Eurdpskeho institatu ombudsmana, prof. Dr. Dragan Milkov a mnohi
dalsi.

- Fékusovej skupine v ramci projektu Age+ sa zacCastnila zastupkyna miestneho
ombudsmana, ktoré sa konala 14. jula 2023 v organizacii Novosadského humanitarneho
centra.

Cielom projektu je podpora seniorov prostrednictvom medzigeneracného
poOsobenia, budovania komunit prisposobenych potrebam starSej populdcie, ako aj
posiliiovania kapacit v oblasti socidlnej ochrany, zdravia a starostlivosti a pocas
fokusovej skupiny sa hovorilo o pozicii seniorov a navrhov na zlepSenie postavenia
seniorov v Novom Sade.

-Zastupcovia Asociacie ombudsmana Srbska sa stretli na Ministerstve pre
Pudské a menSinové prava a socialny dialég, na ktorom sa okrem ministra Tomislava
Zigmanova z&astnil aj $tatny tajomnik prof. Dr. Rejhan Kurtovié, ako aj Tanja
Sreckovi¢, poradkyna v rezorte pre I'udské prava ministerstva, ako aj Marina Popov
Iveti¢, miestna ombudsmanka mesta Novi Sad, Jovan KneZevi¢, miestny ombudsman
belehradskej mestskej samospravy, ¢asti mesta Stari grad a Katarina Mitrovski, miestna
ombudsmanka mesta Ni§, Dr. Dragana Cori¢, pokrajinski ochrankyha ob¢anov —
ombudsmanka, ako aj Miladin Nes§i¢, miestny ombudsman obce Bac¢ska Topola.

Minister pri tej prileZitosti zdoraznil, Ze uloha tychto nezavislych orgénov, ktoré
chrania 'udské prava obCanov, je mimoriadne cennd, a zdéraznil, Ze ministerstvo bude
vyrazne podporovat’ platformu pre rozSirovanie miestnych ombudsmanov, ktorej
cielom je zviditeI'nenie a dolezitost’ miestnych ombudsmanov v Srbsku.

Na stretnuti boli dohodnuté konkrétne kroky na podporu rozvoja tejto institucie
v Srbskej republike, ako aj ramcové dohody suavisiace s prehlbovanim spoluprace medzi
tymito inStiticiami a spolocnou pracou na posililovani ludskych prav v Srbskej
republike.
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Spravu si mdzete precitat’ na nasledujicom odkaze:
https://www.minljmpdd.gov.rs/aktuelnosti-saopstenja.php#a82

- Stretnutie s veducim odboru pre inkldziu a antidiskriminaciu Rady Europy

Miestna ombudsmanka Marina Popov Iveti¢ sa zucastnila pracovného stretnutia
organizovaného OPENS, na ktorom sa zucastnili Thorsten Afflerbach — veduci
oddelenia inkluzivnych a antidiskrimina¢nych programov Rady Eurdpy, Svetlana Rakic
- Senior projektovy manazér Rady Eurépy, Maja Mikic Landratoske - Project asistent Rady
Eurdpy, zastupca pokrajinskej ochrankyne obcanov — ombudsmanky Jano$ Oros,
zastupkyna Ustredia socialnej prace mesta Novy Sad, ako aj zastupcovia 6smich
organizacii z mimovladneho sektora.

Na stretnuti bol prezentovany plan cCinnosti Rady Eurdépy v nasledujucom
obdobi, doterajSie aktivity vsSetkych ucastnikov v oblasti ochrany Tl'udskych prav a
dohodnuté vychodiska d’alSej spoluprace. Spravusi mozete preéitat’ na nasledujicom
odkaze:
https://opens.rs/vesti/dijalog-sa-savetom-evrope/

-28. septembra 2023 sa v priestoroch Mladeznickeho centra OPENS uskutocnila
panelova diskusia na tému pristupnej komunikacie organizovanej Charitou Srbsko. O
dolezitosti dostupnosti informacii a obsahu, ktory je zrozumitelny a pristupny 'ud’om so
zdravotnym postihnutim v Novom Sade diskutovali zastupkyne Charity Srbsko,
zéstupkyia Skoly pre zakladné a stredné vzdelavanie Milana Petroviéa a ¢lenka timu
pristupnosti mesta Novy Sad.

Pred kancelariou miestneho ombudsmana mesta Novy Sad sa podujatia
zicCastnila magistra Marija Dostani¢, veduca Odbornej sluzby.

Do6vodom podujatia bola publikacia Pokyny pre organizovanie bezbariérovych
podujati vydanad Charitou Srbsko, ktorej cielom je zlepsit' dostupnost’ rdéznych
programov pre l'udi so zdravotnym postihnutim.

- V Podgorici sa v termine od 27. do 29. septembra 2023 uskutoc¢nila
konferencia s nazvom Institicie ombudsmana v Case krizy pri prilezitosti oslav jubilea,
20 rokov prace institiicie ochrancu ludskych prav a slobdd Ciernej Hory, ktory
zorganizoval ochranca ludskych prav a slobody Ciernej Hory v spolupraci s Misiou
OBSE pre Ciernu Horu.

Na konferencii odznelo mnoZstvo otazok tykajlicich sa postavenia a
kompetencie ombudsmana v regione a vymenili si prax medzi zastupcami institucii.

Marina Popov Iveti¢ predstavila Specifikd miestnych ombudsmanov so sidlom v
Srbskej republike.

-Za uelom propagacie institicie miestnych ombudsmanov v Srbskej republike
sa v spoluprdci s UNDP dna 4. oktébra 2023 uskutocCnilo stretnutie s vedicimi
predstavitelmi Zastupitel'stva mesta Zajecar a Zastupitel'stva mesta Bor, na ktorom sa
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zucastnili zastupcovia Asocidcie ombudsmana Srbska a zastupcovia mesta Zajecar a
mesta Bor.

V prvej Casti stretnutia boli prezentované projekty realizované UNDP s cielom
posilnit’ miestne samospravy v Srbskej republike, pricom druhé Cast’ stretnutia sa tykala
prezentacie institucie miestneho ombudsmana.

-Zastupkyna miestneho ombudsmana sa zucastnila medzinarodnej vedeckej a
odbornej konferencie Pravo na pristup k (dusevnej) zdravotnej starostlivosti.

Konferencia sa konala v dioch 3. a 4. novembra 2023 v Novom Sade,
organizatorom bol Pokrajinsky ochranca obfanov — ombudsman a Lekérska fakulta v
Novom Sade.

Témy, o ktorych sa na konferencii hovorilo, sa tykali duSevného zdravia starSich
Pudi, LGBT 0s6b, rodi¢ov, ktori ¢elia vaznemu zdravotnému stavu svojho dietata,
duSevného zdravia T'udi, ktori s dvojcatami, I'udi s diagnostikovanou cukrovkou,
duSevné zdravie I'udi s demenciou, vplyv socidlnych sieti na duSevné zdravie a d’alSie
témy.

Konferencie sa zic¢astnilo vel'ké mnozstvo ucastnikov, zastupcov akademickych,
vedecko-vyskumnych, nezavislych a inych relevantnych organizacii a institdcii.

-Pokrajinsky ochranca ob¢anov — ombudsman, zorganizoval diha 4. decembra
2023 v spoluprdci s Ministerstvom spravodlivosti Srbskej republiky vyro¢ni
konferenciu siete Zivot bez nasilia s ndzvom Prevencia a odhal'ovanie vetkych foriem
nasilia vo¢i zendm a nasilia v rodine.

Konferenciu otvorila pokrajinskd ochrankynia ob¢anov — ombudsmanka a na
konferencii, ktord sa konala v amfiteatri Rektoratu Univerzity v Novom Sade, sa
zucastnili zastupcovia sudov, prokuratiry, policie, stredisk socialnej prace, zdravotnicke
a iné inStiticie a organizdcie, Studenti, ako aj veduci Odbornych sluzieb miestneho
ombudsmana.

Téma konferencie bola prezentovana prostrednictvom prezentacii v troch
samostatnych paneloch, takZe rodovo podmienené nasilie sa diskutovalo ako
ekonomické nasilie, sexualne nasilie a vrazdy Zien.

-V organizacii Misie OBSE v Srbsku sa v Sabci uskutoénilo zasadnutie
Asociacie ombudsmanov Srbska, v diioch od 4. do 6. decembra 2023, na ktorej sa
zOCastnila zastupkyna miestneho ombudsmana Stojanka Varajic. Na riadnom
zhromazdeni zdruzenia bol zvoleny novy predseda zdruzenia Miljko Valjarevic,
miestny ombudsman mesta Belehrad a v ditoch 5. a 6. decembra 2023 sa uskutocnili
Skolenia o ulohe inStiticie ombudsmana pri ochrane prav mensin a monitoringu rodovo
citlivého rozpoctu so zameranim na rodovi analyzu sa predstavila praca na tvorbe
vizualnej identity UOS a webovej prezentacie zdruZenia.

8 PRITOMNOST V MEDIACH
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Pocas roka 2023 média, tak ako doteraz, sledovali pracu miestneho ombudsmana
mesta Novy Sad. Okrem pisomnych vydani urcitych médii, ktoré uverejnili ¢lanky,
niektoré z odkazov na publikované texty su nasledovné:

O sprave za rok 2022 bolo zverejnene na nasledujucom odkaze:
https://www.021.rs/story/Novi-Sad/Vesti/336833/Na-sta-se-Novosadjani-neosnovano-
zale-Problemi-sa-upravnicima-komsijama-kablovskim-operaterima.html

Novinky o projekte nadvstev miestnych spolocenstiev boli zverejnené na nasledujucich
odkazoch: https://www.rtv.rs/sr_lat/vojvodina/novi-sad/kancelarija-lokalnog-
ombudsmana-obilazi-mesne-zajednice-(audio) 1484899.html
https://www.dnevnik.rs/novi-sad/tokom-maja-i-juna-zastitnik-gradana-u-pet-mesnih-
zajednica-18-05-2023
https://www.rtv.rs/sr_lat/vojvodina/novi-sad/obilazak-mesnih-zajednica-na-teritoriji-
grada-novog-sada_1481659.html

Spravy o praci miestnych ombudsmanov v Srbskej republike boli zverejnené na
nasledujucich odkazoch:
https://ombudsmanisrbije.rs/lokalni-zastitnici-gradjana-u-srbi-i/
https://ombudsmanisrbije.rs/znaca-i-uloga-ombudsmana-u-unapredjenuje-ljudskih-
prava-i-razvo-u-demokrati-e/

Pri prilezitosti regionalnej konferencie organizovanej Ochrancom l'udskych prav a
slobod Ciernej Hory bola zverejnena sprava na nasledovnom odkaze:
http://zastitnikgradjana.novisad.rs/sr/content/regionalna-konferencija-ombudsmanske-
institucije-u-vremonu-kriza

Spravy o vzdelavani deti na tému nasilie rovesnikov boli zverejnené na nasledujlcich
odkazoch:
https://rtv.rs/sr_lat/vojvodina/novi-sad/odrzana-tribina-prevencija-vrsnjackog-nasilja-
sta-mogu-ja-danas-(audio) 1494962.html
https://www.youtube.com/watch?v=EaAJSy-Kemo

O vzdelavani deti o inStiticii miestneho ombudsmana ako aj o 'udskych pravach bola
sprava zverejnena na nasledujucom odkaze:
https://www.youtube.com/watch?v=0zmXPXORfhM

Dalsie aktivity miestneho ombudsmana su zverejnené na nasledujiicich odkazoch:
https://www.minljmpdd.gov.rs/aktuelnosti-saopstenja.php#a82
https://opens.rs/vesti/dijalog-sa-savetom-evrope/
https://www.021.rs/story/Novi-Sad/Vesti/336830/Novosadski-ombudsman-ispitivao-
Da-li-je-kazna-od-25000-dinara-za-drzanje-psa-bez-povoca- previsoka.html
https://citajgari.com/sporna-naplata-mesecne-parking-karte-u-novom-sadu-nadlezni-
uskocili-da-rese-dilemu-oko-datuma/
https://www.021.rs/story/Novi-Sad/Vesti/348416/Sporna-naplata-mesecne-parking-
karte-u-Novom-Sadu-nadlezni-uskocili-da-rese-dilemu-oko-datuma.html
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9 FINANCNE PROSTRIEDKY

Rozhodnutim o rozpoéte Mesta Novy Sad na rok 2023 (,,Uradny vestnik mesta
Novy Sad®, ¢. 61/22 a 34/23) boli miestnemu ombudsmanovi poskytnuté¢ financné
prostriedky vo vyske 19 673 417,00 dinarov, ktoré sa realizuji z prijmov rozpoctu.
Miestny ombudsman minul v roku 2023 — 17 312 954,15 dinarov, ¢o predstavuje cca 88
% z celkovych schvalenych prostriedkov z rozpoftu mesta Novy Sad. Podla
jednotlivych kategérii 13 339 290,79 dinarov (77,05 %) prostriedkov bolo
realizovanych na vydavky zamestnancov (platy, priplatky a benefity zamestnancov
(mzdy), socidlne odvody na naklady zamestnavatela, naturdlne benefity, socidlne
benefity pre zamestnancov, kompenzac¢né vydavky a podobne) na sluzobné cesty bolo
vynalozenych 183 281,92 dinarov — prostriedkov (1,06 %), na zmluvné sluzby
vyc¢lenené 3 693 566,34 dinarov (21,33% ), prostriedky (administrativne sluzby, sluzby
vzdeldvania a Skolenia zamestnancov, odborné sluzby, ostatné vSeobecné sluzby), 47
020,12 dinarov (0,27 %) na material a na dary, dotacie a transfery 41 181,81 dinarov
(0,24 %). Miestny ombudsman v mene nevycerpanych prostriedkov vratil do rozpoctu 2
360 462,85 dinarov.

10 ZAVER

Podl'a Statistickych tdajov zo Spravy mozZno konStatovat, Ze pocet staZnosti
podanych miestnemu ombudsmanovi je priblizne na rovnakej trovni ako v minulom
roku, ako aj to, ze obCania sa stazuju na podobné spravne organy a poukazuji na
podobné problémy, na ktoré upozoriiovali v predchadzajucich rokoch.

Co sa tyka odporacani zaslanych spravnym organom, tento pocet je v porovnani
s predchadzajicim rokom niz$i, ale na rozdiel od roku 2022 zaslal miestny ombudsman
dve Odporuacania z dovodu nespolupréce. Je to spdsobené tym, ze spravne organy maju
predpisant povinnost’ spolupracovat’ s miestnym ombudsmanom a vcasné a Uplné
dorucovanie informdcii od spravnych orgénov a rieSenie problémov ob¢anov prispieva k
rychlejSiemu uplatiiovaniu prav obcanov. Prave sposob ukoncenia konania, ktory
spravny organ rieSil po obrateni na adresu miestneho ombudsmana, je pre ob¢ana
najlepSim sposobom ukoncenia konania a ciel'om, o ktory sa ma snazit’.

Ako sa uvadza v sprave, miestny ombudsman zorganizoval v roku 2023 sériu
vyskumov a vzdelavani s osobitnym dérazom na prava socialne citlivych skupin, ktoré
budu pokracovat’ aj v nasledujicom roku.

Nad’alej sa planuje aj obchddzka Miestnych spolo¢enstiev na izemi mesta Novy
Sad s cielom spristupnit’ instituciu miestneho ombudsmana ob¢anom.

Vzhl'adom na to, Ze sa obcCania eSte stale obracajii na miestneho ombudsmana pri
rieSeni problémov, ktoré nie st v kompetencii miestneho ombudsmana, bude miestny

ombudsman v roku 2024 pokracovat v realizicii aktivit na propagaciu inStitiicie

34



Miestny ombudsman pre mesto Novy Sad
Spréava za 2023. rok

miestneho ombudsmana, jeho kompetencii, ako napr. ako aj moznost’ obCanov obratit’
sa na miestneho ombudsmana bez akychkol'vek nakladov pre obcCanov. Urcite sa
obcania mézu obratit’ na miestneho ombudsmana aj v inych situaciach, v takom pripade

miestny ombudsman po zvazeni problému, na ktory obCan upozornil, poskytne pravnu
radu a odkaze obc¢ana na prislusny urad.

MIESTNY OMBUDSMAN
Cislo: XX11-020-12/2024-62
Datum: 15. marca 2024. roka
Novy Sad

ZASTUPKYNA
MIESTNEHO OMBUDSMANA

Stojanka Varaji¢
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