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Sprava za 2019. rok

UVOD

Vsetky vyrazy v tejto sprave pouzivané v muzskom rode znamenaju muzsky a zensky
prirodzeny rod.

Zakon o miestnej samosprave (Uradny vestnik Srbskej republiky ¢. 129/2007, 83/2014
— iny zékon, 101/2016 — iny zakon) v ustanoveni ¢lanku 97 predpisoval, ze sa v jednotke
miestnej samospravy moéze stanovit Ochranca obcanov, ktory je opravneny kontrolovat
dodrziavanie prav ob¢anov, uruje priestupky spachané ¢inmi, konaniami alebo necinnostou
spravnych organov a verejnych sluzieb v pripade porusenia predpisov a vSeobecnych aktov
jednotky miestnej samospravy. Dve alebo viaceré jednotky miestnej samospravy sa mozu
rozhodnut’ zriadit’ spolo¢ného ochrancu ob¢anov. Prdvomoc a opravnenia, spdsob konania a
vol'by a zanik funkcie ochrancu obCanov upravuje Stattit a iny vSeobecny akt.

Podla vyssie uvedeného zikona Rozhodnutim o ochrancovi obéanov (Uradny vestnik
mesta Novy Sad €. 47/2008), ktoré prijalo Zhromazdenie mesta Novy Sad, bol ustanoveny
ochranca obcanov pre izemie mesta Novy Sad zriadeny ako nezdvisly a samostatny organ,
ktory chrani prava obCanov a kontroluje pracu mestskych sprav, osobitnych organizacii a
sluzieb mesta Novy Sad, orgdnu zodpovedného za pravnu ochranu majetkovych prav a
zdujmov mesta Novy Sad, ako aj inych organov a organizécii, spoloCnosti a institucii
zalozenych mestom Novy Sad s verejnymi opravneniami (d’alej len ,,spravne organy*).
Ochranca ob¢anov sa stara o ochranu a zvel'ad’'ovanie 'udskych a mensinovych prav a slobod.

Prvy ochranca obcanov mesta Novy Sad bol zvoleny na XXVII. zasadnuti
Zhromazdenia mesta Novy Sad, ktoré sa uskutocnilo 25. juna 2010. roka a za ochrancu
obCanov vtedy bol zvoleny Aleksandar Gruji¢, doktor prav. Na XXVIII. zasadnuti, ktoré sa
uskuto¢nilo 25. jina 2010. roka Stojanka Varaji¢ bola zvolend za zastupkynu ochrancu
obcanov.

Urad ochrancu ob¢anov zaéal s pracou 11. oktobra 2010. roka.

Mandat prvého ochrancu obcanov sa ukoncil 30. marca 2015. roka na zaklade
odstupenia.

Druhy ochranca obCanov bol zvoleny na XL. zasadnuti Zhromazdenia mesta Novy
Sad, ktoré bolo uskuto¢nené 29. maja 2015. roka a za ochrancu ob¢anov vtedy bola zvolena
Marina Popov Iveti¢, diplomovana pravni¢ka. Na XLI. zasadnuti uskuto¢nenom dna 15. jina
2015. roka ZhromaZzdenie mesta Novy Sad znovu zvolilo Stojanku Varaji¢ za zastupkynu
ochrancu ob¢anov, ¢o bolo druhym mandatom zastupcu ochranca obcanov.

V urade ochrancu obanov Mesta Novy Sad pocas 2019. roka boli dvaja funkcionari,
dvaja zamestnani na neurCiti dobu a dvaja zamestnani na dobu urcitu, znich Styria
diplomovani pravnici.

V priebehu roku 2018 bol prijaty Zdkon o zmene Zikona o miestnej samosprave
(Uradny vestnik Srbskej republiky, ¢. 47/2018), ktorym sa zmenilo a doplnilo vysSie uvedené
ustanovenie ¢lanku 97 zakona tak, ze slova ,,ochranca obCanov® si nahradené slovami
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,miestny ombudsman® v zodpovedajucom pade. Ustanovenie bolo zmenené a doplnené v tom
zmysle, ze bolo urcené, aby miestny ombudsman nezavisle a samostatne kontroloval
dodrziavanie prav obCanov.

V stlade s &lankom 97 Zakona o miestnej samosprave (,,Uradny vestnik Srbskej
republiky*, ¢. 129/07, 83/14 — iny zakon, 101/16 — iny zakon a 47/18), ktorym je stanovené,
7ze v jednotke miestnej samospravy moze byt ustanoveny miestny ombudsman, ktory je
opravneny nezavisle a samostatne kontrolovat' dodrziavanie obc¢ianskych prav, urcovat
porusenia spachané ¢inmi, konanim alebo nekonanim spravnych organov a verejnych sluzieb,
ak ide o porusenie nariadeni a vSeobecnych aktov jednotky miestnej samospravy, ze
posobnost’, pravomoci, spdsob konania, volba a zanik funkcie miestneho ombudsmana
upravuje statat a d’alsi vSeobecny akt, Zhromazdenie mesta Novy Sad prijalo Statat mesta
Novy Sad (,,Uradny vestnik mesta Novy Sad* &. 11/19). ktory ustanovenim ¢lanku 127
predpisuje, Ze miestny ombudsman nezavisle a samostatne chrani prava ob¢anov a kontroluje
pracu mestskych sprav, osobitnych organizacii a sluzieb, mestskej rady, ked kona ako
spravny organ druhého stupna, organu zodpovedného za pravnu ochranu vlastnickych prav a
zdujmov mesta, ako aj inych organov a organizacii, spolo¢nosti a inStiticii zalozenych
mestom a poverenych verejnymi pravomocami, ako aj Ze sa Rozhodnutim Zhromazdenia
mesta podrobnejSie upravuju pdsobnost’ a pravomoci, postup a rozhodovaci postup, vol'ba
a zanik funkcie, ako aj d’alSie otdzky dolezité pre pracu miestneho ombudsmana. Ustanovenie
¢lanku 136 Stattu stanovuje, ze ochranca obCanov a jeho zdstupca nad’alej posobia ako
miestny ombudsman a jeho zastupca az do uplynutia mandatu, na ktory boli zvoleni.

Vzhl'adom na to, Ze je potrebné zladit’ i d’alSie nariadenia so Statitom mesta Novy Sad,
Zhromazdenie mesta Novy Sad prijalo na svojom zasadnuti 12. decembra 2019 Rozhodnutie
o miestnom ombudsmanovi (,,Uradny vestnik mesta Novy Sad* ¢. 59 / 19), ktoré rozhodnutie
nadobudlo G¢innost’ 21. decembra 2019. Podl'a ¢lanku 50 ods. 1 a 2 Rozhodnutia 0 miestnom
ombudsmanovi dovtedajsi ochranca obanov a zastupca ochrancu obcanov nad’alej posobia
ako miestny ombudsman a zdstupca miestneho ombudsmana az do uplynutia funkéného
obdobia, na ktoré boli zvoleni a zamestnani v odbornej sluzbe ochrancu obcanov pokracuju
Vv odbornej sluzbe miestneho ombudsmana. Podl'a ¢lanku 51 Rozhodnutia o miestnom
ombudsmanovi sa konania zacaté podla ustanoveni Rozhodnutia o ochrancovi obcanov
(Uradny vestnik mesta Novy Sad &. 47/08) ukon¢ia podla ustanoveni tohto rozhodnutia a
podl'a ustanovenia ¢lanku 52 diom ked toto rozhodnutie nadobudlo wGé¢innost’, prestava
platnost’ Rozhodnutia 0 ochrancovi ob¢anov.

Teda nadobudnutie u¢innosti uvedeného Rozhodnutia o miestnom ombudsmanovi
podmienilo zmenu nazvu institucie ,,ochranca ob¢anov* na miestneho ombudsmana, ale bez
zasadnych zmien vo fungovani institiicie. Pokial’ ide o prdvomoci miestneho ombudsmana,
jedinou zmenou vo vztahu k pravomociam ochrancu obCanov je to, ze miestny ombudsman
kontroluje aj pracu mestskej rady, ked kona ako organ drhého stupiia v spravnom konani.

Z tohto dovodu pri reSpektovani platnych nariadeni tato spravu pripravuje miestny
ombudsman, aj ked sa tyka roku, v ktorom bol ndzov institicie Ochranca obcanov, s
vynimkou poslednych 11 dni kalendarneho roka, ked’ bola institucia uz nazyvana Miestny
ombudsman.
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Ustanovenie ¢lanku 45 Rozhodnutia o miestnom ombudsmanovi stanovuje, ze miestny
ombudsman raz ro¢ne, najneskor do 15. marca nasledujuceho roku, predkladd Zhromazdeniu
mesta spravu za predchadzajuci rok o svojej ¢innosti, realizacii, dodrziavani a presadzovani
Pudskych prav, o préaci organov, Cize sluzieb z hl'adiska stavu ochrany ludskych prav a
slobdd, postavenia zraniteI'nych skupin, ako aj o pozorovanych opomenutiach a opatreniach,
ktoré navrhuje na ich odstranenie. Sprava uvedena v odseku 1 tohto ¢lanku obsahuje najmé
pocet a Struktiru staznosti, vSeobecné hodnotenie prace organu alebo sluzby z hl'adiska
uplatiiovania nariadeni, identifikovanych opomenuti a odportic¢ania, stanoviska a navrhy na
ich odstranenie, ako aj kritiku a pochvalu jednotlivych organov a sluzieb, vedtcich, ktori
riadia organy alebo sluzby. Sprava uvedena v odseku 1 tohto ¢lanku sa uverejni v ,,Uradnom
vestniku mesta Novy Sad“ a na internetovom portali ZhromaZdenia mesta, a predlozi sa aj
médiam. Sprava miestneho ombudsmana sa posudzuje pred Zhromazdenim mesta a 0 nej sa
nehlasuje.

AKTIVITY OCHRANCU OBCANOV

Rovnako ako v predchadzajicich rokoch bol ochranca obcanov pocas roku 2019
vel'mi aktivny. Pri zohl'adneni malého poctu zamestnancov a zvySeného poctu registracii
obCanov sa ochranca ob¢anov pokusil, aby to nepodmienilo aj znizenie svojich aktivit na
podporu Tl'udskych prav, ale aby ¢o najviac a v najvys$Sej moznej kvalite prispelo i tomuto
aspektu svojej prace

V tejto Casti sa predstavia ¢innosti ochrancu obcanov pri presadzovani l'udskych prav,
pritomnost’ zamestnancov v institlicii na odbornych zhromazdeniach, ako aj propagacia médii
v oblasti prace institucie.

PODPORA IUDSKYCH PRAV

Ochranca obcanov vynakladd maximalne usilie, aby vyuzil vic¢Sinu svojich zdrojov na
podporu l'udskych prav, ktoré by zahfiiali vel'’ké mnozstvo zvlast zranite'nych skupin, ale aby
boli pouziteI'né a uzito¢né aj pre SirSiu komunitu. Ked’ze sa vSak v roku 2019 nazov ochrancu
obCanov zmenil na miestneho ombudsmana, ochranca ob¢anov investoval vel’ka Cast’ svojich
zdrojov do propagéacie nového nazvu inStitucie a pripravy na zmeny v suvislosti s
harmonizaciou podnikania so zmenou. Pocas roku 2019 sa ochranca ob¢anov zaoberal tymito
0sobitne zraniteInymi skupinami: detmi z pestunskych rodin prostrednictvom vzdelavania o
pravach pestinskych deti, osobami so zdravotnym postihnutim prostrednictvom vyskumu
pristupnosti ciest v meste Novy Sad osobam so zdravotnym postihnutim, romskymi detmi
prostrednictvom vyskumu v oblasti vzdelavania tychto deti, ktoré patria do vysSie uvedenej
zvlast’ citlivej skupiny, ako aj rodovej rovnosti prostrednictvom vzdelavania vychovavateliek
na uvedenu tému. S cielom zlepsit’ pracu institucie v roku 2019 sa zorganizoval seminar v
spolupraci s misiou OBSE v Srbsku, pokrajinskym ochrancom ob&anov — ombudsmanom a
Zdruzenim ombudsmanov Srbska.

VYSKUM O DETOCH ROMSKEJ NARODNOSTI

Vyskum bol pripraveny v spolupraci so Zdruzenim Zien Romena. Vyskum zahfiial
vSetky zakladné Skoly na Gzemi mesta Novy Sad, ziakov od prvého az 6smeho roc¢nika
zakladnej Skoly a vSetky triedy v jednom ro¢niku v Skolskom roku 2018/2019. Ulohou
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vyskumu bolo zistit’ pritomnost’” rdmskych deti vo vyucbe, ich tspesnost’ vo vzdeldvani a
poskytnut’ navrhy a odporticania pre ¢innosti, ktoré by prispeli k zlepseniu ich postavenia.

Zavery a odporucania, ktoré vyplynuli z tohto vyskumu, st zamerané na uplné
zaClenenie rémskych deti do vzdeldvacieho systému. ZlepsSenie kvality Zivota Roémov a
uplného socidlneho zaclenenia priamo suvisi s ich vzdelanim. Nizka trovenn vzdelania je
jednym z hlavnych faktorov, ktoré negativne ovplyviiuji zamestnanost Roémov, ich socialno-
ekonomické postavenie, zdravie a aktivnu ucast’ v spolo¢nosti.

V meste Novy Sad je ¢ista miera zapisu do zékladnej Skoly 99,8% a miera dokoncenia
zakladnej skoly je 97,2%. V Skolskom roku 2018/2019 sa skoly zc¢astnilo 17.356 Zziakov
v mestskej Casti a 1.331 Ziakov na osidlenych miestach patriacich mestu Novy Sad, spolu 18.
687 ziakov. Z tohto poctu je 1.099 ziakov romskej narodnosti, presnejSie 1.012 ziakov je
zaradenych do zakladného vzdeldvania v meste a 87 na osidlenych miestach. Pedagogicky
asistent bol v Skolskom roku 2018/2019 prijaty do zamestnania na Styroch zakladnych
Skolach. Romsky jazyk s prvkami narodnej kultary sa v Skolskom roku 2018/2019
implementuje do troch zdkladnych §kol.

Viacsina romskych ziakov navstevuje Skoly, ktoré st blizke ,,podstandardnym
romskym sidliskdm. V Zakladnej Skole DuSan Radovi¢ z celkového poctu ziakov st Romovia
zastupeni 28%, v Zakladnej Skole Jozef Atila z celkového poctu Ziakov Romovia su zastapeni
21%, v Zakladnej Skole Veljko Vlahovi¢ z celkového poctu Ziakov Romovia st zastipeni 34
% a na Zakladnej $kole Dositej Obradovi¢, ktora po skolsky rok 2017/2018 zapisovala deti zo
sidliska Banglades, z celkového poétu Ziakov sit Romovia zastipeni 5%. Skola v Bege¢i ZS
Veljko Petrovi¢ od skolského roku 2017/2018 zapisuje deti zo sidliska Banglade$ a z
celkového poctu ziakov s Romovia zastipeni 14%.

9% romskych ziakov na konci druhého polroka nebolo oznamkovanych, a to ani z
dovodu opravnenej alebo neoddvodnenej nepritomnosti vo vyuke. Z celkového poctu
romskych Studentov st dievéatd zastlipené 49%, v celkovom neoznamkovani z dovodu
nepritomnosti 58%. Takmer 76% romskych Ziakov zahrnutych do prieskumu pochédza z
rodin, ktoré dostavaji pefiazna socialnu pomoc.

Percentualny podiel 63,4% romskych Ziakov, ktori dokoncia zdkladna skolu vcas, v
porovnani s udajmi, podl'a ktorych je celkova miera ukoncenia zakladnej Skoly v Novom Sade
97,2%, naznacuje, ze miera dokoncenia zdkladného vzdelania rémskych Ziakov je ovela
nizsia.

Zavery a odporacania ziskané pocas tohto prieskumu si modzete pozriet v sprave
uverejnenej na webovej stranke miestneho ombudsmana mesta Novy Sad a vzhl'adom na svoj
rozsah neboli zahrnuté do tejto spravy.

EDUKACIA O PRAVACH DETI V OSETROVATELSKEJ STAROSTLIVOSTI

Ochranca ob¢anov v spolupraci so Zdruzenim pestinskych rodi¢ov Novy Sad s
klubmi uskutocnil Skolenie pod ndzvom Prava deti v alternativnej starostlivosti, ktoré sa
konalo celkovo na 6 castiach a ktoré boli uréené pre profesionalov a pestunov, s celkovym
poctom 122 ucastnikov.
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Odborni pracovnici boli zo systému socidlnej ochrany (psycholégovia, socidlni
pracovnici, pedagdgovia, Specialni pedagdégovia a pravnici), predstavitelia verejného a
obc¢ianskeho sektora, ktori sa priamo alebo nepriamo podielaju na praci s detmi v systéme
nahradnej starostlivosti. Pestinski rodi¢ia, ktori sa zucastnili Skolenia, si v zaznamoch Centra
pre rodinné ubytovanie a staraji sa o jedno alebo viac deti bez primeranej rodicovskej
starostlivosti.

Vseobecnym ciel'om $kolenia bolo poukézat’ na dolezitost’ spolichania sa na prava deti
pri kazdodennej praci a Skolit’ i¢astnikov, aby prava deti integrovali do praxe.

Medzi témy, ktoré boli na semindri spracované, patri Deklaracia prav dietata a jej
aplikdcia v systéme ndhradnej starostlivosti, Ucast dietata, najlepSie zdujmy dietata a
nediskriminacia. Vypracované boli 1 vzdelavacie materidly, ktoré boli distribuované detom
bez primeranej rodi¢ovskej starostlivosti a ucastnikov seminara.

VYSKUM PRISTUPNOSTI CESTNEJ DOPRAVY
V MESTE NOVY SAD OSOBAM S POSTIHNUTIM

Ciel'om tohto vyskumu bolo zistit’, do akej miery su prechody pre chodcov a chodniky
v meste Novy Sad pristupné pre l'udi so zdravotnym postihnutim, informovat prislusné
institacie o vysledkoch prieskumu, aby v ramci svojej kompetencie prijali opatrenia na
zlepSenie postavenia I'udi so zdravotnym postihnutim pre ich denné potreby.

Vyskum zahffial nasledovné: dostupnost’ prechodov pre chodcov a chodnikov v meste
Novy Sad pre osoby so zdravotnym postihnutim, existenciu ramp pre pristup na chodnik a
existenciu hmatovych §titov pre ul'ahcenie pohybu zrakovo postihnutych a nevidiacich osob.
Oblastou vyskumu je SirSie centrum mesta, ohrani¢ené hlavnymi dopravnymi trasami, a to
Bulvar oslobodenia, Jevrejska ulica, Bulvar Mihajla Pupina, Belehradské nabrezie, Ulica
Milosa Bajic¢a, Ulica Nikolu Pasic¢a a Bulvar kral’a Petra.

Zaver je taky, ze pokial’ ide o pristupnost ciest pre l'udi, ktori maju tazkosti s
pohybom, je situacia uspokojiva, ale hmatové stitky st umiestnené na vel'mi malej Casti ciest
v tejto Casti mesta, vac¢Sinou na krizovatkach, ale nie pozdlz ulic.

Vysledky su prezentované vo forme mapy, ktord bude po technickom dokonceni
dostupna na webovej stranke miestneho ombudsmana mesta Novy Sad.

EDUKACIA O RODOVEJ ROVNOSTI

Pocas realizacie edukacie o rodovej rovnosti ochranca obcanov spolupracoval s
Domom rodovych vedomosti a politik.

Ked'Ze je potrebné zacat' s rozvojom informovanosti o rodovej rovnosti v rannom
detstve, ochranca ob¢anov sa rozhodol viest' vzdelavanie vychovavatelieck v PU Radosno
detinjstvo Novy Sad o rodovej rovnosti, pretoze rodové stereotypy sa prijimaju uz v rannom
detstve.
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V ramci tohto Skolenia sa zorganizovali jednodnové Skolenia pre 4 skupiny po 20
zamestnancov v institicii, ako aj Skolenia trvajiice 2 pracovné dni pre 10 zamestnancov s
cielom vyskolit' zamestnancov, aby samostatne vykonavali Skolenia o rodovej rovnosti (10
zamestnancov v inStitacii bolo vySkolenych na vykondvanie Skoleni pre ostatnych
zamestnancov s cielom, aby v nasledujucom obdobi absolvovali toto vzdelavanie vSetci
zamestnani vychovévatelia v PU Radosno detinjstvo Novy Sad) a vypracovala sa prirucka
Rodova rovnost’ v materskych skolach, ktorti si mozete pozriet’ na webovej stranke miestneho
ombudsmana v Novom Sade.

Ucastnici napokon vydali odporucania a usmernenia na uplatiiovanie vzdeldvania v
praxi.

SEMINAR V SPOLUPRACI S MISIOU OBSE,
POKRAJINSKYM OCHRANCOM OBCANOV — OMBUDSMANOM
A ZDRUZENIM OMBUDSMANOV SRBSKA

Ako uz bolo uvedené, ochranca obfanov v spolupraci s Misiou OBSE v Srbsku,
pokrajinskym ochrancom ob¢anov — ombudsmanom a zdruzenim ombudsmanov Srbska a s
podporou prof. Dr. Dragana Milkova, profesora Pravnickej fakulty v Novom Sade a predsedu
Institatu eurdpskeho ombudsmana, usporiadal od 7. do 9. oktobra 2019 v Novom Sade
trojdilové stretnutie miestnych a regiondlnych ombudsmanov.

Na stretnuti sa zac¢astnili takmer vSetci miestni ombudsmani zo Srbskej republiky a ich
zastupcovia, pokrajinsky ochranca ob¢anov — ombudsman so svojimi zastupcami, ako aj
ucastnici zo zahraniia, generalny tajomnik InStitatu eur6pskeho ombudsmana a zastupca
ombudsmana v Tirolsku, Rakusko, Dr. Josef Siegele, tajomnik InStititu eurdpskeho
ombudsmana a zastupca ombudsmana pokrajiny Zapadna Pomerania Spolkovej republiky
Nemecko, Wolfgang Schloh, ¢len spravnej rady Institatu eurépskeho ombudsmana a zastupca
ombudsmana régic Toskansko v Republike Taliansko, predtym bol zvoleny za miestneho
ombudsmana vo Florencii v Taliansku, Dr. Vittorio Gasparrini a zastupkyfia ombudsmana
mesta Barcelona Spanielskeho kralovstva — Natalia Ferre Giro.

Na stretnuti bol podpisany Protokol o porozumeni medzi Zdruzenim ombudsmanov
Srbska a InStitGtom eurdpskych ombudsmanov, zatial ¢o prof. Dr. Dragan Milkov bol
vyhlaseny za Cestného ¢lena Zvazu ombudsmanov v Srbsku.

Okrem uspesnej vymeny skusenosti, ktord bola zdkladnou myslienkou tohto stretnutia,
bola dosiahnuté aj vzdjomna spolupraca mnohych instittcii, ktoré sa zacastnili.

Okrem toho sa pocas trojdiiového zhromazdenia konalo Zhromazdenie ZdruZenia
ombudsmanov Srbska, na ktorom sa k zdruZeniu pripojilo pdt novozvolenych miestnych
ombudsmanov a jeden zastupca. Marina Popov Iveti¢ bola premenovana z ¢lena dozornej
rady na ¢lena predstavenstva zdruzenia.

S ohladom na jeho vyznam a medzinarodny charakter o stretmuti informovali mnohé
média.



Sprava za 2019. rok

ODBORNE STRETNUTIA

Podobne ako v predchadzajicich rokoch sa zamestnanci U ochrancu obcanov v
priebehu roka zacastiuji mnohych odbornych stretnuti, Skoleni, prednasok atd’. Pocas roku
2019 si uvedené stretnutia vyzadovali va¢siu angazovanost’ a aktivnejSiu ucast’ na nich, preto
sa budu prezentovat iba tie najvyznamnejsie.

Ochranca obcanov Marina Popov Iveti¢ a veduca odbornej sluzby Marija Dostanié,
MA, navstivili 26. februara 2019 Gerontologické centrum Novy Sad. Na pracovnom stretnuti,
ktorému predsedali riaditel’ka inStitucie Slavica Skrbi¢ a pomocna riaditel’ka Isidora Petkovic,
diskutovali o préci inStitacii ako aj o moznych forméch spoluprace s cielom zlepSit’ prava
obCanov a obCaniek, pouzivatelov sluzieb. V dosledku spoluprace dosiahnutej na pracovnom
stretnuti realizoval ochranca ob¢anov v roku 2019 projekt navstev klubov pre dospelych a
star§ie osoby, ktoré s organiza¢nou sucastou Gerontologického centra Novy Sad, ale ktoré
poskytujii denné komunitné sluzby pre starsich I'udi Zijucich v ich domovoch. domy. Séf
odbornej sluzby ochrancu obc¢anov Marija Dostani¢, MA, navstivila klub Oaza, ktorého sa
zacastnili 1 ¢lenovia klubu Ivo Andri¢, ako aj pouzivatelia klubu Novo Naselje, kde boli
pritomni ¢lenovia klubu Nikola Tesla, klub Kozara vo Futogu, kde pritomni boli aj ¢lenovia
klubu Branko Copi¢ z Futogu, ako aj ¢lenovia klubu z Veternika a Bege¢a a klubu Klisa, kde
sa zuCastnili aj ¢lenovia klubu Slana bara a Bulevar. Cielom projektu bolo obozndmit
zdujemcov s pracou Uradu ochrancu ob&anov, so spdsobom, akym sa vedie konanie o
staZznosti, ako aj so situdciami, v ktorych mdZe ochranca obfanov pomdct’ obfanom pri
vykone ich zdkonnych prav. Tymto sposobom boli uzivatelia celkom 11 klubov na tizemi
mesta Novy Sad zoznameni s pracou Uradu ochrancu ob&anov.

Ochranca ob&anov a Studentskd Ginia Pravnickej fakulty v Novom Sade podpisali
Protokol o spolupraci. Podl'a protokolu budi mat’ Studenti, ktori prejavia zaujem, moznost’
zucastnit’ sa Studentskej staze pri ochrancovi obcanov a ziskat’ praktické vedomosti o tom, ako
postupovat’ podl'a staznosti obanov.

V ramci propagacie a monitorovania prace institicie ombudsmanov v Srbsku,
uskutocnovanej Iniciativou mladeze pre I'udské prava s podporou Vel'vyslanectva Spojenych
Statov americkych v Srbsku, sa 14. marca 2019 v Medialnom centre Vojvodiny uskuto¢nilo
$kolenie s nazvom Institiicia ombudsmanu a pisanie staznosti. Vojvodina. Skolenie sa tykalo
Styroch tém: Mechanizmy na ochranu l'udskych prav v Srbsku, uloha nezavislych kontrolnych
inStitucii v politickom systéme Srbska, seminar: Pisanie staznosti ombudsmanovi, ako aj
problémy obcanov. Ochrankyna obfanov Marina Popov Iveti¢ viedla stretnutie Workshop:
Pisanie staznosti ombudsmanovi, pocas ktorého sa tucastnici ucili zékladné informacie o
institGcii ombudsmana na miestnej Grovni i v Novom Sade a aktivne sa zacastiovali na
rieSeni danych problémov a vypliiovani formulara staZnosti.

14. marca 2019 sa pri prileZitosti pripravy Narodného akéného planu pre rodovu
rovnost’ na obdobie rokov 2019 — 2020, ktoré usporiadal koordinacny orgén pre rodovu
rovnost’, uskutoc¢nilo konzultacné stretnutie.
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Zastupkyna ochrancu obcanov Stojanka Varaji¢ a vediuca odbornej sluzby Marija
Dostani¢, MA, sa z¢astnili seminara, ktory zorganizovalo Stredisko pre rodinné ubytovanie a
adopciu Novy Sad (CPSU) 27. marca 2019 s cielom spolupracovat’ so zainteresovanymi
skupinami na rozvoji kvalitnej plan stratégie na d’alsie tri roky. Workshop analyzoval ciele z
predchadzajuceho strategického planu, ale aj ¢innosti CPSU v oblastiach prace, na ktorych sa
ucastnici aktivne podielali prostrednictvom odporti¢ani a navrhovanych opatreni. Workshopu
sa zucCastnilo mnozstvo ucastnikov vratane zastupcov pokrajinskej vlady, pokrajinského
sekretariatu pre socialnu politiku, demografiu a rodovl rovnost, predstavitelia CPSU z inych
miest v Srbsku, zastupcovia stredisk socialnej prace, pokrajinského ochrancu obc¢anov —
ombudsmana, predstavitelia vedy a d’alsi ucastnici.

Zastupcovia Uradu pre prijimanie staznosti Cinskej provincie Sanghaj mali pracovné
stretnutie, ktoré sa zorganizovalo 26. aprila 2019 v priestoroch pokrajinského ochrancu
ob¢anov — ombudsmana, a na ktorom sa prihovoril pokrajinsky ochranca obcanov —
ombudsman prof. Dr. Zoran Pavlovi¢, ochranca obcanov mesta Novy Sad Marina Popov
Iveti¢, pomocny pokrajinského tajomnika pre regionalny rozvoj, medzinarodnu spolupracu a
miestnu samospravu NebojSa Drakuli¢, zéastupca pokrajinského ochrancu obcanov -
ombudsmana Milan Daki¢ a Jagoda VjeStica z uradu pokrajinského ochrancu ob¢anov —
ombudsmana. Hostia z Ciny boli oboznameni s pracou, organiziciou a pravomocami
pokrajinského ombudsmana, ako aj ochrancu obcanov Nového Sadu a Zdruzenia
ombudsmanov Srbska, zatial' ¢o Wang Jianhua, riaditel’ tradu, predstavil pracu a organizaciu
Uradu pre prijimanie staznosti. Po¢as rozhovoru, na ktorom sa okrem uvedenych reénikov
zGcCastnili aj miestni ombudsmani z Panceva, Bac¢skej Topoli a Somboru, si vymenili
sktsenosti s pracou tychto institucii.

Zdruzenie ombudsmanov Srbska s podporou Pokrajinského sekretariatu pre
vzdelavanie, predpisy, spravu a narodnostné menSiny — narodnostné spolocenstva
zorganizovalo konferenciu s ndzvom ZlepSenie prace Rady pre medzietnické vztahy a prava
mensSin v miestnom spolocenstve. Konferencia sa konala 29. maja 2019 v Bacskej Topoli.
Konferencie sa z(¢astnili Sedlar Peter, vediici mestskej spravy Backa Topola, Aniko Sirkova,
zastupkyna pokrajinského ochrancu obcanov — ombudsmana, Sandor Egeresi, pomocny
pokrajinského tajomnika pre regionalny rozvoj, medziregionalnu spolupracu a miestnu
samospravu, miestni ombudsmani siedmich miestnych samosprav z Vojvodiny a zastupcovia
siedmich rad pre medzietnické vztahy z tzemia Vojvodiny (Temerin, Zrenanin, Ba¢ska
Toporla, Kikinda, Titel, Pancevo a Zitiéte), ako aj Maja Mici¢, zastupca Misie OBSE v
Srbsku. Na konferencii mali zastupcovia Rady prileZitost’ predstavit’ svoje skusenosti s pracou
a vymenit’ si ndzory na kompetencie a rozsah ¢innosti. Zastupcovia Rady vyjadrili velky
vyznam organizacie tohto typu schddzi, kedze v minulosti nemali prilezitost’ stretnit’ sa na
jednom mieste a vymienat’ si skusenosti, ktoré uviedli ako jeden z hlavnych problémov v
praci vzhl'adom na prax Rady, ktora eSte nie je rozvinutd, takZe existujii mi€stne samospravy,
v ktorych su Rady neaktivne.

Ochrankyna obéanov Marina Popov Iveti¢ a zastupkyna ochrankyne ob¢anov Stojanka
Varaji¢ sa zacastnili verejnej diskusie 0 Navrhu zakona o pravach dietata a ochrancovi prav
dietat’a, ktord sa konala 7. juna 2019 vo Velkej sdle Zhromazdenia mesta Novy Sad. Navrh
zdkona o pravach dietata a ochrancovi prav dietata pripravilo Ministerstvo préce,
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zamestnanosti, zalezitosti veterdnov a socialnych veci. V ivodnom prihovore vystapila Dr.
Stana Bozovi¢, Statna tajomnicka Ministerstva prace, zamestnanosti, veteranov a socialnych
veci, a Ljiljana Kokovi¢, asistentka primatora mesta Novy Sad, potom nasledoval Dragan
Vulevi¢, osobitny poradca Ministerstva prace, zamestnanosti, veteranov a socialnych otdzok a
¢len expertného timu pre vypracovanie navrhu zakona, predstavil Navrh zdkona o pravach
dietata a ochrancu prav dietata. Po stretnuti expertov ochranca obcanov a zastupkyna
ochrancu ob¢anov pisomne zaslali namietky na navrh zakona.

V ramci oslavy 30. vyrocia prijatia Dohovoru o pravach dietata pokrajinsky
ochranca ob¢ianskych prav — ombudsman v Novom Sade, ale aj na inych miestach v
AP Vojvodine v obdobi od 20. do 20. novembra 2019 organizoval festival o pravach
deti. Na tomto festivale sa aktivne zucCastnil ochranca obcanov, takze ochranca
obCanov a pokrajinsky ochranca obc¢ianov — ombudsman usporiadali hodiny
obcianskej vychovy na zakladnej Skole Sandora Pet6fiho v Novom Sade pre ziakov 6.
a 8. ro¢nika. Hodiny boli pozna¢ené debatami o t'azkostiach, s ktorymi sa Ziaci
stretavaju tak v Skole, ako aj mimo nej. Vedtca odbornej sluzby ochrancu ob¢anov
Marija Dostanic, MA, predstavila ziakom institiciu ombudsmana a jej Ulohe pri
ochrane l'udskych prav, zatial ¢o zastupca pokrajinského ombudsmana pre prava
dietata Milan Daki¢ hovoril o koncepte prav dietata a zdkladnych zasadach, na
ktorych je zalozeny Dohovor o pravach dietata. Hodiny boli interaktivne, pretoze
prave prostrednictvom prikladov, ktoré si deti ukladali ako témy rozhovoru, boli
zdoraznené postupy a spdsoby rieSenia konkrétnych problémov, a to vSetko s cielom
vSeobecnej ochrany a podpory l'udskych prav, tj prav deti. V ramci Festivalu prav
dietata 13. novembra 2019 ochranca ob¢anov mesta Novy Sad predlozil spravu o
zékladnom vzdelavani rémskych deti na tUzemi mesta Novy Sad, ktora bola
predmetom tejto spravy. 20. novembra 2019 sa pri prilezitosti Svetového dna deti
uskutocnila aj zdverecna konferencia Festivalu prav dietata, pocCas ktorej boli
prezentované¢ vysledky mesaénych aktivit, ktoré sa uskutocnili na tUzemi AP
Vojvodiny. Pri tejto prilezitosti sa zorganizoval pristup novych ¢lenov do Siete Novy
Sad pre deti NS MEDE, takze sa oficidlne ¢lenom tejto organizacie stal i ochranca
obCanov mesta Novy Sad, ktora sa v spolupraci s ¢lenmi a ostatnymi aktérmi
spoloCenského Zzivota zaobera ochranou prav deti na principoch Dohody OSN o0
pravach diet'at’a, v stlade s najlepSimi zdujmami diet'at’a, so zasadou nediskriminacie,
Gcasti dietata, ako aj s pravom na Zivot, preZitie a rozvoj. Clenmi detskej siete NS
MEDE sa stali pokrajinsky ochranca ob¢anov — ombudsman, Centrum pre socialnu
pracu mesta Novy Sad, ako aj Zdravotné stredisko Novy Sad.

Ochranca obfanov sa zlcastnil stretnutia ¢lenov Institutu eurépskeho ombudsmana
(EOI). Na stretnuti boli prezentované aktivity jednotlivych ¢lenov zdruZenia v oblasti
politickych aktivit ombudsmana. Viceprezidentka zdruzenia Nina Karpacova z Ukrajiny
predstavila svoje aktivity zamerané na zlepSenie podmienok zajatych ruskych vojakov
ukrajinskymi jednotkami, najmé jedného vojaka, ktory potreboval komplikovanii operaciu na
zabranenie amputécii jeho nohy, ¢o bolo umoznené uspeSnym sprostredkovanim zastupcov
EOI. Zacala sa aktivna diskusia o podpore ombudsmana pre mimovladdne organizacie pri
tvorbe politiky a lobovani, o ktorej diskutovala Dr. Carla Ferstmanova, profesorka univerzity
v Essexe a €lenka rady expertov Rady Eurdpy pre pradvo mimovladnych organizacii. Téato
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rozprava je podmienend nedavnym prijatim zdkona v Ruskej republike, ktory znemoznil
vacsine mimovladnych organizécii z tejto krajiny pracovat. Okrem vysSie uvedeného sa
predlozilo zo desat’ d’alSich vel'mi dolezitych referatov tykajucich sa prace ombudsmana a v
ramci aktivnej diskusie sa vymenili skusenosti s pracou ombudsmanov z mnohych
eurépskych krajin, ako napriklad z Rakutska, Talianska, Svajéiarska, Nemecka, Ruska,
Ukrajiny atd’. Schodzi predsedal prof. Dr. Dragan Milkov, predseda EOI a profesor na
Pravnickej fakulte Univerzity Novy Sad a Dr. Josef Siegele, generdlny tajomnik EOI a
zastupca ombudsmana raktskeho regionu Tirolsko.

V organizécii Bizkon Belehrad sa 6. novembra 2019 v Belehrade uskutocnilo Skolenie
na tému Vykonavanie inSpekéného dozoru — objasnenie pochybnosti o praktickom
uplatiiovani predpisov o in§pekénom dozore a vieobecnom spravnom konani. Skolenia sa
zucCastnili Stojanka Varaji¢, zastupkyna ochrancu obfanov a Marija Dostani¢, veduca
profesiondlnej sluzby ochrancu obcanov. Pocas Skolenia hovorili o uplatiiovani predpisov o
inSpekénom dozore v praxi a o uplatiovani Zakona o vSeobecnom spravnom konani pri
vykone in§pekéného dozoru. Po prezentacii lektorov nasledovala prezentacia a po ivodnych
prezentaciach lektori odpovedali na otdzky a objasnili pochybnosti pri uplatinovani predpisov
Vv praxi.

14. novembra 2019 sa v Novom Sade zorganizoval informa¢ny denn — stretnutie
zuCastnenych stran v ramci projektu Pristup k spravodlivosti v ramci sudnych konani —
budovanie modelu z hlradiska ochrany spotrebitel'a, ktory implementovalo Centrum pre
eurdopske politiky a podporoval ho USAID — Projekt pravneho Statu. Informacny den
predstavil vysledky vyskumu problémov a prekazok pri ochrane prav spotrebitel’a, ktori sa
objavuju ako dlznici pri vykonani platieb za komunalne sluzby, ako aj modely vytvorenia
mechanizmu na monitorovanie tychto pripadov a spoluprace spotrebitel'skych organizacii a
verejnych exekutorov s cielom zlepsit’ ochranu tychto prav. Informa¢ného dna sa zcastnili
verejni exekutori z Nového Sadu, zéstupcovia spotrebitel'skych organizacii z Nového Sadu,
zastupcovia VKP Informatika v Novom Sade, ako aj zastupcovia sudnych organov a ochranca
obCanov mesta Novy Sad.

V Belehrade sa v dnoch 19. az 20. novembra 2019 konala dvojdnova konferencia
Podpora miestneho ombudsmana v jednotkach miestnej samospravy, v ktorych tato institicia
nebola zriadena, organizovana Iniciativou mladeze za 'udské prava v Belehrade. Konferencia
predstavila analyzu situacie v jednotkdch miestnej samospravy, pokial’ ide o zriadenie
inStiticie miestneho ombudsmana, ako aj suCasnii potrebu zriadit’ institiciu miestneho
ombudsmana v miestnych samospravach v Srbskej republike, kde nebol zriadeny miestny
ombudsman. V rdmci uvedené¢ho posudzovania bol stanoveny navrh akéného planu Zdruzenia
ombudsmanov Srbska na d’alSie obdobie. Pocas stretnutia sa uskuto¢nila prednaska na tému
Socidlne siete ako nastroj prace institucii, ako aj propagicia Sprievodcu prostrednictvom
institacie ochrancu obcCanov, ktoru uskutoCnila Iniciativa mladeze pre l'udské prava s
finan¢nou podporou Vel'vyslanectva Spojenych $tatov americkych v Srbsku.

Vybor pravnikov pre ludské prava (YUKOM) zorganizoval okruhly stdl na tému
Ulohy miestnych ombudsmanov v Dome Tudskych prav a demokracii v Belehrade. Pocas
okrihleho stola sa vymenili sktsenosti tykajuce sa ulohy miestnych ombudsmanov,
pritomnosti v médiach, pracovnych podmienok, typickych prikladov pozitivne uzavretych
pripadov a typickych prikladov pripadov, ked’ je miestny ombudsman vyhldseny za
nesposobilého. Diskutovali aj o buduicej spolupraci, ako aj o vypracovani prirucky pre
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obcanov, ktord by sa distribuovala po celom Srbsku. Cielom okrthleho stola, ktory podporilo
Vel'vyslanectvo Nemeckej republiky, je poskytovat podporu pri zvySovani efektivnosti
inStitacie ombudsmana, ako aj pri posiliiovani nezavislosti institicie a umoziovani obanom
pristup k informacidm suvisiacim s pracou ombudsmana. Za okruhlym stolom sa zc¢astnilo
10 miestnych ombudsmanov, ako aj Natasa Jovi¢, generalna tajomni¢ka ochrancu obcanov
Srbskej republiky. Vysledky ziskané pri okruhlom stole boli pouzité na vytvorenie broziry
Zoznamte sa s VaSim miestnym ombudsmanom, ktort spolo¢nost YUKOM distribuovala
miestnym samospravam.

PRITOMNOST V MEDIACH

RTV Vojvodina nahrala relaciu Pribehy, z ktorych sa rastie, ktora bola vysielana 23.
februara 2019, s témou Nasilie nie je mojou vol'bou. Témou prehliadky bolo vzdeldvanie deti
s cielom predchadzat’ nasiliu na Skolach, v ktorych sa pocas roku 2018 zicastiioval ochranca
obcanov. Prehliadku si moZete pozriet’ na nasledujucom odkaze http://media.rtv.rs/hu/price-
0d-kojih-se-raste/44685

Ako uz bolo uvedené ochranca obcanov v spolupraci s Misiou OBSE v Srbsku,
pokrajinskym ochrancom ob¢anov — ombudsmanom a Zdruzenim ombudsmanov v Srbsku a s
podporou prof. Dr. Dragana Milkova, profesora Pravnickej fakulty v Novom Sade a predsedu
Institatu eur6pskeho ombudsmana, usporiadal od 7. do 9. oktobra 2019 v Novom Sade
trojdilové stretnutie miestnych a regiondlnych ombudsmanov. Vzhl'adom na jeho vyznam
a medzinarodny charakter, o stretnuti informovalo mnoZstvo médii a prepojenia s prilohami
su tieto:
https://www.youtube.com/watch?v=YiTO-A-rhgc
https://www.radiodelta.rs/trodnevni-skup-ombudsmana-poceo-u-novom-sadu/
https://www.youtube.com/watch?time continue=21&v=z4wy1BR-Bg8
https://www.021.rs/story/Novi-Sad/Vesti/225241/Skup-lokalnih-i-regionalnih-ombudsmana-i-
sutra-u-Novom-Sadu.html
https://www.dnevnik.rs/drustvo/ns-poceo-skup-lokalnih-i-regionalnih-ombudsmana-08-10-
2019
https://www.youtube.com/watch?v=sNi6s Dd6éu0
https://www.youtube.com/watch?v=z4wy1BR-Bqg8
https://www.youtube.com/watch?v=gjHUKeFRgbhg
https://naslovi.net/2019-10-08/dnevnik/ns-poceo-skup-lokalnih-i-regionalnih-
ombudsmana/24267491

Ako bolo uvedené, v ramci Festivalu prav dietata, ktory usporiadal pokrajinsky
ochranca — ombudsman, 13. novembra 2019 ochranca ob¢anov predlozil spravu o zakladnom
vzdelavani romskych deti na uzemi mesta Novy Sad. Novinky o tejto udalosti najdete na
nasledujiicom odkaze:
https://www.021.rs/story/Novi-Sad/Vesti/227719/Romska-deca-u-novosadskim-skolama-Tek-
vise-0d-pola-generacije-zavrsi-u-roku-sve-prisutnija-segregacija.htmi

Okrem uvedenych ¢lankov bol ochranca obcanov ucastnikom niekolkych dalSich
¢lankov, ktoré boli vysielané na roznych televiznych kandloch, a bol tieZ pritomny v
pisomnych médidch prostrednictvom velkého mnozstva publikovanych ¢lankov. Niekol'ko
pisomnych médii informovalo o zmene nazvu instittcie.

13


http://media.rtv.rs/hu/price-od-kojih-se-raste/44685
http://media.rtv.rs/hu/price-od-kojih-se-raste/44685
https://www.youtube.com/watch?v=YiTO-A-rhqc
https://www.radiodelta.rs/trodnevni-skup-ombudsmana-poceo-u-novom-sadu/
https://www.youtube.com/watch?time_continue=21&v=z4wy1BR-Bq8
https://www.021.rs/story/Novi-Sad/Vesti/225241/Skup-lokalnih-i-regionalnih-ombudsmana-i-sutra-u-Novom-Sadu.html
https://www.021.rs/story/Novi-Sad/Vesti/225241/Skup-lokalnih-i-regionalnih-ombudsmana-i-sutra-u-Novom-Sadu.html
https://www.dnevnik.rs/drustvo/ns-poceo-skup-lokalnih-i-regionalnih-ombudsmana-08-10-2019
https://www.dnevnik.rs/drustvo/ns-poceo-skup-lokalnih-i-regionalnih-ombudsmana-08-10-2019
https://www.youtube.com/watch?v=sNi6s_Dd6u0
https://www.youtube.com/watch?v=z4wy1BR-Bq8
https://www.youtube.com/watch?v=gjHUKeFRgbg
https://naslovi.net/2019-10-08/dnevnik/ns-poceo-skup-lokalnih-i-regionalnih-ombudsmana/24267491
https://naslovi.net/2019-10-08/dnevnik/ns-poceo-skup-lokalnih-i-regionalnih-ombudsmana/24267491
https://www.021.rs/story/Novi-Sad/Vesti/227719/Romska-deca-u-novosadskim-skolama-Tek-vise-od-pola-generacije-zavrsi-u-roku-sve-prisutnija-segregacija.html
https://www.021.rs/story/Novi-Sad/Vesti/227719/Romska-deca-u-novosadskim-skolama-Tek-vise-od-pola-generacije-zavrsi-u-roku-sve-prisutnija-segregacija.html

Sprava za 2019. rok

USKUTOCNOVANIE, RESPEKTOVANIE A ZVEZADOVANIE CUDSKYCH PRAV

V roku 2019 sa zvysil pocet odvolani obanov na instituciu ochrancu obfanov o viac
ako 20%. Pocet podanych staznosti sa vSak v porovnani s predchadzajicim rokom vyrazne
nezvysil. V uplynulom roku teda obcania vo védcSej miere vyjadrili existenciu problémov,
ktorym celia, ale tato nespokojnost’ sa netykala opatreni mestskych institucii v Casti, v ktorej
je kontrolovana ochrancom ob¢anov.

V roku 2019 existovalo niekol’ko aspektov, ktoré sa priamo netykaji pravomoci
ochrancu obcanov, ale na ktoré by bolo potrebné poukézat. Podl'a rozhodnutia miestnej
samospravy, ktoré bolo prijaté na konci roku 2019, po¢ntc 1. januarom 2020, maju vSetky
deti, ktoré su zapisané v PredSkolskej ustanovizni Radosno detinjstvo v Novom Sade, vol'ny
pobyt v tejto institucii. Hoci populacnd politika doteraz zabezpecovala bezplatny pobyt pre asi
1/4 zapisanych deti (deti so zdravotnym postihnutim, deti zo socialne znevyhodnenych rodin,
deti treticho a kazdého nasledujiceho poradia narodenia, deti bez rodi€ovske;j starostlivosti),
teraz maju vsetky deti toto pravo bez ohl'adu na osobné charakteristiky a socialne postavenie.
Aj ked je toto rozhodnutie miestnej samospravy vel'mi chvalyhodné, ochrancu obcanov
oslovilo velké mnoZstvo nespokojnych rodiov deti zapisanych do sikromnych materskych
§kol z uzemia mesta Novy Sad, pretoze dotacie pre tieto deti stale dosahujia 8 000 a 10 000
dindrov a pokryvaju iba ¢ast’ ndkladov, ktoré¢ maja rodicov deti v tejto kategérii. Podl'a vysSie
uvedeného sa sice zlepSilo pravo vacsiny deti v meste Novy Sad (priblizne 16 000 deti ma
pravo na bezplatny pobyt v materskej Skole od 1. januéara 2020), zostava vSak menSia skupina
deti (priblizne 2 500 deti), ktorych prava sa nezlepsili.

V Skolach v meste Novy Sad je evidentny nedostatok osobnych asistentov.
Pocas roku 2019 ochranca ob¢anov pri skimani pritomnosti romskych deti zistil, ze v
meste Novy Sad boli asistenti zamestnani v Styroch Skolach. Bertc do uvahy, Ze
¢innosti osobnych asistentov, ktori pracuji s malym poctom Zziakov, maji priamy
vplyv na celkovy uspech Ziakov, ktori potrebuji d’alSiu podporu, a Ze v sucasnosti
mame situaciu, ked’ je celkovy pocet osobnych asistentov maly, a Ze niektori z nich st
zatazeni, nemdzu sa v primeranom rozsahu venovat’ vSetkym, je evidentné, ze v meste
Novy Sad je potrebné najat’ vacsi pocet osobnych asistentov.

Problémom, na ktory obcania stale upozoriiujl, je vypocet zvySného dlhu na
zdklade zmluvy investora s VP ,Ustav mestskej vystavby” Novy Sad. Konkrétne,
podla ustanoveni zmluvy investor vykonal platbu 5% v mene poplatku za vybavenie
stavebnych pozemkov a zaviazal sa zaplatit’ zvySny poplatok 95% v 240 mesacnych
splatkach, ktoré st upravené podl'a diskontnej sadzby centrdlnej emitujiicej banky, na
mesaénej Urovni, pouzitim metédy konformného vypoétu. Uprava poplatku sa
vykonava do datumu splatnosti splatky platby a po datume splatnosti v pripade
omeskania sa urok pocita podla predpisov o verejnych prijmoch, t.J. o danovom
konani a sprave dani, az do splatnosti splatného dlhu. ZvySok dlhu investora po
priblizne 10 rokoch pravidelného splacania splatky je vyssi ako istina dlhu, ktory mali
v Case uzavretia zmluvy. Pocas konania vedeného ochrancom obcanov pred
niekol’kymi rokmi, dostal informéciu, Ze sudne konanie sa skoncilo vynesenim
rozsudku o zamietnuti Ziadosti ob&anov, t.j. konanie sa skonéilo v prospech Ustavu
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mestskej vystavby Novy Sad. Vzhladom na to, Ze ochranca obCanov nemoéze
kontrolovat’ pracu sudu ani sa vyjadrovat’ k rozsudkom sudu, vSetci obCania, ktori sa
pri tejto prileZitosti obracaji na miestneho ombudsmana, boli usmerneni na sudne
konanie, majlic na pamaiti, Ze prisluSny sid uz o tejto otazke rozhodol.

V roku 2019 sa obcania stazovali vo velkom pocte na nedostatok infrastruktary, ako
aj na nedostatok komundlnych systémov. Mnoho pripadov zacatych v suvislosti so
staznostami na tuto tému bolo vyrieSenych pozitivne, existuju vSak aj postupy, ktoré este
neboli vyrieSené pozitivne a v stulade s poziadavkami obCanov.

Zvysok obrazu realizacie, dodrziavania a zvel'ad’ovania 'udskych prav bude jasnejsie
predstaveny v jednotlivych pripadoch vedenych v roku 2019 ochrancom ob¢anov.

VSEOBECNE HODNOTENIE PRACE ORGANOV,
CIZE SLUZIEB

Nie je 'ahké dat’ vSeobecné hodnotenie prace organov, t.j. sluzieb, so zretel'om na to,
ze mesto Novy Sad ma velké mnozZstvo organov, t.j. sluzieb zalozenych mestom Novy Sad,
ktoré st vo svojej praci nezavislé a ich praca a sposob konania nie st jednotné.

V roku 2019 si mohol ochranca obCanov v§imnut pokracujice zlepSovanie vztahov
medzi mestskymi inStiticiami a tymto orgdnom a tyka sa lepSej komunikacie a aktualnejSicho
vybavovania ziadosti a listov ochrancu obc¢anov. Aj ked pred niekol’kymi rokmi bola situacia
v tomto ohl'ade vyrazne horSia, ked’ ochranca ob¢anov bol ignorovany zo strany niektorych
orgéanov, v poslednych rokoch sa situacia zlepsila. Pred niekol'kymi rokmi ochranca ob¢anov
verejne zdoraznil, Ze nema dostatoénu spolupracu s niektorymi instituciami v meste. Teraz je
vSak situicia vel'mi odliSnd a odvtedy verejne spomenuté inStitucie, ako aj iné, zasielaju
aktualnejSie a kompletnejSie odpovede. Pokial’ ide o postoj institicii k obcanom, skutocny
obraz je mozné vidiet prostrednictvom jednotlivych predmetov, ktoré budiu uvedené na
nasledujucich stranéch.

STATISTICKE UDAJE

Pocas roku 2019 oslovilo ochrancu ob¢anov 587 ob¢anov. Z tohto poctu 167 obfanov
podalo staznost’, 209 obcanov sa obratilo na priestory ochrancu ob¢anov a boli vypoctvani a
telefonicky ich kontaktovalo 211 ob¢anov.

Ak sa tieto udaje porovnaju s udajmi za rok 2018, mozno si v§imnut, Ze v roku 2019 v
porovnani s rokom 2018 sa viac ako 20% obcanov obratilo na ochrancu obanov v porovnani
s rokom 2018, aj ked” pocet podanych staznosti sa iba mierne zvysil.

Spdsoby osloveni obanov Pocet osloveni
1. Ustny rozhovor 209
2. Telefonicky rozhovor 211
3. Osobne podand staZznost’ 61
4. Staznost’ zaslana poStou 14
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5. St'aznost’ podana emailom 71

6. Staznost’ podand prostrednictvom webovej stranky | 13

7. St'aznost’ podana prostrednictvom Facebook stranky | 4

8. Vlastnd iniciativa ochrancu ob¢anov 4
Uhrnne 587

Pocas roku 2019 konal ochranca ob¢anov celkovo 218 pripadov, z ktorych bolo 167
pripadov vytvorenych v roku 2019, 46 pripadov bolo postipenych ako neukon¢enych v roku
2018 a prenesenych do roku 2019, 2 pripady boli postipené v roku 2017 a prenesené do roku
2019 a 3 pripady boli postupené z roku 2016 do roku 2019.

Na konci roka mal ochranca obcanov 43 nedokoncenych pripadov, z ktorych bolo 41
pripadov vytvorenych v roku 2019 a 2 pripady boli postupené z roku 2018 do roku 2020.

Pokial’ ide o staznosti podané v roku 2019 subjektom, ktorého sa tykaja, tidaje st
uvedené v tabulke:

Nazov orgénu Podané
staznosti
1. | Mestska sprava pre inSpekéné tikkony 24
2. | Mestska sprava pre stavebné pozemkKy a investicie 14
3. | Mestska sprava pre urbanizmus a stavebné prace 10
4. | VKP Vodovod i kanalizacija Novy Sad 10
5. | VKP Novosadska toplana Novy Sad 5
6. | VKP Informatika Novy Sad 5
7. | Stredisko socialnej prace mesta Novy Sad 5
8. | Meststka danova sprava 5
9. | Mestska sprava pre majetok a majetkovo-pravne tkony 4
10. | VKP Gradsko zelenilo Novy Sad 3
11. | VKP Stan Novy Sad 2
12. | VMDP Novy Sad 2
13. | Mestska sprava pre vSeobecné ukony 2
14. | PU Radosno detinjstvo Novy Sad 2
15. | Mestska sprava pre dopravu a cesty 2
16. | Lekarent Novy Sad 1
17. | Turistickd organizacia mesta Novy Sad 1
18. | VKP Parking servis Novy Sad 1
19. | Mestska sprava pre socidlnu ochranu a ochranu deti 1
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Zo vsetkych 175 pripadov dokoncenych v roku 2019 st sposoby dokoncenia uvedené
v nasledujucej tabul’ke:

Sposob ukoncenia konania: pocet

St'aznost’ bola zamietnutd z dovodu nedostatku pravomoci 50

Strana neodpovedala na odpoved’ organov 30

Orgéan vyriesil problém po osloveni ochrancu ob¢anov 22

Konanie bolo pozastavené — nezistili sa ziadne nezrovnalosti 20

Staznost’ bola zamietnuta ako predc¢asna

Po prijati staznosti strana vyhlasila, Ze sa vzda

Predmet postipeny patricnému orgénu

gIo|o (N

St'aZznost’ bola zamietnutd — problém bol vyrieSeny do konca konania pred
ochrancom ob¢anov

StaZnost’ odmietnutd lebo sa zopakovala

StaZnost’ odmietnuté lebo nie je Gplna

Iné

Pozastaveny postup — iné

Predmet postupeny ochrancovi obanov Srbskej republiky

Zistené nedostatky — zaslané Odporacania

Zistené nedostatky — uvedené Stanovisko

Zistené nedostatky — predlozeny navrh na zmenu a doplnenie Rozhodnutia

Predmet postupeny pokrajinskému ochrancovi ob¢anov — ombudsmanovi

RFRIFRPINDN WAoo On

Pozastaveny postup z dovodu zacatia sidneho konania

Uhrnne 175

Pokial’ ide o oslovenia stran a v situacidch, ked’ sa ob¢ania obracali iba na ochrancu
obCanov Ustne a nie pisomne, vysledok tychto osloveni bol nasledujuci: v 217 pripadoch sa
ochranca obCanov vyhlasil za nekompetentného, v 77 pripadoch bolo predCasné oslovit’
ochrancu takze informoval stranu, ze sa musi najprv obratit’ na prisluSny organ, a ak nevyriesi
problém, ze méze podat staznost ochrancovi obcanov, a v 57 pripadoch boli obcania
informovani o moznosti podat’ staznost, pretoze situacia je v pravomoci ochrancu ob¢anov
a pripad splnil predpisané podmienky pre podanie staznosti. V 44 situaciach dostali obCania
pokyn, aby sa obratili na ochrancu ob¢anov Srbskej republiky, pretoze rieSenie problémov
patri do ich prdvomoci, a v 16 pripadoch sa obratili na pokrajinského ochrancu obcanov —
ombudsmana. Zvysnych 9 situacii nepatri do ziadnej z vysSie uvedenych kategorii.

V situaciach, ked” sa konanie vyhlasi za nespdsobilé, ma ochranca obfanov (teraz
miestny ombudsman) povinnost’ usmernit’ obéana na prislusny organ. Preto ochranca obanov
vo vSetkych situaciach ako aj pri podani staznosti, ktora bola zamietnuta z dovodu
nesposobilosti, ako aj pocas Gstneho rozhovoru so stranami, odkazal na nasledujtice instittcie:

Nazov inStitucie Pocet
odkazanych
obcanov

1. | Pravna pomoc 56
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2. | Ochranca ob¢anov Srbskej republiky 48
3. | Komora exekutorov 20
4. | Sektor ochrany spotrebitela na Ministerstve obchodu, cestovného | 19
ruchu a telekomunikacii
5. | Pokrajinsky ochranca ob¢anov — ombudsman 19
6. | InSpekcia prace 15
7. | Poverenec pre informacie o verejnom vyzname a ochrane osobnych | 15
udajov
8. | Poradca pre ochranu prav pacientov 15
9. | Sud 10
10. | Ministerstvo vnutornych veci 7
11. | InSpekcia trhu 5
12. | Ministerstvo pravdy 5
13. | Fond déchodkového a invalidného poistenia 5
14. | Humanitarne centrum pre integraciu a toleranciu (HCIT) 5
15. | Vnuatorna kontrola Ministerstva vnutra 4
16. | Stredisko socialnej prace 4
17. | Republikovy geodeticky ustav 4
18. | Predseda sudu 3
19. | Mestska sprava 2
20. | Advokatska komora 1
21. | Tim Skolskej prevencie naslia 1
22. | Zdravotna inSpekcia 1
23. | Ochranca ob¢anov mesta Zrefianin 1
24. | ZhromazZdenie mesta Novy Sad 1
25. | ManaZér bytového zdruzenia 1
26. | Notarska komora 1
27. | Colny trad 1
28. | Narodna banka Srbska 1
29. | Spravny sud 1
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ODPORUCANIA, NAVRHY, STANOVISKA

Podl'a ustanovenia c¢lanku 48 Rozhodnutia o ochrancovi obcanov, ak ochranca
obcanov zisti nedostatky v praci spravneho organu, zasle spravnemu organu odporticanie, ako
by mal byt zisteny nedostatok odstraneny. Spravny organ, ktorému ochranca ob¢anov poslal
odporuacanie, je povinny informovat’ ochrancu ob¢anov o opatreniach, ktoré vykonal, t.J. 0
dovodoch, preCo na zédklade odporucania nekonal, najneskdér do 30 dni odo dina prijatia
odporucania.

Podl'a ustanovenia ¢lanku 42 Rozhodnutia 0 miestnom ombudsmanovi, ak miestny
ombudsman zisti, Ze v praci organu alebo sluzby boli nedostatky, zasle organu alebo sluzbe
odporucanie, stanovisko alebo navrh, ako odstranit’ tento nedostatok. Organ, t.j. sluzba, ktore;j
miestny ombudsman zaslal odporucanie, stanovisko alebo navrh, je povinny informovat
miestneho ombudsmana o opatreniach, ktoré vykonal, alebo o dovodoch, preco nekonal na
zaklade odporucania, stanoviska alebo navrhu, najneskér do 30 dni odo dna prijatia
odporuacania, stanoviska alebo navrhu.

Vzhl'adom na to, Ze Rozhodnutie o miestnom ombudsmanovi nadobudlo u¢innost’ iba
niekol’ko dni pred koncom roka 2019, v priebehu roka 2019 neboli prijaté Ziadne navrhy, ale
iba odporucania a stanoviska. Celkovo boli zaslané 4 odporacania a 1 stanovisko.

V konani o staznosti O. ochranca obcanov poslal Mestskej sprave pre
inSpekéné ukony mesta Novy Sad, Sektoru stavebnej inSpekcie, odporucanie v sulade s
pozitivnymi pravnymi predpismi a prostrednictvom Sektoru pravnych a vSeobecnych
zélezitosti a vynutenych vykonov Mestskej spravy pre inSpekcéné zalezitosti spdsobom
a prostriedkami vhodnymi na vykonanie, aby sa vykonalo rozhodnutia bez meskania,
berac do tvahy, Ze nevykonanie rozhodnutia, ktoré je kone&né, nespiiia ucel, na
zéklade ktorého bolo zacaté a vedené spravne konanie, a U obCana sposobuje nedoveru
voci mestskym aradom a ucelu ich existencie. Taktiez bolo odporacané Mestskej
sprave pre inSpekcéné ukony mesta Novy Sad, Sektoru stavebnej inSpekcie, aby v
budicnosti vykonali potrebné ¢innosti aj v inych pripadoch, aby sa zabezpecila
kontinuita pri vykone rozhodnuti v kompetencii uvedeného orginu, a tym sa
predchadzalo zlyhaniam a v dosledku toho sa prijaté rozhodnutia nevykonali.

Uvedené odportcanie bolo zaslané z dovodu, ze sa nevykonalo rozhodnutie Mestske;]
spravy pre inSpekciu, Sektor stavebnej inSpekcie, ktord nariadila investorom odstranenie
zariadenia — vetranie.

Po podani staZznosti sa v plane prevadzkového odstranenia na prvy Stvrtrok r. 2019,

zaviedol postup podla rozhodnutia, bolo naplanované Ustne vypocutie, ale rozhodnutie sa
nevykonalo do konca $tvrtroka.
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Potom sa uskutoCnilo stretnutie, na ktorom sa opédtovne zdoraznila nezakonnost
predmetného vetrania a nevyhnutnost’ vykonania rozhodnutia Mestskej spravy pre inSpekciu,
ale ked’ze platnost’ zmluvy, ktorou bola angaZzovana pravna osoba poverena odstranenim
zariadeni, zanikla, toto rozhodnutie sa nevykonalo.

Kedze rozhodnutie nebolo vykonané ani po d’alSom vySetrovani ochrancu ob¢anov,
ochranca ob¢anov mesta Novy Sad usudil, ze Mestska sprava pre inSpekciu sa dopustila
chyby, pretoZze nevykonala rozhodnutie, ktorym sa nariad’uje odstranenie nezakonného
objektu, hoci bolo prijaté v roku 2015 a rozhodnutim Mestskej spravy pre urbanizmus a
stavebné zalezitosti bola ziadost’ o legalizaciu vetrania predmetu pravne zamietnuta.

K datumu napisania tejto spravy Mestska sprava pre inSpekéné zaleZitosti nedodrzala
zaslané odporucanie a miestny ombudsman bol informovany o tom, Ze implementacia
predmetného rozhodnutia bola zahrnutd do planu odstranenia na rok 2020.

V konani zacatom na zaklade staznosti S. ochranca obcanov predlozil Mestskej sprave
pre stavebny pozemok a investicie mesta Novy Sad stanovisko, Ze pri priprave Programu
usporiadania stavebného pozemku a vysky finanénych prostriedkov na vyvlastnenie
nehnutelnosti by malo prioritne zahfiat' vyvlastnenie nehnutelnosti, na ktorych sa
uskutocnilo skuto¢né vyvlastnenie. Mestska sprava pre stavebné pozemky a investicie mesta
Novy Sad by sa v konkrétnom pripade riadila staznostou S. pri zmene a doplneni
existujiceho Programu usporiadania stavebného pozemku alebo pripravy a prijatia nového by
mal mat’ na paméti aj pozemok vo vlastnictve st'azovatela, ktory je urCeny na regulaciu cesty
(verejny ucel) a ktory je ur€eny na vyuzivanie.

Stazovatel podal staznost’ na ochrancu obcanov z dévodu, ze Program rozvoja
stavebnych pozemkov na rok 2019 neposkytuje financné prostriedky na rieSenie majetkovych
a pravnych vztahov na katastrdlnom pozemku vo vlastnictve stazovatela, na ktorom bola
pouzita verejna cesta a na nej bola postavena uplna infrastruktira.

Tymto sposobom sa st'azovatel'ovi tplne brani v pokojnom uzivani jeho majetku, nie
je oslobodeny od povinnosti — poplatkov a nie je schopny odcudzit’ svoj majetok. Jedinym
sposobom, ako dosiahnut’ spravodlivost’ skutocnosti pre stazovatela, je pokraovat vo
vyvlastilovani prislu§ného pozemku.

Mestska sprava pre stavebny pozemok a investicie mesta Novy Sad ochrancovi
obcanov predlozila odpoved’, v ktorej uviedla, Ze na pozemok vo vlastnictve staZzovatel’a sa
vztahuje plan vSeobecného nariadenia o urovnani, ktory je tieZ zdkladom planovania na
vykonanie v lokalite a Ze je pozemok urceny na regulaciu ciest (verejny ucel).

Po ukonceni konania ochranca obcanov nezistil konkrétne opomenutia v praci
Mestskej spravy pre stavebné pozemky a investicie mesta Novy Sad, pokial’ ide o porusenie
ustanoveni rozhodnutia mesta Novy Sad z dovodu neprijatia ziadosti staZovatela o
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vyvlastnenie pozemku. Na tento ucel neboli v 2019. roku vyclenené ziadne financéné
prostriedky.

Avsak podla ochrancu ob&anov by sa viak prediZenie trvania sicasnej situacie, ktora
spo¢iva v d’alSom vyuzivani pozemku vo vlastnictve stazovatela ako verejnej cesty bez
vyvlastnenia, porusilo pravo stazovatela na vlastnicke prdva a ochranca obCanov sa
domnieva, ze jedinym rieSenim, ktoré by uspokojilo verejny a sukromny zaujem, by bolo
poskytnut’ financné prostriedky na ucely vyvlastnenia predmetovej parcely pri zostavovani
nasledujiiceho alebo pri zmene platného Programu rozvoja stavebnych pozemkov. Dévodom
je skutocnost’, ze stazovatel ako vlastnik predmetného pozemku nemdze mat Skodlivé
nasledky, pretoze prislusny spravny organ nevykonal spravne konanie a nevydal rozhodnutie
o vyluceni pddy z vlastnictva, ¢o by bolo zakladom pre vyplatenie ndhrady za vynat podu.

Vzhl'adom na to, Ze Mestska sprava pre stavebné pozemky a investicie mesta Novy
Sad informovala ochrancu obCanov, Ze ani po prijatej revizii rozpoctu neboli na tieto Ucely
poskytnuté Ziadne finan¢né prostriedky, ochranca ob¢anov informoval o situacii Mestsku radu
mesta Novy Sad.

V konani o staznosti L., ochranca obCanov poslal Verejnej mestskej dopravnej
spolo¢nosti Novy Sad odportcanie, aby konalo v stlade s ustanovenim ¢lanku 6 Rozhodnutia
o verejnej doprave cestujucich v meste Novy Sad (,,Uradny vestnik mesta Novy Sad ¢&.
60/2010, 28/2014, 69/2014 a 74/2016, ,,Uradny vestnik RS* &. 104/2017 — Rozhodnutie US a
,Uradny vestnik mesta Novy Sad* &. 29/2018 a 48/2018), t.j. dodrZiavat' registrovany a
certifikovany cestovny poriadok a v pripade, Ze spolocnost’ nie je schopna zabezpecit’ sluzbu
predpisaného cestovného poriadku, v médiach alebo inym vhodnym spdsobom informovat’
uzivatel'ov verejnej dopravy.

Stazovatel'ka vo svojej staznosti poukéazala na problém nedodrzania cestovného
poriadku, v dosledku ¢oho boli ohrozené jej zédkladné obc¢ianske prava, existencia a zdravie,
¢o niekol’kokrat upozornila na dispecera spolo¢nosti. Stazovateka vysvetlila, ze problém bol
stale pritomny, ale Ze sa 19. decembra 2018 este prehibil. Dovod problému je, Ze kazdy defi
na linke ¢islo 6 nedochadza k jednotlivym odchodom, hlavne v ¢ase odchodu alebo navratu z
prace. Stazovatelka uviedla, Ze sa domnieva, Ze nie je prijatelné zdovodnit’ nedostatok
vodiCov alebo autobusov, ale Ze by sa problém mal napravit’ zniZzenim cestovného poriadku,
a aby sa namiesto 5 odchodov o 13:00 planovali 2 resp. 3, ale aby sa reSpektovali.

V stvislosti s uvedenou staznost'ou sa ochranca ob¢anov obratil na Verejnu mestska
dopravnu spolo¢nost’ Novy Sad, ktora predlozila svoje vyhlasenie, v ktorom uviedla, ze
spolo¢nost’ je povinnd vykonat’ odchody podl’a registrovaného cestovného poriadku, a Ze sa v
obdobi od 1. septembra 2018. do 30. jina 2019 sa uplatiiuje rozvrh ZIMA 18. Uvadza sa tiez,
ze v zime sa ¢asto vyskytuji technické problémy s vozidlami, ktoré spolo¢nost’ mala v tom
Case, a ze existuje moznost’, Ze k niektorym zo zistenych odchodov ned6jde alebo Ze bude
potrebné oneskorenie, ked’ je potrebné vymenit’ alebo opravit’ vozidlo ¢o najskor. Spolo¢nost’
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sa domnieva, Ze nie je povinna informovat’ pouzivatelov sluzieb verejnej dopravy o odchylke
od cestovného poriadku.

Prostrednictvom analyzy informacii ziskanych v priebehu konania ochranca obfanov
zistil, ze v praci JGSP Novy Sad, Novy Sad boli opomenutia z dovodu ob¢asného odchodu
alebo nepritomnosti — meskania autobusovych odchodov podla stanoveného cestovného
poriadku.

Verejna mestska dopravna spolo¢nost Novy Sad, Novy Sad informovala ochrancu
obcanov, ze konala na zdklade odportcania.

V konani o st'aznosti M. ochranca ob¢anov poslal Medzirezortnej komisii mesta Novy
Sad odporucanie, aby sa v buducej praci dodrziavala pozitivne pravne predpisy tykajice sa
dodrziavania lehot na vybavenie ziadosti rodiCov, aby sa posudila potreba dodatocnej
vzdelavacej, zdravotnej alebo socidlnej podpory detom a ziakom a aby sa vcCas predlozila
svoje stanoviska rodi¢om deti.

M. podala st'aznost’ na ochrankyiiu obcanov, v ktorej uviedla problém, ktory ma medzi
Medzirezortnou komisiou mesta Novy Sad, a teda s Mestskou spravou pre socidlnu ochranu a
ochranu deti v meste Novy Sad, ako zakladatel’kou Medzirezortnej komisie. Stazovatel’ka v
st'aznosti uvadza, ze po uvedenej namietke 31. jala 2018 nedostala stanovisko Medzirezortnej
komisie. Protestovala, pretoZe nesuhlasila s nazorom, ze jej dieta bolo pripravené zucastnit’ sa
prvého ro¢nika, ¢o sa lisi od ostatnych nazorov, ktoré doteraz ziskala. Uvadza, Ze dostala od
Medzirezortnej komisie stanovisko s 3,5-mesaénym oneskorenim a z tohto dovodu nebolo
dieta zapisané do prvého ro¢nika, ani nebolo zapisané do PredSkolskej ustanovizne Radosno
detinjstvo v Novom Sade a Skolsky rok sa zac¢al o niekol’ko dni.

Mestska sprava pre socidlnu ochranu a ochranu deti predlozila odpoved’, v ktorej
uviedla, Ze st'azovatel’ka podala 27. marca 2018 Medzirezortnej komisii ziadost’ o posudenie
potreby poskytovania dodato¢ného vzdelania, zdravia alebo socialnej podpory dietatu, ze
dieta bolo vysetrené 11. aprila 2018 a stanovisko Komisie bolo predloZené stazovatelke 26.
jula 2018. Dna 31. jula 2018 a 17. augusta 2018 proti vysSie uvedenému stanovisku
stazovatel’ka podala namietky. Pri prileZitosti staznosti 9. augusta 2018 Komisia opédtovne
posudila potrebu poskytovania dodato¢nej podpory dietatu a vydala stanovisko, ktoré bolo
predlozené stazovatel’ke 12. septembra 2018. Mestska sprava pre socidlnu ochranu a ochranu
dietat’a v meste Novy Sad zdoraznila, Ze stanovisko Komisie k st'aznosti je kone¢né, ze by sa
malo predlozit’ rodi¢ovi a prislusnému organu, t.j. sluzbe, a ze stazovatel’ka by mala konat’ v
sulade so zavere¢nym stanoviskom Medzirezortnej komisie.

Vzhl'adom na kompetencie ochrancu obCanov a pokrajinského ochrancu obfanov —
ombudsmana, najmi s tym, ze pokrajinsky ochranca obfanov — ombudsman ma zastupcu
Specializovaného na prava dietata, ochranca obfanov postupil pripad, ktory bol podany na
podnet M. pokrajinskému ochrancovi ob¢anov — ombudsmanovi na d’alsiu kompetenciu a
konanie, pricom si zachoval pravo konat’ vo veci v radmci svojej pravomoci.
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Na zéklade zoznamu pripadov ochranca ob¢anov rozhodol, Ze Medzirezortna komisia
urobila chybu vo svojej praci, pretoze nevydala stanovisko v€as a dorucila ho matke diet’ata.
Konkrétne, hoci matka dietata predlozila ziadost Medzirezortnej komisii v marci 2018, jej
odpoved’ bola predlozena az 26. jula 2018, ked’ uz uplynula obvykla lehota na zapis deti do
prvého rocnika zékladnej skoly. Stanovisko k staznosti, ktorti predlozila, sa stazovatel'ke
predlozilo az 12. septembra 2018, ked’ sa uz zacal Skolsky rok.

V stlade s tym ochranca obfanov navrhol Medzirezortnej komisii, aby v
nadchadzajicom obdobi vcas predlozila svoje stanoviska rodicom deti, pricom ma mat na
pamiti, Ze je potrebné, aby rodicia konali podla nich, pokial’ ide o v€asnu reakciu rodicov a
zapis do skoly a psychologicku pripravu deti na Zivotnu zmenu, bertic do tvahy, ze v tomto
konkrétnom pripade sa dieta psychologicky pripravovalo na dal§i rok predskolského
vzdelavania (¢o bolo v sulade s dokumentéaciou ziskanou matkou dietata pred oslovenim
Medzirezortnej komisie) a nebolo pripravené chodit’ do Skoly.

Na stretnuti, ktoré sa konalo v priestoroch Pokrajinského ochrancu obfanov —
ombudsmana, ktorého sa zucastnili okrem ochrancu ob¢anov aj zastupcovia Medzirezortnej
komisie, ako aj mnohych d’al§ich institacii zapojenych do inkluzivneho vzdeldvania, hovorilo
aj o tomto neuspechu. Pri tejto prilezitosti zastupcovia Medzirezortnej komisie poukazali na
to, ze k takymto opomenutiam v praxi zvycajne nedochadza, a ze uz boli podniknuté urcité
kroky, aby nedoslo k ich opakovaniu.

KONANIA ZACATE Z VLASTNEJ INICIATIVY

Podl'a ustanovenia ¢lanku 33 Rozhodnutia o ochrancovi obfanov ochranca zaéina
konanie o staznostiach ob¢anov alebo z vlastnej iniciativy a podl'a ustanovenia ¢lanku 49
toho istého rozhodnutia méze ochranca obfanov konat’ aj z vlastnej iniciativy, ak na zaklade
svojho alebo inych zdrojov vratane vynimo¢nych a anonymnych staznosti zhodnoti, Ze sa
aktom, konanim alebo ne¢innost’ spravneho organu porusili 'udské prava a slobody.

Rozhodnutim o miestnom ombudsmanovi sa v sulade s ustanovenim c¢lanku 27
miestny ombudsman zac¢ina konanie o staznosti ob¢anov alebo z vlastnej iniciativy, zatial’ ¢o
ustanovenie ustanovenim ¢lanku 44 urcené, Ze miestny ombudsman moze konat’ z vlastnej
iniciativy, ak vychadza z jeho vlastnych znalosti alebo poznatkov ziskanych od inych zdrojov,
vratane mimoriadne aj anonymnych staznosti, zhodnoti, Ze aktom, konanim alebo
necinnost’ou organu alebo sluzby doslo k poruseniu 'udskych prav a slobody.

V roku 2019 z vlastnej iniciativy ochranca obc¢anov vykonal 5 pripadov (z toho 4
pripady sa zacali v roku 2019) a v nasledujucich odsekoch sa predlozia tri pripady.

V roku 2019 ochranca ob¢anov zacal z vlastnej iniciativy postup kontroly zdkonnosti a
spravnosti ¢innosti Mestskej spravy mesta Novy Sad a navrhol Mestske] danovej sprave

23



Sprava za 2019. rok

mesta Novy Sad, aby informovali danovnikov z majetku o potrebe podat’ danové priznanie do
31. januara danového roku v stlade s ustanoveniami Rozhodnutia o klasifikacii nevyuzitej
stavebnej pody na pol'nohospodarsku podu na ucely stanovenia zdkladu dane z nehnutelnosti
(,,Uradny vestnik mesta Novy Sad®, ¢&. 59/2018).

Totiz v predchadzajicom obdobi bol ochrancom obc¢anov osloveny velky pocet
obcanov, ktori vyjadrili nespokojnost’ kvoli skutocnosti, ze za pozemky nachadzajice sa v
stavebnej oblasti, ktoré sa vyuzivaji vyluéne na polnohospodarsku vyrobu, sa plati dan
z nehnutel’'nosti ako nerozvinuta stavebna pdda, ktora je podla obyvatelov vysoka, t.J. VO
va¢Som mnozstve, ako je prijem, ktory mozno dosiahnut’ obrabanim pody.

Ochranca ob¢anov rozhodol, Ze Zhromazdenie mesta Novy Sad dia 27. decembra
2018 prijalo Rozhodnutie o klasifikacii nevyvinutej stavebnej pddy na pol'nohospodarsku
podu na tdely stanovenia zdkladu dane z nehnutelnosti (,,Uradny vestnik mesta Novy Sad®, ¢.
59/2018), kde v ¢lanku 1 Rozhodnutia sa stanovuje, Ze toto Rozhodnutie upravuje, ze
nezastavana stavebna pdda na izemi mesta Novy Sad, ktord sa pouziva vylucne na pestovanie
rastlin, t.j. sadivo, t.j. lesy, na ucely stanovenia zakladu dane z nehnutelnosti, sa klasifikuje
ako pol'nohospodarska alebo lesnicka oblast’, pdda. V ¢lanku 3 uvedeného Rozhodnutia sa
stanovuje povinnost’ danovnikov z majetku podat’ dafiové priznanie na tcely uréenia dane z
nehnutelnosti do 31. januara danového roka, ktoré su v sulade s tymto rozhodnutim
klasifikované v inej skupine nehnutelnosti v porovnani so skupinou, v ktorej boli
klasifikované na t¢ely stanovenia dane z nehnutel'nosti za rok 2018.

Na zaklade uvedenych skuto¢nosti ochranca obanov navrhol Mestskej daniovej sprave
mesta Novy Sad, aby primerane informovala dafiovnikov o dani z majetku o ustanoveniach
uvedeného rozhodnutia, t.J. o povinnosti podat’ dafové priznania k majetku do 31. januara
danového roka. Tymto sposobom boli v stilade s uvedenym rozhodnutim zavedené moznosti
podat’ danové priznanie a ur¢it majetkovi dan, ktora by bola pre obcanov omnoho
vyhodnejsia, v sulade s uvedenym Rozhodnutim.

Mestska daniovd sprava mesta Novy Sad informovala ochrancu obc¢anov, ze na
webovej stranke Mestskej spravy dani bolo uverejnené oznamenie o povinnosti danovnikov,
ktori nevedu obchodné knihy, podat danové priznania do 31. januara 2019 v sulade
s uvedenym Rozhodnutim.

Ochranca obc¢anov zacal z vlastnej iniciativy konanie tykajiice sa anonymne;j st’aznosti
obc¢ana. Ob¢anka vo svojom prihovore poukdzala na problém, ktory existuje na krizovatke v
blizkosti Limanskeho trhoviska, a tyka sa poskodeného pesicho ostrova na krizovatke.

V stvislosti s uvedenym problémom sa ochranca ob¢anov obratil na Mestsku spravu
pre in§pekciu mesta Novy Sad a Mestsku spravu pre stavebny pozemok a investicie mesta
Novy Sad.
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Mestska sprava pre stavebny pozemok a investicie mesta Novy Sad predlozila list
ochrancovi obCanov list, v ktorom uviedla, Ze na deliacom ostrove ned’aleko Limanského
trhoviska boli vytazené dopravné oblasti pre potreby prac, ktorych investorom je VKP
Informatika Novy Sad, a Ze po ukonceni vSetkych planovanych prac na podzemnych
instalaciach spolo¢nosti VKP Put Novy Sad, vSetky vykopané verejné priestory boli uvedené
do technicky spravneho stavu.

V sprave ochrancu obcanov za rok 2018 sa uviedli skutocnosti z pripadu zacatého
proti VKP Informatika Novy Sad z vlastnej iniciativy z dovodu, ze sa na ochrancu ob¢anov
obratili ob¢ania, ktori poukazali na problém, ktory vznikol v dosledku opétovného otvorenia
exekucného konania. za dlhy, ktoré mali obcania voci spolo¢nosti VKP Informatika Novy Sad
a ktoré boli vybrané v ramci postupu vymahania, a pre ktoré bol proces vymahania ukonceny.

Na pripomenutie — obcania, ktori sa obratili na ochrancu obc¢anov, uviedli, Zze od
verejnych exekutorov boli opét’ vyzvani, aby predlozili dokazy o dlhoch z predchadzajiceho
obdobia, hoci exeku¢né konanie tykajuce sa tychto dlhov bolo ukoncené ukoncenim
exekutora. Tymto sposobom sa od obCanov vyzaduje, aby znovu predlozili dokaz o zaplateni
dlhov, ktoré st staré niekol’ko rokov a ktoré si ob¢ania €asto ani neponechavaju, vzhl'adom na
to, ze exekucné konania proti nim skoncili, ako sa dostanti do situacie, ked’ musia preukazat’,
nieco, ¢o uz bolo dokdzané, musi poziadat o dokaz, ze nebude platit’ ten isty dlh dvakrat,
pretoze, ako uviedli, peniaze, ktoré riadne zaplatili verejnému exekutorovi v exeku¢nom
konani, sa nezaplatil na i¢et JKP Informatika Novy Sad.

Vzhl'adom na to, Ze problém, na ktory poukdazali obCania, sa nevyriesil, v roku 2019
pokracoval ochranca ob¢anov vo svojej ¢innosti s ciel'om vyriesit’ danu situaciu. Pokial’ ide o
predmetné konanie v roku 2019, spolo¢nost VKP Informatika Novy Sad informovala
ochrancu obcanov, ze stidne konania proti exekutorovi prebiehaji a ze obcania, ktori maju
tento typ dlhu, uz viac neuctuju troky z dlhov, ktoré spolo¢nosti neboli zaplatené zo strany
exekutora.

DALSIE PREDMETY

V tejto kapitole sa budeme zaoberat’ niektorymi pripadmi, ktoré ochranca obcanov
vykonal v roku 2019 na staznosti obCanov a ktoré skonCili inym spdsobom, t.j. ktoré
neskoncili prijatim odporucania alebo stanoviska.

V roku 2019 ochranca ob¢anov dokoncil dva pripady, v ktorych boli uvedené udaje v
predchadzajucich spravach, ked’Ze staznosti boli podané v roku 2016.

Ide o dve rodiny, ktorych ¢lenmi su l'udia so zdravotnym postihnutim, ktori Zili v
domoch bez podmienok kvoli tomu, ze z dovodu vystavby budovy na konci ulice, kde Ziju,
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bola komunikacia prerusena z hladiska ciest, ale aj atmosferickej odpadovej vody. Pocas
dazdivych dni sa prelievali Zumpy v ich dvoroch.

Vzhl'adom na to, Ze v podrobnom plane regulacie pre tato cast mesta Novy Sad sa
ustanovili verejné pozemky na ich pozemkoch, nebolo mozné vyriesit’ ich situaciu osobnymi
investiciami najomcov, ako aj iplnou rekonstrukciou ulice.

Po mnohych rokoch ¢innosti ochrancu obéanov, pocetnych stretnutiach, vel’kom pocte
listov a zapojeni velkého poctu organov do tejto problematiky boli zaciatkom roku 2019
pozemky vyvlastnené a problém, na ktory poukazali stazovatelia, sa vyriesil.

Ochranca ob¢anov konal na zaklade st'aznosti Zvidzu byvania z Nového Sadu, ktora sa
odvolava na pracu Mestskej spravy pre urbanizmus a stavebné zalezitosti mesta Novy Sad, z
dovodu nereagovania na list, v ktorom ziadal o vysvetlenie dovodov, preco nebolo ukoncené
legaliza¢né konanie v dlh§om ¢asovom useku.

Pri prilezitosti predloZenej st'aznosti sa ochranca obCanov obratil na Mestskll spravu
pre urbanizmus a stavebné zalezitosti mesta Novy Sad, ktora predlozila vyhlasenie ochrancovi
obcanov, v ktorom sa uvadza, Ze Mestska sprava pre urbanizmus a stavebné zalezitosti mesta
Novy Sad zaslala list bytovému zdruzeniu, v ktorom st vsetky informacie vzt'ahujice sa na
postup legalizacie, ako aj na ¢innosti, ktoré sa vykonavaji po obrateni sa tohto zdruzenia.

Vzhl'adom na to, Ze Mestska spréva pre urbanizmus a stavebné zalezitosti mesta Novy
Sad vyriesSila problémy uvedené v staznosti obcanov vo vel'mi kratkom ¢ase a po obrateni
ochrancu ob¢anov bolo konanie zastavené.

Ochrancovi ob¢anov J. z Nového Sadu podala staznost’, pricom podala staznost’ na
pracu Mestskej spravy pre inSpekciu mesta Novy Sad a VKP Vodovod i kanalizacija Novy
Sad.

V staznosti ob¢ianka uvadza, Ze ide o problém s pouli¢nou kanalizaciou, t.j. Zze v juli
2019 doslo k povodni v suteréne domu, a ze zamestnanci VKP Vodovod i kanalizacija Novy
Sad boli v teréne a v sti¢asnosti problém vyriesili vyprazdnenim Sachty. Tento problém vSak
nebol definitivne vyrieSeny, takze v kazdom okamihu hrozi nebezpecenstvo opétovného
vypustenia odpadovej vody, t.j. povodne v suteréne domu.

Pri tejto prilezitosti sa ochranca obcanov obratil na Mestski spravu pre inSpekéné
zalezitosti mesta Novy Sad a VKP Vodovod i kanalizacija Novy Sad, od ktorych boli
predlozené listy s informaciami o vykonanych ¢innostiach, ako aj navrh rozhodnutia, ktorym
VKP Vodovod i kanalizacija Novy Sad vykona prace potrebné na plynulé fungovanie
kanaliza¢nej siete po zisteni vSetkych skuto¢nosti.
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Obcianka informovala ochrancu obcanov, Ze sa problém, kvoli ktorému sa ozvala
vyriesil, a konanie sa prerusilo.

V.

Na zaklade staznosti O. v ramci Mestskej spravy dani mesta Novy Sad sa zacalo
konanie na kontrolu prace uvedené¢ho organu z dovodu, Ze po dobu Styroch mesiacov nebolo
rozhodnuté o ziadosti strany o odpisanie dlhov a urokov na zaklade majetkovych dani a
poplatkov za sluzby zvyraznenia spolo¢nosti.

Po obrateni ochrancu obcanov bola prijata Ziadost’ o odpisanie na ucet dane z majetku
danovnika, ktory nevedie obchodné knihy, ako aj komunalnych poplatkov za zvyraznenie
spolo¢nosti v obchodnych priestoroch.

Uvedené kroky Mestskej spravy dani mesta Novy Sad st prikladom dobrej spoluprace
medzi mestskymi inStiticiami a ochrancom obcanov. Urcite by bolo pre obanov omnoho
pohodlnejsie rozhodnut’ sa o ich poziadavkach bez potreby reakcie ochrancu obCanov, ale aj v
situdcii, ked’ je potrebné, aby ochranca obCanov reagoval, je pre ochranu zaujmov obc¢anov
vel'mi dolezitd dobra spolupraca medzi institiciami.

V.

Na zaklade staznosti L. Z Nového Sadu sa zacal postup kontroly prace VKP Vodovod
i kanalizacija Novy Sad. Staznost’ bola podana z dévodu, Ze stazovatelke boli opakovane
poskytnuté inStrukcie zamestnancami spolo¢nosti o pripojeni na vodovodnu siet, ¢im
spolo¢nost’ uplne nerozumela situacii stazovatel’ky v prvom okamihu, t.j. bez zohl'adnenia
celej pravnej situacie. Najprv totiz uviedla, ze stazovatel’ka mala pravo na vodovodné
pripojenie a ze musela zozbierat’ dokumentaciu a po zhromazdeni dokumentacie (ak bola
stazovatel’ke pri tejto prilezitosti vystavena dodato¢nym nakladom) bola st'azovatelka
neformalne informovana, Ze jej Ziadost’ bola zamietnuta.

St'azovatel’ka nedostala pisomnt odpoved’ na ziadost. Potom sa pokusila naplanovat
stretnutie s riaditelom, ale na tato Ziadost’ v8ak nedostala odpoved’. Potom ob¢ianka poziadala
o vratenie predlozenej dokumentacie, ale je poziadavke tieZ nevyhoveli.

Spolocnost” vo svojej odpovedi uviedla, ze pravna situdcia vo veci bola opitovne
preskimand a Ze stazovatel’ka nemala narok na vodovodné pripojenie. Spolo¢nost’ vSak
neodpovedala na tvrdenie stazovatelky, Ze jej nebolo odpovedané na pisomne predlozené
ziadosti.

Po opakovanom obrateni sa ombudsmana spolo¢nost’ vratila dokumentaciu

stazovatel’ke, ktora bola pripojena k predlozenym poziadavkam, ale stale nebola predlozena
ziadna odpoved’ na otazku, preco nebolo odpovedané na pisomné Ziadosti staZzovatel’ky.
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Potom ochranca ob¢anov upozornil VKP Vodovod i kanalizacija Novy Sad, Ze je
potrebné pisomne odpovedat’ na predlozené Ziadosti stran, s vysvetlenim, najmé ak je ziadost’
strany zamietnutd. Vysvetlenie musi obsahovat’ pravny zéklad rozhodnutia, prislusné
skuto¢nosti a okolnosti, ako aj konkrétne dovody rozhodnutia. Ak strana zaslala e-mail na
oficialnu e-mailova adresu spolo¢nosti, spolo¢nost’ je povinna na nu odpovedat’. Spolo¢nost’
je povinna konat’ v zaujme stran, jej pouzivatel'ov a voc¢i nim nesmie konat’ nezodpovedne.

Oficialna odpoved’ na Ziadost’ stazovatel’ky bola dorucend az po nalichani ochrancu
obcanov, Co tato inStiticia povazuje za neprijatelné, takze spolo¢nost’ bola upozornena, a ze
podobna situédcia sa v budicnosti neobnovi, najmé ak si uvedomime, Ze v predchadzajicom
obdobi mal niekol’ko st'aznosti na podobné témy.

Toto spravanie zamestnancov v spolo¢nosti je prikladom zlej praxe, ktora by sa
nemala opakovat’ pri budicom zaobchadzani so vSetkymi stranami, ktoré ich oslovuji tymto
sposobom.

VI.

V takom pripade podl'a staznosti ob¢ianky S., ktora sa st'azuje na pracu Spravy mesta
pre majetkové a vlastnicke prava mesta Novy Sad z dovodu skuto€nosti, Ze organ si uctuje
najomné za garaz, pre ktori podl'a najomcu neexistuje pravny zaklad, ob¢ianka sa obratila na
organ, ale nedostala odpoved'.

Konkrétne v tomto konkrétnom pripade ide o garazové priestory v obytnom dome v
Novom Sade, kde boli byty kedysi v spoloCenskom vlastnictve, za ¢o najomnici platili
najomné, ale vSetky byty sa neskor kupili a zmenili na sitkromny majetok a predstavuju
Specialne Casti budovy. Najomnici budovy, ktori su teraz majitelmi Specidlnych casti,
nespochybiiuju najom garazovych ploch v obdobi, ked boli v prenajme bytov, t.j. az do
okamihu kupy bytov, ale ako Sprava mesta, Sekretariat urbanizmu, byvania a ochrany
zivotného prostredia, Potvrdenie navrhu Specidlnych casti budovy zamietlo Zziadost' o
potvrdenie Casti budovy tykajucej sa garazi, pretoze, ako je uvedené, nemozu byt predmetom
takéhoto vlastnictva, pricom sa vysvetl'uje, ze vlastnici Specidlnych Casti budovy maja trvalé
pravo pouzivat’ garaze. Najomnici informovali organ a Ziadali aby ich oboznamil o pravnom
zaklade, na zaklade ktorého tento organ stale Ziada prenajom garazovych ploch od vlastnikov
Specidlnych casti.

Postup po predlozeni st'aznosti este stale prebieha.

VII.

V pripade staZnosti ob¢ana S., v ktorom poukazuje na naliehavu situdciu uviedol, ze
sa zrutila strecha budovy vo vlastnictve mesta Novy Sad, ¢o ohrozilo bezpecnost’ ndjomcov a
majetok budovy umiestnenej na susednom pozemku, a preto sa ochranca ob¢anov obratil na
Mestsku spravu pre majetok a majetkovo-pravne zalezitosti mesta Novy Sad a Mestskej
sprave pre in$pekciu mesta Novy Sad, Odbor stavebnej inSpekcie.
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Ochranca obcanov potom v kratkom case predlozil vyhlasenie obidvoch organov, v
ktorych bol ochranca obcanov informovany, Ze nebezpecenstvo, na ktoré poukazal
stazovatel’, bolo odstranené, t.j. Ze boli odstranené Casti budovy, ktora hrozi, Ze sa zruti do
dvora budovy. Stazovatel’ tiez informoval ob¢anov a pri tejto prilezitosti uviedol, ze dostal
informacie o tom, ze prislusné organy vykonaju ¢innosti v nasledujicom obdobi s cielom
uplne zburat’ budovu.

Tento postup je prikladom rychlej a kvalitnej reakcie organov na problém, na ktory
poukazuji obcania.

VIII.

V pripade staznosti obana G. obcCan, ktory sa st'azoval na pracu kontrolnych orgénov
z doévodu nezdkonného predaja pouzitych ucebnic na verejnosti, obcan poukézal na to, ze je
znacne poSkodeny, ak urady takéto kroky toleruju, ked’ze zaregistroval obchod, v ktorom sa
predavaji pouzité ucebnice, a Ze za tto ¢innost’ pravidelne plati dane.

Pokial’ ide o st'aznost’, ochranca obcanov sa obratil na Mestsku spravu pre inSpekciu
mesta Novy Sad, Odbor komunalnej policie a komunalnu inspekciu a dostal informacie, ktoré
obecni inSpektori v spolupraci s Mestskou policiou opakovane vykonavali kontroly, t.j.
in§pekcie vo verejnych priestoroch z ddvodu obchodu maloobchodu a poskytovania sluzieb za
ucelom predaja pouzitych ucebnic a Ze v sulade so zdkonnymi pravomocami boli proti
vel'kému poctu osOb prijaté priestupkové opatrenia a ze ziadosti boli podané na Sud pre
priestupky.

FINANCNE PROSTRIEDKY

Rozhodnutim o rozpoéte mesta Novy Sad na rok 2019 (,,Uradny vestnik mesta Novy
Sad*, 58/2018, 30/2019 a 48/2019) bol ochrancovi obanov poskytnuty finanény prispevok vo
vyske 17.074.241,00 dindrov, Co zarabaju vylucne z rozpoctovych prijmov. Pocas roka 2019
stravil ochranca obcanov 14.139.053,30 dinarov, €o predstavuje 82,3% z celkovych
schvalenych finanénych prostriedkov z rozpoc¢tu mesta Novy Sad. Z toho 59,3% finan¢nych
prostriedkov bolo vynaloZzenych na platy zamestnancov (platy, prispevky a zamestnanecké
pozitky (platy), socidlne prispevky na naklady zamestnavatel’a, vecné davky, socialne davky
zamestnancom, nahrady zamestnancom atd’.), Na tradné Gcely sa minulo 2,47% finanénych
prostriedkov bolo vynaloZenych na cestovné, 32,8% finanénych prostriedkov bolo
vynalozenych na zmluvné sluzby (administrativne sluzby, vzdelavanie a odborna priprava
zamestnancov, profesionadlne sluzby, ostatné vSeobecné sluzby), 0,21% financnych
prostriedkov bolo vynaloZenych na material a 0,28% finan¢nych prostriedkov bolo
vynaloZzenych na granty medzinarodnym organizacidm (Clenské poplatky) a 4,74%
finanénych prostriedkov na granty a prevody. V mene nevycerpanych finanénych
prostriedkov vratil ochranca ob&anov do rozpoétu 2.935.187,70 dinarov.

ZAVER
Ako sa viackrat uviedlo v sprave za rok 2019, v decembri 2019 doslo k zmene nazvu

inStitacie, ako aj k ciastonej zmene pravomoci inStitucie v tom zmysle, Ze miestny
ombudsman mé4 pravomoc kontrolovat’ pracu Mestskej rady ako organ druhého stupiia v
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spravnom konani. Vzhl'adom na to, ze k zmene doslo niekol’ko dni pred koncom roka, bude
mozné analyzovat’ u€inky, ktoré zmena prinesie, az v roku 2020.

Ako sa uvadza aj v roku 2019, bola zrejma tplne uspokojivé spolupraca spravnych
organov s ochrancom obcanov, pokial ide o v€asnost v rychlosti predkladania udajov a
uplnost’ predlozenej dokumentécie.

V roku 2019 doslo k vyraznému narastu poc¢tu obrateni obcanov o 20% viac ako v
roku 2018. Zvysil sa aj pocet podanych staznosti, aj ked nie v takom vyznamnom
percentudlnom podiele.

Pokial’ ide o organy, na ktorych pracu sa obCania stazovali, situacia je viac-menej
rovnaka ako v predchadzajucich rokoch, t.j. obCania sa stale stazuju najviac na pracu
orgéanov, s ktorymi prichadzaja do styku najviac, aby mohli uplatnit’ svoje prava.

Problémy, na ktoré obcania v roku 2019 najcastejSie upozornovali, boli: ticho spravy,
diZka konania pred spravnym organom, vypocet a mnozstvo poskytnutych uétov za energie,
neprijemny zapach zo susedstva, hluk v bytovom dome, drzanie domacich zvierat, roztekanie
vykalov z kanalizaCnej Sachty, trvanie legalizatného konania, nevykonanie rozhodnutia o
demolacii, obsadenie verejného priestranstva, osvetlenie pristupovej cesty, danovy dlh,
poplatky za parkovanie, praca sudnych exekltorov a notarov, praca manazéra bytového
zdruZenia, sidny proces v primeranom ¢ase a iné.

Pri skimani jednotlivych sposobov ukoncenia konania zacatého pred ochrancom
co je asi 28% vSetkych staZnosti a percentudlny podiel je v rdmci o¢akavanych limitov. Je
prekvapujuce, ze strany boli v predchadzajicom roku pomerne neaktivne a Ze druhym
najbeznejsSim dovodom na ukoncenie konania v roku 2019 bolo, Ze strana neodpovedala na
spravu predlozenu organom, na ktorého pracu sa stazovali (neuviedli, Ze ¢i st spokojni alebo
nespokojni s postupmi organov po angazovani ochrancu obcanov). Tretim dovodom na
ukoncenie konania je, ze organ vyriesil problém po konani ochrancu obCanov a nasledne z
toho vyplyva, ze ochranca ob¢anov neurcil existenciu nezrovnalosti v praci organu.

Vo vsetkych pripadoch, ked” sa vyhlasil za nespoOsobilého, ochranca obcanov
najCastejSie odkdzal strany na pravnu pomoc. Ob¢ania od zaloZenia tejto institicie preukazali
na podobni neznalost’ pravomoci ochrancu obcanov, pricom sa domnievaju, ze ochranca
obcanov mdze poskytnut’ aj pravnu pomoc. Aj ked’ ochranca ob¢anov obhajuje a propaguje
pracu inStiticie a kompetencii, medzi obCanmi stdle chyba pochopenie rozdielu medzi
pravnou pomocou a pravomocami ochrancu ob¢anov. Obcania stale nedokdzu porozumiet’
pravomociam ochrancu obCanov na réznych trovniach, takze druhym najbeznej$im dovodom
prehlasenia ochrancu ob&anov za nespdsobilého v roku 2019 bolo to, Ze rieSenie problému, na
ktory obcania poukazujt, spadd do pravomoci ochrancu ob¢anov Srbskej republiky. V kazde;j
situacii, ked’ sa ochranca obfanov vyhlasil za nespOsobilého, boli obcania postupeni
prislusnému organu.
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Pocas roku 2019 uskuto¢nil ochranca obcanov niekol’ko vyskumov a Skoleni, ktoré
priniesli vyznamné vysledky a ktoré ochranca obcanov pouzije pri planovani svojich d’alSich
aktivit. Prislusné inStitucie uz boli informované o vysledkoch urcitych prieskumov
ukoncenych zaciatkom roka, zatial' o prislusné institucie budu informované o vysledkoch
ziskanych z prieskumov ukoncenych na konci roka v nasledujiicom obdobi.

V nadchddzajicom obdobi bude miestny ombudsman pokracovat vo svojich
¢innostiach s cielom rychlo konat’ v suvislosti so staznostami obcanov a vykonavat' ¢o
najvacsie mnozstvo vzdelania a vyskumu s cielom zlepSit’ postavenie ¢o najviac zranitelnych
skupin v meste Novy Sad.

MESTO NOVY SAD

MIESTNY OMBUDSMAN MIESTNY OMBUDSMAN
Cislo: XX11-020-12/2020-63

Dna: 12. marca 2020 Marina Popov Ivetic¢
Novy Sad
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