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УВОД

Шицки  поняца  у  тим  Звиту  похасновани  у  хлопскому  роду подрозюмюю
хлопски и женски род.

У складзе зоз членом  97. Закона о локалней самоуправи ("Сл. глашнїк РС",  чс.
129/07, 83/14 – др. закон, 101/16 – др. закон и 47/18), зоз хторим предписане же би ше у
єдинки  локалней  самоуправи  могол  увесц  локални  омбудсман,  хтори  овласцени
нєзависно  и  самостойно  контроловац  почитованє  правох  гражданох,  утвердзовац
потупенє  хтори  направени  з  актами,  дїлами  або  нєроботу  орґанох  управи  и  явних
службох,  кед  слово  о  потупеню  предписаньох  и  общих  актох  єдинки  локалней
самоуправи,  же ше компетенция, овласценя, способ поступаня и вибора и преставаня
длужносци локалного омбудсмана ушорює зоз статутом и з другима общима актами,
Скупштина Городу Нового Саду прилапела Статут Городу Нового Саду („Сл. новини
Городу Нового Саду“ число  11/19),  хтори у одреднїци члена 127.  предписує же би
Локални  омбудсман  нєзависно  и  самостойно охраньовал права  гражданох и
контроловал роботу городских управох, окремних орґанизацийох и службох, Городскей
ради кед поступа  як  другоступньови орґан  у  управним  поступку,  орґана  хтори
компетентни  за  правну защиту  маєткових  правох  и  интересох  Городу,  як  и  других
орґанох и орґанизацийох, подприємствох и установох чийо снователь Город, а хторима
зверени явни овласценя,  як и же ше з Одлуку Скупштини Города блїжшей ушорює
компетенция  и  овласценя,  способ  поступаня  и  поступок  одлучованя,  вибор  и
преставанє  длужносци,  як  и  други  питаня  од  значносци  за  роботу  Локалного
омбудсмана.

Маюци  у  оглядзе  же  було  нєобходне  присподобиц  и  други  предписаня  зоз
Статутом Городу Нового Саду,  Скупштина Городу Нового Садау на  зашеданю хторе
отримане  12.  децембра  2019.  року прилапела Одлуку  о  Локалним  омбудсману
(„Службени  новини Городу Нового Саду“,  чс.  59/19),  а  Одлука  ступела на  моц 21.
децембра 2019.  року.  Спрам члена 50. стан 1.  и 2.  Одлуки о Локалним омбудсману
потерашнї Защитнїк гражданох и заменїк Защитнїка гражданох наставяю з роботу як
Локални  омбудсман  и  заменїк  Локалного омбудсмана  по  вицеку мандата  за  хтори
вибрани,  а  заняти  у  Фаховей  служби  Защитнїка  гражданох  наставяю  з  роботу  у
Фаховей  служби  Локалного омбудсмана.  Спрам члена 51.  Одлуки о  Локалним
омбудсману  поступки  хтори  започати  спрам  одреднїцох  Одлуки  о  Защитнїку
гражданох  („Службени  новини Городу Нового Саду“,  чс.  47/08)  ше законьча  спрам
одреднїцох тей одлуки,  а спрам одреднїцох члена 52. зоз дньом ступаня на моц тей
одлуки престава важиц Одлука о Защитнїку гражданох. 

Зоз  одреднїцу  члена  45.  Одлуки  о  Локалним  омбудсману  предписане  же  би
Локални  омбудсман  раз  до  рока,  а  найпознєйше  по  15.  марец  наступного  року,
подношел  Скупштини  Городу  звит  за  предходни  рок  о  своїх  активносцох,  и
витворйованю, почитованю  и унапредзованю  людских правох, у хторим ше виноши
обща оцена о роботи орґанох, односно службох зоз становиска стану защити людских
правох  и  шлєбодох,  положеня окреме  чувствительних ґрупох,  як  и  обачених
препущеньох и  мирох хтори предклада за їх  одклоньованє, як и критики и похвали
поєдинєчним орґаном, односно службом, и старшином хтори руководза зоз орґанами,
односно зоз службами, Звит зоз станау 1. того члена обявює ше у „Службених новинох
Городу  Нового  Саду“  и  на  интернет  порталу  Скупштини Городу,  а  доручує  ше  и
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средством  явного  информованя.  Звит  Локалного  омбудсмана  ше  розпатра  пред
Скупштину Городу и о йому ше нє гласа.

Ступанє на моц наведзеней Одлуки о Локалним омбудсману  условело  пременку
назви  институциї  Защитнїка  гражданох  до  Локални  омбудсман.  Цо  ше  дотика
компетенциї  Локалного омбудсмана,  єдина  пременка  у  одношеню  на  компетенциї
хтори  мал  Защитнїк  гражданох  у  тим  же Локални  омбудсман  контролує и  роботу
Городскей ради кед поступа як другоступньови орґан у управним поступку.  

Зоз шлїдзеньом наведзеней пременки,  Скупштина Городу Нового Саду на  LXI
зашеданю хторе отримане дня 28. фебруара 2020. року ознова вибрала Марину Попов
Иветич за  Локалного омбудсмана  и  Стоянку  Вараїч за  замениїка Локалного
омбудсмана.

Спрам планох Локалного омбудсмана 2020. року требало буц у шветлє настатих
пременкох, у смислу промовованя новей назви институциї и упознаванє гражданох зоз
тим же пришло до пременки назви институциї,  алє же компетенциї скоро цалком у
цалосци остали нєпременєти. 

Медзитим, пре зявенє новей файти вируса, у Републики Сербиї бул запровадзени
ванредни  стан  у  преиодзе  од  15.  марца по 06.  май 2020.  року,  у  хторим  Локални
омбудсман почитовал минимум процеса роботи,  зоз огранїченьом у комуникациї зоз
странками у смислу же нє бул орґанизовани приєм странкох на розгварку у кондзелариї
алє ше комуникация коньчела виключно прейґ телефона або електронски. Тиж, после
преставаня ванредного стану и надалєй були ванредни мири, у смислу огранїчованя
числа людзох у завартим простору,  ношеня защитней опреми, почитованя физичней
дистанци медзи людзми и подобне. 

Наведзена ситуация з велькей часци уплївовала на роботу Локалного омбудсмана,
нє тельо у сфери поступаня спрам поднєшених притужбох и контроли роботи орґанох
управи,  алє  баржей  у  сфери  промоциї  людских  правох,  праве  пре  огранїчоване
отримованє сходох.  

Пре тото ше и тот Звит Локалного омбудсмана будзе розликовац од предходних,
бо велька часц предходного звиту бул пошвецени присуству Локалного омбудсмана на
фахових сходох, док у тим Звиту тота часц будзе у велькей мири меньша, а у окремней
часци  Звита  будзе  приказане  обрацанє  гражданох  Локалному  омбудсману  у  цеку
ванредного стану.  

АКТИВНОСЦИ ЛОКАЛНОГО ОМБУДСМАНА

Найвекша часц  активносцох  хтори  Локални  омбудсман  мал у  цеку 2020.  року
були  унапрямени  на  поступанє  спрам  притужбох  и  обрацаньох  гражданох,  та  през
розгварки зоз гражданами, цо усмено у кондзелариї цо прейґ телефона, з оглядом же
активносци  Локалного омбудсмана  у  обласци  защити правох гражданох  у  цеку
предходного року пре активниу епидемиолоґийну ситуацию були барз огранїчени.  

СТАТИСТИЧНИ ПОДАТКИ
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Локалному омбудсману ше у цеку 2020. року обрацело вкупно 670 гражданох, цо
зоз  подношеньом притужби,  цо  прейґ  телефона  або  зоз  особним  приходзеньом  на
розгварку зоз занятима при Локалному омбудсману.  

Локални омбудсман у цеку 2020. року поступел у вкупно 245 предметох. Од того
числа 2 предмети зоз 2018.  року пренєшени до 2020.  року, 41 предмет  зоз 2019.  року
пренєшени  до  2020.  року,  а  у  цеку  2020.  року Локални  омбудсман  формовал 202
предмети спрам  основи притужбох гражданох.  На  концу 2020.  року Локални
омбудсман  нє законьчел поступок у  вкупно 34 предметох, од  хторих 5 порушане по
основи притужби  зоз 2019.  року и 29  спрам основи притужбох хтори поднєшених у
цеку 2020. року.

Кед ше наведзени податок поровна зоз податками зоз 2019. року, може ше обачиц
же у цеку 2020. року бул присутни тренд звекшованя числа поднєшених притужбох
Локалному омбудсману, односно у цеку 2020. року поднєшене 20% вецей притужбох у
одношеню на 2019. року.

У  поглядзе  способу  подношеня  притужби,  у  цеку  2020.  року  127  гражданох
притужбу  поднєсло  прей  мейла,  40  гражданох  притужбу  поднєсло  особнє,  25
гражданох  поднєсло  прейґ  пошти,  5  гражданох  ше  обрацело  прейґ  Facebook  боку
Локалного омбудсмана, 4 гражданє прейґ сайту Локалного омбудсмана и єден предмет
порушани спрам власней инициятиви.  

Кед  ше поровнаю наведзени  податки  зоз  податками  зоз 2019.  року,  може  ше
обачиц нагле скаканє  числа  поднєшених  притужбох  прейґ  мейла  (лєм  цо  нє  дупло
вецей поднєшених притужбох), а паданє числа особно поднєшених притужбох  (число
за  половку менєй у одношеню на 2019.  року)  док  число притужбох хтори упуцени
прейґ пошти звекшани лєм цо нє дупло. Звекшованє числа притужбох хтори поднєшени
на иншаки способ, а зменьшованє числа притужбох хтори поднєшени особнє, ше може
прилапиц як пошлїдок актуалней епидемиї вируса Covid-19, з оглядом же и гражданє з
боку занятих при Локалному омбудсману з векшей часци були упуцовани же кед маю
можлївосци притужбу поднєсц без физичного приходезеня до просторийох Локалного
омбудсмана. 

Цо  ше  дотика  других  контактох  хтори  заняти  мали  зоз  гражданами,  а  нє
резултовали зоз подношеньом притужби, заняти у кондзелариї  Локалного омбудсмана
оконьчели 341 телефонску розгварку зоз гражданами у хторих гражданом дати правни
совит,  та оконьчели 127 розгварки зоз  гражданами хтори до кондзелариї  Локалного
омбудсмана приступели особнє. Кед ше тоти податки поровнаю зоз податками за 2019.
рок,  може  ше  обачиц же  ше Локалному омбудсману  обрацело прейґ 10%  вецей
гражданох як предходного року, а же число розгваркох зоз гражданом у кондзелариї
Локалного омбудсамана  зменьшане за  коло 40%, док  число телефонских розгваркох
звекшане за коло 60%, цо ше, тиж, може приписац епидемиї вируса Covid -19.

Вкупне число интеракцийох Локалного омбудсмана  зоз гражданами звекшане за
коло 15%. Спрам числа обрацаня по мешацох, найвецей гражданох ше обрацело у маю
2020. року (мешац у  хторим утаргнуте ванредни стан), а потим шлїдзи юлий,  юний и
марец, док ше найменьше число гражданох обрацело у децембру 2020. року (мешац у
хторим реґистроване найвекше число хорих гражданох од вируса Covid -19 на дньовим
уровню у Новим Садзе у цеку 2020. року).
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Найвекше число гражданох приступело до просторийох Локалного омбудсмана и
зоз нїма поконьчена розгварка у юлию, а потим зоз нїма поконьчена розгварка у юлию,
а потим шлїдза  януар  и фебруар,  док у цеку априла мешаца нє приступел  анї  єден
граждан, маюци у оглядзе же у цеку цалого мешаца на моци бул ванредни стан и же
нєпоштредна робота зоз странками зоз особним контактом була забранєна. 

З  другого  боку,  найвекше  шисло  телефонских  розгваркох  зоз  гражданами
поконьчени у марцу мешацу (мешац у хторим уведзени ванредни стан), а за нїм шлїдзи
май (мешац у  хторим утаргнути ванредни стан), док  ше найменьше число гражданох
обрацело  прейґ  телефона  у  януару  мешацу  (як и  наведзене теди вельки процент
гражданох приступело до просторийох Локалного омбудсмана пре усмене обрацанє).

Цо ше дотика поднєшених прияужбох,  найвецей поднєшене у юнию и авґусту
2020. року, а найменєй у януару и потим у новембру 2020. року.

Наведзени статистични податки указую же епидемия вируса Covid -19 у велькей
мири уплївовала на живот гражданох у Новим Садзе и на  способ роботи кондзелариї
Локалного омбудсмана,  медзитим,  як и гражданє, и заняти у  кондзелариї Локалного
омбудсмана ше присподобели новонастатей ситуациї, та одвитовали на шицки упуцени
питаня гражданох на способ хтори бул одвитуюци новонастатей ситуациї.   Локални
омбудсман,  тиж,  муши визначиц  же  свидомосц  гражданох  о  обовязки  почитованя
уведзених мирох  була  на  завидним уровню,  та  же  цалком мале число гражданох
виражело  нєпорозуменє  за  обовязку  одвичательного  справованя  у  цеку  ванредного
стану.  

Зоз  Одреднїцу  члена  2.  Одлуки о  Локалним  омбудсману  предписане  же  би
Локални омбудсман контроловал роботу городских управох, окремних орґанизацийох и
службох Городу Нового Саду, Городскей ради кед поступа як другоступньови орґан у
управним поступку, орґанох хтори компетентни за правну защиту маєткових правох и
интересох Городу Нового Саду, як и других орґанох и орґанизацийох, подприємствох
чийо снователь Город Нови Сад, а хторима зверени явни овласценя. 

Число  поднєшених  притужбох  на  роботу  орґанох,  односно  службох  Городу
Нового Саду, приказани у слїдующей таблїчки: 

Назва орґана Поднєшени
притужби

1. Городска управа за инспекцийни роботи 41
2. Центер за социялну роботу Городу Нового Саду 27
3. ЯКП „Водовод и канализация“ Нови Сад 14
4. ПУ „Радосне дзециньство“ Нови Сад 12
5. Городска управа за урбанизем и будовательни роботи 10
6. Городска управа за будовательну жем и инестициї  9
7. Городска порцийна управа 8
8. ЯКП „Информатика“ Нови Сад 7
9. ЯКП „Паркинґ сервис“ Нови Сад 6
10. ЯКП „Чистота“ Нови Сад 6
11. Городска управа за маєтково и маєтково-правни дїла 6
12. Дом здравя „Нови Сад“ 6
13. ЯГТП „Нови Сад“ 5
14. Городска управа за общи дїла 5
15. ЯКП „Лисє“ Нови Сад 4
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16. Городска управа за транспорт и драги 3
17. ЯКП „Городске желєнїдло“ Нови Сад 3
18. Городска управа за социялну и дзецинску защиту 3
19. ЯКП „Квартель“ Нови Сад 2
20. ЯКП „Новосадска цеплярня“ Нови Сад 1
21. Городска управа за защиту животного штредку 1
22. Биро за даванє правней помоци 1
23. Завод за швидку медицинску помоц „Нови Сад“ 1
24. Городска управа за финансиї 1
25. ЯКП „Тарґовище“ Нови Сад 1

Попри притужбох на  роботу орґанох,  односно службох чию роботу  контролує
Локални омбудсман, гражданє ше у цеку 2020. године поносовали и на правни субєкти
чию роботу нє контролує Локални  омбудсман,  и  прето  ше Локални  омбудсман
оглашовал нєкомпетентним за  поступанє.  Гражданє  ше  поносовали  на  привредни
дружтва  (30 гражданох), Фонд пензийного и инвалидского осиґураня (28 гражданох),
Министарство  нукашнїх  дїлох (27  гражданох),  приватного роботодавателя (22
гражданох),  оператерох кабловскей телевизиї и мобилней телефониї (19 гражданох),
Електропривреду  Сербиї (16  гражданох),  явних  вивершительох (15  гражданох),
управителя  квартельней заєднїци (13  гражданох),  Републичну  порцийну управу  (12
гражданох), суд (12 гражданох), орґани и подприємства других локалних самоуправох
(11  гражданох),  Републични  ґеодезийни завод  (10  гражданох),  Центри за  социялну
роботу других локалних самоуправа (9 гражданох),  сушедох (9 гражданох), банки (8
гражданох),  основни и  штреднї школи (7  гражданох),  адвокатох (6  гражданох),
покрајиїнски шпиталь (6 гражданох),  Ґеронтолоґийни центри (5 гражданох),  док  ше
менєй як пейц гражданьох поносовало на ЯВП „Води Войводини“,  Явне тужилаштво,
Републични  фонд  за  здравствене осиґуранє, Националну  службу  за  даванє  роботи,
службу  Городоначалнїка,  физичну особу,  Министерство  финансийох,  Министерство
правди,  явного новтаруша,  ЯП  „Пошти Сербиї“,  Защитнїка  гражданох  Републики
Сербиї,  Аґенцию за  реституцию,  Институт  за  явне здравє Войводини,  амбасаду,
Министерство  роботи,  Штаб  за  ванредни ситуациї,  Универзитет  у  Новоим Садзе,
Инспекцию за роботу , Комисию за додзельованє квартельох и Аґенцию за безпечносц
транспорта.

Гражданє  у  цеку  2020.  року  визначовали  Локалному  омбудсману  слїдующи
проблеми:  цихосц администрациї,  справованє  занятих  у  орґанох  управи,  длужина
тирваня поступка пред орґаном управи, мобинґ, дискриминацию, нєодлучованє орґана
спрам жалби,  галай,  робота   приватних  роботодавательох,  нєзадовольство  з  роботу
оператера  кабловскей  телевизиї,  примушене  вивершованє  на  социялни  даваня,
вивершованє  на  цудзих  рушацих  стварох,  нєвитворйованє  иножемней  пензиї,
нєвитворйованє  правох  зоз  здравственого  осиґураня,  защита  податкох  о  особи,
опорцийованє  маєтку  гражданох,  витворйованє  субвенцийох  за   самостойне
обезпечованє  роботи,  витворйованє  правох  на  правну  помоц,  фамелийни  проблеми,
проблеми  зоз  инвеститором,  проблеми  пре  нєлеґалне  будованє,  потим  пре  вименку
Плану детальней реґулациї, пригварки на квалитет зогриваня, роботу вивершительох,
роботу  новтарушох,  длуства  за  комунални  услуги,  нєвиплацованє  припадуюцих
приманя по основи роботного одношеня, проблеми у вязи зоз пребувалїщом гражданох,
предлужованє  такси  леґитимациї,  видаванє  виводу  зоз  матичних  кнїжкох  на
латиничним  писму,  висельованє  зоз  квартеля  у  власнїцству  Города,  проблем  зоз
сушедами,  нєможлївосц  укнїжованя  службеного  прехода,  знїманє  занятих  видео
надпатрунком,  проблеми зоз  адвокатом,  знїщованє  желєних  поверхносцох,  видаванє
квартельней  карти  за  паркиранє,  предаванє  парцели  хтора  у  поступку  реституциї,
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робота  ошвиценя  улїчки,  одберанє оружия,  заґадзованє води на  базену,  нєдостаток
паркинґ местох,  цена  здравственей услуги у  приватней ординациї,  нєодвитованє на
телефонски поволанки у  орґанох управи,  проблеми  зоз подквартельошами,  зоз
обезпечованьом  доказох,  ошлєбодзованє  од  плаценя  трошкох  пребуваня  у  оводи за
треце  дзецко,  иснованє  дзивих  депонийох,  заберанє  явней  поверхносци,  доставанє
державянства,  видзенє дзецка,  проблеми  зоз банку,  нєпоступанє спрам  вимоги  за
висельованє,  хаснованє  защитней  опреми  на  роботи,  проблем  зоз  атмосферсима
водами,  тирванє  сидского  поступку  и  пригварки  на  одлуки  суда,  очкодованє
квартельного  обєкту,  наход  и  думанє социялного  роботнїка,  обрахйованє  суми
социялней помоци, поступанє орґана з нагоди поствяня старателя, робота управителя
квартельней  єдинки,  трошки  отримованя  будинку,  заберанє  заєднїцкого  двора,
заєднїцки приключок за воду, трошенє води, робота дзецинского пребуваня у квартелю,
рефундация  трошкох  лїченя  у  иножемстве,  повредзованє  на  роботи,
прерасподзельованє роботи у школи, витворйованє надопольнєня за народзенє першого
дзецка, проблеми зоз канализацию, поставянє базних станїцох мобилних оператерох на
закрицу  квартельного  будинку,  одказ  контракту  о  роботи,  нєорезованє  древох,
знємирйованє з боку тарґовцох прейґ телефона, заключованє малженства зоз странским
державяном,  уписованє  дзецка  до  оводи,  робота  погосцительних  обєктох,  робота
ловарского  здруженя,  видзенє унукох,  триманє  псох,  змист  вистави  у  школи,  ртв
предплата,  проблеми  пре  нєкошенє  амброзиї,  вимесцованє  контейнера,  очкодованє
гробного места и надгробного памятнїка и нєиснованє  утикачох за струю на Найлон
пияци.

Од шицких 211 предметох хтори законьчени у 2020. року, способи на хтори тоти
предмети законьчени приказани у слїдующей таблїчки:

Способ на хтори законьчени поступок: число
Одруцена притужба пре нєкомпетентносц 78
Орґан ришел проблем после обрацаня Локалного омбудсмана 29
Одруцена (одбита) притужба - превчас 19
Странка ше нє вияшнєла на одвит орґана 18
Поступок застановени –  нє утвердзени нєправилносци у роботи орґана  11
Инше 9
Предмет прешлїдзени Защитнїку гражданох Републики Сербиї  9
Одруцена (одбита) притужба – нєподполна 7
Обуставени поступаок - инше 7
По приєму притужби странка виявела же одустава 5
Утвeрдзени нєдостатки – упуцени Предкладаня 4
Утвeрдзени нєдостатки – упуцени Препоруки 3
Предмет прешлїдзени компетентному орґану 3
Одруцена притужба- анонимна 2
Одруцена (одбита) притужба – до законьченя поступку пред Защитнїком
гражданох проблем ришени

2

Предмет законьчени зоз зєдиньованьом 2
Предмет прешлїдзени Покраїнскому защитнику гражданох - омбудсману 1
Инициятива за приношенє Правилнїка 1
Одруцена (одбита) притужба - повтворена 1
Вкупно 211

Локални омбудсман ма думанє же у тей часци укаже же уж даскельо роки назад
обачує єден барз значни статистични податок, а то же други  або треци найчастейши
способ  законьчованя  поступку  спрам поднєшеней  притужби  констатация  Локалного
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омбудсмана  же  орґан  ришел  проблем  после  интервенциї  Локалного  омбудсмана
(односно  Защитнїка  гражданох).  Число  законьчених  предметох  на  таки  способ
вецейпасмово векше як число предметох хтори законьчени зоз констатацию Локалного
омбудсмана же пришло до препущеня у роботи орґанох и даваня препоруки, думаня
або  предклада  на  яки  способ  би  обачени  нєдостаток  требало  одклонїц.  Наведзена
ситуация барз значна зоз аспекта защити правох гражданох, маюци у оглядзе же ше на
основи  наведзеного  може утвердзиц  же  вельке  число  орґанох  Городу  Нового  Саду
похопело значносц тей институциї, та же орґани порихтани на сотруднїцство у цилю
пошвидшованя поступка хтори водзи  Локални омбудсман,  з оглядом же за векшину
гражданох  значна  швидкосц  ришованє  проблемох  хтори  визначую,  док формализем
поступку за векшину гражданох представя нєпознанїцу, та думаю звишка приношенє
правних актох у хторих ше контатує нєправилносц у поступаню орґана. 

Вшелїяк же Локални омбуцман Городу Нового Саду трима же би гражданє свойо
права требали витворйовац без потреби за интервенцию того орґана, алє у ситуацийох у
хторих  заш  лєм  придзе  до  потупеня  правох  гражданох,  ефикасно  и  подполно
одклоньовнє  проблема хтори визначовани од велькей значносци.

Цо ше дотика обрацаня гражданох,  а у ситуацийох кед ше гражданє обрацели
Локалному омбудсману усмено, а нє у писаней форми,  резултат тих обрацаньох бул
слїдующи:  у  302  случайох Локални  омбудсман  ше  оглашел нєкомпетентни,  у  58
случайох було обрацанє вчас Локални омбудсман упознал странку же ше перше муши
обрациц компетентному орґану, алє аж кед нє успе ришиц проблем же може поднєсц
притужбу  Локалному  омбудсману,  а  у  46  случайох гражданє  були  упознати  зоз
можлївосцу  подношеня  притужби  по  питаню  ситуациї  зоз  компетенциї  Локалного
омбудсмана и случай випольньовал предписани условия за подношенє притужби. У 46
ситуацийох гражданє  були  упуцени  ше  обрациц  Защитнїку  гражданох  Републики
Сербиї бо ришованє проблема у його компетенциї, а у 4 случайох же би ше обрацели
Покраїнскому защитнїку гражданох – омбудсману. Други 12 ситуациї нє подпадаю анї
под єдну зоз наведзених катеґорийох.

Спрам члена 37. пасус 4. Одлуки о Локалним омбудсману, у случаю одруцованя
притужби Локални омбудсман ма обавязку же би подношительови притужби дал совит
о  евентуалних  других  можлївосцох  за  витворйованє  защити  його  правох.  У  таких
ситуацийох,  значи  и  кед  була  поднєшена  притужба  хтора  одруцена  пре
нєкомпетентносц, як и з нагоди усменей розгварки зоз странками, Локални омбудсман
гражданох найчастейше упуцовал на правну помоц (84 гражданох), потим на Защитнїка
гражданох Републики Сербиї (80  гражданох),  после того шлїдзи Сектор  за  защиту
трошительох при Министерству тарґовини, туризма и телекомуникациї (29 гражданох),
потим на Саветнїка за защиту правох пациєнтох (26 гражданох), на Инспекцию роботи
(25 гражданох), Министерство нукашнїх дїлох (18 гражданох), Комору вивершительох
(16  гражданох),  Городску управу  за  инспекцийни  дїла (14  гражданох),  Центер  за
социялну роботу (11 гражданох), Кризни штаб (9 гражданох), Покраїнского защитнїка
гражданох –  омбудсмана  (9  гражданох),  Министерство  правди (7  гражданох),
управителя квартельней заєднїци  (7 гражданох), Поверенїка за информациї од  явней
значносци и защиту податкох о  особи  (6 гражданох), док по 5  або менєй гражданох
упуцене на ище 27 розличних институцийох.

ВАНРЕДНИ СТАН 15. МАРТ – 06. МАЙ 2020. РОКУ
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У  периодзе  кед   Републики  Сербиї була на  моци Одлука  о  преглашеню
ванредного стану („Сл. глашнїк РС“, чс. 29/2020) Локалному омбудсману ше обрацело
вкупно 81 граждан.  

Причини  пре  хтори  ше  гражданє  обрацали  у  тим периодзе  були  з  найвекшей
часци повязани зоз  новонастату ситуацию и проблеми хтори пре тото и  походзели.
Обрацали ше баржей хлопи як жени, алє у барз малим проценту.

Причини  обрацаня  хтори  у  директним  одношеню  зоз  терашнїм  станом  у
републики  були  слїдующи:  одкладанє  розправи  пре  ванредни  стан;  одсуствованє
мацери з роботи або роботи зоз хижи пре чуванє дзецох; галай и прах хтори приходзи
зоз  будовалїща  на  парцели попри будинка  у  хторей  жию пензионере  хторима  було
забранєне рушанє;  нєможлївосц  пензионерох  хтори  старши  як  65  роки  з  малима
приманями же  би додатно  заробели  пре  забрану  рушаня;  очежане виплацованє
иножемних пензийох; преставанє роботного одношеня занятим хтори робели по основи
Контракта пре звекшованє обсягу роботи; нєможлївосц врацаня до Сербиї гражданох
хтори у транзиту и хторима одказани авионски лєценя; очежана комуникация глухих и
наглухих бо з початку  шицка  комуникация  зоз  орґанами  були  найчастейше  прейґ
телефона;  нєможлївосц пресельованя  особи хтора старша  як  65  роки  хтора  предала
квартель и хтора ше нє шме рушац, а купец инсистує же би ше виселєла до датума
хтори визначени  у  контракту;  нєврацанє  пенєжу хтори уплацени  за  путованє  хторе
одказане;  одкладанє  плаценя  судских  таксох;  нєможлївосц видзеня дзецох  спрам
пресудох суда пре забрану рушаня у цеку полицийней годзини; нєможлївосц виводзеня
псох  вечар  до  шетнї;  проблем  зоз приманьом до  шпиталю;  одбиванє банки же  би
обуставела   мораториюм  пре  запожнєту  прияву;  почежкосци  зоз  обезпечованьом
документациї  за  надопольнєнє  плаци  под  час  отримованя  ваґотносци;  вимога за
пременку  пребувалїща  под  час  изолациї;  приходзенє на  роботу у  ситуациї кед нєт
орґанизованоги медзигородскей явней превозки; виключованє струї;  потупенє забрани
рушаня  з боку  бездомнїкох; зменьшованє приходох пре ванредни стан и нєможлївосц
плаценя  за  квартель;  вимога за  дозволу  за  рушанє  пре  допатранє  старих  и  чежко
рухомих особох як и обиходзенє псох у одховйовачници; нєможлївосц старих и хорих
особох  же  би  оконьчели  набавку  лїкох,  защитней  опреми  и  хижних  потребох;
премесцанє до другого места пре ванредни стан; толкованє датума початку изолациї
особох хтори були у контакту;  нєдручованє пакета  помоци  з боку месней заєднїци;
„Циклонизация“ АД нє дезинфиковала шицки уходи до будинку; затримованє занятих у
Ґерентолоґийним центру у  карантину на  роботи у  тирваню од двох тижньох;  длуге
чеканє на  Вивод зоз матичней кнїжки умартих; нєможлївосц ступаня до контакту зоз
домом  здравя;  приходи  особних провадзчох дзецох;  обрахована камата  на  рахунок
ЕПС-а процивно Уредби; нєреаґованє полициї на прияву зозберованя под час забрани
рушаня и одкладанє уводзенє розселєних особох до додзелєних квартельох. 

Як цо ше може утвердзиц зоз начишлєного, под час ванредного стану и проблеми
хтори визначовали гражданє були специфични. Медзитим, вшелїяк же ванредни стан нє
уплївовал на шицки аспекти живота, так же у тим перодзе гражданє и надалєй мали
проблеми хтори визначовали и у цеку порядного дїлованя Локалного омбудсмана, а то
були:  обявйованє  податкох  о  осби  з  боку  приватного  рободавателя;  вимога за
премесцанє контейнера;  загрожованє физичней безпечносци з боку сушедох;  длужина
поступку озаконєня; висина обрахованого  длуства;  виключованє телефонского
приключка  пре длуство; осцилация напона струї у  будинку; одводзенє атмосферских
водох  з  явней  поверхносци;  нєпочитованє роботних правох;  нєсотруднїцство
квартельошох у будинку на  одкльоньованє дефекту; купопредаванє нєрухомосци  зоз
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злохаснованьом правох; блокада рахунка подприємства пре погришно плаценей порциї;
проблем одказованя контракту зоз оператером кабловскей телевизиї; слаби прицисок
води; нєпорозуменє зоз квартельодавательом; нєточна основа за одказ хтори наведзени
у  ришеню;  проблем  зоз  доставаньом  державянства;  премесцованє  дзецка  до  другей
возпитней ґрупи у оводи; нєвиплацени заробок под час роботи на роботним месце за
хторе  нє  заключени  контракт  о  роботи;  толкованє  ришеня  о  висини пензиї;
наплатацованє  трошкох  мобилного  оператера;  проблем  зоз поштреднїком при
купованю квартеля; проблем зоз приватним роботодавательом; витворйованє правох на
инвалидску  пензию  и  социялну  помоц;  побиванє судских  пресудох;  претаргованє
контракта зоз операторами мобилней телефониї и прейґмирни галай у сушедней хижи.

На основи виложеного ше може заключиц же гражданє у цеку тирваня ванредного
стану найвецей визначовали проблеми хтори були специфични, нє лєм пре ванредни
стан  як  таки,  алє  пре  припадносцом  гражданох  одредзеним  ґрупом  односно
катеґорийом.   

У шицких случайох кед ше гражданє обрацали зоз проблемом чийо ришованє нє у
компетенциї  Локалного  омбудсмана,  Локални  омбудсман  детально  ропзпатрел
проблеми хтори визначовани и упуцел гражданох зоз подполнима информациями же
хторому  орґану  ше  можу  обрациц  и  на  яки  способ.  Гражданє упоцовани на
Министерство нукашнїх дїлох, Защитника гражданох Републики Сербиї, Совитнїка за
защиту  правох пациєнтох,  Центер  за  социялну роботу,  правну  помоц,  Инспекцию
роботи, Народну банку, Кризни штаб и други орґани.  

У  случайох  обрацаня  гражданох  чийо  проблем  бул  у  компетенциї  Локалного
омбудсмана, Локални омбудсман свойо поступанє присподобел хвильковей ситуациї и
епидемиолоґийним  миром,  а  зоз  цильом  ришованя  проблемох  хтори  визначовали
гражданє.  

Без огляду на роботу Локалного омбудсмана, под час ванреднощо стану, односно
нєможлївосци  особного  приходзеня  гражданох  до  кондзелариї,  Локални  омбудсман
одвитовал  на  вимоги  гражданох  и  у  рамикох  своєй  компетенциї  им  оможлївел
витворйованє правох.  

РОБОТА ЛОКАЛНОГО ОМБУДСМАНА СПРАМ ПРИТУЖБОХ ГРАЖДАНОХ

У цеку 2020. року Локални омбудсман Городу Нового Саду, як наведзене, водзел
245 поступки.  У цеку 2020. року Локални омбудсман  упуцел штири Предклади, два
Препоруки и єдну Инициятиву за вименку/приношенє предписаньох. У тей часци Звиту
будзе представене и даскельо предмети хтори означели роботу Локалного омбудсмана
у  предходним  року,  а  у  хторих  нє  було  потреби  за  приношеньом  даяедного  зоз
наведзених актох Локалного омбудсмана. 

ПРЕПОРУКИ, ДУМАНЯ, ПРЕДКЛАДАНЯ, ИНИЦИЯТИВИ

Спрам  одреднїци  члена  42.  Одлуки  о  Локалному  омбудсману,  кед  Локални
омбудсман утвердзи же исновали нєдостатки у роботи орґана, односно служби, упуци
препоруку,  думанє  або  предклад  орґану,  односно  служби  о  тим  же  як  би  обачени
нєдостаток  требало  одклонїц.  Орґан,  односно  служба  хторей Локални  омбудсман
упуцел препоруку,  думанє або предклад, длужни обвисциц  Локалного омбудсмана о
мирох хтори превжал, односно о причинох пре хторих нє поступел спрам препоруки,
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думаню  або  предкладу,  найпознєйше  у  термину  од  30  дньох  од  дня  доручованя
препоруки, думаня або предклада. 

Кед орґан, односно служба, нє поступи спрам препоруки, думаня або предклада,
односно  нє  обвисци  Локалного  омбудсмана  о тим  цо  превжал,  або  кед  Локални
омбудсман трима же превжати мири нє одвитуюци, обвисци о тим орґан хтори коньчи
надпатранє над їх роботу, односно Скупштину Городу, Городоначалїка або Городску
раду, а може препоручиц утвердзованє одвичательносци старшини хтори руководзи зоз
орґаном, односно зоз службу.  

Правна природа актох  хтори  приноши  Локални  омбудсман,  на  першим  месце
препорука, така же иста нє ма обовязкову правну моц. Значи, Локални омбудсман нє ма
можлївосц же би примушел орґан управи на одредзене дїлованє, алє лєм можлїве зоз
арґументама або авторитетом прешвечиц орґан управи же  гриши  у  потерашнїм
поступаню и у обовязки є же би ше исте пременєло. З другого боку, гоч препоруки нє
маю обовязкову правну моц, орґани управи маю обовязку сотруднїцства зоз Локалним
омбудсманом.  У  случаю  одбиваня  сотруднїцства  орґана  за  управи  зоз  Локалним
омбудсманом, о тим ше обвисцує орґан хтори коньчи надпатранє його роботу, односно
Скупштина Городу, Городоначалнїк и Городска рада. 

Тиж, зоз одреднїцу члена 38. пасус 4. Одлуки о Локалним омбудсману предписане
же кед орґан односно служба нє поступи у складзе зоз обовязками хтори утвердзени зоз
тоту  одлуку,  Локални  омбудсман  приноши  Препоруку  зоз  хтору  упознава  орґан,
односно службу, зоз предписану обовязку сотруднїцства зоз Локалним омбудсманом.
Пре лєгчейше порозуменє тей ситуациї, наведзена Препорука ше вола „Препорука пре
нєсотруднїцство“.  У  цеку 2020.  року Локални  омбудсман  тоту  файту Препоруки
принєсол лєм у єдним предмету. Традицийно нїзке число тей файти Препоруки, цо ище
єден  податок  хтори  гутори  до  прилогу  факту  же  орґани  Городу  поступаю  спрам
обрацаньох хтори им упуцел Локални омбудсман. 

поступене

орґан наведол же поступи у
наиходзацим периодзе

нє поступене

унапредзованє роботи

Спрам податкох хтори Локални омбудсман ма у предметох, од седем придатих
Препорукох, Думаньох або Инивиятивох, орґани городу поступели спрам двох, за два
ше  орґан  нє  вияшнєл  же  поступи  кед  ше  здобую  потребни  условия,  по  єдей  нє
поступене,  а  два  ше  одноша  на  унапредзованє  роботи  и  нє  вимагана  конкретна
активносц  орґана у  поєдинєчним предмету бо потупенє  такей  природи ше нє може
одклонїц зоз додатним активносцами орґана.

1.

У поступку хтори порушани на основи притужби А.Н. зоз Нового Саду, Локални
омбудсман Городу Нового Саду упуцел Предклад Городскей управи за будовательну
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жем и инвестициї же би превжала мири зоз своєй компетентносци же би ше парцела
хтора ше находзи у явним власнїцству Городу Нового Саду приведла наменки. 

А.Н.  зоз Нового Саду поднєсол притужбу  Локалному омбудсману  у  хторей
наводзи же ше катастарска парцела хтора у власнїцству Городу Нового Саду хаснує за
транспорт  превозкох (безправно  вибудовани паркинґ и  преход  превозкох),  та же
проблем представя тото цо превозки за доручованє хтори коньча доручованє роби до
маґацинского простора хтори ше находзи на заднєй часци квартельного обєкта у улїци
М.  Вецейраз  вдерела  до  його  тераси,  та  же  пре  тото  загрожена  безпечносц  його
фамелиї, алє и других квартельошох. 

З  нагоди  притужби Локални  омбудсман  бул  присутни  на  схадзкох  хтори
орґанизовани  у  Городскей  управи  за  будовательну  жем  и  инвестициї,  на  хторих
розпатране питанє як защициц обєкат, односно у конкретним случаю терасу од вдереня
превозки, з оглядом же пре исте загрожена безпечносц квартельошох. 

После  запровадзеного  поступку  Локални  омбудсман  Городу  Нового  Саду
утвердзел  же ше катастарска парцела находзи  на  явним власнїцству Городу Нового
Саду,  же ше  спрам  важацому Плану  детальней  реґулациї  наменка  парцели — явна
блоковска поверхносц, нє предвидзена за одвиванє транспорту, а же ше иста хаснує за
транспорт и паркиранє превозкох, гоч анї з єдним актом Городскей управи за транспорт
и драги одредзена як явне паркиралїщє.  

Маюци  у  оглядзе  же  таки  стан  тирва  вецей  роки,  же  ше  зоз  нєреґулованим
хаснованьом  наведзеней  парцели  за  транспорт  превозкох  загрожує  безпечносц
квартельошох квартельного будинку у улїци М. (часц у дворе), прецо гражданє роками
городским  орґанами  визначовали  вецей  розлични  проблеми,  односно  же  ше  у
предходним периодзе пре одвиванє транспорту обрацали и гражданє зоз квартельного
будинку у улїци Б.Ґ., Локални омбудсман станул на становиско же Городска управа за
будовательну жем и инвестициї треба же би превжала мири зоз своєй компетенциї же
би  ше  парцела  приведла  наменки,  та  пре  наведзену  причину  упуцел  Предклад
Городскей управи за будовательну жем и инвестициї. 

З  нагоди  дорученого  Предкладу  Городска  управа  за  будовательну  жем  и
инвестициї  обвисцела  Локалного  омбудсмана  же  у  наиходзацим  периодзе  поруша
вименку  Плана  детальней  реґулациї  зоз  хторим  би  ше  оможлївела  основа  за
реализацию инвестициї. 

2.

У поступку  хтори порушани на основи притужби  М.Б. и М.Й. зоз Нового Саду,
Локални  омбудсман  упуцел  Предклад  Городскей  управи  за  будовательну  жем и
инвестициї же би превжала мири зоз своєй компетенциї зоз цильом виробку технїчней
документациї  и вибудову канализациї  одпадних водох у часци улїци  Ж.Ч.  у Новим
Садзе. 

У поднєшеней притужби  М.Б. и М.Й.  зоз Нового Саду ше поносую на роботу
Городскей  управи  за  будовательну  жем  и  инвестициї  Городу  Нового  Саду  и  ЯКП
„Водовод и канализация“ Нови Сад, та наводза же Управа длуги час нє ришує проблем
канализацийней  мрежи  у  часци  улїчки  Ж.Ч.  у  Новим  Садзе.  З  нагоди  наведзеного
проблема меновани ше обрацали Городскей управи за будовательну жем и инвестициї
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як и ЯКП „Водовод и канализация“ Нови Сад, медзитим проблем по дзень подношеня
притужби нє ришени.  

Маюци у оглядзе зложеносц проблема хтори визначени у притужби граждана, у
ришованю истого уключене вецей институциї, и то:  Городска управа за  будовательну
жем  и  ивестициї  Городу  Нового  Саду,  ЯВП  „Води Войводини“  Нови  Сад,  АД
„Војйводинапроєкт“ Нови Сад и ЯКП „Водовод и канализация“ Нови Сад.

У  цеку  поступка  утвердзене  же  условия  власнїка  явного  овласценя –  Явного
водопривредного подприємства „Води Войводини“ којихтори ше одноши на положенє
инсталацийох планованей фекалней канализациї, хтори у складзе зоз датим условиями
муша буц плановани у реґулациї улїци, нє могли буц випочитовани, та ше канализация
на  тим  поцагу зоз наведзеней  причини  нє  вибудована.  Тиж,  виробок технїчней
документациї за вибудов канализациї у часци улїци Ж.Ч. нє превидзена зоз Програму
ушорйованя будовательней жеми за 2020. рок.  

На  основи шицкого наведзеного, Локални  омбудсман  Городу Нового Саду  нє
утвердзел же исновали нєдостатки у роботи Городскей управи за будовательну жем и
инвестициї,  односно  же  нє  потупени  права  подношителя  притужби  пре  нєусваянє
вимоги подношителя притужби за вибудов канализацийней мрежи у часци улїци Ж.Ч. у
Новим Садзе,  з  оглядом же канализация  на  тим  поцагу нє вибудована  пре условия
хтори предписало  ЯВП  „Води Войводини“,  а хтори були  на  моци под  час  виробку
хвильковей важацей документациї.  

На основи у цеку роботи спрам поднєшеней притужби, а маюци у оглядзе же ЯВП
„Води Войводини“  у  цеку  тирваня  поступку  обвисцело  же  поконьчи  корекцию
предписаних условийох на наведзеним локалитету, Локални омбудсман Городу Нового
Саду упуцел  Предклад  Городскей  управи  за  будовательну  жем и инвестициї  же  би
превжали мири зоз своєй компетенциї зоз цильом виробку технїчней документациї и
вибудов канализациї одпадних водох у часци улїци Ж.Ч.  у Новим Садзе, односно да
ше зоз  Програму ушорйованє  будовательней  жеми  предвидза средства за  наведзену
наменку, маюци у оглядзе наявену корекцию условийох хтори предписує ЯВП „Води
Войводини“ Нови Сад. 

З нагоди Предклада Локалного омбудсмана Городска управа за будовательну жем
и  инвестициї  учишлєли  виробок  технїчней  документациї  канализацийней  мрежи  у
часци улїци Ж.Ч. до предкладу нарису Одлуки о вименкох и допольнєньох Програми
ушорйованя  будовательней  жеми  за  2020.  рок,  та  конєчну  одлуку  о  прилапяню
предложеного нарису принєше Скупштина Городу Нового Саду. 

Скупштина  Городу Нового Саду на  IV  зашеданю од  15.  октобра  2020.  року,
принєсла Одлуку о вименкох Одлуки о Програми ушорйованє будовательней жеми за
2020. рок, у хторй предвидзени средства за виробок технїчней документациї за виробок
канализациї у улїци Ж.Ч. 

3.

У  предмету  спрам притужби  гражданки  хтора  ше  поносовала  на  роботу  ЯКП
„Паркингґ сервис“  Нови  Сад  пре  нєприлапйованє  вимоги  за  видаванє  повласценей
квартельней  паркинґ  карточки гоч  є  власнїца  квартеля  у  Новим  Саддзе,  бо  нє  ма
приявене пребувалїще на териториї Городу Нового Саду, Локални омбудсман порушал
поступок спрам притужби и после зозберованя потребних информацийох и фактох, а на
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основи члена 23. Одлуки о Локалним омбудсману,  поднєсол ЯКП „Паркинґ сервис“
Нови Сад и Городскей управи за транспорт и драги Городу Нового Саду Инициятиву за
вименку  и  допольнєнє  Правилнїка  о  условийох  и  способу  хаснованя  окремних
паркиралїщох на териториї Городу Нового саду  („Сл.  глашнїк Городу Нового Саду“,
число 46/2019 и 56/2019).

Гражданка у  притужби  наводзи же  трима  же  толкованє  одреднїцох  Одлуки  о
явних паркиралїщох на териториї Городу Нового Саду (член 19.) з боку подприємства
нєуставне и нєзаконске бо квартельоше нє лєм особи хтори маю приявене пребувалїще
у улїци дзе ше оконьчує наплацованє паркинґа, алє и власнїци квартельох. Наводзи же
на наведзени способ власнїци квартельох, хтори маю приявене пребувалїще у других
городох  доведзени  до  нєровноправного  положенє,  та  же потупене  право  гражданох
хтори ше находза у подобней ситуациї як притужителька. 

После  анализи  наводзеня  подношительки  притужби и  предписаньох  хтори
реґулую  предметну  проблематику,  як  и  податкох  хтори  доручело  ЯКП  „Паркинґ
сервис“  Нови  Сад,  Локални  омбудсман  Городу Нового Саду утврдзел  же  спрам
хвильково важацих предписаньох нє иснує основа же би ше подношительки притужби
видала повласцена квартельна паркинґ карточка, односно нє було препущеня у роботи
подприємства.  

Маюуци у оглядзе шицки причини хтори подношителька притужби начишлєла у
своїм  обрацаню,  як  и  факт  же  подприємство  нє  предложело  на  яки  способ  би  ше
евентуално  могол  ришиц  тот  предметни  предмет,  Локални  омбудсман  завжал
становиско же потребне вименїц Правилнїк о условийох и способу хаснованя окремних
паркиралїщох  на  териториї  Городу Нового Саду за  повласцених  хасновательох,  пре
тото  же  потупенє  правох  у  конкретним  слушаю  приходзи  пре  нєдостаток  у
предписаню. 

Локални  омбудсман  завжал  становиско  же  потребне  зоз  Правилнїком  треба
предвидзиц  же, попри особох хтори хвильково маю право на повласцену квартельну
паркинґ карточку,  а власнїци квартельох на териториї Городу Нового Саду хтори нє
маю пребувалїще у Новим Садзе, а на чийох квартельох друга особа нє витворює право
на  повласцену  квартельну  паркинґ  карточку,  можу  витвориц  право  на  исту,  зоз
обезпечованьом одвитуюцей правней релевантней документациї. 

Поступок спрам поднєшеней инициятиви до конца 2020. року нє законьчени.

4.

У поступку  спрам притужби  занятей у ПУ „Радосне дзецинство“ Нови Сад  пре
нєвиплацованє суми хтора припада єй дзецку од  5.000,00 динари на  мено дарунка за
Нови рок,  Локални омбудсман Городу Нового Саду  упуцел Препоруку ПУ „Радосне
дзецинство“  Нови  Сад  же  би  без  одкладаня  превжала  шицки  мири  зоз  своєй
компетенциї и оконьчела виплацованє дарунка за Нови рок за преосталих 17 занятих
хторима нє виплацени наведзени дарунок у децембру мешацу 2019. року, а хтори на
виплацованє пенєжней винчованки за Нови рок другим дзецом занятих у предшколскей
установи.  

Ниа,  у цеку поступка  спрам притужби гражданки утвердзено же Управни одбор
ПУ „Радосне дзецинство“ Нови Сад на  зашеданю хторе отримане дня 12. децембра
2019.  року принєсло одлуку  РС УО – 6665/01  же ше дзецом занятих  у ПУ „Радосне
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дзецинство“ Нови Сад, до 15 рокох старосци, утвердзує право на дарунок за Нови рок у
суми од по 5.000,00 динари по дзецку. Зоз заключком Городскей ради Городу Нового
Саду  6-2/2019-1082/2-II  од  13.  децембра  2019.  року дата  согласносц на  Одлуку
Управного одбору. 

Главни вихователє у ПУ „Радосне дзецинство“ Нови Сад направели списки менох
дзецох  занятих  у  своїх  орґанизацийних  єдинкох,  хтори  доручени  ПУ  „Радосне
дзецинство“ Нови Сад,  хторе направело  конєчни список.  На конєчним списку  було
наведзено  вкупно  1.551  мена  дзецох  хтори  маю  право  на  виплацованє  пенєжней
винчованки,  алє  препущене  же  би  було  наведзене  ище  17  мена  дзецох  занятох  у
розличних орґанизацийних єдинкох установи. 

У децембру мешацу 2019.  року оконьчене виплацованє пенєжней винчованки за
1.551 дзецко  занятих  чийо  мена були  на  конєчним списку,  окрем за  наведзених  17
дзеци чийо мена нє були наведзени на конєчним списку.  

На основи утвердзенох  фактох,  Локални омбудсман  завжал становиско  же ПУ
„Радосне дзецинство“ Нови Сад направело препущенє у роботи, на способ же з нагоди
правеня списку менох дзецох хтори маю право на виплацованє пенєжней винчованки за
Нови рок препущела же би на списку наведла мена ище 17 дзецох, та ше на тот способ
обезпечени  средства  за  виплацованє  1551  пенєжних  винчованкох за  дзеци  занятих,
место  1568  пенєжних винчованкох кельо вкупно єст дзецох занятих у  ПУ „Радосне
дзецинство“ Нови Сад.

Гоч ПУ „Радосне дзециньство“ Нови Сад наведло трима же нє у можлївосци же
би предметни поглєдованя виплацела у шоровим поступку у тим буджетским року, з
оглядом же  ше  одноши на  поглєдованє  зоз  2019.  року,  Локални  омбудсман  завжал
становиско же нє може прилапиц наведзене становиско ПУ „Радосне дзецинство“ Нови
Сад.  Ниа, без  огляду же датум  доручованє поглєдованя,  поверителє (у тим случаю 17
дзеци занятих) маю право на виплацованє суми хтора им припада, исти им ґарантовани
зоз примушуюцим предписанями, їх поглєдованє нє застарело, а поверителє анї на єден
способ нє допринєсли тому же би їх поглєдованє нє було виплацене .

ПУ „Радосне дзецинство“ Нови Сад нє поступело  спрам Препоруки Локалного
омбудсмана,  о  чим,  у складзе зоз  одреднїцу члена  42.  пасус 4.  Одлуки о Локалним
омбудсману, обвисцена Городска рада.

5.

У поступку спрам притужби Н.С. з Нового Саду, у хторей ше меновани поносує
на  роботу  Городскей  управи  за  инспекцийни  роботи,  Локални  омбудсман  упуцел
Предклад Городскей управи за инспекцийни роботи, же бу унапредзели сотруднїцство
медзи секторами Городскей управи за инспекцийни роботи, у смислу же кед инспектор
з  єдного  зоз  сектора  Городскей  управи за  инспекцийни  роботи  вочи  потенциялней
нєправилносци на терену, а хтора у компетенциї инспекциї инспектора зоз истого або
другого сектора, о тим обвисцел компетентни сектор Городскей управи за инспекцийни
роботи, а шицко зоз цильом унапредзованя роботи Городскей управи за инспекцийни
роботи и витворйованє правох гражданох. 

Сущносц поднєшених притужби (Защитнїк гражданох оконьчел спаянє поступкох
спрам  вецей  поднєшених  притужбох  притужительох)  у  тим  же  граждан  глєдал
вияшнєнє прето же комунални инспектор порушал поступок пре бетонски блоки хтори
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притужитель поставел, а нє порушал поступок пре заберанє явней поверхносци з боку
роботнїкох на будовалїщу хторе було на порти попри його и пре  улєгнуце шахта на
дражки у блїзкосци його хижи,  а притужитель нє бул задовольни по теди достатим
одвитом  орґана.  Тиж,  притужитель  трима  же  спорно и  цо  комунални  инспектор
оконьчел инспекцийне надпатранє спрам прияви за бетонски коцки хтори вон поставел,
док у раньшим периодзе даскельо раз спрам приявох за исти бетонски коцки поступела
инспектор за контролу драгох.  

У поглядзе станосвиска притужителя направене препущенє у роботи пре тото же
за исти предмет на хтори ше одношело даскельо прияви, односно по основи приявох за
поставянє  бетонских  коцкох  на  поверхносци  явней  наменки  з  боку  притужителя,
инспекцийне надпатранє оконьчел и инспектор Сектора комуналней инспекциї и зоз
Сектора инспекциї за транспорт и драги, Локални омбудсман завжал становиско же нє
у  питаню  препущенє  у  роботи  пре  хторе  би  порушал  дальши  поступки  спрам
поступаюцим инспекторами.  Ниа,  спрам Одлуки о ушорйованю Городу Нового Саду
компетенция Городскей управи за  инспекцийни роботи  защита  общого  ушорйованя
Городу  од  нєдопущених  охабених  стварох,  других  предметох  и  одпаду  на  явней
поверхносци,  и то  прейґ  комуналного  инспектора  и инспектора за  контролу драгох,
значи  иста  управа компетентна  прейґ  своїх  двох  секторох.  Тото  цо  значне  то  же
поступаюци  комунални  инспектор  правилно  поступел  кед  дознал  за  факт  же  ше  о
истим предметами уж водзи поступок инспекцийного надпатраня, на таки способ  же
предмет  прешлїдзел  поступаюцим  инспектору  пре  спаянє предметох.  Значи,  спрам
становиска Локалного омбудсмана, орґан управи нє потупел свою компетенцию кед ше
по розличних приявох хтори ше одноша на исти обєкт постумели двоме инспекторове.  

У  поглядзе  наводзеня  притужителя  дзе  вон  трима  же  поступаюци  инспектор
направел  препущенє  у  роботи  у  смислу  же  оконьчел  инспекцийне  надпатранє  пре
поставянє  бетонских коцкох на поверхносци явней наменки з боку притужителя, а нє
порушал  поступок  надпатраня  пре  поставянє  будовалїща  огради, розкопаней  часци
дражки и улєгнуца на дражки од гаварисаного шахта, Городска управа за инспекцийни
роботи ше вияшнєла же нє була приява за наведзени нєправилносци по основи хторих
би було оконьчене инспекцийне надпатранє, а з нагоди шоровей контроли на терену
компетентни инспекторе нє обачели нєправилносци. Маюци у оглядзе же притужитель
твердзи же наведзени нєправилносци исновали у предметним периодзе, док  Городска
управа за инспекцийни роботи нє исти анї потвердзела анї нє побила, наводзаци лєм же
поступаюци  инспектор  истей  нє  обачел  на  терену,  Локални  омбудсман  завжал
становиско  же  би  поступанє  Городскей управи за  инспекциини  роботи  ше  могло
унапредзиц зоз цильом унапредзованя почитованя правох шицких гражданох  Городу
Нового Саду.  У  питаню  звекшованє  поваги  инспектора  з  нагоди  поступаня  спрам
поднєшених приявох,  у смислу  же инспекторе з нагоди обиходзеня терена нє коньча
лєм надпатранє над поверхносцами на хторих приявене нєпочитованє примушуюцих
приявох. У тим случаю, кед би инспектор з нагоди коньченя инспекцийного надпатраня
спрам поднєшеней прияви утвердзел же иснує сумня до потупеня предписаньох хтори
принєшени  з  боку  Городу Нового  Саду або  держави Републики  Сербиї,  а  за  хтору
нєправилносци нє поднєшена приява Городскей управи за инспекцийни роботи, о своєй
сумнї же би требало обвисциц инспекторох у чиєй компетенциї контрола почитованє
предписаньох  за  хтори  иснує  сумня  же  потупени,  пре  коньченє  инспекцийного
надпатраня. 

6.
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У поступку спрам притужби Н.С. зоз Нового Саду, у хторей ше меновани поносує
на  роботу  Городскей  управи  за  инспекцийни  роботи,  Локални  омбудсман  Городу
Нового Саду упуцел Предклад Городскей управи  за  инспекцийни  роботи  же спрам
приявох  гкражданох  реаґує  благочасово,  односно  же  такой  после  приманя  прияви
утвердзи ступень швидкосци у поступаню спрам природи прияви, и у складзе зоз таким
утвердзеним приоритетом орґанизує виход инспектора на терен. 

Проблем  хтори  притужитель  визначовал  ше  у  тим  же,  спрам  твердзеньох
притужителя,  дня  25.  октобра  2019.  року (пияток)  роботнїци ЯКП  „Водовод  и
канализация“  Нови Сад  з  нагоди  чисценє  канализацийних шахтох и  плоканє  цивох
охабели на паркинґу два вельки найлонски мехи фекалного одпаду хтори вибрали зоз
цеви оставили на паркингу два велика најлонска џака фекалног отпада које су извадили
шахтох. На поволанку притужителя двоме роботнїки наведзеного подприємства вишли
на терен и обидва мехи уруцели до контейнера. После того притужитель, як наводзи,
контактирал  ЯКП „Чистота“  Нови Сад  и  достава упут  же  би  цали случай приявел
Комуналней полициї, а после упута Комуналней полициї случай приявює и Городскей
управи  за  инспекцийни  роботи  на  диспечерски  центер.  З  нагоди  прияви  достава
информацию  же  инспектор  видзе  на  терен  аж  на  пондзелок.  З  нагоди  виходу
инспектора  на  терен  на  пондзелок  (28.  октобра  2019.  року)  контейнери  були
випражнєти та нє було  можлїво  утвердзиц  же  чи  исновала  нєправилносц  хтору
визначовал притужитель. 

Спрам думаня Локалного омбудсмана, у конкретним предмету сущносц проблема
у двох спорних ситуацийох, перша нєодвитованє на поднєшени допис притужителю, а
друга нєблагочасови виход инспектора на терен. 

Защитнїк  гражданох  у  раньшим  периодзе  у  дзепоєдних  предметох  вецей  раз
чородским  институцийом  визначовал  обовязку  одвитованя  на  шицки  поднєшени
вимоги странкох. Гоч комунални инспектор наводзи же одвит притужительови упуцени
прейґ  Служби  Городоначалнїка,  поставя  ше  питанє  нєодвитованя  директно
притужительови благочасово на поднєшени допис, односно пре тото ше притужитель
мушел обрациц и Городоначалнїкови Городу Нового Саду же би достал одвит на допис.

Локални омбудсман после анализи спису предмета утвердзел же точни наводзеня
Сектора комуналней инспекциї, же притужитель истого дня,  04. новембра 2019.  року
ше  зоз  дописом  обрацел  и  Городскей  управи  за  инспекцийни  роботи  и
Городоначалнїкови  Городу  Нового  Саду  визначуюци  исту  правну  ситуацию  и
ситуацию  фактох. Прето  обрацанє  притужителя  Городоначалнїкови  Городу  Нового
Саду у конкретним предмету була превчас, односно Городска управа за инспекцийни
роботи нє мала обєктивно часу випочитовац законски термин  за доручованє  одвиту
директно  притужительови  пред  доручованьом  одвита  Городоначалнїкови  Городу
Нового Саду. Медзитим, наведзене нє виключує обовязку орґана же на шицки дописи и
вимоги  поднєшени  з  боку  странкох  писмено  одвитує  на  єднаки  способ,  односно
писмено. 

З  другого  боку,  притужитель  визначовал  проблем  нєблагочасового  реаґованя
Сектора комуналней полициї спрам поднєшеней прияви. Ниа, притужитель у прияви
визначовал нєправилносц хтора нє тирвацого характера, а то руцени фекални одпад до
контейнерох, цо по своєй природи швидка ситуация за реаґованє Сектора комуналней
инспекциї бо ше контейнери у Новим Садзе барз часто пражня и нє мож анї обчековац
же даскельо днї нє буду випражнєти. Прето, спрам становиска того орґана, нєосновано
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обчекованє  же  инспекторе  кед  виду  на  терен  три  днї  после  поднєшеней  з  боку
притужителя пренашли предметни фекални одпад у контейнеру. 

Локални  омбудсман  завжал  становиско  же  Городска  управа  за  инспекцийни
роботи  муши буц  ажурнєйша  у  поступаню спрам приявох хтори по своєй вимагаю
швидкосц у поступаню, та ше нє одклада виход на терен кед би таки прецек часу могол
уплївовац на стан хтори инспектор утвердзи на терену смислу же до виходу на терен
комуналного инспектора нєправилносц хтору гражданє визначую престава исновац, на
таки  способ  инспекцийне  надпатранє  траци  полни  смисел  пре  хторого  установени.
Наведзени предклад Локални омбудсман дал зоз цильом унапредзованя роботи орґана и
одношеня зоз гражданами. 

ПРЕДМЕТИ ХТОРИ ВОДЗЕНИ У 2020. РОКУ

Предмети  хтори  Локални омбудсман формовал на основи притужбох гражданох
ше у вельо векшим чишлє оконьчовали на даяки иншаки способ у одношеню на число
предметох  хтори  ше  оконьчую  зоз  даваньом  Препоруки,  Думаня  або  упуцованьом
Инициятиви  за  вименку/дополнєнє  предписаньох.  Як  уж  напредок  наведзене  ,
вецейпасмово векше число предметох хторе ше закончело зоз констатацию Локалного
омбудсмана же орґан управи ришел  проблем  хтори граждан визначовал, як цо число
предметох у хторих було потреба за приношеньом Препоруки, Предклада або Думаня
же би проблем хтори граждан визначує бул одклонєти. 

У наиходзацих пасусох буду приказани  дзепоєдни з  предметох хтори  Локални
омбудсман водзел у цеку 2020. року.

1.

Квартельна заєднїца П.Ш. поднєсла притужбу Локалному омбудсману з причини
длужини тирваня поступка  озаконєня обєкта  пред  Городску управу за  урбанизем и
будовательни  роботи  у  януару  2020.  року.  После обрацаня Локалного омбудсмана
Городскей управи за урбанизем и будовательни роботи на початку фебруара 2020. року
принєсла ришеня зоз хторим озаконєти вецейфамелийни квартельни обєкт. 

Наведзене поступанє представя приклад добрей праксеи и сотруднїцства орґана
управи зоз Локалним омбудсманом Городу Нового Саду.

Гоч би идеална ситуация була же вецейфамелийни квартельни обєкт озаконєти
без потреби за подношеньом притужби Локалному омбудсману, у ситуациї кед придзе
до  потупеня  правох  гражданох  барз  значне  благочасове  сотруднїцство  медзи  двома
орґанами зоз цильом цо швидкейшого одкланяня потупеня хтори визначую гражданє.  

2.

Локалному омбудсману поднєшени притужби В.К. и ДЬ.К. у хторих ше гражданє
поносую  на  роботу  Городскей  управи  за  будовательну  жем  и  инвестициї  Городу
Нового Саду. З оглядом же притужби ше одношели на исти правни стан и стан фактох,
а я причини економичносци поступка, Локални омбудсман одлучел споїц поступки.
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Притужителє у притужбох наводза же  Городска управа за  будовательну жем и
инвестициї обявела явну оглашку о запровадзаню поступка оцудзованя будовательней
жеми у явней власносци Городу Нового Саду, будовательней парцели у улїци М.ДЬ. у
Новим Садзе.  Надалєй, притужителє визначели же парцели старого премера (за хтори
поднєшени вимоги за реституцию однятей парцели)  нєшка одвитує и часци парцели
спрам нового премеру (за хтори порушани поступок оцудзеня будовательней жеми), та
з оглядом на факт же у цеку поступок пред Аґенцию за реституцию предметна парцела
нє може буц у поступку оцудзеня. 

Локални  омбудсман  ше  з  нагоди  поднєшеней  притужби  обрацел  Городскей
управи за  будовательну жем и  инвестициї Городу Нового Саду, од  хторей доручени
допис  у  хторим  наведзене  же  поступок  оцудзованя  будовательней  жеми  нє  будзе
запровадзац  до  оконьчованя  поступку  реституциї  хтора  ше  водзи  спред  Аґенциї  за
реституцию, та же од резултату поступку хтори ше водзи спред Аґенциї за реституцию
зависши  чи  Город  Нови  Сад  будзе  леґитимисани  же  би  запровадзовал  поступок
оцудзованя предметней жеми.  

Маюци у оглядзе наводзеня Городскей управи за будовательну жем и инвестициї
як  и  вияшнєнє  притужителя  же  су  задовольни  поступаньом  Локалного  омбудсмана
односно же проблем пре хтори ше обрацел ришени,  Локални омбудсман  застановел
поступок.

3.

Локалному омбудсману  поднєшена притужба  Л.М.  у  хторей  граждан  наводзи
проблем дзивей депониї на углє улїци А, улїци Б.В. и улїци М.П. Граждан наводзи же
ше  депония  находзи  у  його  хижи/дворе,  же  гражданє  одкладаю  свой  кабасти  и
комунални,  же ше зозберую  пси хтори  блукаю и  глодаре,  так  же иснованє  депониї
загрожує  здравє  людзох.  Надалєй,  граждан  наводзи  же  ше  вецей  раз  обрацал
Комуналней инспекциї, алє окрем того же з часу на час екипа ЯКП „Чистота“ Нови Сад
придзе и очисци депонию ше нїч нє пременєло, гражданє и надалєй руцаю шмеце без
голєм якей-такей санкциї, та притужитель поставел вимогу же би ше пренашло тирваце
ришенє проблема дзивей депониї. 

З  нагоди  притужби  Локални  омбудсман  ше  обрацел Городскей управи  за
инспекцийни роботи и комуналней инспекциї од хторей доручени допис у хторим ше
наводзи же комунални инспектор Оддзелєня комуналней гиґиєни и зоогиґиєни шорово
кончи инспекцийне надпатранє наведзеней локациї и спрам обаченей нєправилносци
депонованя одпада звонка судзини за одкладанє дава налоги ЯКП „Чистота“ Нови Сад
за одкладанє одпаду, же три раз дати налоги и же ЯКП „Чистота“ спрам датих налогох
одколонєла тоти депониї хтори були при поджемних судзинох за одкладанє одпаду.

Локални  омбудсман  потим  упуцел допис  ЯКП  „Чистота“  Нови  Сад  у  хторим
предложене же би ЯКП „Чистота“ Нови Сад поджемни контейнери шорово пражнї як и
контейнерске место поумива и дезинфикує, а окреме простор после одкланяаня дзивей
депониї, з нагоди чого ЯКП „Чистота“ Нови Сад обвисцело Локалного омбудсмана же
превжати активносци зоз компетенциї того подприємства. 

З  оглядом  же  пре  дзиву  депонию,  а  после  одкланяаня истей, знїщена желєна
поверхносц, цо визначовал граждан,  Локални омбудсман  ше обрацел ЯКП „Городске
желєнидло“, хторе ше вияшнєло же превжати мири зоз компетенциї того подприємства,
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односно же депресия хтора настала после одкланяаня дзивей депониї насипана жем. Же
поставени орубеньци и оконьчене ожелєньованє.

Притужитель обвисцел  Локалного омбудсмана  же викрично задовольни на яки
способ проблем дзивей депониї ришени, и то длугорочно, а способ ришованя  проблема
и участвованє вецей орґанох Городу Нового Саду: Городскей управи за инспекцийни
роботи,  ЯКП  „Чистота“  и  ЯКП  „Городске  желєнидло“  представя приклад  добрей
пракси  и сотруднїцства  орґанох Городу Нового Саду на  ришованю проблема хтори
граждан визначовал.       

4.

Локалному омбудсману обрацела ше гражданка Т.С. хтора поднєсла притужбу на
роботу Городскей порцийней управи, з причини же нє достала одвит з нагоди молби
хтору  поднєсла  Городскей  порцийней  управи  за  одписованє  длуства  за  главни  и
побочни поглєдованя, за период страши як 5 роки.  

З  нагоди  дорученей  притужби  Локални  омбудсман  ше  обрацел Городскей
порцийней управи од хторей у предвидзеним термину доручене вияшнєнє на наводзеня
притужби.  Ниа, Городска порцийна управа наведла же усвоєна вимога обовязнїка за
одписованє длуства по основи застарелосци, та же принєшене ришенє зоз хторим ше
одписує задлуженє на мено главного длуства и камати. 

Подношителька  притужби  обвисцена  о  змисту  дописа  Городскей  порцийней
управи,  после  чого  обвисцела  Локалного омбудсмана  же  проблем  пре  хтори  ше
обрацела ришени, та з наведзеней причини поступок пред пред Локалним омбудсманом
обуставени.

5.

М.М. зоз Нового Саду поднєсла у цеку фебруара 2020. року притужбу Локалному
омбудсману  Городу Нового Саду з  причини  длужини  тирваня  поступка  озаконєня
прижемного помоцного обєкта. 

З  нагоди  поднєшеней  притужби,  Локални  омбудсман  достал Информацию же
Городска управа за урбанизем и  будовательни роботи у цеку мая  2020.  року упуцела
допис инвеститором, зоз хторим инвеститори обвисцени же потребне у термину од 30
дньох  од  дня  приманя  дописа  допольня  поднєшену  документацию,  зоз  гроженьом
пребераня дальших дїлох у складзе зоз законом. 

Притужителька потим обвисцела  Локалного омбудсмана  же єй исте  обвисценє
доручене  у  септембру  2019.  року,  тиж  зоз  вимогу  за  дорушованє  допольнєня
документациї  у  термину  од  30  дньох,  зоз  гроженьом  приношеня  Заключеня  за
одруцованє вимоги. Притужителька наведла же очиглядно и после першого допису у
септембру  2019.  року  нїхто  зоз  инвеститорох  нє  доручел  глєдану  документацию
(притужителька трима же иста анї нє иснує), та же трима же ище теди було основи за
приношенє Заключеня о одруцованє вимоги.  

Дня 21.  юлия 2020.  року Локалному омбудсману  доручене  обвисценє  з  боку
Городскей управи за урбанизем и будовательней роботи у хторим наведзене же дня 17.
юлия 2020. року принєшене ришенє о одруцованю вимоги за озаконєнє предметного
помоцного  обєкта,  У  наведзеним  допису нє  дати  одвит  на  питанє  Локалного
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омбудсмана  же чи точни наводи притужительки же у септембру 2019.  бул упуцени
допис инвеститором за доручованє допольнєня документациї, з гроженьом приношеня
Заключка после вицеку термина за допольньованє документациї. 

Локални  омбудсман  после тога  визначел Городскей  управи  за  урбанизем  и
будовательни  роботи  же  поступела  процивно  одреднїцом  Одлуки  о  Локалному
омбудсману,  на  способ  же  Локалному  омбудсману  нє  доручени  глєдани  податки,
маюци  у  оглядзе  же  спрам  одреднїци  члена  25.  пасус  2.  Одлуки  о  Локалному
омбудсману  орґани,  односно  служби маю  обовязку  сотрудзовац  зоз  Локалним
омбудсманом и  же би му оможлївели приступ  просторийом и дали на  увид  шицки
податки зоз хторима розполагаю, а хтори од значносци за поступок хтори ше водзи,
односно за витворйованє цилю його превентивного дїлованя, без огляду на ступень иї
тайносци, окрем кед у супротносци зоз законом. 

З оглядом же орґан поступел у складзе зоз наводами притужительки и принєсол
заключенє о одруцованю вимоги, поступок обуставени. 

6.

Квартельоше  будинку  Р.Ч.  У  цеку  марца 2020.  року поднєсли притужбу
Локалному омбудсману визначуюци нєисправне ошвиценє на улїци хтора нє у функциї
длугши период, о чим квартельоше обвисцели компетентних орґанох. 

Локални омбудсман ше з нагоди наведзеного проблема обрацел ЯКП „Квартель“
Нови Сад,  та подприємство обвисцело  Локалного омбудсмана  же вецей раз коньчело
интервенциї на наведзеней локациї. 

После  повтвореного  питаня,  ЯКП  „Квартель“  Нови  Сад  обвисцел Локалного
омбудсмана  же  дня  30.  юния 2020.  року оконьчени  ознова  препатрунок  явного
ошвиценя, та же иста у функциї.  

7.

Притужитель Н.С. поднєсол притужбу дня 01. юния 2020. року у хторей виноши
проблем хтори ма зоз ЯКП „Водовод и канализация“ Нови Сад  прето же нє достал
одвит на допис. Причина подношеня притужби нєдоставанє одвиту на упуцени допис
хтори поднєсол дня 09. марца 2020. року. 

Дня 16.  юлия 2020.  року ЯКП „Водовод и канализация“ Нови Сад Локалному
омбудсману доручело одвит у прилогу хтори упуцени Овореней кондзелариї з нагоди
поднєшеней притужби од 10. априла 2020. року, зоз  хторим одвитом притужитель нє
бул задовольни. 

После повтвореного допису и урґенциї  Локалного омбудсмана,  ЯКП „Водовод и
канализацијая“ Нови Сад дня 12.  октобра 2020.  року доручело нови одвит з  нагоди
поднєшеней притужби.  

У  своїм допису од 10.  новембра  2020.  року притужитель  обвисцел Локалного
омбудсмана Городу Нового Саду же є подзековни за вибеганим одвиту.

8.
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Локалному омбудсману гражданка  И.ДЬ. з Нового Саду поднєсла притужбу у
хторей ше поносує на комунални проблеми на адреси Т.М.Й. у Новим Садзе. Локални
омбудсман  з  нагоди  наведзеней  притужби  порушал  посупок  контроли  роботи
Городскей  управи  за  инспекцийни  роботи  пре  одкланяня сметнї у  нормалним
функционованю комуналней гиґиєни и  правилним  отримованю места  за  одкладанє
одпада на спомнутей локациї.

После 15 дньох од обрацаня орґану Городскей управи за  инспекцийни роботи
Локалному омбудсману  дорушела информацию о  превжатих  мирох  и  активносцох
хтори у прилогу мала фотоґрафиї з того места як доказ же проблем спрам притужби
гражданки ришени. 

Локални омбудсман обвисцел притужительку же проблем пре хтори ше обрацела
зоз притужбу ришени и поволал ю же би ше о тим вияшнєла, медзитим притужителька
ше на  обвисценє  Локалного омбудсмана нє вияшнєла,  та поступок  спрам притужби
обуставени.

Наведзене поступанє  орґана представя приклад правочасовей реакциї орґана на
проблем хтори визначовали гражданє. 

АКТИВНОСЦИ ЛОКАЛНОГО ОМБУДСМАНА У ОБЛАСЦИ ЗАЩИТИ И
УНАПРЕДЗОВАНЯ ЛЮДСКИХ ПРАВОХ

У цеку 2020. року Локални омбудсман бул активни на полю людских правох, алє
нє у мири у хторей то було плановане на початку  2020.  року,  пре епидемиолоґийну
ситуацию хтора  зопарла  реализованє  дзепоєдних  зоз  предвидзених  планох  у  тим
домену. 

У складзе зоз нову ситуацию и присподобене миром хтори були на моци, у цеку
2020. року Локални омбудсман реализовал дзепоєдни з планованих активносцох, алє у
огранїченим капацитету, и то два семинари, єдну едукацию и пейц виглєдованя.  

У  цеку 2020.  року Локални  омбудсман  пошвецел  повагу марґинализованим
ґрупом и значним темом за марґинализовани ґрупи, и то: образованю ромских дзецох,
образованю дзецох у  хранительству, женом на  руководзацих местох,  особом зоз
инвалидитетом и социялно  загроженим гражданом, як и защити податкох о особи и
защити животного штредку. 

Обука о применки Закона о защити податкох о особи

У  Републики  Сербиї 2018.  року прилапени Закон  о  защити  подкох о  особи
(„Службени глашнїк РС“, число 87/2018).

Маюци у оглядзе же тот закон уведол вельке число новосцох у обласци защити
податкох о особи, а же дзепоєдни одреднїци, хтори превжати зоз Общих одреднїцох о
защити  податкох  о  особох  Европскей  униї,  пообщени,  односно  нє  достаточно
кокретизовани,  як  и  же  у  одредзених  сеґментох исную  правни  пражнїни,  Локални
омбудсман  тримал же би було хасновите орґанизовац едукацию и применки закона з
боку Поверенїка за информациї од явней значносци и защиту податкох о особи. 

З  нагоди  наведзених  причинох,  алє  и  пре  цо  лєпшу  применку  закона  з  боку
рукователя и обробйовача податкох, у януару  2020.  року отримана єднодньова обука
занятих у орґанох Городу Нового Саду (явни подприємства, управи и установи Городу)
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на  хторей представнїк  Повереника,  хтори  фаховец  з  тей  обласци,  присутним
потолковал найзначнєйши новосци того закона, потим визначел обовязки хтори исную
у закону,  а  потим  дал  одвити  на  питаня  хтори  ше  евентуално  уж  зявели  у  пракси
институцийох Городу Нового Саду и на тот способ оможлївел же би присутни здобули
нови, односно добудовали постояци знаня о праву на защиту податкох о особи. 

Услуга едукациї о правох дзецох у хранительству

З нагоди запровадзаня едукациї водительох случая и хранительох о правох дзецка
хтори Защитнїк гражданох Городу Нового Саду запровадзел у 2019. року, наруцело ше
заключенє  же  медзи  наставним  персоналом основних  школох  нєт  достаточно
порозуменя за положенє у хторим ше находза дзеци у хранитељству.  Пре наведзени
причини Локални  омбудсман  одлучел же  би  у  2020.  години  орґанизовал едукацию
наставного персонала и представнїкох психолоґийно-педаґоґийней служби у основних
школох на териториї Городу Нового Саду о правох дзецох у хранительстве. Циль того
проєкта  було  змоцньованє  наставного  особља  и  представнїкох психолоґийнео-
педаґоґийней служби у основних школох на териториї Городу Нового Саду о правох
дзецох  хтори  ше  находза  у  хранитељству,  алє вшелїяк и  унапредзованє  положеня
дзецох хтори ше находза у хранительских фамелийох.

Здруженє хранителя Нови Сад  було ношитель того проєкта и орґанизатор велїх
активносцох хтори предмет едукациї.

Пре ситуацию хтора  провадзена  зоз  пандемию  Covid  -  19,  план  едукацийох
присподобени  можлївосцом и  новонастатим  обставинами,  та  орґанизовани  тренинґи
„Права дзецох и младих у системи алтернативного стараня“ прейґ хторих облапене 39
учительох, наставнїкох и представнїкох психолоґийно – педаґоґийней служби школох
пре два єднодньови тренинґи як и 43  хранительох, хтори предходного року нє були
присутни на едукациї.  

У  рамикох едукациї орґанизовани  и  тренинґи  за  дзеци,  у  рамикох  хторих  59
школяре седмей и осмей класи основних школи мали можлївосц прешириц и змоцнїц
свойо знаня о дзецинских правох, алє и о поняцу и случайох дискриминациї. 

Попри наведзених активносцох,  Здруженє хранительох Нови  Сад  зоз  клубами
означели  Дзецински  тидзень  так  же  розписали  литерарни  конкурс  за  школярох  од
першей по штварту класу основних школох на тему  „Щешлїва твар моєй фамелиї“ у
рамикох  хторого  наградзени  5  роботи  школярох,  хторима  подзелєни  награди  хтори
обезпечени од видавателя  „Матица сербска“ и  „Службени глашнїк“  зоз потримовку
Центра за фамелийне змесцованє и усвоєнє Нови Сад.

Виглєдованє о препреченьох хтори у пракси зопераю зозберованє фармацеутского
одпаду од гражданох на териториї Городу Нового Саду  

Безпечно  одкладанє фармацеутского одпаду зоз животного  штредку  єден  зоз
предусловийох зопераня наставаня неґативних пошлїдкох за здравє людзох и животни
штредок.  Кед  у  питаню фармацеутски  одпад  хтори  ше  стваря  у  димох,  очежуюца
обставина тото же анї векшина локалних планох за управянє одпадом нє припознаваю
тот проблем и даваю податки о количеству, аж анї паушални, хтори би нам дали одвит
на питанє кельо такого одпаду законьчи у животним штредку. 
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У цеку запровадзаня анкетираня апотекох, у рамикох виглєдованя, утвердзене же
заняти упознати зоз законскима обовязками хтори потребно же би випольнєли апатики
кед у питаню зозберованє фармацеутского одпада од гражданох.  

Векшина апатики потвердзело же коньча зозберованє фармацеутского отдпаду од
гражданох,  алє  познєйше  зоз  анонимним  преверйованьом  прейґ  воланя  и  зоз
обиходзеньом дзепоєдних апатикарских єдинкох, утвердзене же число апатикох хтори
у  цеку  запровадзаня  виглєдованя  превжали  одпад  од  гражданох  значно  меньши,
односно  же  шицкого  5  здравствени  установи/апотекаатики  превжали  лїки  хтори
приноша гражданє.  

Апатики хтори зозберую одпад од гражданох потвердзели же до рока зозбераю 5
кґ  фармацеутского одпаду од гражданох як и же о тим водза евиденцию. Таке мале
количество зозбераного одпаду од гражданох на рочним уровню указує же ше процес
зозберованя нє оконьчує  континуирано  тє.  же ше,  пре факт же апатики самостойно
зноша цалосни трошки управяня зоз таким одпадом, количество хторе ше зозберує од
гражданох огранїчує. 

На питанє хтори то препреченя хтори онєможлївюю  континуиране зозберованє
фармацеутского одпаду од  гражданох,  шицки  учашнїки  виглєдованя  согласни  же
главне препреченє нєдостаток финансийних средствох за покриванє трошкох одкладаня
фармацеутского одпаду од гражданох.

Таки стан спричинєл же у Новим Садзе у малим чишлє апатикарских єдинкох, у
одношеню  на  вкупне  число  апатикох,  зозберує фармацеутски  одпад  од  гражданох.
Апатики хтори зозберую  фармацеутски одпад од гражданох нє заинтересовани же би
промововали тоту активносц, бо трошок одкладаня зозбераного фармацеутског одпаду
од гражданох плаца зоз власних средствох зменьшуюци на тот способ свой профит.
Бенефит од такого стану маю увознїки и продукователє лїкох хтори нє маю трошки за
одкладанє фармацеутского одпаду од гражданох гоч то предписаня накладаю, а главну
чкоду церпи животни штредок и здравє людзох хтори виложени чкодлївим материями
зоз нєадекватно одложеного фармацеутского одпаду.

Заключки и препоруки детальнєйше обробени у  комплетним тексту резултатох
Виглєдованя хтори ше може пренайсц на сайту Локалного омбудсмана.

Виглєдованє о штредньошколским образованю школярох ромскей националносци
на териториї Городу Нового Саду

Локални  омбудсман  Городу Нового Саду запровадзел  виглєдованє
„Штредньошколске образованє чколярох ромскей националносци на териториї Городу
Нового Саду“  тримаюци  же  нєобходне  нєпреривне  спонуканє и  провадзенє
активносцох хтори доприноша унапредзованю образовней инклузиї школярох ромскей
националносци.  Тото  виглєдованє  доприношенє  провадзеню  резултатох  у  обласци
штреднього образованя Ромох у Городу Новому Саду и може буц  початна основа за
поровнованє  резулатох  и оцену  превжатих  мирох  у  наиходзацим  периодзе.  Зоз
виглєдованьом облапене 16 штреднїх чколох на териториї Городу Нового Саду.  

Резултати  виглєдованя указую же до штреднїх  школох школскей  2019/20  року
було уписане 15988  школярох,  а  класи од 1.  по 4.  законьчело 15923  школярох.  Од
уписаних  145  школярох ромскей националносци,  класи законьчело 134  школярох.
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Єденац школярох або 7,58% школярох ромскей националносци нє законьчело класу до
хторей були уписани.  

 
Найвекше число школярох ромскей националносци ходзело до першей класи, а

найменьше число школярох ходзело до штвартей класи,  цо у складзе зоз податками
вязани  опредзельованьом  за  уписованє  за  образовни  профили  у  тророчним  и
чтверорочним тирваню. Школяре ромскей националносци ше частейше опредзелюю  за
образовни профили хтори тирваю три роки.  

Зоз одличним  успихом  у  дзепоєдних  зоз  класох  законьчело 13,43%  школярох
ромскей националносци, а  класу  повтворело  6  школярох  або  4,47% од  вкупно  134
школярох  хтори  предходного  школского  року  законьчели  єден  зоз  класох.  Спрам
податкох 11 школярох ромскей националносци нє законьчело класу, а од того числа їх
6 повтворело класу. Пецеро школярох нє повтворели класу, алє ю нє законьчело.   

У  прешлим школским  року  до  штреднїх  школох  уписане  вецей  школярох  як
школяркох ромскей националносци, цо указує на родну димензию того проблема. 

Од вкупно 134 школярох ромскей националносци, за их пецеро направени  ИОП 1
и ИОП 2 а анї єден ИОП 3. За 3,73% школярох ромскей националносци направени ИОП
1 и ИОП 2. Потримовка у процесу транзициї нє видлїва аж анї за шицких школярох за
хторих направени ИОП 1 або ИОП 2. 

За  37  школярох ромскей националносци  обезпечена менторска  потримовка
наставнїка цо виноши   27,61% од  вкупного числа школярох ромскей националносци
хтори законьчели класу. Од 134 школярох ромскей националносци за их 7 або  5,22%
направени план за зоперанє осипованя у школским 2019/20 року. 

Детаљни приказ резултатох виглєдованя,  зоз заключками и оценьованьом стану
як и предкладом мирох пре злєпшованє положеня школярох ромскей националносци
ше находзи на сайту Локалного омбудсмана.

Заступеносц женох и хлопох у руководзеню зоз явнима подприємствами,
установами и вельким компаниями у Новим Садзе  

Маюци у оглядзе же родна ровноправносц тема о хторей ше вше вецей бешедує,
як и факт же у Новим Садзе прилапени Локални акцийни план за родну ровноправносц,
Локални омбудсман одлучел же у цеку 2020. року будзе запровадзац виглєдованє чийо
предмет  була  заступеносц  женох  на  руководзацих позицийох у  установох и  явних
подприємствох чийо снователь Город Нови Сад, алє и таких дзе снователь Автономна
Покраїна Войводина або Република Сербия, а хтори маю шедзиско, односно дїловни
єдинки/оддзелєня у  Новим  Садзе.  Окрем явних  подприємствох и  установох,  зоз
предметом виглєдованя облапени и привредни дружтва хтори ше учишлюю до вельких
подприємствох, односно маю вецей як 250 занятих, а хтори реґистровани, односно маю
шедзиско у Городу Новим Садзе.  

Звит о запровадзеним виглєдованю ше находзи на сайту Локалного омбудсмана, а
у  рамикох заключних  розпатраньох и  препорукох  винєшени  заключок  же  у
подприємствох  и  установох  чийо  снователь  Город  Нови  Сад  жени  на  16.7%
директорских позицийох,  же у управних одборох заступеносц женох векша, а же на
нїжших руковадзацих позицийох у установох чийо снователь Город Нови Сад  вецей
жени як хлопи, односно же хлопи менєй заступени пол, зоз менєй як 30% заступеносци.
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Тиж  утвердзене  же  жени  застпеньши  у  установох,  як  у  подприємствох  медзи
директорками и членїцом одбора. 

Тиж констатоване  же з  Одлуку  о  ровноправносци  полох Городу Нового  Саду
медзи  иншим  дефиноване  же  орґани  явней  власци  длужни  омоглївиц  заступеносц
менєй заступеного полу у каждей орґанизацийней єдинки, на руковадзацих местох и у
орґанох управяня и надпатраня, у складзе зоз Законом и же зоз цильом  витворйованя
тих длужносцох було потребне же би ше шицки податки о заступеносци женох шорово
зозберовало и доручовало Скупштини Городу, як и же би ше усвоєли акти зоз хторима
же  осиґура  применьованє  принципох  родней  ровноправносци  з  нагоди  менованя
директора и членох и членїцох одборох и подприємствох хтори снує Город Нови Сад. 

Заключене  же  потребне  же  би  ше  информациї  о  Европскей  повелї  за
ровноправносц  женох  и  хлопох  и  активносци  хтори  запровадзує  Город  у  рамикох
применьованя  Повелї  направели  доступним,  як  явносци,  так  и  руководству  явних
подприємствох и установох, як и же би ше промововало приношенє интерних планох и
мирох за витворйованє родней ровноправносци. 

Наведзене и же би було хасновито креирац базу вельких привредних дружтвох,
односно роботодавательох хтори маю вецей як 250 занятих на нєодредзени период, а
хтори маю шедзиско у Новим Садзе, як би ше мого мапирац и закладац ше за мири за
витворйованє ровноправносци полох и ровновага професийного и приватного живота,
односно як би ше могла провадзиц родна ровноправносц у сфери економскей моци.  

Виглєдованє о доступносци транспортнїцох 
у Городу Новому Саду особом зоз инвалидитетом

Защитнїк  гражданох Городу Нового Саду у  цеку 2019.  року  запровадзел
виглєдованє  о  доступносци  транспортнїцох  у  Городу  Новому  Саду  особом  зоз
инвалидитетом,  хторе облапело слїдующе: доступносц пешацких  преходу и дражки и
дражкох у Городу Новому Саду особом зоз инвалидитетом, иснованє рампи за приступ
тротоару и иснованє тактилних плочох за олєгчане рушанє слабовидих и шлєпих особа.
Обласц виглєдованя бул ширши центер Городу,  оивичени зоз  главним  транспортним
напрями  и  то  зоз  Булеваром  ошлєбодзеня,  Єврейску  улїцу,  Булеваром  Михайла
Пупина, Беоґрадским кейом, улїцу Милоша Баїча, улїцу Николи Пашича и Булеваром
краля Петра I.

Локални омбудсман  тримал же би було хасновито наставиц виглєдованє у вязи
зоз доступносцу транспортнїцох у Городу Новому Саду особом зоз инвалидитетом и
при тим облапиц ище єдну часц Городу Нового Саду.  

У цеку 2020.  року запровадзене виглєдованє хторе облапело територию Городу
Нового Саду хторе формую слїдующи улїци: на востоку Булевар ошлєбодзеня, на югу
Футошка улїца, на заходу Булевар Европи, на сиверу Корнелия Станковича, Руменачка
и Булевар краля Петра  I. Вкупно  облапене 67 улїцї и розкрижя на териториї Городу
Нового Садау.

Локални омбудсман  о резултатох виглєдованя упознал компетентни институциї,
зоз цильом пребераня мирох зоз їх компетенциї же би ше злєпшало положенє особох у
поглядзе задовольованя їх каждодньових потребох. 
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Резултати  виглєдованя  представени  як  файта  мапи хтора  ше  после  технїчного
дорабяня будзе доступна на сайту Локалного омбудсмана Городу Нового Саду. 

Услуга виглєдованя о социялних услугох у Городу Новому Саду

Локални омбудсман  у цеку  2020. године  запровадзел виглєдованє о социялних
услугох хтори исную у Городу Новоме Саду, а хтори даваю установи хтори основал
Город Нови Сад/Република Сербия як и орґанизациї цивилного дружтва.

Цале  виглєдованє  хторе  у  фокусу  звита  и  податки  приказани  у  його  рамикох
реализоване  зоз  идею же  гражданом Нового  Саду помогнє  и  да  одвит  кед  слово  о
розличних  питаньох  хтори  ше  одноша  на  услуги  социялней  защити  хтори  им  на
розполаганю, файту тих услугох и условия под хторим их розлични жридла доручую
гражданом Городу Нового Саду.  

У Городу Новому Саду иснує широки дияпазон услугох социялней защити хтори
орґанизовани  и  доручовани  як  з  боку  установох  чийо  снователь  Город  Нови  Сад
/Република Сербия, примарно  тих уключених  до системи социялней защити, тако и  з
боку  орґанизацийох  цивилного  дружтва.  Праве  пре  вельке  число  тих  установох  и
здруженьох  хтори  нукаю  социялни  услуги  гражданом  Нового  Саду  здобува  ше
упечаток  же нє  иснує  систематски  орґанизовани опис  понуканя  и  файти  социялних
услугох хтори на розполаганю гражданом.  

Циль того звиту ше одноши на даванє анализи услугох социялней защити хтори
на розполаганю нашим гражданом, їх систематичне представянє, же би през тот звит
було олєгчане тим хторима тоти услуги потребни же би ше информовали на швидки и
єдноставни способ. Тиж, у звиту дати податки о назви установи хтора дава социялни
услуги,  податки  о  адресох,  телефонох  установох,  чишлє  хасновательох  социялних
услугох, чишлє гражданох хтори на лїстини чеканя за доставанє социялней услуги, як и
податки хтори ше одноша на директни искуства хасновательох розличних социялних
услугох хтори реализовани з боку нєвладових орґанизацийох у нашим городу. 

Звит о запровадзеним виглєдованю о социялних услугох у Городу Новому Саду
доступни на сайту Локалного омбудсмана Городу Нового Саду.

Семинар на тему Закона о общим управним поступку

Локални  омбудсман  организовал дня  22.  октобра  2020.  року семинар  на  тему
Закона  о  общим управним  поступку,  як и  применьованє Закона  о  инспекцийним
надпатраню у пракси за занятих у городских управох Городу Нового Саду.

На семинару були присутни заняти з вецей институцийох чийо снователь Город
Нови  Сад.  Преподавач  на  семинару  була  Ружа  Урочевич,  судия  Управного  суда  у
пензиї. 

У  складзе зоз  епидемиологийним  мирами,  семинар  отримани  под  строго
контролованих условийох, зоз хаснованьом защитней опреми и триманьом физичней
дистанци медзи учашнїками, прецо и число нащивительох на семинару бул огранїчени.

На семинару отримане преподаванє хторе ше одноши на Закон о общим управним
поступку як и применьованє правилох управного поступку у поступку инспекцийного
надпатраня,  хторе провадзела презентация преподавача.  У дальшим цеку семинара з
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боку  преподавача  визначени  найчастейши  гришки  при  коньченю  инспекцийного
надпатраня,  а  потим  и приказана  пракса  роботи  Управного  суда,  цо  спрам суманю
учашнїкох  було  барз  хасновите.  После  викладаня  преподовача  з  боку  учащнїкох
семинара поставяни питаня, дати одвити на исти, та на тот способ розяшнєни  двоєня
хтори ше зявюю у пракси кед ше применює закон.  

Локални омбудсман трима же ше едукация занятих у орґанох Городу Нового Саду
на  тему  Закона  о  общим  управним  поступку,  як  и  применьованє  Закона  о
инспекцийним  надпатраню допринєше лєпшим применьованю наведзених  законох  з
боку занятих у цеку їх роботи я и звекшаним ступню почитованя правох гражданох. 

ФАХОВО СХОДИ  

Маюци у оглядзе же у цеку скоро цалого  2020.  року тирвала епидемия вируса
Covid  -19,  прецо  було  забранєте  сходзенє  вецей  людзох  на  малим  простору,  як  и
почитованє  физичней  дистанци,  наведзена  ситуация  вшелїяк  уплївовала  на
орґанизованє фахових сходох и семинарох у смислу же векшина з нїх була одказана.  

Одредзене  меньше  число орґанизаторох  фахових  сходох  ше  опредзелєло  за
вариянту  сходох  прейґ  интернета,  медзитим,  пре  технїчни  завадзаня  и  нєдостатку
адекватней  опреми, Локални  омбудсман  нє мал  можлївосци  ше  одволац  шицким
упуценим поволанком.  

Маюци  у  оглядзе  цалосну  ситуацию, Локални  омбудсман  у  цеку  2020.  року
присуствовал слїдующим фаховим сходом:

-  З нагоди 10  роки иснованя Свратишта, дзеци хаснователє истого  24. фебруара
2020. року пририхтали святочносц на хторей указали дзепоєдни зоз схопносцох хтори
научели  пребуваюци  у  Свратишту  за  дзеци  и  младих.  Пребуванє  у  Свратишту
представя социялну услугу зоз хтору ше оможлївює дзецом и младима же би мали три
оброки дньово. Же би мали дзе ше преблєчиц, окупац и орайбац ґардеробу, дава им ше
помоц при  ученю  и   прилапяню одредзених  схопнисцох  и  звекшує  ше  доступносц
других услугох хтори дава локална заєднїца.  

- Покраїнски защитнїк гражданох - омбудсман 02.  марца 2020. року орґанизовал
сход  под  назву  „Успих  и  досягнуце зоз  перспективи женох“  зоз  цильом же  би  ше
мобилизовала моц женох през викладанє и умрежованє успишних женох зоз розличних
сферох  дружтвеного  живота,  на  хторим  бешедовала  оперска  уметнїца  и  порядна
професорка  Академиї  уметносци  УНС  др  Аґота  Виткаи  Кучера,  управнїца  Ґалериї
Матици сербскей др Тияна Палковлєвич Буґарски, предсидателька НУРДОР-а Йоланд
Корора и велї други.

-  Дня 13.  авґуста  2020.  року  отримана  интернет  промоция приручниїка Ґрупи
ВИДЗ хтори наменєни занятим у образовних установох хтори нєпоштредно робя зоз
ЛҐБТ младима людзми.

- Мисия ОЕБС у Сербиї дня 22. и 23. октобра 2020. року орґанизовала обуку прейґ
интернету, хтора за тему мала одношенє з явносцуу и одношенє зоз медиями.

-  Покраїнски  защитник  гражданох -  омбудсман  прейґ  интернета  орґанизовал
округли стол „Обезпечованє дзецох у стану потреби“, на хторим бешедовали Мая Ралїч
- инспекторка социялней защити, Андєлия Чолович - совитнїца у Покраїнским заводу
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за социялну защиту, доц. др Владимир Кнежевич - управитель Клиники за психитрию и
велї други.

 
-  Покраїнски  защитник  гражданох -  омбудсман  дня 22.  децембра  2020.  року

орґанизовал онлайн  округли  стол на  тему  „Старши под  час пандемиї -  живот  у
старецким дому“, на хторим преподаваче бешедовали о своїх особних искуствох хтори
маю у роботи зоз старима хтори жию у ґеронтолоґийних центрох ширцом Войводини. 

ПРИСУТНОСЦ У МЕДИЙОХ

У  януару  2020.  року Локални  омбудсман  Городу Нового Саду Марина  Попов
Иветич госцовала  раньшей  програми РТВ Войводинеи,  а  нагода за  госцованє була
пременка  назви  институциї.  Знїмок  госцованя  ше  находзи  на  слїдующим  линку:
https://www.youtube.com/watch?v=ZdXeqlWmkgI Прилог  емитовани и  у  емисиї
"Розгляднїци",  а  знїмок ше  може  опатриц на  слїдующим  линку:
https://youtu.be/TtJQEmRKuU0

Тиж,  у  јулию 2020.  року Локални  омбудсман  на  своїм сайту обявел „Мапу
присподобеносци транспортнїцох у Городу Новому Саду особом зоз инвалидитетом“,
виволало  вельке  интересованє явностци,  та о  тим  обявени  статї у  дньовим лїсту
„Дньовнїк“,  як и  на  интернет  порталох на  слїдующих линкох
https://www.021.rs/story/Novi-Sad/Vesti/247493/Mapa-pristupacnosti-saobracajnica-u-delu-
Novog-Sada-osobama-sa-invaliditetom.html и  https://nsuzivo.rs/novi-sad/mapa-
pristupacnosti-saobracajnica-osobama-sa-invaliditetom

ФИНАНСИЙНИ СРЕДСТВА

Зоз Одлуку  о буджету Городу Нового Саду за  2020.  рок  („Сл.  новини Городу
Нового Саду“,  58/19, 45/20 и 62/20),  Локалному омбудсману  обезпечени средства  у
суми од 18.028.455,00 динари, хтори ше у цалосци витворюю зоз прихода зоз буджета.
У цеку  2020.  року, Локални омбудсман  потрошел 13.378.658,63 динари,  цо представя
74,2% од вкупно одобрених средствох зоз буджета Городу Нового Саду. Од тей суми
70,42%  пенєжних средставох потрошене за  розходи за  занятих (плаци,  додатки и
надопольнєня  занятих  (заробки),  социялни  доприношеня на  терху роботодавателя,
надопольнєнє у натури, социялни даваня занятим, надопольнєнє трошкох за занятих и
под.),  за  службени путованя нє потрошени средства,  за  услуги спрам  контрактох
потрошене  29%  средствох (административни услуги,  услуги образованя и
усовершованя  занятих,  фахово  услуги,  други  общи  услуги),  0,26%  средствох
потрошене  за  материял  и  0,31%  пенєжних средствох  потрошене  за  дотациї
медзинародним  орґанизацийом (членарина).  На  мено  нєпотрошених  средствох
Локални омбудсман врацел до буджету 4.649.796,37 динари.

ЗАКЉУЧЕНЄ

Пре епидемию вируса Covid - 19, предходни 2020. рок бул чежки и виволуюци за
шицких  гражданох  швета,  та  и  гражданох  Городу  Нового  Саду.  Пре  исту  причину
пришло до пременки у  при планованих активносцох,  як  и  до  пременки у дїлованю
шицких институцийох, та и  Локалного омбудсмана Городу Нового Саду.

Гоч у  єдним периодзе рока нє було оможлївене же би ше гражданє  Локалному
омбудсману обрациц особним приходом до просторийох Локалного омбудсмана, то нє
зоперало  гражданох  у  вимогох  за  защиту  їх  правох,  напроцив,  наставени  тренд
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звекшованя числа поднєшених притужбох гражданох, як и звекшованє числа обрацаня
гражданох вообще. Тиж, у 2020. року наставени похвални тренд же ше вельке число
предметох  законьчовало  зоз  констатацию  Локалного омбудсмана  же  орґан  управи
ришел проблем  хтори гражданє визначовали после обрацаня  Локалного омбудсмана.
Наведзени податок  барз  значни пре швидкосц  одкланяня  проблема  хтори визначую
гражданє,  та  гутори  и о  одношеню орґанох  управи  спрам Локалного  омбудсмана  и
положеню  хтори  ма,  односно  похопеню  значносци  тей  институциї  з  боку  орґана
управи. 

У цеку периода ванредного стану од 15. марца по 06. май 2020. року вельке число
гражданох ше обрацели зоз визначованьом проблема хтори були специфични за тоту
ситуацию.  Локални  омбудсман  одвитовал  на  шицки  вимоги  гражданох,  чи  зоз
упуцованьом  на  компетентни  орґани,  чи  зоз  директним  ришованьом  проблема
гражданох у рамикох своєй компетенциї.  

Свидомосц гражданох о  обовязки почитованя уведзених епидемиолоґийних
мирох комуникациї зоз занятима при Локалному омбудсману була на завидним уровню
и лєм мале число гражданох виражело нєпорозуменє за обовязку хаснованя защитней
опреми и почитованя физичней дистанци. 

Орґани  управи нє поступели лєм  спрам  єдней  придатей  препоруки,  думаню,
предкладу або инициятиви хтору упуцел Локални омбудсман, док за векшину Локални
омбудсман достал информацию же орґан, односно служба спрам истей поступел або
поступи у наиходзацим периодзе. Локални омбудсман у цеку 2020. року принєсол лєм
єдну препоруку у хторей   визначел орґану нєпочитованє обовязки сотруднїцства зоз
Локалним  омбудсманом,  док  ше  у  других  предметох  орґани  доручели  глєдани
информациї, зоз тим же у дзепоєдних предметох Локални омбудсман глєдани податки
достал такой после першого обрацаня,  алє  у одредзених  числох  предметох  орґаном
упуцовал або писмени або нєпоштредни урґенциї за доручованє податкох, цо єден зоз
задаткох за Локалного омбудсмана у наиходзацим периодзе – же ше додатно пошвидша
поступок обезпечованя податкох од орґана управи.  

У  цеку  2020.  року Локални  омбудсман  пошвецел  повагу марґинализованим
ґрупами и значним темом за марґинализовани ґрупи, и то: образованю ромских дзецох,
образовањуню дзецох у  хранительству,  женом на  руководзацих местох,  особом зоз
инвалидитетом и  социялно угроженим  гражданом,  як и защити податкох о  особи и
защити  животного  штредку.  З  тей  нагоди  Локални  омбудсман  у  цеку 2020.  року
оргґанизовал два  семинари,  запровадзел єдну едукацию и  пейц виглєдованя,  хтори
мали за тему стан и унапредзованє стана правох даєдних зоз марґинализованих групох.
Звити о запровадзеним активносцами ше можу найсц на сайту Локалного омбудсмана.
Локални омбудсман маол у плану запровадзиц вецей активносци у цеку 2020. року, алє
дзепоєдни з нїх мушели буц одложени пре епидемиолоґийну ситуацию,  та кед иста
будзе допущовац будзе реализована у цеку 2021. року. 

ЛОКАЛНИ ОМБУДСМАН
Число: XXII-020-12/2021-60
Датум: 12. марец 2021. року
Нови Сад

                                                                                      ЛОКАЛНИ ОМБУДСМАН

                        Марина Попов Иветич
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