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UvVoD

Ochranca obcanov pre uzemie Mesta Novy Sad bol ustanoveny Rozhodnutim
0 Ochrancovi ob&anov (Uradny vestnik Mesta Novy Sad &islo 47/2008), ktoré vynieslo
Zhromazdenie Mesta Novy Sad ako nezavisly a samostatny orgéan, ktory ochraiuje prava
obCanov a kontroluje pracu mestskych sprav, osobitnych organizacii a sluzieb Mesta Novy
Sad, organu pre ochranu majetkovych prav a zaujmov Mesta Novy Sad ako aj inych organov
a organizacii, podnikov a ustanovizni, ktorych zakladatelom je Mesto Novy Sad a ktorym
boli zverené verejné opravnenia (d’alej: organy spravy).

Ochranca ob¢anov sa stara o ochranu a zvelad’ovanie 'udskych a mensinovych prav
a slobdd.

Prvy Ochranca obcanov Mesta Novy Sad bol zvoleny na XXVII. zasadnuti
Zhromazdenia Mesta Novy Sad, ktoré sa uskuto¢nilo 25. jina 2010. roka a za Ochrancu
obcanov vtedy bol zvoleny Aleksandar Gruji¢, doktor prav. Na XXVIII. zasadnuti, ktoré sa
uskutoénilo 25. juna 2010. roka Stojanka Varaji¢ bola zvolena za zastupkynu Ochrancu
obcanov. Mandat prvého Ochrancu obcanov sa ukoncil 30. marca 2015. roka na zaklade
odstupenia.

Urad Ochrancu ob¢anov zadal s pracou 11. oktobra 2010. roka.

Druhy Ochranca obcanov bol zvoleny na XL. zasadnuti Zhromazdenia Mesta Novy
Sad, ktoré bolo uskutocnené 29. maja 2015. roka a za Ochrancu obcanov vtedy bola zvolena
Marina Popov Iveti¢, diplomovana pravni¢ka. Na XLI. zasadnuti uskutoénenom dna 15. juna
2015. roka Zhromazdenie mesta Novy Sad znovu zvolilo Stojanku Varaji¢ za zastupkyiu
Ochrancu ob¢anov, ¢o bolo druhym mandatom zastupcu Ochranca ob¢anov.

V sucasnosti v urade Ochrancu obcanov Mesta Novy Sad st Styria zamestnani na
neurciti dobu z ¢oho traja diplomovani pravnici ako aj dvaja zamestnani na dobu urcitu
a zZ nich jeden je diplomovany pravnik.

Na zaklade Rozhodnutia o Ochrancovi obfanov Ochranca obcanov je nazavisly
a samostatny orgdn pri vykonavani povinnosti a nikto nema pravo vplyvat na jeho pracu a
konanie. Taktiez zakladnymi principmi posobenia Ochrancu obcanov st zakonnost,
nestrannost’, nezavislost’ a spravodlivost. Ochranca obfanov za svoju pracu zodpoveda
Zhromazdeniu Mesta Novy Sad.

Taktiez Ochranca obCanov ajeho zéastupca nemé6zu byt CElenmi politickych stran
a inych politickych organizacii a nemdzu davat’ vyhlasenia politickej povahy.

Ochranca obcanov je opravneny kontrolovat prava obcCanov, urcuje porusenia
dopustenych ¢inmi, konaniami alebo nekonanim organov spravy, ak ide 0 porusenie uzneseni
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a inych normativnych aktov organov Mesta Novy Sad a opravneny je kontrolovat’ zakonnost,
pravidelnost’ a efektivnost’ prace organov spravy.

Ochranca obcanov nie je opravneny kontrolovat pracu Zhromazdenia mesta,
primatora a mestskej rady, a ani pracu sudov a prokuratar zaloZenych pre uzemie Mesta Novy

Sad.

Ochranca obCanov  vykondva nasledujice ukony: sleduje uplatiovanie
medzinarodnych Standardov o l'udskych pravach na tizemi Mesta Novy Sad; zhromazd'uje
informdcie z roznych zdrojov o uskutoéiiovani zdkonov a inych predpisov, ako aj uzneseni
ainych normativnych aktov organov mesta z oblasti l'udskych prav orgdnmi spravy;
pripravuje vyrocnu spravu o uskutociiovani a dodrziavani I'udskych prav a uplatiiovani zasady
nediskriminécie orgdnmi spravy a dorucuje ju Zhromazdeniu mesta; pripravuje a rozobera
st'aznosti suvisiace s poruSovanim l'udskych prav organmi spravy; kona na podklade vlastnej
iniciativy v kazdom pripade, kde jestvuje pochybnost’ o jestvovani porusovania 'udskych prav
organmi spravy; sprostredkiiva v pokojnom rieSeni sporov v suvislosti s poruSovanim
Pudskych prav na izemi Mesta Novy Sad; organizuje a zcastiiuje sa V organizacii a priprave
porad o uskuto¢iiovani a dodrziavani Tudskych prav a zakaze diskriminacie; organizuje
a zacastiuje sa v organizacii a priprave kampani na informovanie verejnosti o otdzkach
vyznamnych pre uskuto¢iiovanie a dodrziavanie ludskych prav azédkaze diskriminacie;
iniciuje a podnecuje vzdelavanie o ludskych pravach vo vSetkych oblastiach Zzivota;
spolupracuje avymiena si skusenosti sinymi ochrancami ob¢anov ainymi organmi
a organizaciami, ktori sa zaoberajii ochranou azveladovanim ludskych prav v krajine
a zahranici.

Okrem uvedeného Ochranca ob¢anov je opravneny Zhromazdeniu mesta, primatorovi
a mestskej rade podat’ iniciativu na zmenu uzneseni a inych normativnych aktov, ak mieni, Ze
K poruseniu prav ob&anov prislo pre nedostatky v predpisoch z prislusnosti tychto organov,
ako aj iniciovat’ vynesenie novych uzneseni a inych normativnych aktov, ak mieni, Ze je to
vyznamné pre uskutoCfiovanie a ochranu prav obCanov, stym, Ze prislusné teleso
Zhromazdenia mesta, primator a mestska rada st povinni rozoberat’ iniciativy, ktoré poskytne
Ochranca obcanov. Opravneny je zacat' konanie pred Ustavnym sidom na posudenie
ustavnosti a zdkonnosti uzneseni a inych normativnych aktov organov Mesta Novy Sad,
ktorymi sa upravuji prava a slobody obéanov; verejne odporacat’ uvolnenie z funkcie
veduceho, ktory vedie organ spravy, ktory je zodpovedny za poruSovanie prav obc¢anov, resp.
iniciovat’ zacatie disciplindrneho konania proti zamestnancovi v orgdne spravy, ktory je
priamo zodpovedny za vykonané porusenie, a to ak z opdtovného konania veduceho, ¢o vedie
organ spravy alebo zamestnanca vyplyva imysel zamietnut’ spolupracu s Ochrancom ob¢anov
alebo ak sa zisti, ze sa vykonanym poruSenim spdsobila hmotné a ind Skoda vac¢sich rozmerov
obCanovi; prislusnému orgénu podat’ Ziadost’ o zacatie trestného, priestupkového alebo iného
zodpovedajuceho konania, ak zisti, ze v ukonoch veduceho, ¢o vedie orgdn spravy alebo
zamestnanca v organe spravy su elementy trestné¢ho alebo iného trestatelného ¢inu.
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AKTIVITY OCHRANCU OBCANOV

Ochranca obcCanov Mesta Novy Sad velku cast' svojich aktivit vykonava
prostrednictvom vybavovania st'aznosti a oslovovania ob&anov, prostrednictvom rozhovorov
s obcanmi bud’ osobne v kancelarii alebo telefonicky. Predsa vSak velkti vas¢inu svojich
aktivit Ochranca obc¢anov kona iV oblasti ochrany prav obcanov, ¢ize prostrednictvom
organizovania edukdcii a prieskumov prav menovite citlivych skupin.

STATISTICKE UDAJE

V 2017. roku Ochrancu ob&anov Mesta Novy Sad oslovilo tthrnne 661 ob¢anov, ¢o je
mensi pocet v porovnani S predchadzajucimi rokmi. V tabulke 1 je zobrazena Struktura
osloveni ob¢anov na zaklade spdsobu komunikacie.

Tabul’ka 1. Spdsob oslovovani obcanov

Spdsob oslovovani obcanov Pocet osloveni
1. | Ustny rozhovor 338
2. | Telefonicky rozhovor 153
3. | Osobne podana staznost’ 68
4. | Staznost’ zaslana postou 43
5. | E-mailom 35
6. | Prostrednictvom webovej stranky 14
7. | Prostrednictvom Facebook stranky | 4
8. | Vlastna iniciativa Ochrancu obcanov | 6
Uhrnne 661

Z uvedeného poctu osloveni v 2017. roku Ochranca obc¢anov zacal 170 konani. Okrem
uvedenych v 2017. roku Ochranca obcanov viedol aj 28 pripadov, ktoré boli prenesené
z predchadzajiceho obdobia z ¢oho bol 1 pripad, v ktorom st’aznost’ bola podana v 2015. roku
a 27 pripadov, Vv ktorych st'aznost’ bola podana v 2016. roku.

S diiom 29. decembra 2017. roka Ochranca ob¢anov Mesta Novy Sad mal thrnne 46
pripadov, z ¢oho 5 bolo prenesenych z predchadzajiceho obdobia, ¢ize ide o pripady
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Vv ktorych je staznost’ podana pocas 2016. roka a 41 pripadov, Vv ktorych st'aznost’ bola podana
pocas 2017. roka.

Graf 1. Suvislost’ vyrieSenych / nevyrieSenych pripadov, v ktorych staznost’ bola
podana pocas 2017. roka

suvislost vyrieSenych /nevyrieSenych
pripadov zacatych pocas 2017. roka

B 129 OKOHYaHMX NpegmeTa

41 He3aBpLlIeHUX NpeameTa

Graf 2. Stvislost’ vyriesenych / nevyriesenych pripadov pocas 2017. roka

suvislost celkového poctu pripadov v
postupe /nevyriesenych pripadov na konci
roka

M 198 BoheHux npeameTa

46 He3aBpLUEHUX NpeameTa

Ked ide o statisticky prehlad poctu podanych staznosti v organoch mesta ako aj
pripomienok bez podanych staznosti, pokracuje tendencia z predchadzajiceho obdobia, Cize
obcania sa najviac st'azuji na pracu organov, s ktorymi kazdodenne najviac prichadzaji do
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kontaktu. Vzhl'adom na to, Ze v predchadzajicom obdobi niektoré velké mestské spolo¢nosti
boli zatvorené, a z druhej strany vzniklo niekol'ko mestskych sprav, je jasné, ze sa dal
ocakavat’ vysledok, ¢ize pocet mestskych sprav, na ktorych pracu sa obc¢ania st'azuju je vacsi

vzhl'adom na pocet mestskych spolo¢nosti.

Pri tejto tabulke je dolezité zdoraznit, ze pocas 2017. roka doslo k zmene spdsobu
evidovania oslovovani ob¢anov. Po september 2017. roka boli vedené tri rozli¢né evidencie —
pre podané staznosti, pre ustne oslovenia a pre telefonické oslovenia. Od septembra 2017.
roka sa kona detailné evidovanie kazdého oslovenia obcanov s vykonanou turadnou

poznamkou o probléme, na ktory obCan upozornuje a organe na ktorého pracu sa stazuje,

takze iba prva kolonka ,,podané st'aznosti* predstavuje pocet osloveni pre cely 2017. rok, kym

druha a tretia kolonka predstavuji pocet osloveni od septembra po december r. 2017.

Tabul’ka 2. Prehl’ad poc¢tu odovzdanych staznosti ob¢anov s poznamkou podla organov

Nézov orgénu Podané Poznamky Poznamky
staznosti podané podan¢ ustne
telefonicky
1. Meststka danova sprava 9 4
2. | Mestska sprava pre urbanizmus 8
a bytové vykony
3. Mestska sprava pre socialnu 3
ochranu a ochranu deti
4. | Mestska sprava pre inSpekéné 23
ukony
5. Mestska sprava pre majetok 1 1
a majetkovo-pravne ukony
6. | Mestska sprava pre dopravu a 3 1
komunikacie
7. Mestska sprava pre stavebné 5 3
pozemky a investicie

8. Mestska sprava pre kultiru 1
9. | Mestska sprava pre ekonomiku 1
10. VKP Novosadska toplana 6

Novy Sad
11.| VKP Vodovod i kanalizacija 6 2 3

Novy Sad
12. VPK Informatika 3 1 2

Novy Sad
13. VKP Parking servis 3

Novy Sad
14. VKP Cistoca 1

Novy Sad
15. VKP Lisje 1

Novy Sad
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16. | VP Zavod za izgradnju grada 1
Novy Sad
17. VP Urbanizam Novy Sad 2
18. JGSP Novi Sad 2 1 1
19. VKP Stan Novy Sad 3 1
20. VKP Zoohigijena i veterina 1
Novi Sad Novy Sad
21. PU Radosno detinjstvo 5 1
Novy Sad
22. | Stredisko socidlnej prace Mesta 5 4
Novy Sad
23. | Mestska sprava pre vzdelavanie 3
24, Dom zdravia Novy Sad 2 1
25. | Mestska sprava pre vSeobecné 1
ukony
26. | Prokuratira Mesta Novy Sad 1
217. Urad pre pravnu pomoc 1 1
28. Bytova agentiira Mesta 1
Novy Sad
29. Zhromazdenie mesta, 2
Primator

Ked ide o ukoncenie pripadov vedenych pocas 2017. roka Ochranca ob¢anov ukon¢il
spolu 152 zacatych konani, 1 zacaté v roku 2015, 22 konania, ktoré boli zacaté v 2016. roku a
129, ktoré boli zac¢até v 2017. roku.

Tabul'ka 3. Sposob ukonéenia konania v 2017. roku

Zamietnuta st'aznost’ — zopakovana

Pripad predlozeny pokrajinskému Ochrancovi ob¢anov — ombudsmanovi

Po prijati staZnosti strana sa vyjadrila, Ze sa vzdava

Zistené nedostatky — navrh na zmenu a doplnenie rozhodnutia

Zistené nedostatky — podané Stanovisko

Zistené nedostatky — podané OdportiCania

Pripad predlozeny Ochrancovi ob¢anov Srbskej republiky

Zamietnuta st'aznost’ — iné

Zastavené konanie — iné

Zamietnuta staZznost’ — nie je dokoncena

~Nlo|oNd NN Rk R ke

Iné

Strana sa nevyjadrila na odpoved’ orgdnu 15

Zamietnuta staznost’ — predCasna 16

Orgéan vyriesil problém po osloveni Ochrancu ob¢anov 18

Zastavené konanie — neboli zistené Ziadne nezrovnalosti 23

Zamietnuta staznost’ Z dovodu nedostatku kompetencii 50

Celkom 152
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To, ¢o by chcel Ochranca obfanov zdéraznit’ ako relevantny fakt je celkova praca
odbornej sluzby a zasahovanie zamestnancov v kancelarii, ¢ize omnoho vacsi pocet pripadov
sa ukonci konstatovanim, ze organ vyriesil problém, s ktorym sa obcania stretli po zasahovani
tejto institucie organu (18) vo vzt'ahu na pocet predmetov, ktoré boli ukonc¢ené na ten sposob,
ze bolo potrebné, aby Ochranca obCanov urobil Odportc¢anie (5) alebo Stanoviska (1) a tym
poukazal organu, na ktory sposob ma odstranit’ nezrovnalosti. Vzhl'adom na to, ze tento
sposob spoluprace zrychluje konanie Ochrancu obcanov, pre strany ma velky vyznam
problém ¢im skor dorieSit asamotny sposob a ddévody konania organu, ktoré vedua
k vyrieSeniu ich problému pre stranu nie st také dolezité, evidentné je, ze Si jednotlivé organy
V Meste Novy Sad vazia vyznam existovania tejto institicie, takze sa ihned’ po prvom
osloveni, ked” Ochranca obc¢anov este len upozorni, ze existuje problém obcanov, zacne
S odstraiiovanim problému, na ktory strana upozornila, o je velmi vyznamné pre pracu
odbornej sluzby Ochrancu obc¢anov.

PRACA OCHRANCU OBCANOV NA STAZNOSTIACH

Pocas 2017. roka Ochranca ob¢anov Mesta Novy Sad pocéas prace na staznostiach,
ako sa uvadza, viedol 198 konani. Pocas 2017. roka Ochranca obcanov poslal péat
Odporucani, dal jedno Stanovisko a predlozil tri Iniciativy na zmenu / donasanie predpisov.
Okrem uvedeného Ochranca obcanov predlozil i Sest’ predmetov z vlastnej iniciativy. V tejto
Casti spravy budu prezentované aj niektoré predmety, ktoré boli prizna¢né pre pracu Ochrancu
obcanov v minulom roku a vktorych nebolo potrebné donasat niektoré uvedené akta
Ochrancu obcanov.

V 2017. roku dovody podavania st'aznosti obfanov boli nasledujiice: odmlcanie sa
administrativy, nebolo zafaté konanie ex officio (z uradnej povinnosti), nereSpektovanie prav
zamestnancov, poznamky na pracu zamestnancov v orgdne spravy, ziadost' o odloZenie
vykonu prijatych rozhodnuti, nepodanie odvolania, spravanie sa zamestnancov Vv organoch
spravy, stratend dokumentacia zo strany spravneho organu, dizka konania pred spravnym
orgdnom, mobbing, diskriminacie, vypocet a vyska uctov poskytnutych komunalnych sluzieb,
pripomienky na kvalitu poskytnutej komundlnej sluZzby, neprijemné vone zo susedstva,
nespravne postavené okno na objekte na prilahlom pozemku, hluk v obytnej budove, chov
domadcich zvierat, vykurovaci poplatok bez zmluvy, rozlievanie fekalii z Cisticky odpadovych
vod, Citanie vodomeru, neregulovana praca penziénov v obytnej budove, nicenie ambrozie,
legaliza¢ny postup, nelegalna vystavba, neuskutoc¢nenie rozhodnutia o brani, obsadenie
pozemku, platba za kominarske sluzby, vzdialenost kontajnerov, neodstranenie
radioaktivnych bleskozvodov, osvetlenie pristupovej cesty, vypuStanie fekalii do dazd’ovej
kanalizacie, znizenie poplatkov za komunalne sluzby, chov domdcich zvierat, znesvicovanie
hrobiek, poplatok za parkovanie, nesankcionovanie nespravneho parkovania, neudrzZiavanie
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cyklistickych chodnikov, nasilie v §kole a v rodine, nedostatok pediatra v primestskej Stvrti,
praca exekutorov, vstup do utulku, problémy s vychovavatelkou a iné.

ODPORUCANIA

Podl'a ustanovenia z ¢lanku 48 Uznesenia o urade Ochrancu obcanov, ak Ochranca
obcanov zisti, ze boli nedostatky v praci orgdnov spravy, poskytne odporacanie organu spravy
0 tom, ako by sa zisteny nedostatok mal odstranit’. Organ spravy, ktorému Ochranca ob¢anov
poskytol odporacanie, je povinny informovat Ochrancu obcanov o opatreniach, ktoré
podnikol, resp. 0 dovodoch, pre ktoré nekonal podl'a odporacania najneskor do 30 dni po dni
prijatia odporacania.

Pravna povaha aktov, ktoré vynaSa Ochranca obcanov, predovSetkym odporucani, je
taka, Ze tieto nemaji zavdzna pravnu moc. To znamen4, Ze Ochranca obanov nema moznost’
prinatit’ organ spravy k urcitému podsobeniu, ale ma moznost’ argumentmi alebo autoritou
presvedcit’ orgdn spravy o nespravnosti dovtedajsieho konania a nevyhnutnosti zmenit’ ho. Na
druhej strane, hoci odporucania nemaji zadvéznl pravnu moc, organy spravy maju zavizok
spolupracovat’ s Ochrancom obcanov. V pripade zamietnutia spoluprace organov spravy
S Ochrancom obc¢anov, 0tom sa upovedomuje organ, ktory kona dohl'ad na ich pracu,
zhromazdenie mesta, primator a mestska rada.

Tabul’ka 4. Odportc¢ania

Organ Pocet Pocet odporucani Ci organ konal podl'a
odportcani kvooli odportcania
nespolupraci

1. | Mestska sprava pre Odporucanie odoslané

in§pekcné ukony 1 27. decembra 2017. r.
2. | Mestska sprava pre

urbanizmus a bytové 2 Ano

ukony
3. | VKP Zoohigijena

i veterina Novy Sad 1 Nie
4 | Stredisko socidlnej prace 1 Ano

1.

Z celkovo pat odoslanych odporucani pocas 2017. roka, tri boli vynesené kvoli
nespolupraci organov spravy s Ochrancom obcanov. Totiz podla ustanovenia z ¢lanku 30
Uznesenia o trade Ochrancu ob¢anov, organ spravy je povinny spolupracovat’ s Ochrancom
obCanov aumoznit mu pristup do priestorov a spristupnit’ vSetky informacie, ktoré¢ ma
k dispozicii a ktoré su relevantné pre prebiehajice konanie, t.j. na dosiahnutie ciela jeho
preventivnej Cinnosti, bez ohl'adu na stupenl utajenia S vynimkou, ked’ je to v rozpore so
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zakonom. Ak organ spravy v danom termine nebude konat’ na ziadost Ochrancu ob¢anov
anedoru¢i pozadované vyhlasenie, Ochranca obc¢anov ho varuje, aby doruéil odpoved
urgenciou a dodato¢nym terminom, ale ak ani po nalichavom upozorneni organ nedoruci
pozadované udaje, Ochranca obCanov podl'a ustanovenia z ¢lanku 48 Uznesenia o trade
Ochrancu obcanov zasiela odporucanie kvoli nespolupraci organu s Ochrancom obc¢anov.

Aj ked sa konalo v dvoch z troch vykonanych odportac¢ani kvoli nespolupraci, kym
Vv tretom odporucani organ nemal ¢asu na konanie po den uzavretia Statistickych udajov
potrebnych pre tito spravu, vzhl'adom k tomu, Ze bolo odoslané niekol’ko dni pred koncom
roka, tato forma ziskavania potrebnych informacii a udajov od organov spravy je postup,
ktorému by sa organy spravy mali vyhybat vo svojej praci. Totiz takymto postupom se len
zbytoéne predlzuje dizka konania pred Ochrancom ob&anov, tiez sa vytvara dodatoéna
animozita u strany vo¢i organu, ktora ako nespokojna postupom organu musela podat
staznost Ochrancovi obCanov a vsSetko to zosilitluje pravnu neistotu obCanov a zvySuje
nedoveru voci organom spravy.

**k*

Dalsie dve odporticania vydané pocas 2017. roka mali podobny obsah, ide o predmety,
Vv ktorych Ochranca ob¢anov ur¢il, Ze existovali nedopatrenia v praci spravnych organov, lebo
v zakonom stanovenej lehote nebolo odpovedané na Ziadosti stran, ¢ize bolo zistené poruSenie
tzv. ,,Silence of administration* (odml¢anie sa administrativy).

2.

V predmete V. Z. sa staZuje na pracu Strediska pre socialnu pracu Mesta Novy Sad a
dovodom staznosti bolo to, Ze nedostal pisomnt odpoved’ V stvislosti s prihlaSkou, ktoru
odovzdal organu kvoli ochrane zdujmov maloletého dietata. Ochranca obcanov Mesta Novy
Sad po prijati a analyze odpovede organu a predovsetkym po zisteni skutoCnosti, Ze organ
stazovatel'ovi nepredlozil pisomné vyhlasenie, zistil nedopatrenia v praci organu a Stredisku
pre socidlnu pracu Mesta Novy Sad zaslal odporucanie, aby v sulade s kladnymi pravnymi
predpismi Srbskej republiky a zasadami dobrej spravy stazovatelovi dorucil pisomnu
odpoved’ na list bezodkladne ako aj to, aby vo svojoj praci v buducnosti poskytoval pisomnua
odpoved’ vSetkym obc¢anom, ktori Stredisko pre socialnu pracu kontaktovali pisomne a aby im
na ten sposob umoznilo uplné a jasné informacie v zaujme komplexnej a doslednej ochrany
obcianskych prav.

V konkrétnom pripade Ochranca obCanov Mesta Novy Sad z odpovedi zistil, Ze
Stredisko pre socialnu pracu Mesta Novy Sad pisomne neodpovedalo na pisomnu Ziadost’
stazovatel'ov.
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Ochranca obCanov Mesta Novy Sad povazuje, ze uvedeny postup nie je v stulade
S ustanovenim ¢lanku 45 ods. 3 Pravidiel 0 organizacii, normach a Standardoch prace
Strediska pre socialnu pracu (Uradn}'l vestnik RS ¢. 59/2008, 37/2010, 39/2011 - dr. pravidla a
1/2012 - dr. pravidla), v ktorych sa uvadza, ze sa s podanim, ktoré dostane Stredisko pre
socialnu pracu ma konat’ na sposob stanoveny zdkonom, ktory upravuje vSeobecné spravne
konanie a podobne aj s pravidlami a zasadami dobrej spravy.

Ochranca ob¢anov Mesta Novy Sad pocas vybavovania staznosti nevyjadril ziadnu
pochybnost’ K vecnej spravnosti postupovania organov v danom pripade, ked’ze Ochranca
obCanov ani nie je kompetentny hodnotit’ vecni spravnost’ postupu Strediska pre socidlnu
pracu. To vykondva prisluSny organ druhej inStancie alebo iny kontrolny organ. Avsak
Ochranca obcCanov povazuje, Ze v konkrétnej situacii Stredisko pre socialnu pracu Mesta
Novy Sad malo odpovedat’ stazovatel'ovi pisomne a malo mu umoznit konkrétnu, jasnu
a presni odpoved’ ako aj pripadné pokyny o moznostiach, ktoré ma k dispozicii ako i0
pravomoci Strediska pre socialnu pracu vzhl'adom na jeho ziadost, aby sa teda odstranili
vSetky nejasnosti, s ktorymi sa obcan stretol.

V suvislosti so zaslanym odporac¢anim Ochrancovi ob¢anov bola doru¢ena odpoved’,
ale stazovatel’ nebol spokojny s prijatou odpoved’ou a preto bol usmerneny obratit’ sa na
Pokrajinsky sekretariat pre socialnu politiku, demografiu arodovi rovnost s cielom
preskumat’ vecnu spravnost’ tej istej veci.

Na Ochrancu ob¢anov Mesta Novy Sad sa obratilo zdruZenie ob¢anov so staznost'ou
na pracu VKP Zoohigijena i veterina Novy Sad z Nového Sadu preto, ze nedostali odpoved
spolo€nosti v stvislosti s podanou Ziadostou na zacatie disciplinarneho konania proti
zamestnancovi V tejto spolocnosti, ktory sa podl'a stazovatel'ov pri vykonavani pracovnych
uloh nespraval voc¢i zvieratam v sulade s pozitivno-pravnymi predpismi Srbskej republiky.

Ochranca ob¢anov Mesta Novy Sad analyzujuc zaznamy predmetu a informacie, po
ktoré sa dostal pocas konania, zistil, Ze vo vykonavani a praci VKP Zoohigijena i veterina
Novy Sad z Nového Sadu existovali nepravidelnosti.

Vzhl'adom na to, Ze Ochranca obcanov Mesta Novy Sad zistil, ze stazovatel’ nedostal
odpoved” VKP Zoohigijena i veterina Novy Sad z Nového Sadu Vv suvislosti s podanou
ziadostou na zacatie disciplinarneho konania ako aj to, Ze VKP Zoohigijena i veterina Novy
Sad z Nového Sadu ani pocas konania k st'aznosti neposkytol vyhlasenie ku vsetkym
tvrdeniam v liste, Ochranca ob¢anov Mesta Novy Sad povazuje, Ze v praci spolo¢nosti
existovali nepravidelnosti vzhl'adom na to, Zze spolo¢nost’ bola povinna ziadatel'a pisomne
oboznamit’ 0 vysledkoch konania a na zéklade toho VKP Zoohigijene i veterine Novy Sad
z Nového Sadu zaslal odporucanie, aby v sulade s kladnymi pravnymi predpismi Srbskej
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republiky a principmi dobrej spravy zdruzeniu obcanov dorucili pisomnu odpoved
Vv stuvislosti so ziadostou na zacatie disciplindrneho konania bezodkladne a aby vo svojoj
praci v buducnosti poskytovali pisomnu odpoved’ vSetkym ob¢anom, ktori sa spolo¢nosi
obratili pisomne aaby im na ten sposob umoznili Gplné ajasné informacie za Ucelom
komplexnej a konzistentnej ochrany prav obc¢anov.

Ochranca ob¢anov Mesta Novy Sad od spolo¢nosti nedostal vyjadrenie sa k zaslanému
odportcaniu.

STANOVISKA

Ochranca obCanov okrem prava inicovat’ a viest' konanie méa pravo poskytovat dobré
sluzby sprostredkovanim a poskytovat’ rady a stanoviskd k zélezitostiam v ramci svojej
kompetencie konat’ preventivne s cielom zlepSit' pracu spravnych organov a zvelad’ovat
ochranu l'udskych prav a slobdd.

Pocas 2017. roka Ochranca ob¢anov Mesta Novy Sad poskytol jedno stanovisko, ktoré
bolo adresované VKP Vodovod a kanalizacija Novy Sad.

1.

S. P. z Nového Sadu Ochrancovi ob¢anov Mesta Novy Sad podal st'aznost’ kvoli tomu,
ze podl'a jeho mienky inkasant VKP Vodovod a kanalizacija Novy Sad nekonal podl'a svojich
pracovnych povinnosti, ¢ize neozndmil uzivatel'ovi sluzby poruchu v Sachte nasledkom ¢oho
doslo k viacnasobnému narastu spotreby vody a nasledne i k zvySeniu uctu za student vodu.

Spolo¢nost’ vo svojej odpovedi uviedla, Ze je na zaklade uréeného stavu spotreby vody
vykonany havarijny vypoc€et dlhu, faktary boli zniZzené aZe podla Rozhodnutia
0 podmienkach a spdsobe organizacie Gloh pri vykonavani komunalnej ¢innosti dodavky vody
a odstrafiovania vody (Uradny vestnik Mesta Novy Sad ¢.: 59/2016) VKP Vodovod
a kanalizacija Novy Sad nie je povinny informovat pouZivatela o havariach, ktoré sa
vyskytuji na domovych vodovodnych instalaciach ako aj o0 inych chybach vyskytujtcich sa
na tom istom mieste az toho vyplyva, ze inkasant vykonaval vyhradne svoju pracu a ze
nechybil, ked’Ze udrzba vodomeru a instalacii v lom, ako aj vSetkych domacich vodovodnych
inStalacii, je vylu¢ne v kompetencii majitel’a.

V stislosti s tym Ochranca ob¢anov Mesta Novy Sad po vykonanej analyze tvrdenia
k staznosti, odpovede spolo¢nosti ako aj predpisov Rozhodnutia o podmienkach a sposobe
organizacie prac vo vykondvani komundlnej Cinnosti dodavky vody a odstrafiovania vody
zistil, ze v praci spolocnosti neexistuji zlyhania, kedZe spolo¢nost konala Vv stlade
s ustanoveniami Rozhodnutia.

Avsak ochranca obcanov Mesta Novy Sad navrhol stanovisko, ze by sa v ramci
spoloCnosti mal stanovit’ postup, na zdklade ktorého by V takychto alebo podobnych
situaciach aby osoba, ktora v teréne urci existovanie havarie, 0 tom bezodkladne oboznamila
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kompetentnych v spoloCnosti a aby potom kompetentnd organizacna jednotka v rdmci
spolo¢nosti o tejto skutocnosti oboznamila pouzivatelov jeho sluzby ana ten spdsob
znemoznila vznik vacSej Skody pre pouzivatela sluzby tohto verejného podniku. Ochranca
obcanov Mesta Novy Sad povazuje, ze by takyto postup verejného podniku prispel
k zvel'ad’ovaniu prav obCanov a aj sluzby tohto verejného podniku by boli kvalitnejsie.

Z prilezitosti zaslania stanoviska VKP Vodovod a kanalizacija Novy Sad oboznamil
Ochrancu obcanov o svojom postoji, ktory zostal nezmeneny.

INICIATIVY NA ZMENU / DONASANIE PREDPISOV

Jedna z ddlezitejSich aktivit Ochrancu obcanov Mesta Novy Sad, ktora je podrobnejsie
upravend ustanoveniami ¢lankov 27 a 28 Rozhodnutia o Ochrancovi ob¢anov, vzt'ahuje sa na
pravomoc Ochrancu ob¢anov Mesta Novy Sad podat’ iniciativu na zmenu rozhodnuti a inych
vSeobecnych aktov, ak je presvedCeny, ze porusenie prava obCanov vznika z nedostatkov v
predpisoch z kompetencii tychto orgadnov ako aj iniciovat’ prijatie novych rozhodnuti a inych
vSeobecnych aktov, ak to povazuje za dolezité pre realizaciu a ochranu prav ob¢anov.

Téato oblast’ posobenia Ochrancu obcanov si vyZaduje velké angaZovanie sa nielen
Ochrancu obcanov, ale aj orgadnov spravy, takze tito oblast’ nemozno analyzovat’ na roc¢nej
urovni, lebo si ¢asto proces zmeny niektorého rozhodnutia vyZzaduje aj niekol'’ko rokov.

Tak sa v 2017. roku zmenili dve Rozhodnutia Mesta Novy Sad, za ktoré Ochranca
obcanov predlozil iniciativu pred niekol’kymi rokmi. Ide o Rozhodnutie o vyrobe, distribtcii
a dodavke tepelnej energie z vykurovacieho systému Mesta Novy Sad a Rozhodnutie o iprave
Mesta Novy Sad (pre ktoru iniciativa bola zopakovani v roku 2017).

Ochranca obcanov Mesta Novy Sad pocas predoslych rokov viedol niekol’ko pripadov
na zéklade st'aznosti obanov kvoli nemoznosti vypojit’ sa z vykurovacieho systému Mesta
Novy Sad. Ochranca ob¢anov Mesta Novy Sad okrem uvedeného konania, v stilade s ¢lankom
33 ods. 1 Rozhodnutia 0 Ochrancovi ob¢anov pred urcitym ¢asom zacal konanie z vlastnej
iniciativy, ktorého cielom bola analyza pozitivno-pravnych predpisov upravujicich dodavku
tepla z vykurovacieho systému Mesta Novy Sad s cielom najst’ primerany navrh pre miestnu
samospravu.

Po analyze predpisov Ochranca ob¢anov Mesta Novy Sad v sulade s ¢lankom 27
Rozhodnutia 0 Ochrancovi ob¢anov predlozil prislusnym organom Mesta Novy Sad iniciativu
na zmenu a doplnenie Rozhodnutia o dodavke tepelnej energie z vykurovacieho systému
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Mesta Novy Sad (Uradny vestnik Mesta Novy Sad &. 21/2011, 38/2012 a 34/2013), v tom
zmysle, Zze Rozhodnutie predpokladd moznost trvalého vylicenia zakaznikov
z vykurovacieho systému Mesta Novy Sad.

Pocas predchadzajucich rokov viedli sa aktivne rozhovory o uvedenej otazke
a analyzované boli modely toho najlepsieho rieSenia.

Zhromazdenie Mesta Novy Sad na zasadnuti uskuto¢nenom 29. septembra r. 2017,
prijalo Rozhodnutie o vyrobe, distribtcii a dodavke tepelnej energie z vykurovacieho systému
Mesta Novy Sad, ktoré v kapitole XIII, ¢lanok 92 umoziiuje zakaznikom pravo zruSit
pouzivanie tepla na vykurovanie, kym Vv ¢lanku 94 opisuje proces rozhodovania o ziadosti ako
aj postup po rozhodnuti spolo¢nosti.

Rozhodnutim s predpisané technické podmienky na vylucenie z vykurovacieho
systému, ktorého je cielom, aby sa vyli¢enim jednotlivca nenarusil energeticky systém a aby
sa tepelné straty v susednych miestnostiach zviedli na minimum a aby sa ob¢anom nechala
moznost prerusit’ zmluvu.

Takyto postup VKP Novosadska toplana Novy Sad a reSpektovanie navrhu Ochrancu
obcanov je vel'mi doblezité z aspektu ochrany obc¢ianskych prav a predstavuje dobry priklad
spoluprace organu spravy a Ochrancu ob¢anov.

**k*

Pocas 2017. roka Ochranca obcanov zaslal dve iniciativy na zmenu / donéSanie
predpisov z ¢oho jedna z iniciativ bola zopakovana, ¢ize predmet s rovnakou tematikou sa
konal aj poc¢a 2015./2016. roka. Druha iniciativa sa nekonala pocas 2017. roka.

Tabul’ka 5. Iniciativy na zmenu / donasanie predpisov

Organ Ci sa ujalo podla iniciativy
1. | Mestska sprava pre verejné sluzby Ano
2. | Mestské sprava pre ekonomiku Nie
1.

Ochranca ob¢anov Mesta Novy Sad podl'a ustanovenia ¢lanku 27 Rozhodnutia
0 Ochrancovi ob¢anov zaslal Mestskej sprave pre verejné sluzby Mesta Novy Sad iniciativu
na upravu Rozhodnutia o uprave Mesta Novy Sad (Uradny vestnik Mesta Novy Sad &.
56/2012, 9/2013, 26/2013 a 69/2013, Uradny vestnik RS, ¢ 36/2014 - Rozhodnutie US
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a Uradny vestnik Mesta Novy Sad, &. 13/2014, 28/2014, 33/2015 a 74/2016) a Rozhodnutia o
uréeni Biskupského palaca Eparchie bacskej Srbskej pravoslavnej cirkvi v Novom Sade 3a
kultarnu pamiatku (Uradny vestnik RS ¢. 52/2007).

Totiz Ochranca ob¢anov nahliadnutim do pozitivno-pravnych predpisov zistil, Ze
Rozhodnutie o urceni Biskupského palaca Eparchie bacskej Srbskej pravoslavnej cirkvi v
Novom Sade 3a kultirnu pamiatku a Rozhodnutie o tiprave Mesta Novy Sad nie st v zhode,
Cize na rozliné spdsoby urCuji pasmo ochrany kulturnej pamiatky Biskupského paldca
Eparchie bacskej Srbskej pravoslavnej cirkvi v Novom Sade a ze nie je na rovnaky spdsob
definované v ktorom pasme nie je povolené umiestiiovanie predmetov a zariadeni na verejnej

ploche.

Uvedena pravna situdcia méze viest’ k porusovaniu prav obcanov, pretoze vytvara
pravnu neistotu medzi obCanmi, lebo rovnaka pravna situdcia nie je na rovnaky spdsob
regulovana v dvoch predpisoch prijatych zo strany dvoch urovni moci a preto Ochranca
obcanov Mesta Novy Sad podal iniciativu na zladenie uvedenych predpisov.

Pri prilezitosti zaslanej iniciativy Ochranca obcanov Mesta Novy Sad obdrzal
vyjadrenie Metskej spravy pre verejné sluzby, v ktorom je uvedené, Ze je prijaté nové
Rozhodnutie 0 uprave Mesta Novy Sad (Uradny vestnik Mesta Novy Sad, &. 67/17), ktorym je
uréené, Ze v rdmci pasma ochrany, uréeného Rozhodnutim o vyhléseni Biskupského palaca
Eparchie bacskej Srbskej pravoslavnej cirkvi v. Novom Sade za kultirnu pamiatku, a
precizované $kicou, ktora vypracoval Ustav pre ochranu kultdrnych pamiatok Mesta Novy
Sad, nie je povolené umiestiiovanie predmetov a zariadeni na verejnej ploche.

Na zéklade uvedeného Ochranca obcanov Mesta Novy Sad povazuje, ze je prijata
iniciativa Ochrancu obc¢anov Mesta Novy Sad na zladenie uvedenych predpisov, cize
vynesenim nového Rozhodnutia o uprave Mesta Novy Sad odstraneny je rozpor vo vztahu
Kk ur¢eniu hranic pasma ochrany Biskupského palaca.

2.

V predmete, ktory bol vedeny pred Ochrancom obCanov Mesta Novy Sad na zaklade
staznosti najomnikov obytnej budovy, staZovatelia sa stazovali na pracu hostelu, ktorého
¢innost’ sa vykonava v obytnej budove. Okrem uvedenej staznosti na pracu pohostinskych
objektov, ktoré¢ sa nachadzaju v obytnych budovach, Ochrancovi obcanov Mesta Novy Sad
bol zaslany vac¢si pocet staznosti, v ktorych obcania poukazovali na problémy, ktoré maji
nasledkom prace pohostinskych objektov v obytnych budovach.

Za cielom uskutociiovania a ochrany obc¢ianskych prav, Ochranca obcanov zaslal
Mestskej sprave pre ekonomiku iniciativu na zacatie konania o prijati Rozhodnutia, ktorym by
sa lepSie regulovali technické a iné podmienky pre pohostinské objekty, ktoré sa nachadzaju
Vv obytnych budovach.

Po obrateni sa Ochrancu ob¢anov Mesta Novy Sad, Mestska sprava pre ekonomiku
zaslala odpoved’, v ktorej nas informuje, ze Mesto Novy Sad uz vel'mi rychlo svojimi
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pravnymi predpismi blizSie upravi podmienky prace pohostinskych objektov ako aj hostelov
Vv obytnych budovach na tzemi Mesta Novy Sad.

KONANIA ZACATE Z VLASTNEJ INICIATIVY

Podl'a ustanovenia ¢lanku 33 Rozhodnutia o Ochrancovi ob&anov, Ochranca ob¢anov
zacina konanie na zaklade staznosti ob¢anov alebo z vlastnej iniciativy a podl'a ustanovenia
clanku 49 toho ist¢ého Rozhodnutia Ochranca obCanov modze konat’ ina zaklade vlastnej
iniciativy ked’ na zaklade vlastného zistenia alebo na zdklade zisteni z inych pramenov,
vratane mimoriadne i anonymnej staznosti zhodnoti, Ze aktom, konanim alebo nekonanim
spravneho orgdnu doslo k poruseniu 'udskych prav a slobdd.

Pocas 2017. roka Ochranca obfanov Mesta Novy z vlastnej iniciativy zacal Sest
konani z ¢oho dva boli dokoncené iniciativou na zmenu atieto predmety boli spracované
Vv predchadzajucom odseku.

Pocas 2017. roka Ochrancu obcanov oslovili ob¢ania, ktori upozornili na problém,
ktory vznikol z dovodu opétovného zacatia konania za dlhy, ktoré ob¢ania mali vo¢i VKP
Informatika Novy Sad a ktoré boli vyplatené v procese vykonavania, takZe je pre nich proces
dokonceny.

Totiz obCania, ktori nas oslovili, stazovali sa, Ze znovu dostali pozvania od exekutorov
poskytnut’ dokazy o pohl'adavkach z predchadzajuceho obdobia aj napriek tomu, Ze exekucné
konanie, tykajice sa tychto dlhov bolo uzavreté zaverom exekutora. Na uvedeny sposob od
obcanov sa Ziada opédtovné dorucovanie dokazov o pohl'adavkach, ktoré uZ maji hodne rokov
a ktoré obc¢ania vo vicSine ani nezachovavaju, pretoze proces bol ukonceny.

Na tento spOsob obcania sa dostavaji do neprijemnej situacie, v ktorej musia
dokazovat’ nieco, ¢o uz bolo dokézané, musia hl'adat’ dokazy o tom, aby nemuseli dvakrat
platit’ za ten isty dlh z dovodu, ako uvadzaju, Ze petiazné prostriedky, ktoré riadne zaplatili
exekutorovi v exeku¢nom konani, neboli zaplatené na ticet VKP Informatika Novy Sad.

Predmet je eSte stale v procese. Do dila pisania spravy Ochranca obCanov sa obratil
VKP Informatika Novy Sad a Komore verejnych exekutorov Srbskej republiky, od ktorych
dostal vyhlasenie. Ide totiz o vel'mi komplexnu situaciu, ked’ze jednotlivi ob¢ania fakticky
vyplatili dlhy vo¢i VKP Informatika Novy Sad prostrednictvom verejnych exekutorov, ale
exekutor dany dlh nezaplatil na ucet VKP Informatika Novy Sad, takze pozorované z uhla
VKP Informatika Novy Sad dlh aj d’alej existuje a postup nutenej platby nemozno ukoncit’.
Na druhej strane obcania, ktori si vyplatili dlh alebo ¢ast’ dlhu, ale ich zavola exekttor, ktory
pocas kontrolného postupu dostal takéto predmety, aby dorucili dokazy o zaplateni. Jednotlivi
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obCania maju dokazy a jednotlivi ani nie, vzhl'adom na to, ze ide o postupy spred niekol'ko
rokov. Z hl'adiska exekutora ide o procesy, ktoré nie si ukoncené vzhl'adom na to, ze VKP
Informatika Novy Sad predlozil exekiitorom a Komore exekutorov, ze dlh nie je vyrovnany
a preko exekutori aj d’alej musia pokra¢ovat’ v konaniach a pozyvat’ ob¢anov, aby dorucovali
dokazy o zaplateni s ciel'om ukoncenia exeku¢ného konania.

Ochranca obc¢anov v nasledujicom obdobi a po ndjdeni vSetkych pravno-relevantnych
informacii o uvedenom konani oboznami orgiany Mesta Novy Sad kvoli preskimaniu
a rieSeniu tohto vel'mi zlozitého problému.

2.

Na Ochrancu ob¢anov Mesta Novy Sad sa obratili v predchadzajicom obdobi aj
obcania, ktori poukdzali na nedostatky existujicich kritérii, ktoré sa vztahuji na zniZenie
platieb za komunalne sluzby rodinam s tromi alebo viacerymi detmi.

Ochrancovi obcanov totiz bol doruceny pisomny dokument, v ktorom st uvedené
nepravidelnosti v mestskom Rozhodnuti, ktoré upravuje predmet s ndvrhom, aby sa
Rozhodnutie pre 2018. rok ako aj d’alsie Rozhodnutia v buducnosti lepsie definovali, ¢ize aby
sa kritéria z Rozhodnutia zmenili.

Majtic na zreteli tvrdenia z predmetu ako aj vyznam hl'adania mozZnosti na vyrieSenie
tohto problému, Ochranca ob¢anov Mesta Novy Sad sa obratil na Mestsku spravu pre
socidlnu a detsku ochranu a Mestskej sprave pre komunalne sluzby. Obidva organy
Ochrancovi ob¢anov dorucili vyjadrenie vV tom zmysle, ze po preskimani poznamok, na ktoré
bolo poukazané, viacsiu Cast’ poznamok prijali a na zaklade tych istych vyniesli Rozhodnutie
0 urCeni kritérii na zniZenie platieb za komunalne sluzby rodindm s tromi alebo viacerymi
det'mi v 2018. roku (Uradny vestnik Mesta Novy Sad ¢&. 68/2017).

3.

Ochrancovi obcanov Mesta Novy Sad pocas 2013. roka bol podany vicsi pocet
staznosti obfanov, ako aj ZhromaZdenie mesta, ktori vyjadrili nespokojnost’ na fakturaciu
kominarskych sluzieb a z toho dévodu Ochranca ob&anov zacal konanie kontroly zakonnosti
VKP Stan Novy Sad a VKP Informatika Novy Sad.

Po analyze doruCenych odpovedi ako aj vSetkych pozitivno-pravnych predpisov,
ktorymi je regulované oblast’ predmetu, zaoberajlic sa v konkrétnom pripade kontrolou prace
verejného podniku, ktory je povereny vykonom tejto komunalnej ¢innosti a verejného
podniku, ktory uctuje tito sluzbu pouzivatel'om sluzby konsolidovanej fakturacie, Ochranca
obcanov si v§imol urcité neddslednosti v praci verejnych podnikov a z toho dévodu VKP Stan
Novy Sad a VKP Informatika Novy Sad zaslal odporacania.
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Ochrancovi ob¢anov bola dorecena odpoved VKP Stan Novy Sad, v ktorej Ochrancu
obCanov obozndmili o podstate, Ze bol utvoreny katalog kominov, ze je operativne funkény
a ze je potrebna jeho nadstavba zo strany VKP Informatika Novy Sad.

Ochranca obcanov sa potom obratil na VKP Informatika Novy Sad kvoli ziskavaniu
informacii o aktivitach, ktoré doteraz podnikol VKP Informatika Novy Sad v zmysle
vytvarania evidencie uzivatel'ov kominarskych sluzieb, ktoré vedie VKP Stan Novy Sad ako
aj 0 pripadnych d’al$ich aktivitach a ¢asovych ramcoch na ich vykonanie. Predmet je aj d’alej
Vv postupe.

4.

Ochranca ob¢anov v roku 2017 zacal konanie z vlastnej iniciativy s cielom vySetrit
spdsob zapisovania deti do PU Radosno detinjstvo Novy Sad, ¢ize model zapisovania deti.
Totiz jedna matka, ktord chcela zostat’ anonymna, poukdzala na to, Ze nemaju vSetky deti
rovnaké moznosti na zapisovanie kvoli datumu narodenia.

Totiz stazovatel'’ka uvadza, Ze v septembri r. 2017 nebol ohlaseny Ziaden druhy cyklus
na prijatie deti do predskolskej ustanovizne, Cize vSetky deti boli zapisané v aprilovom
zapisovacom obdobi. AvSak v aprilovom zapisovacom obdobi pravo konkurovat mali deti
narodené v obdobi od 01. marca 2016. po 31. august 2016. roka na viac ako 500 vypisanych
miest, kym pre deti narodené v obdobi od 01. septembra 2016. po 28. februar 2017. roka bolo
vypisanych iba 23 vol'nych miest.

Taktiez pre deti starsie o jeden rok, ¢ize narodené v obdobi od 01. marca 2015. roka po
29. februar 2016. roka, ked’ je nova prileZitost’ na zapisovanie deti, otvorené¢ bolo iba 81
miesto, ktoré vSak patri detom narodenym vo veku jedného resp. dvoch rokov, lebo niektoré
skupiny st zmieSané. V pokraovani pocet miest klesa.

Z uveden¢ho vyplyva, Ze deti narodené v obdobi od 01. septembra po 28. februar v
ktoromkol'vek roku maji narok konkurovat’ na menej ako 100 miest, kym deti narodené v
obdobi od 01. marca po 31. august v ktoromkol'vek roku maju pravo konkurovat’ na viac ako
500 miest.

V suvislosti s podanymi pripadmi Ochrancovi ob¢anov boli doru¢ené vyjadrenia PU
Radosno detinjstvo Novy Sad a predmet prebieha aj d’ale;.

DALSIE PREDMETY Z 2017. ROKA

Pocas prace v pripadoch st'aznosti obanov najvacsi pocet pripadov sa ukon¢i na nejaky
iny sposob, €ize bez toho, aby sa vynieslo odporucanie, podanim mienky alebo predloZzenim
iniciativy na prijatie / zmenu predpisov. Ako je uz uvedené, viacnasobne vac¢si pocet pripadov
sa ukon¢i konstatovanim Ochrancu obc¢anov, Ze spravny orgdn vyrieSil problém, na ktory
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obCan poukazal, ako je poCet predmetov, v ktorych bolo treba vyniest' odportcanie, aby sa
vyrieSil problém, na ktory obcan poukdzal. V pokracovani budi predstavené jednotlivé
predmety, ktoré boli ukoncené na inak ako predmety, ktoré si uz spracované v uvedenej Casti
textu.

1.

V predmete, ktory sa konal pred Ochrancom obcanov Mesta Novy Sad na zaklade
staznosti R. D., stazovatel’ka sa stazovala na pracu Mestskej danovej spravy z dovodu vyberu
dane z nehnutelnosti za byt v Novom Sade, z dvoch danovych poplatnikov pred niekol’kymi
rokmi, z ktorych jeden danovy poplatnik umrel a druhy je nositel'om uzivacieho prava, kym v
katastre majitel’ nehnutel'nosti nie je danovy poplatnik.

Stazovatel'ka pocas 2016. roka uviedla dve namietky, dve podania so staznostou o
vyrieSenie namietok, tiez dve staznosti pre ,ticho administrativy a dve staznosti
Regionalnemu stredisku Novy Sad ako aj staznost’ Spravnemu sidu v Belehrade, ale uvedené
neboli rozoberané.

Po obrateni sa Ochrancu ob¢anov Mesta Novy Sad, Mestskd sprava dani dorucila
odpoved’ a oboznamila Ochrancu obcanov, Ze je v konani prvého stupna kancelarskej kontroly
vyneseny zaver o zliceni predmetu, Rozhodnutie o odpisani nezohladnenych dlhov a
Rozhodnutie o uréeni dane z nehnutel'nosti pre predmetny majetok.

V konkrétnom pripade problém, na ktory poukazala stazovatelka, bol vyrieSeny do
jedného mesiaca odo diia doruc¢enia Ochrancu ob¢anov organu, na ktorého pracu sa stazovala
stazovatel’ka a tento predmet je typickym prikladom dobrej spoluprace medzi Ochrancom
obCanov Mesta Novy Sad a organu spravy, ale uvedeny predmet nie je jedinym prikladom
dobrej spoluprace medzi uvedenymi dvomi orgdnmi Mesta Novy Sad.

2.

V predmete, ktory sa viedol pred Ochrancom ob¢anov Mesta Novy Sad na zaklade
staznosti D. O. stazovatel’ sa stazoval na pracu Mestskej spravy pre urbanizmus a vystavbu
kvdli tomu, ze nebolo vynesené rozhodnutie na Ziadost’ o legalizaciu bytu.

Ochranca obcanov Mesta Novy Sad sa obratil Mestskej sprave pre urbanizmus a
vystavbu, od ktorej bola dorucend odpoved v ktorej sa uvadza, ze Sprava vyniesla
Rozhodnutie o legalizacii, Ze je rozhodnutie dorucené st’azovatel'ovi a Ze sa stalo konecnym.

Majuc na zreteli, Ze Mestskd sprava pre urbanizmus a vystavbu rozhodla o Ziadosti
stazovatela vo vel'mi kratkej lehote a po obrateni Ochrancu obCanov Mesta Novy Sad
konanie pred Ochrancom ob¢anov Mesta Novy Sad bolo preruSené. Takéto konanie Mestske;j
spravy pre urbanizmus a vystavbu predstavuje dobry priklad dobrej spravy a spoluprace s
Ochrancom obcanov Mesta Novy Sad.
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3.

Pocas prace na niekolkych predmetoch spodobnym obsahom bolo zistené, ze
neexistuje prislusny organ Mesta Novy Sad na vybavovanie ziadosti, v ktorych sa upozoriuje
na rozne problémy, ktoré sa deju na pozemkoch, ktoré su vo vlastnictve Mesta Novy Sad, t.j.
verejny majetok, ale nemaju verejné ucely a v prirode predstavuju neregulovani pdodu.

Uvedené je zistené v predmetoch v suvislosti so staznost'ou K. S. na pracu Mestskej
spravy pre inSpekéné ukony Mesta Novy Sad, Oddelenie komunalnej inSpekcie z toho
dovodu, ze nevykonali o¢akavanti pracu po podani staznosti na obsadenie a ruenie verejného
priestoru ako aj v predmete zo st'aznosti ob¢ianky J. 1., v ktorom sa Ochranca ob¢anov kvoli
nedostatku kompetencii taktiez Komunalnej inSpekcie obratil aj na Ministerstvo
pol'nohospodérstva, lesnictva avodného hospodarstva, na Sektor polnohospodarske;j
inSpekcie (ked’Ze sa tykalo pozemku, ktory je taktiez verejnym majetkom Mesta Novy Sad,
ale ktory ma povahu oblasti druhej triedy) a dostal oznamenie, ze ani Pol'nohospodarska
inSpekcia nie je kompetentna na konanie vzhl'adom na to, Ze ide o majetok Mesta Novy Sad.

V stvislosti s tymito predmetmi Ochranca obcanov zistil skuto¢nost’, Ze organy Mesta
Novy Sad nie su kompetentné na konanie z prihlaSok podla staznosti, ktoré sa vztahuju na
nezdkonné obsadenie pozemkov verejného majetku Mesta, taktiez ani po viacerych
stretnutiach a komunikacii s organmi nebolo mozné zistit' pravomoc iného organu na konanie
ako aj skuto¢nost’, Ze pozemky podliehaju uzurpacii, ktora nie je sankcionovana.

Kvoli tomu Ochranca ob¢anov Mesta Novy Sad o uvedenom konani / nekonani
planuje oboznamit’ organy Mesta Novy Sad pocas 2018. roka za cielom ochrany prav
obcanov Mesta Novy Sad, vlastne za cielom vyhladévania vychodiska pre takéto situacie,
ktoré v praxi nie st osamelé.

4.

V predmete podl'a staznosti D. S. na pracu VKP Vodovod i kanalizacija Novy Sad z
dovodu nekonania spolo¢nosti na zdklade zmluvy o vystavbe kanalizacnej pripojky, ktord
bola uzavreta pred mnohymi rokmi, verejny podnik prejavil porozumenie k problému obcana
a vykonal dodato¢ni namahu, aby sa podla zmluvy vykonalo. S tym cielom podnik, ¢ize
Dozorna rada podniku vyniesla rozhodnutie o vystavbe pripojky a po menSich technickych
problémoch ob¢anovi zabezpecil pripojku, na ktort menovany ¢akal celé roky.

5.

V predmete podla staznosti J. S. ob¢an upozornil na nedostatky Rozhodnutia o taxi
preprave cestujucich z aspektu ochrany osobnych udajov, povazujic, ze sa uplatiiovanim
jednotlivych predpisov rozhodnutia kond porusenie prdva obCana — taxikara, teda ze sa
nepotrebne verejne zobrazuju informacie o tychto osobach, ktoré moézu byt zneuzité.
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Ochranca obc¢anov Ssa obratil Mestskej sprave pre dopravu a cesty a poverencovi pre
informacie verejného vyznamu a ochranu o udajov a postup aj d’alej prebieha.

6.

V predmete podla staznosti S. Z. na pracu VKP Vodovod i kanalizacija Novy Sad
Z dévodu toho, ze nedostal odpoved’ v suvislosti s pripomienkami, ktoré zaslal k faktire pre
vodu, menovany zaslal spolo¢nosti poznamky na faktGru, ktoré sa tykaju zasataranosti
pohladavok (vzhI'adom na to, ze meradlo vody nebolo precitané desat’ rokov), tiez z dovodu
vypoctu ceny za vodu na odstranovanie vody aj napriek tomu, ze pouziva Zumpu, ktord
nebola vycCistend uvedenou spolo¢nostou, ¢ize nema kanalizacny systém, tiez na meradlo
vody, ktoré nebolo vymenené niekol'ko rokov a nasledne i na presnost’ ¢itania meradla.

Predmetové konanie bolo v procese na konci roka, ale otvorilo viac vyznamnych
otazok, ktoré maju stvis s pracou tejto spolocnosti a na ktoré nam pocas roka poukazali aj ini
obCania pocas ustnych rozhovorov. Ide predovSetkym o spdsob Citania vodomerov ako
I 0 spdsob fakturacie za poskytnuté sluzby, s ktorymi problémami sa Ochranca ob¢anov bude
zaoberat’ v nasledujucom obdobi.

7.

Ochranca obfanov Mesta Novy Sad uskutoc¢nil konanie na zéklade staZnosti
Zhromazdenia budovy TP z Nového Sadu na pracu spravy pre inSpekéné zalezitosti, ktorej
podali staznost’ kvoli nelegalnemu obsadeniu ¢asti spolo¢nych priestorov budovy zo strany
jedného najomnika budovy.

Ochranca obfanov Mesta Novy Sad sa obratil Mestskej sprave pre inSpekcné
zélezitosti, ktord zaslala dpoved’ a v ktorej sa uvadza, ze komundalny inSpektor vykonal
inSpekciu v teréne a tou prilezitostou bolo konstatované, Ze dvere, ktorymi sa vchadza do
spolo¢ného priestoru a vychadza do dvora obytnej budovy a ktoré sa nachédzaji pri dverach
bytu ndjomnika o ktorom tvrdia, Ze vykonal nelegalne obsadenie Casti spolocnych priestorov
budovy, zamknuté. Komunalny in$pktor taktiez zistil, Ze komunita byvania nebola zriadena
v stlade a ¢lankom 40 a c¢lankom 42 Zakona o byvani a udrzbe bytov, CiZe eSte nie su
utvorené¢ organy bytove] komunity, takZe bol bytovej komunite zaslany dopis
s odporacaniami na odstranenie nepravidelnosti do tridsat’ dni odo dna dorucenia listu. Tiez sa
v liste uvadza, Ze po odstraneni uvedenych nepravidelnosti komunalny inSpektor zaéne
inSpekény postup.

Majuc na zreteli skutocnost’, ze Mestskd sprava pre inSpekcné zalezitosti podnikla
opatrenia zo svojej kompetencie, Ochranca ob¢anov Mesta Novy Sad prerusil postup.
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8.

Ochranca ob¢anov Mesta Novy Sad zacal konanie na zdklade staznosti M.T. , ktory
uviedol problém suvisiaci s vyrieSenim predmetu vztahujiceho sa na pozemok ziskany vd’aka
procesu komasécie.

Ochranca obcanov Mesta Novy Sad sa obratil na Mestski spravu pre majetok
a majetkovo-pravne tkony, od ktorej bol doru¢eny dopis, vV ktorom sa okrem iného uvadza, ze
sa sprava obratila na Zhromazdenie Mesta Novy Sad, Komisii pre kadrové otazky, kde
upozornila na potrebu vytvorenia novej Komisie pre realizaciu pozemkovej konsolidacie na
uzemi katastralnych obci v Meste Novy Sad vzhl'adom na existovanie viacej predmetov (a
tych, ktoré boli rozoberané na predchédzajucich stretnutiach komisie, ale neboli dokoncené
ako aj novych predmetov), ktoré by sa vyrieSili v ramci komisie. Tiez sa uvadza, ze az
dovtedy, kym sa nevymenuje nové zloZenie Komisie na realizdciu pozemkovej konsolidacie
na Uzemi katastralnych obci v Meste Novy Sad, existujuce predmety nemoZno rozoberat’.

V suvislosti s uvedenym problémom Ochranca ob¢anov Mesta Novy Sad oboznaumil
otom Zhromazdenie Mesta Novy Sad anavrhol, aby Zhromazdenie Mesta Novy Sad
podniklo opatrenia zo svojej kompetencie kvoli vymenovaniu Komisie na realizaciu
pozemkovej konsolidacie na uzemi katastralnych obci v Meste Novy Sad. Postup este vzdy
prebieha.

AKTIVITY OCHRANCU OBCANOV V OBLASTI LUDSKYCH PRAV

V 2017. roku Ochranca obc¢anov Mesta Novy Sad bol velmi usilovny v oblasti
Pudskych prav.

Uskuto¢nené boli tri prieskumy a dve edukacie o okrajovych skupinach a to o det'och,
obetiach nasilia, LGBTI populéci, zdravotne postihnutych osobach a mladezi.

Edukacie mladeze do 26 rokov — poradca pre mladez

Pocas uplynulych niekol’ko rokov Ochranca ob¢anov vykonava edukéiciu mladeze na
uzemi Mesta Novy Sad o ich pravach a o kompetencidch Ochrancu ob¢anov v ramci edukacie
pod ndzvom Poradca pre mladez. VSeobecny ciel’ tejto edukacie bol zabezpecit' pritomnost’
a udrzatel'nost’ ucasti Ochrancu ob¢anov Mesta Novy Sad v boji pre zdkladné l'udské prava
a slobody a silnenie spolocenskej integrity, pokym osobitnym cielom bolo promovovanie
a afirmécia Ochrancu obCanov Mesta Novy Sad a uskutoc¢iiovanie priameho kontaktu so
ziakmi a zoznamovanie sa ziakov s pravami, povinnostami a slobodami garantovanymi
ustavou, medzindrodnymi aktami, zdkonmi ainymi pravnymi predpismi. Okrem
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informovania cielom bolo aj poskytovanie rdd ziakom ako uskuto¢nit, pouzit’ a ochranit’
svoje prava. Pocas edukécie ziaci sa oboznamili s Konvenciou o pravach dietata ako aj o
zakladnych principoch tejto konvencie.

V ramci uvedenej edukacie ucinkovali Ziaci siedmich a 6smich ro¢nikov zékladnych
$kol na uzemi Mesta Novy Sad, ktori vd’aka edukécii boli informovani o 'udskych prévach a
slobodach, o tom, ako a na aky sposob kazdé dieta mdze vyuzivat’ svoje prava a aby pritom
neohrozovalo prava inych. Ziakom taktiez bolo poukdzané na mechanizmus ochrany prava a
spdsob ako uskutocnit’ svoje prava, tiez bola zvysena tiroven ich znalosti o institicii Ochrancu
ob¢anov Mesta Novy Sad a tlohy, ktorG ma. Ziakom boli prezentované priklady z praxe kvoli
I'ahSiemu odhadu situécii, v ktorych je poruSené niektoré l'udské pravo s cielom, aby sa
znizilo nésilie medzi vrstovnikmi a zvysila tolerancia a rovnost’ medzi ziakmi na zakladnych
Skoléch.

Cez edukéciu preslo 2000 ziakov, trvala jednu Skolsku hodinu a pri konci edukécie
bola uskutocnend evaluidcia uspeSnosti, aby sa zistili vysledky prace, rozdeleny bol
edukativny materidl, ktory sa tyka Ochrancu obcanov Mesta Novy Sad. Edukéciu konali
poradcovia pre mladez a podl'a vzdelania diplomovani pravni. Edukécia bola zorganizovana v
tychto §kolach: Marije Trandafil vo Veterniku, Ivana Gunduli¢a v Novom Sade a na Ceneji,
Branka Radicevica v Novom Sade, Svetozara Markoviéa Tozu v Novom Sade, Sonje
Marinkovi¢ovej v Novom Sade, Porda NatoSevica v Novom Sade, Jozsefa Attilu v Novom
Sade, Sandora Petofiho v Novom Sade, 22. augusta v Bukovci a DuSana Radovi¢a v Novom
Sade.

Vyskum a vzdelavanie o doprave a dopravnej kultare v Novom Sade

Pocas 2017. roka bol zorganizovany vyskum a vzdelavanie o doprave a dopravnej
kultire v Novom Sade, ktorého cielom bolo zved’ad’'ovanie bezpecnosti deti ako cyklistov v
doprave v Novom Sade prostrednictvom edukécie o pravach a povinnostiach, ktoré maju.

Cielovou skupinou boli deti piatych ro¢nikov zakladnych $kél v Novom Sade
vzhl'adom na to, Ze sa v tom veku nadobuda vekové poziadavka predpisand zdkonom na
samostatnt ucast’ v doprave ako cyklisti (12 rokov Zivota). Deti tohto veku st zv1ast’ ohrozené
v doprave vzhladom na to, Ze vo velkej miere pouzZivaju dopravné plochy urcené pre
motoroveé vozidla, ktoré kvoli svojej sile predstavuju potencidlne nebezpeCenstvo pre
cyklistov.

Edukéciu absolvovali Ziaci piatych ro€nikov vSetkych zdkladnych Skol na Uzemi
Mesta Novy Sad, ¢ize samotného mesta, ale aj primestskych sidlisk. Ziaci mali prednasky v
trvani 45 minut pocas ktorych sa zoznamili so zdkladnymi dopravnymi pouceniami a
zakonnymi povinnostami, ktoré sa vztahuji na tito kategoriu Ziakov, skupinou dopravnych
znaciek potrebnych pre deti tohto veku, zékladmi kontroly technickej spravnosti bicykla, ako 1
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potrebnym vybavenim bicyklov na bezpecnu Gcast’ v doprave. VSetky prednasky sprevadzala
prezenticia vypracovand za tymto ucelom a prednasatelia boli inzinieri dopravy. Na konci
kazdej prednasky bol zorganizovany kratky dotaznik ako evaluacia prednasky s cielom
skontrolovat’ vedomosti Ziakov. Ziaci na konci dostali tzv. ,,cyklistické povolenia* ako dokaz,
ze absolvovali ziskané poznatky.

Vyskum o postaveni zdravotne postihnutych oséb a pravach diet’at’a,
vrstovnicke prijimanie a uznavanie
,»Sme rovnaki, vSak?*

Zakladnym cielom tohto vyskumu bola analyza stcasného stavu medzi ziakmi
novosadskych $kol, ked ide o prijimanie deti zdravotne postihnutych a vyhladavanie
moznosti na vytvaranie podmienok pre vicsiu viditelnost’ osob (deti) so zdravotnym
postihnutim a preukdzanie ich uspechov — ¢o mézu dosiahnut’. Tento vyskum mal za ciel’ aj
zlepsit inkluziu deti so zdravotnym postihnutim a deti, ktoré chodia do riadnych §kol —
Inkltzia cez spolo¢né dielne a vystipenia mladeze so zdravotnym postihnutim. Jeden z cielov
vyskumu bol prostrednictvom rozhovoru s vrstovnikmi rozpoznat' inkluzivne porcesy na
Skole, aby sa cez anketu a rozhovory vSimlo, ¢i mladez vie ¢o je to inkluzia, ¢i rozumeji
inklizii a jej vyznam ako prispievanie k rozvoju spolo¢nosti, ktord by prostrednictvom
inkluzie umoziovala rovnaka Sancu pre vsetkych. Tiez jednym z cielov bolo aj zvySenie
urovne tolerancie v socidlnom prostredi a rozvoj spolocenského povedomia ako aj stanovenie
novych foriem akcepticie a buranie starého stereotypného myslenia, ako 1 socializacia a
rehabilitacia cez pracu s detmi s poruchami rozvoja a 0s6b zdravotne postihnutych.

Tymto vyskumom boli zahrnuti Ziaci vysSich ro¢nikov zakladnych §kdl a Ziaci nizsich
roénikov strednych §kol. Ziaci vypliiali dotazniky pred realizaciou &asti vyskumu, ktoré malo
za ciel edukidciu a okrem Ziakov boli zapojeni aj ucitelia, profesori, pedagdgovia,
psycholégovia a riaditelia Skol.

V Casti vyskumu, ktory mal za ciel edukaciu, zGcastnila sa zdravotne postihnuta
mladez — Ziaci SZSV Dr. Milana Petrovica, ¢lenovia zboru ISON a &lenovia divadelnej
odbocky Teatar dobrih vibracija, ktori predstavili svoje Uspechy, svoje Zivotné cesty, svoje
zdruZenie, odbocku a Skolu cez tvorivu pracu a interaktivnu diskusiu.

VSetci ziaci ziskali brozurku o spravnom zaobchadzani s osobami so zdravotnym
postihnutim, ktora obrazom a kratkym popisom laka pozornost’ diet’at’a.

V ramci tejto edukécie aktivity boli organizované v tychto $kolach: ZS Dusana
Radoviéa Novy Sad; ZS Zarka Zrenjanina Novy Sad; ZS Nikolu Teslu Novy Sad; ZS Puru
Jaksi¢a Ka¢; ZS Jovana Jovanovica Zmaja Sriemska Kamenica; ZS Ivu Andri¢a Budisava; ZS
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Kostu Trifkoviéa Novy Sad; SS Svetozara Miletica Novy Sad; Gymnazium Jovana
Jovanovi¢a Zmaja Novy Sad a Gymnazium Lazu Kosti¢a Novy Sad.

Udaje ziskané prostrednictvom dotaznika neboli uspokojivé. Az 97% ziakov si mysli,
ze je zdravotné postihnutie choroba a nie stav, vidi svojich vrstovnikov ako chudakov a
neochranenych a menej schopnych. Nikto neuviedol, Ze pozna osobu zdravotne postihnutu,
ktora je zamilovana, tiezZ im je nezname, Ze osoby so zdravotnym poostihnutim mézu zalozit’
manzelski komunitu s osobou, ktord nie je zdravotne postihnutd. Viac ako dve tretiny
skuSanych nevedelo vysvetlit’ vyznam slovka inkltizia a 89% ziakov vyhlasilo, Ze by nesedelo
v lavici spolu s osobou, ktord je zdravotne postihnutd. Na druhej strane 50% ziakov uviedlo,
Ze su osoby so zdravotnym postihnutim schopné zaoberat’ sa Sportom a 23% vyhlasilo, ze by
pomohlo osobam so zdravotnym postihnutim, ale nevedia ako by to mohli urobit’. Taktiez
35% ziakov zékladnych a 70% Ziakov strednych $kol vyhléasilo, Ze je to hanba mat
postihnutie.

Na druhej strane ziaci, ktori v ankete uviedli, Ze poznaju osoby so zdravotnym
postihnutim alebo ze v rodine maju postihnutého clena, mali celkom iné odpovede, ¢o
potvrdilo, Ze osobna skusenost’ meni postoje a nechdva moznost’, ze sa d’alSou pracou so
ziakmi moze zvysit’ aj troven uspesnosti inkluzie.

Zo vsetkych anketovanych ziakov 95% neodpovedalo na otdzku, ¢i poznd zndmu
osobnost’, ktora je zdravotne postihnuta.

Vyskum o ,,Krabiciach dovery*“ v zdkladnych a strednych skolach
na uzemi Mesta Novy Sad

Nasilie znamené kazd formu raz vykonaného alebo opakovaného verbalneho alebo
neverbalneho spravania, ktoré méa za nasledok skutocné alebo potencidlne ohrozovanie
zdravia, rozvoja alebo dostojnosti deti / Ziakov. Nasilie ohrozuje zakladné pravo na fyzicku,
psychickl a socialnu integritu ¢loveka a ako také je vzdy bolestivé a deStruktivne nielen pre
jednotlivca, ale 1 pre spolo¢nost’. Ide o imyselnu a neopravnenu ujmu na inych.

Po tom ako v roku 2016. bolo zistené, Ze v istej Skole v Novom Sade bolo vykonané
zneuzivanie Ziaka zo strany skupiny Ziakov, Koordina¢né teleso pre boj proti nasiliu na
zékladnych a strednych Skoldch v Novom Sade rozkazalo Skoldm, aby postavili ,,Krabice
dovery®, aby ziaci mali moznost’ anonymne prihlésit’ zneuzivanie alebo iny druh nasilia, ktoré
trpia nielen oni osobne, ale aj ich vrstovnici. Z toho dévodu Ochranca ob¢anov pocas 2017.
roka vykonal vyskum aby zistil, ¢i su vo vSetkych Skolach v Novom Sade polozené ,,Krabice
dovery*, ako aj to, aky efekt priniesli, ¢iZe ¢i to prispelo k zvySeniu ochrany detskych prav.
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Do vyskumu boli zapojené vsetky Statne a sikromné zékladné a stredné Skoly v Meste
Novy Sad (ako aj vsetky Skoly z okolitych osidlenych miest, ktoré gravituji ku Novému
Sadu). Vedci vykonali rozhovory s psychologicko-pedagogickymi sluzbami na Skolach (v
jednotlivych skolach sa zapojili aj riaditelia) na ziskanie ¢im viac déveryhodnych udajov,
ktoré mozno ziskat' iba vyplnenim dotaznika. 90% vSetkych s§kol vyplnilo dorucené
dotazniky. Vyskum sa konal anonymne a dobrovolne a za cielom ziskania ¢im
doveryhodnejsich udajov.

Zistené je, ze su chlapci CastejSie tyranmi ako dievcata, ale aj to, Ze s CastejSie
vystaveni nasiliu. Taktiez, o sa aj oCakavalo, zistené bolo, ze su ziaci zédkladnych §kol viac
nakloneni voci nésiliu, nie aj k vaznosti a nasledky, ktoré zostavaji po akomkol'vek tvare
nasilia, Co sa mohlo aj ocakavat, majuc na zreteli emocionalu vyspelost’ deti toho veku. Teda
,Krabice dovery* boli polozené v 90% zakladnych §koldch v porovnani so strednymi, kde ich
bolo polozenych 60%. Taktiez 80% 8$kol ,,Krabice dovery“ polozilo na sposob, ktory
umoznuje klast anonymné prihlaSky a prihlasky sa kontroluji pravidelne, vo vsetkych
Skolach asponi raz tyZzdenne.

Postavovanie ,,Krabic dovery“ malo efekt v zmysle lahSej prihlasky, lebo deti
motuvuje prave anonymita. Z toho dovodu je preto viac polozenych krabic, aby si zvolili taky
spdsob, ktory im najlepsSie vyhovuje.

Kedze je nasilie aj d’alej pritomné na Skolach, aj napriek vSetkym preventivnym
opatreniam, ktoré boli doteraz vykonané, zvlast' ak sa berie do uvahy, ze sa opakuju ti isti
ziaci, ktori sa dopustaju nasilia, v tom zmysle, Ze aj po intervencii v jednom pripade znovu
najdu inu obdt’ a ze vo vSetkych tych pripadoch je zvyraznend aj nespolupraca s rodi¢mi
dietat’a, ktoré sa dopusta nasilia. Ochranca obcanov sa planuje v nasledujicom obdobi
aktivne venovat prevencii nasilia na Skoléch.

Vyskum postavenia LGBTI populacie v Novom Sade

V predchadzajacich rokoch Ochranca obcanov Mesta Novy Sad sa uz zaoberal touto
citlivou skupinou a toho roka bol konany vyskum, ktory mal za ciel umoznit primerany
pohlad do tejto problematiky, aby sa kreovali moznosti na rézne tvary aktivit na
zvel'ad’ovanie postavenia prisluSnikov LGBTI populacie v Meste Novy Sad. Ciel’ vyskumu
bol identifikovat’ ako LGBTI obcania a obcianky, ktori Ziji v Novom Sade zazivaju
uskuto¢novanie svojich zékladnych prav.
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Vyskum bol uskutoéneny v dvoch segmentoch. Prva ast’ tvorilo anonymné vyplianie
dotaznikov zo strany prislu¢nikov LGBTI populécie a prislusnikov vSeobecnej populacie o
tom ako vidia postavenie LGBTI populacie v Meste Novy Sad. Vyskum prebiehal anonymne,
aby sa na ten sposob prislo k déveryhodnym tdajom. Zucastnilo sa 101 prislusnikov LGBTI
populacie a 243 skusanych z radov vSeobecnej populdcie. Druhy segment vyskumu tvorila
skupinovéa diskusia, skupinovy rozhovor s prislusniikmi LGBTI populacie, zucastnilo sa 12
ucastnikov a hovorili o svojcih vlastnych sktsenostiach s diskriminaciou, nasilim a
znepokojovanim na pracovisku, vzdelavanim, zdravotnou ochranou, socidlnymi sluzbami a
bezpecnost'ou na verejnych miestach, pricom vicsina skimanych nie su aktivistami ochrany
prav LGBTI populacie.

Aj ked su pravne ramce, ktoré reguluji postavenie LGBTI populacie v Srbsku, vo
vSeobecnosti uspokojivé, v zmysle zarucenia rovnakych prav a zékazu diskriminacie v realite
sa prislusnici tejto populécie citia diskriminovani. Aj napriek tomu, ze prislusnici v§eobecnej
populacie uviedli LGBTI populédciu na predposledné miesto skupin, ktoré sa stretavaju s
diskriminaciou, prislusnici LGBTI populécie seba polozili na prvé miesto ako skupinu, ktora
najviac trpi diskriminaciou.

To, ¢o je vyznamné pre aspekt Cinnosti Ochrancu obcanov, vzhl'adom na to, ze v
doterajsej praci nebola podana ani jedna staznost’ zo strany prislusnikov LGBTI populacie na
pracu organov spravy Mesta Novy Sad, v tomto vyskume prislusnici LGBTI populacie
uviedli, ze ich najviac znepokojuje ich najblizSie okolie, ¢ize kolegovia, kolegyne zo Skoly
alebo z pracoviska, tiez ¢lenovia rodiny, tiez okoloiduci na ulici, tieZ chuligéni a fanasikovia a
len 1% skiimanych uviedlo, Ze su v otdzke verejni Cinitelia.

To, €o je najviac znepokojujuce pre sticasnll spolo¢nost’ v ktorej Zijeme je, Ze az 43%
skamanych vSeobecnej populacie vyhlasilo, Ze by sa pokusilo ,,0 lie€bu* svojho dietat’a, ak
by ono vyhlésilo, Ze je prisluSnikom LGBTI populécie, ¢ize v Meste Novy Sad velké
percento vSeobecnej populdcie aj dalej povazuje, ze patrit LGBTI populacii je choroba. Z
toho dovodu pravdepodobne ani neprekvapil tdaj, Ze sa prislusnici LGBTI populacie az na
konci obracaji na svojich rodi¢ov a Ze sa skor zdoveruji svojim priatel'om, kolegom, bratom
a sestram...

To, ¢o je povzbudzujice a ako ocakavané je, Ze osobna zndmost niektorého
prislusnika LGBTTI populécie ni¢i stereotypy. Z toho dovodu sa Ochranca obCanov planuje i v
nasledujicom obdobi zaoberat’ preventivnymi opatreniami proti diskriminacii prisluSnikov
LGBTI populécie cez d’alsi rozhovor a edukécie na tito tému, prave za cielom pribliZovania
prislusnikov LGBTI populacie prislusnikom vSeobecnej populacie a ni¢enim stereotypov, Ze
treba najst’ ,,liek proti tejto chorobe*.

Aj ked je diskriminacia zakdzana mnozstvom predpisov LGBTI populécie, jestvuji
predpisy, ktoré treba zveladit, aby sa diskriminacia, ktord predsa existuje, v mnohom
zmendSila. Tak prislusnici LGBTI populéacie, ked’Ze nemaji moZznost’ uzavierania manzelstva v
Srbsku, nemaji moznost’ dedit’ po svojom partnerovi, pravo na rodinny dochodok, zdravotnti
ochranu prostrednictvom poisteného partnera a pod., ¢iZe vyrovnani su v ur¢itom zmysle s
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prislusnikmi vSeobecnej populacie v situacii, ked’ prislusnici rozli¢nych pohlavi vstapili do
mimomanzelského spolocenstva. Ked'Zze je tito otdzka vyznamna pre omnoho S§irsi kruh
obcanov od prislusnikov LGBTI populacie, lebo je v otazke legislativa, tito otazku treba
dodato¢ne rozpracovat’ na vyssej trovni ako je Mesto Novy Sad.

V skupinovej diskusii boli pritomni prislusnici LGBTI populécie, ktori vo svojom
okoli prezradili svoju sexudlnu orientdciu. Zaver diskusie bol ten, ze je Mesto Novy Sad
tolerantnejSim prostredim v porovnani s inymi osidlenymi mestami Vojvodiny, zZe su v mensej
miere pritomné pripady diskriminacie a Ze existuje niz$ia troveil predsudkov. Predsa vSak
priestoru na zlepSenie postavenia iste je, takze by v nasledujuicom obdobi bolo treba
pokracovat’ s kampanami zameranymi na zvySovanie povedomia a znizenie diskriminacie
vzhl'adom na to, ze vSetci ucastnici skupinovej diskusie predsa vyhlasili, Zze sa ve'mi musia
prisposobovat’ svojmu prostrediu, aby trpeli menej nedorozumeni a Zze musia opatrne
pristupovat, ked’ vynasaju svoje stanoviska.

Vysledky tohto vyskumu boli predstavené na konferencii, ktord bola uskutocnena 13.
decembra 2017. roka.

Névsteva miestnych spolocenstiev

V priebehu jesene 2017. roka odborna sluzba Ochrancu obanov Mesta Novy Sad
uskutoc€nila program navstev miestnych spolocenstiev na uzemi Mesta Novy Sad za cielom
efektivnejSieho plnenia povinnosti v rdmci svojej kompetencie.

Ochranca ob¢anov Mesta Novy Sad utvoril program navstev miestnych spolocenstiev
na uzemi Mesta Novy Sad. Zakladnymi cie'mi tohto programu boli priblizenie inStitiicie
Ochrancu obcanov vSetkym obcanom, zoznamovanie sa obCanov s postavenim a Ulohou
Ochrancu obcanov ako aj s kompetenciami institucie a postupom, zoznamovanie sa obanov s
ich pravami a povinnost'ami ako aj prezentacia institucie Ochrancu obCanov.

V Case od septembra po november r. 2017 zamestnanci Odbornej sluzby Ochrancu
obCanov Mesta Novy Sad navstivili 11 miestnych spoloCenstiev na uzemi Mesta Novy Sad a
to: Miestne spolocenstvo Kaé, Miestne spolocenstvo Bukovac, Miestne spolocenstvo
Sriemska Kamenica, Miestne spolo¢enstvo Veternik, Miestne spolocenstvo Futog, Miestne
spoloCenstvo Stepanovi¢evo, Miestne spolocenstvo Kovilj, Miestne spolocenstvo Rumenka,
Miestne spolocenstvo Kysa¢, Miestne spolocenstvo Ledinci a Miestne spolocenstvo Begec.

ObcCania v priamom kontakte so zamestnancami odbornej sluzby hovorili o
problémoch a zaroven dostali informéciu v pripade nejakého problému, ktorého vyrieSenie nie
je v kompetencii Ochrancu ob¢anov a ktory organ je zodpovedny za rieSenie ich problémov.
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Obcania najcastejSie poukazovali na komunalne problémy ako napriklad: nedostatok
kanaliza¢nej siete, nedostatok vodovodnej siete, vysoka uroven podzemnych vod a stav
cestnej siete, problémy s chovom domécich zvierat, nevyrieSenie problémov s tilavymi
psikmi, problémy s pracou Sluzby pre zdravotnu ochranu deti a podobne.

Vzhl'adom na to, Ze bol program navstev miestnych spoloCenstiev na tzemi Mesta
Novy Sad uspesne realizovany a ze odozva obcanov bola na uspokojivej Grovni, Ochranca
obcanov s uvedenou praxou bude pokracovat’ i na rok.

DALSIE AKTIVITY

Pocas 2017. roka zamestnanci Ochrancu obcanov podnikli vSelijaké aktivity ako
napriklad pritomnost’ na zasadnutiach, okrthlych stoloch, prednéskach a pod., a niektoré z
tych aktivit buda predstavené i v pokra¢ovani textu:

V decembri 2016. roka Ochranca obcanov mesta Novy Sad podpisal Memorandum o
spolupraci Miestnej siete na prevenciu diskriminacie a podpory LGBTI osobam Novy Sad a
pocas 2017. roka sa zacastnil na niekol’kych zasadnutiach, ktoré organizovala miestna siet’.

22. februéra 2017. roka uskuto¢nené bolo zasadnutie s ¢lenmi Expertnej misie v ramci
navstevy Expertnej misie, ktoré sa vztahovalo na otdzky savisiace s postavenim
narodnostnych mensin a uskuto¢iiovania a ochrany ich prav s osobitnym doérazom na oblast’
vzdelavania a informovania v jazykoch narodnostnych menSin ako aj vSeobecné
uskutocnovanie Akéného planu venovaného zlepSeniu postavenia narodnostnych mensin a
stvisiace s pristupovymi rokovaniami Srbskej republiky do Eurdpskej tinie v ramci Kapitoly
23, ktora sa vztahuje na stidnictvo a zakladné prava. Na zasadnuti boli pritomni predstavitelia
Expertnej misie, Ministerstva spravodlivosti, Narodnostnej rady Rusinov, Mesta Novy Sad a
Ochrancu obcanov Mesta Novy Sad.

22. februara 2017. roka uskuto¢neny bol okrthly stdl, ktory zorganizovalo Stredisko
pre regionalizmus s podporou Hanns Seidel Nadicie na tému EU integracie a otézka
narodnostnych mensin v Srbskej republike v ramci spihania podmienok, ktoré musia splnit
Staty, ktoré sa uchadzaji o clenstvo do Eurdpskej tnie. Cielom okruhleho stola bolo
zohl'adnit’ vSetky prekdzky a podmienovania zo strany susednych Statov ako aj novinky, ktoré
proces eurdpskych integracii prindSa narodnostnym mensindm a za cielom zvel'ad’'ovat’ prava
narodnostnych mensin. Na zasadnuti okrem organizatorov zo Strediska pre regionalizmus boli
pritomni 1 riaditel kancelarie Hanns Seidel nadacie pre Srbsko, Statny tajomnik v
Ministerstve Statnej spravy a lokalnej samospravy, veduca rokovacieho timu pre pristipenie
Srbskej republiky EU, riaditelka Kancelarie pre T'udské a mensinové prava, zastupca
Ochrancu obcanov Srbskej republiky pre pradva narodnostnych mensSin, predstavitelia
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narodnostnych rad, vel'vyslanectiev ako aj mnohi ini — vyznamni profesori, poslanci a ini.

21. marca 2017. roka v Subotici v organizacii Ministerstva Statnej spravy a lokalnej
samospravy, Poverenca pre ochranu rovnopravnosti a Stalej konferencie miest a okresov
uskutonend bola dieliia Ochrana pred diskriminaciou — spozndvanie a znemozilovanie
pripadov diskriminacie v praci organov jednotiek miestnej samospravy. Dielia bola
zorganizovana majuc na zreteli vyznam uskutoCnenia antidiskriminacnej legislativy ako i
zvelad’'ovanie vedomosti zamestnanych v orgénoch jednotieck miestnej samospravy. Na
uvedenej dielni boli pritomni predstavitelia organov spravy z miest v okoli ako aj
predstavitelia lokalnych ombudsmanov, medzi ktorymi aj predstavitelia Ochrancu obc¢anov
Mesta Novy Sad.

V diioch od 04. do 08. juna 2017. roka uskutocnilo sa Snemovanie pravnikov ,,XXII
Budvanski pravnicki dani v Kongresovom stredisku hoteli Mediteran v Budve-Beciéi.
Snemovanie sa uskutocnilo v organizacii Zvdzu zdruZenia pravnikov Srbska a Republiky
stbskej. Témou stretnutia bola Aktudlne otdzky sucasnej legislativy a hlavnou témou
Predbezny navrh obcianskeho zdkonnika Srbskej republiky, Majetkovo-pravne vztahy a
postupy ako i Administrativna a pracovna legislativa.

V Novom Sade 15. a 16. jina 2017. roka bol uskuto¢neny vycvik na tému Riadenie
Pudskych zdrojov a pravny a institucionalny rdmec a Hodnotenie a formulovanie pracovnych
cielov. Uvedeny vycvik sa uskutoCnil v ramci Projektu Riadenie l'udskych zdrojov v
jednotkach miestnej samospravy, ktory financuji Eurdpska tnia a Rada Eurdpy a
implementuje Kancelaria Rady Eurdépy v Belehrade v spolupraci s Ministerstvom Statnej
spravy a lokalnej samospravy a Stalou konferenciou miest a okresov. Vycvik bol pre veducich
vSetkych organiza¢nych jednotiek a zamestnancov v organizanych jednotkidch na riadenie
Pudskych zdrojov.

Primator Mesta Novy Sad Milo§ Vudevi¢ dna 21. jana 2017. roka podpisal Eurdpsku
chartu o rodovej rovnosti na lokalnej urovni za pritomnosti predsedni¢ky Komisie pre rodova
rovnost’ Zhromazdenia mesta Mirjany Vasili¢ a Ochrankyne obfanov Mesta Novy Sad
Mariny Popov Iveti¢. Eurdpsku chartu o rodovej rovnosti na lokalnej irovni Mesto Novy Sad
prijalo 23. marca 2017. roka ako aj programové osnovy na pldnovanie v oblasti rodovej
rovnosti, ktoré budu zakladom na vypracovanie Lokalneho akéného planu pre rodova rovnost’
od 2017. po 2019. rok.

Zviz nepocujucich a nedoslychavych Srbska dal iniciativu kvdli prezentacii Zakona o
pouziti znakového jazyka pre nepocujuce osoby pre lokalne samospravy a verejné
ustanovizne. Tribtina sa uskutoc¢nila dna 26. jina 2017. roka v organizacii Zvizu
nepocujucich a nedoslychavych Srbska. Pocas tribuny pritomni boli zozndmeni s
ustanoveniami Zakona o pouziti znakového jazyka o spdsobe poskytovania sluzieb
nepocujucim ako aj s problémami v praxi vzhl'adom na to, ze velky pocet verejnych sluzieb a
persondlu v tych sluzbéach nie je zozndmené so sposobom poskytovania sluzieb nepoétlljﬁcim.
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Tiez je zdoraznené, Ze by sluzby miestnych samosprav mali umoznit uplne rovnaké
zaobchadzanie hluchych s pocujicimi osobami a Ze by sa im mali zabezpecit’ prekladatelia
pre znakovy jazyk.

V organizacii Zdruzenia miestnych ombudsmanov Srbska za podpory OBSE Misie v
Srbsku 12. a 13. jula 2017. roka na Striebornom jazere bola uskuto¢nena konferencia na tému
Aktudlne otazky z praxe lokdlnych ombudsmanov v Srbskej republike. V priebehu
konferencie osobitne sa diskutovalo o otazkach suvisiacich s porusovanim obc¢ianskych prav
sposobenych hlukom a vibraciami, organizaciou parkovacich miest na taky sposob, aby
neohrozoval pristup k verejnym instituciam, aktualnymi otdzkami uskutociiovania prava na
uradné pouzitie jazyka a pisma ako i pravami osob z LGBTI populacie z hl'adiska lokalnych
ombudsmanov Srbska. Takisto bola uskuto¢nena prezentacia na tému Vyznam a vplyv médii
viditeI'nost’ miestnych ombudsmanov a zaverom boli schvalené zavery Konferencie Zdruzenia
miestnych ombudsmanov Srbska.

V dioch od 04. do 08. jala 2017. roka v Novom Sade bol uskutoéneny pétdnovy
zakladny vycvik na sprostredkovatelov-mediatorov, ktory organizuji Partneri pre
demokratické zmeny Srbska v spolupraci s Narodnym zdruzenim mediatorov Srbska. Vycvik
bol uskutocneny v sulade s ustanoveniami Zakona o sprostredkovani pri rieSeni sporov na
zéklade akreditovaného programu Narodného zdruzenia mediatorov Srbska. Ugastni¢ky a
ucastnici vycviku, tiez i vedica Odbornej sluzby Ochrancu ob¢anov Mgr. Marija Dostani¢ po
ukonceni ziskali osvedCenia, na zdklade ktorych sa moézu prihlasit do Registra
sprostredkovatel'ov pri Ministerstve spravodlivosti Srbskej republiky.

Dna 24. jula 2017. roka v priestoroch Nezavislého spolku novinarov Vojvodiny v
organizacii zdruzenia Nech sa vie! z Belehradu a skupiny Vyjdi z Nového Sadu predstavena
bola sprava: Krok vpred, nech sa vie — Uloha policie v silneni prevencie a mechanizmov
ochrany pred zlo¢inom z homofobie a transfobie v Srbsku. O sprave hovorili Dragoslava
Barzut, aktivistka a predsedni¢ka zdruzenia Nech sa viel, Zorica Mrsevi¢, vedecka radkyna
Ustavu spologenskych vied a Milo§ Kovacevié, aktivista Nech sa viel. Sprava je vysledkom
prace  programu,Stand with LGBTTIQA persons — Same protection for
everyone* podporené¢ho zo strany Vel'vyslanectva Holandska v Srbskej republike, ktorého
cielom je silnenie mechanizmu ochrany pre LGBTI osoby v Srbsku.

Ochrankynia ob¢anov bola ¢lenkou Pracovnej skupiny na vypracovanie miestneho
ak¢éného planu boja proti korupcii okrem riaditel’ky Kanceléarie pre pravnu pomoc Gordany
Moravski, predsedni¢ky Komisie pre rodovli rovnost’ Zhromazdenia mesta Mirjany Vasilic,
predstavitela Ustavu pre boj proti korupcii Bozu Devusi¢a, novinarky Jasminy Macki¢ ako aj
predsedu Zhromazdenia Mesta Novy Sad Zdravka Jelusica, ktory zaroven predsedal
I Pracovnej skupine. Pracovna skupina mala 12 zasadnuti. Miestny akény plan pre boj proti
korupcii Mesta Novy Sad bol schvaleny na XXIX. zasadnuti Zhromazdenia Mesta Novy Sad,
ktoré bolo uskuto¢nené dna 14. decembra 2017. roka.
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V Belehrade v priestoroch Ochrancu obéanov Srbskej republiky 13. septembra 2017,
roka bolo uskuto¢nené zasadnutie, na ktorom boli pritomni Ochranca obcanov Srbskej
republiky Zoran Pasali¢, jeho zastupcovia a pomocnici, pokrajinsky Ochranca obCanov —
ombudsman Zoran Pavlovi¢ a ¢lenovia Zdruzenia miestnych ombudsmanov Srbska (ULOS),
tiez Ochrankyna obcanov Mesta Novy Sad Marina Popov Iveti¢. Témou stretnutia
predovsetkym bolo prehlbovanie spoluprace medzi ombudsmanmi na vSetkych trovniach,
vyrovnavanie praxe vsetkych ombudsmanov, rozoberanie najvyznamnejSich problémov, na
ktoré obcania poukazuju. Na zasadnuti sa hovorilo 1 o tom, ktoré prvé kroky podniknut’ za
cielom silnenia institicie ombudsmana v Srbsku a samym tym aj lepSej ochrany prav
obcanov.

Veduca odbornej sluzby Mgr. Marija Dostani¢ sa zcastnila projektu Program pre
rozvoj Organizacie spojenych narodov (UNDP) Silnenie dozornej Glohy a verejnosti v praci
Nérodného zhromazdenia — druhd faza, ktory sa uskutoctiuje v spolupraci s Narodnym
zhromazdenim Srbskej republiky za podpory Svajciarskej agentiiry pre rozvoj a spolupracu
(SDC) v ramci ktorého dna 13. oktobra 2017. roka v Novom Sade bol zorganizovany kurz
Pisanie nadvrhov zédkonov a inych predpisov — Nomotechnické a pravne zdovodnenie. Cielom
tohto vzdeldvacieho kurzu bolo podporit’ zlepSenie legislativneho postupu a vypracovanie
inych predpisov, zvlast’ vSeobecnych pravnych aktov, ktoré¢ by mali obl'ah¢it’ uplatiiovanie
novych zakonov a na ten spdsob prispiet’ dosiahnutiu G¢elu, kvoli ktorému zakon bol prijaty.

Diia 16. oktobra 2017. roka v Novom Sade bol uskuto¢neny okruhly sto6l na tému
Menejpocetné narodnostné menSiny — spoloCenstvd, status a otvorené otazky, ktory
zorganizovalo Stredisko pre regionalizmus za podpory Kancelarie pre 'udské a menSinové
prava a Pokrajinského sekretaridtu pre vzdelavanie, predpisy, spravu a narodnostné mensiny —
narodnostné spolocenstva. Na okruhlom stole boli prezentované vysledky vyskumu, ktory
zahrnul sedem menejpocetnych ndrodnostnych mensin — néarodnostnych spolocenstiev —
slovinskej, gréckej, ceskej, ukrajinskej, rusinskej, zidovskej a nemeckej narodnostnej
mensiny. Na zasadnuti okrem organizatorov zo Strediska pre regionalizmus boli pritomni 1
predstavitelia Ministerstva Statnej spravy a lokalnej samospravy, Kancelarie pre l'udské a
mensinové prava a Pokrajinského sekretariatu pre vzdelavanie, predpisy, Spravu a
narodnostné mensiny — narodnostné spolo¢enstvd ako aj predstavitelia narodnostnych rad,
miestnej samospravy, Ochrancu obanov Mesta Novy Sad a ini.

V diioch od 01. do 03. novembra 2017. roka v organizacii Misie OBSE pre Srbsko
a Zdruzenia miestnych ombudsmanov Srbska v Sabci bola uskutoénena Konferencia pod
nazvom Aktudlne otazky =z praxe miestnych ombudsmanov v Srbskej republike. Na
Konferencii boli pritomni: pokrajinsky Ochranca obCanov — ombudsman so zastupcom,
Clenovia ZdruZenia miestnych ombudsmanov Srbska ako aj Radkyina pre verejnu spravu
Misie OBSE pre Srbsko Ketrin Gabriel. Na zasadnuti boli rozoberané tieto témy: osobny
spolo¢nik ako sluzba socialnej starostlivosti, socidlna ochrana v rieSeni stavebnych potrieb
socialne ohrozenych kategorii obyvatel'stva a potreba po socialnej starostlivosti, platenie
sluzieb v predskolskych ustanovizniach jednotiek miestnej samospravy, vyznam prace
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a fungovanie sluzby pravnej pomoci v jednotkach miestnej samospravy a podrobnejSie
regulovanie pravomoci komunalnej policie.

V organizacii Zdruzenia pre zvelad’ovanie vzdelavania Vzdelavaci poradca dia 16.
novembra 2017. roka v Novom Sade bol uskutoéneny okrthly stdl na tému Ziacki poslanci a
Studenti o nasili na zakladnych, strednych Skolach a fakultach. Na okrtthlom stole sa okrem
predstavitel'ov ziackeho parlamentu zcastnili aj zastupca Ochrancu obcanov Mesta Novy
Sad, predstavitelia Ministerstva vnutornych veci, Pravnickej fakulty, $kol ako aj ini vyznamni
odbornici z uvedenej oblasti. Predstavitelia ziackych parlamentov upozornili na problém
nasilia na Skoldch a pocas zasadnutia definovali problémy ako aj opatrenia ako uvedené
problémy prekonat’.

Ochrankyna obcanov sa zucastnila Medzindrodnej vedeckej konferencie pod nazvom
Sloboda, bezpecnost: pravo na sukromie v organizacii pokrajinského Ochrancu ob¢anov —
ombudsmana, Justi¢nej akadémie, Ustavu pre kriminologicky a sociologicky vyskum a OBSE
Misie v Srbsku, ktora sa uskuto¢nila 16. a 17. novembra 2017. roka v Novom Sade. Na
konferencii odznelo 32 vedeckych prac vyznamnych pravnikov zo Srbska, Mad’arska,
Holandska, Rumunska, Ciny, Gruzinska, Bosny a Hercegoviny, Ciernej Hory, Chorvatska,
Spanielska a Macedénska. V ramci konferencie bol i okrahly stdl na tému Pravo na sukromie
z aspektu Tudskych prav a sidnej ochrany, na ktorom sa zacastnili aj Suéko Bakovié,
ochranca I'udskych prav a slobod Ciernej Hory; Jasminka DZzumhur, Ombudsman Bosny a
Hercegoviny; Ljubinko Mitrovi¢, Ombudsman Bosny a Hercegoviny; Lidija Lukina Kezi¢,
zastupkyna ochrankyne Republiky Chorvatsko; Zoran Bilbiloski, $tatny tajomnik Ochrancu
obcanov Republiky Macedonsko; Fatbard Zenelaj, generalny tajomnik Ochrancu obéanov
Republiky Albansko a mnohi d’alsi.

Ochranca obcanov Srbskej republiky Zoran Pasali¢ mal pracovnu navstevu Nového
Sadu dna 20. oktobra 2017. roka vramci svojich aktivit tzv. Dni ombudsmana. Pocas
pracovnej navstevy bolo zasadnutie, na ktorom boli pritomni Ochranca obfanov Srbskej
republiky so zastupcami a spolupracovnikmi, Primator Mesta Novy Sad Milo§ Vucevié,
predseda Zhromazdenia mesta Zdravko JeluSi¢, ¢len rady pre spravu a predpisy Milan Purié¢
a Ochrankyna ob¢anov Mesta Novy Sad Marina Popov Iveti¢. Na zasadnuti sa hovorilo
0 problémoch z praxe, ktoré su v pravomoci ochrancu obCanov a dohodnuté kroky, ktoré
V nasledujicom obdobi treba podniknut’. V ten isty den Ochranca ob¢anov Srbskej republiky
Vv kancelarii Ochrancu ob¢anov Mesta Novy Sad konal rozhovory s obéanmi a organizoval
prijem staznosti. Ku koncu pracovného dna bolo zorganizované i pracovné strednutie, na
ktorom okrem Ochrancu ob¢anov Srbskej republiky a jeho zastupcov a spolupracovnikov boli
pritomni i pokrajinsky Ochranca ob¢anov — ombudsman so spolupracovnikmi, predstavitelia
mimovladneho sektoru a Ochranca ob¢anov Mesta Novy Sad.

V organizacii Zdruzenia Aarhuské stredisko z Kragujevca, ktoré je sicastou Siete
Aarhuskych stredisk Srbska, zrealizovany bol projekt pod nazvom Podpora Zdruzenia
miestnych ombudsmanov Srbska v uplatiovani Aarhuského dohovoru za podpory
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Organizacie pre europsku bezpecnost’ a spolupracu — Misie v Srbsku v ¢ase od 30.11. do
01.12.2017. roka v Kragujevci. Na konferencii pokrajinskému a miestnym ochrancom
obCanov (ombudsmanom) a predstavitelom organizacii obcianskej spoloc¢nosti z celého
Srbska boli predstavené rdzne aspekty ochrany zivotného prostredia a zdéraznovana uloha v
ochrane prav obfanov v tejto oblasti. Prezentacie mali predstavitelia Ministerstva ochrany
zivotného prostredia, kancelarie Ochrancu obcanov Srbskej republiky, kancelarie Ochrancu
obcanov mesta Kragujevac, Protimonopolného odvolacieho sudu — oddelenie v Kragujevci,
Siete Aarhuskych stredisk Srbska, pravnych expertov a pod.

Veduca odbornej sluzby Mgr. Marija Dostani¢ bola pritomna dnia 30. novembra 2017,
roka na stretnuti, ktoré zorganizoval Ochranca ob¢anov Srbskej republiky v ramci vyskumu,
ktory konal 0 zastupenosti zien v orgdnoch jednotiek miestnej samospravy, na ktorom okrem
predstavitel'ov mestskej spravy a predstavitelov Komisie pre rodovi rovnost’ boli pritomni
I predstavitelia inych okresov, ktori poukazali na svoje skusenosti v tejto oblasti.

Dnia 06. decembra 2017. roka sa konala konferencia pre novinarov, na ktorej boli
predstavené aktivity v ramci podujatia Na$ prajd, ktoré zorganizovala neformdlna skupina
Panonska platforma za ljudska prava z Nového Sadu.

Ochrankyna ob¢anov Marina Popov Iveti¢ a vedlica odbornej sluzby Marija Dostanié
boli pritomné na Konferencii pod nazvom Bezpe¢né prostredie pre sexudlne pracovnicky,
ktora sa uskutocnila 15. decembra 2017. roka. Na Konferencii boli predstavené vysledky
projektu Utulok pre sexualne pracovni¢ky v Novom Sade, ktory uz dva roky uskutoéiuje
Zdruzenie Prevent v partnerstve s Pokrajinskym tstavom socidlnej ochrany, Novosadskym
Novosadskym humanitdrnym centrom a Rozko$ bez Rizika. V ramci Utulku sexualnym
pracovnickam boli poskytované sluzby ako napr. stravovanie, obcerstvenie, konddémy,
informativny a edukativny material, ako aj pouZitie kupelni a pra¢ok a umoznend im bola 1
podpora psychologov a pravnikov. Na konferencii boli pritomné i zastupkyna pokrajinského
tajomnika pre zdravotnictvo, zastupkyna pokrajisnkého Ochrancu ob¢anov — ombudsmana
poverena rodovou rovnostou a mnohi d’alsi.

Ochrankyna ob¢anov, zastupkyna Ochrankyne ob¢anov a vedica odbornej sluzby boli
pritomné 18. decembra 2017. roka na Kolégiu v organizacii pokrajinského Ochrancu ob¢anov
— ombudsmana pod nazvom Pravo na Zivot v zdravom zivotnom prostredi, na ktorom boli
predstavené vysledky, po ktoré sa v rdmci vyskumu dostali vyznamni odbornici z uvedenej
oblasti, napriklad prof. Dr. Bozo Dalmacija, prof. Dr. Natasa Mili¢ a mnohi ini. Na Kolégiu
bolo pod¢iarknuté, Ze mnohi obfania AP Vojvodiny aj d’alej nemaju pristup k zdravej pitnej
vode. Predstavena bola shéma oblasti v AP Vojvodine, v ktorych sa po zdravu pitni vodu
mozno dostat’ budovanim lacnych zariadeni na ¢istenie vody, ako aj oblasti, do ktorych treba
investovat’ viac prostriedkov, aby pitnd voda bola zdravotne bezvadnd. Na Kolégiu sa
hovorilo i o inych otazkach z tejto oblasti.
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PROPAGACIA MEDIAMI

V suvislosti s edukaciou mladeze zastupkyna Ochrancu obcanov Mesta Novy Sad a
radkyna  pre mladez  ucinkovali v  Radio-televizii  Vojvodiny —  link:
https://www.youtube.com/watch?v=zrUHwzXnCZM

Edukécia o kulture dopravy bola médiami odsledovana pocas prednasky na Zakladnej
Skole Dorda NatoSevica, z médii bola pritomnéa vécsSina lokalnych médii: RTV, Kanal 9,
noviny Dnevnik. Prispevok Bicyklom bezpec¢ne (NS razglednice, RTV1 20171013) — link:
https://youtu.be/YVvgoGIzmP8 Prispevok Bezpe¢na jazda bicyklom (Info, Kanal 9
20171013) - link:  https://www.kanal9tv.com/bezbedna-voznja-biciklom  Prispevok
Zékladoskolaci sa  wucili pravidla premavky (Dnevnik, 20171014) - link:
https://www.dnevnik.rs/novi-sad/osnovci-ucili-saobracajna-pravila-14-10-2017

Ochrankyna ob¢anov Mesta Novy Sad a dirigent zboru ISON Miodrag Blizanac sa
zlcastnili vo vysielani Novosadske razglednice 29. novembra 2017. roka na RTV Vojvodiny
s cielom predstavit vyskum a edukdciu Sme rovnaki, vSak? — link:
https://www.youtube.com/watch?v=KgOx0md2RdU RTYV Vojvodina venovala tejto téme aj
vysielanie  Pribehy, zktorych sa  rastie 23. decembra 2017. rok, link
https://www.youtube.com/watch?v=SnICihd5kDs&feature=youtu.be

Z prilezitosti zaznamendvania medzinarodného dna boja proti homofdbii, bifobii a
transfobii zastupkyia Ochrancu ob¢anov Mesta Novy Sad Stojanka Varaji¢ bola hostkou v
Radio Televizii Vojvodiny — link: https://www.youtube.com/watch?v=Y-Siv0-sFso

Veduca odbornej sluzby Ochrancu obc¢anov v Rannom programe RTV Vojvodiny
zahlasila program navsStev miestnych spolo¢enstiev na uzemi Mesta Novy Sad, ktory bol
realizovany behom jesene 2017. roka, - link:
https://www.youtube.com/watch?v=KnokL7NUo8M

Dennik Dnevnik viackrat uverejnil prispevky, v ktorych sa hovori o aktivitdch
Ochrancu obc¢anov Mesta Novy Sad a 0 €innosti tejto inStitlicie informoval aj internetovy
portal Radio 021 ako aj iné servisy, ktoré sa zaoberaju uverejfiovanim sprav.

STAV LUDSKYCH PRAV
Z HCADISKA PRACE OCHRANCU OBCANOV

Oblast’ T'udskych prav je Sirokd a zahffia viac kategdrii marginalnych skupin ako
napriklad deti, mladez, narodnostné mensiny, Zeny, prislusnici LGBTI populécie, osoby so
zdravotnym postihnutim, staré osoby, uZzivatelia narkotik, bezdomovci, prislusnici romskej
narodnosti, poruSovatelia zakona... Ochranca ob¢anov Mesta Novy Sad sa pocas 2017. roka
zaoberal pravami niekol’kych marginalnych skupin, ¢o uz skor v texte bolo spracované, takze
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Vv tejto Casti bude predstaveny stav I'udskych prav v Meste Novy Sad za predchadzajuci rok
z hl'adiska aktivit, ktoré mal Ochranca ob¢anov v 2017. roku, teda na zaklade poznatkov po
ktoré sa Ochranca obcanov dostal vo svojej aktivnej praci s obCanmi.

Ked’ ide o stav I'udskych prav na izemi Mesta Novy Sad mienka Ochrancu obcanov je,
ze Novy Sad ako mesto (tu sa predovsetkym mysli na obanov Nového Sadu a ich vzt'ah voci
spoluobanom) zasadzuje o to, aby margindlne skupiny mali zabezpeCené zakladné
a garantované l'udské prave. Tak sa pri vyskume postavenia LGBTI populacie v Novom Sade
prislo k udajom, Ze sa prislusnici tejto populacie citia istejSie v Novom Sade v porovnani
S inymi, zvlast’ mensimi obyvanymi mestami v Srbsku a Ze sa mnohi prestahuji do Nového
Sadu prave kvoli tomu, Ze sa v naSom meste citia dostatoéne bezpecne (a svojmu okoliu
uznajl svoju sexualnu orientaciu).

Taktiez pri predstavovani vysledkov dvojrocného projektu, ktoré konalo zdruzenie
Prevent pod nizvom Utulok pre sexudlne pracovni¢ky, na konferencii boli pritomni
predstavitelia mnohych mestskych a pokrajinskych institacii, ktoré sa zaoberaji ochranou
prav tejto marginalnej skupiny a jedna ucastnicka bola aj sexualna pracovnicka z Belehradu,
jedna zo zakladatelov zdruzenia Sloboda prav, ktorého cielom je dekriminalizacia
prostiticie. Zacala svoju prezentaciu s vetou, ze ziarli na sexudlne pracovni¢ky z Nového
Sadu, lebo sa ona a jej kolegyne z Belehradu nestretavaju s takym porozumenim zo strany
institacii v ich meste.

Okrem Utulku pre sexudlne pracovni¢ky v Novom Sade existuje aj Utulok pre
uzivatel'ov drog, takZe je Novy Sad v tomto pripade jedine¢nym mestom v Srbsku. Okrem
toho v Novom Sade existuje aj Kancelaria pre mladez, Kancelaria pre osoby so zdravotnym
postihnutim a Kancelaria pre starSich a po¢as minulého roka vznikla iniciativa, aby sa otvorila
i Kancelaria pre prislusnikov LGBTI populacie.

V tejto Casti je velmi doleZité zdoraznit, Ze uvedené utulky vznikli z iniciativy
mimovladneho sektoru, avSak nemohli by fungovat’ na takejto Grovni, keby nemali podporu
zo strany vladneho sektoru. Samozrejme, vZdy je to mozné este lepSie, vzdy jestvuje priestor,
aby sa urobilo este viac, aby sa rozsiril kruh pouzivatel'ov, aby sa zvicsil pocet marginalnych
skupin zahrnutych utulkami alebo inymi spdsobmi poskytovania pomoci zo strany
spolubcanov. To, ¢im je Novy Sad vynimo¢nym ako mesto je, Ze podla suc¢asného stavu ide
vysSie, smeruje k tomu, aby sa marginalne skupiny stali viditeI'nejS$imi, aby sa im umoznila
prilezitost’ aby sa pocul aj ich hlas, aby mali moznost’ upozornit’ na svoje problémy a potreby.
Kazdy druh boja oludské prava je dlhotrvajucou atazkou pracou, kazda praca
S marginalnymi skupiny si vyZaduje mnoho trpezlivosti, vytrvalosti a neumoziuje adekvatne
zadost'ucinenie tomu, kto sa zaobera marginalnymi skupinami okrem toho, Ze sa tato praca
uznava a chvali. Na zdklade sucasného stavu v Meste Novy Sad mimovladny sektor ma
podporu Vv praci a ti podporu by v nasledujicom obdobi bolo treba zvysit, lebo aj ked’ je
vacsia od podpory v inych mestach v Srbsku, ona aj d’alej nie je celkom dostato¢na.
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PRAVNA ISTOTA
Z HCADISKA KONANIA ORGANOV SPRAVY

Ked ide o pravnu bezpecnost dolezité je zdoraznit, Ze je v Meste Novy Sad
zorganizované niekolko institucii, ktoré sa zaoberaju rozlicnymi aspektami prav obcanov.
Takze okrem Ochrancu obcanov ako nezavislého a samostatného organu v Novom Sade
Rozhodnutim o sposobe a podmienkach poskytovania pravnej pomoci obfanom na uzemi
Mesta Novy Sad (Uradny vestnik Mesta Novy Sad &. 46/2009 a 47/2012) vznikol Urad pre
pravnu pomoc a podla uvedeného Rozhodnutia pravo na bezplatnii pravnu pomoc maja
obCania, ktori vytvaraji prijem pod uroven socidlneho zabezpeCenia uréené predpismi o
socidlnej ochrane ako aj obcania, ktori by vzh'adom na svoj materialny stav a materialny stav
¢lenov svojej rodiny nemohli znédsat’ trovy poplatkov za poskytnutie pravnej pomoci a aby
neohrozili svoj materialny stav a podporu ¢lenov ich rodinnej domacnosti a inych osob, ktoré
st podl'a zakona povinni podporovat’. Taktiez je formované aj Oddelenie pre spravne konanie
aotvorentt kancelariu, v ktorom sa kona prijatie stran, priprava sa a spraciiva material
stvisiaci s prijemom stran, skimanie Ziadosti a priame uplatiovanie pravnych a inych
predpisov na vyrieSenie ziadosti stran, koordinovanie spoluprace medzi mestskymi spravami,
verejnymi a komunalnymi podnikmi, aby ob¢ania I'ahsie a rychlejsie uskutoénili svoje prava a
ochrénili pravny zdujem. Taktiez Komisia pre ziadosti a navrhy Zhromazdenia Mesta Novy
Sad je v kazdu prvi stredu v mesiaci otvorena pre obéanov.

Aj ked’ z predchadzajiiceho odseku vidno, Ze Mesto Novy Sad formovalo mnozstvo
institucii, aby si vypoculo problémz, na ktoré obcania upozoriujt, kladie sa otdzka kolko
Mesto Novy Sad kona na zaklade poznamok obcanov a opravuje nezrovnalosti, na ktoré
obCania poukazuji. Na zaklade doterajSej praxe Ochrancu obCanov vyplyva, Ze sa obCania
vzdy stazuji na tie isté¢ organy v meste a ze sa dovody obracania obCanov Casto opakuju.
TaktieZ po prvom zasahovani Ochrancu obcanov mnohé organy prijimaji namietky stran
a nezrovnalosti vo svojej praci opravia, bez potreby, aby bolo vynesené odporti¢anie zo strany
Ochrancu ob¢anov. Aj ked’ takyto spdsob konania organov spravy obl'ahcuje pracu Ochrancu
obcanov, lebo zrychluje proces prace Ochrancu obcanov, tieZ zvySuje pravnu istotu
U obcanov v tom zmysle, Ze existuje organ, na ktory sa mozu obrati, ak maji nejaky problém
a ktory bude l'ahko a efektivne vyrieSeny, kladie sa in4 otazka — ak organ zlyhal v préci a ak si
je toho vedomy (pred oslovenim Ochrancu obcanov obcania su povinni organu pisomne
poukazat’ na nezrovnalost' a problém, sktorym sa stretavaju), z akého dovodu organ
nereaguje hned’ na poznamku strany, ale sa dostant az po intervenovanie zo strany Ochrancu
obc¢anov za cielom dosiahnutia uvedeného?

Tak je jeden zproblémov, na ktory strany upozorfuji i ten, ze im organy
neodpovedaju na list, ktorym si ziadaju, aby im bolo uznané aby sa zucastnili ako Gcastnici
konania. Po jednom osloveni Ochrancu ob¢anov véc¢sina obanov dostdva pozitivnu odpoved’,
teda dostanll rozhodnutie, ktorym ziskavaji ti moznost. Na zéklade toho je mozné dostat’ sa
k zaveru, ze strana ma nejaké pravo, ze sa dozaduje uskuto¢iovania toho svojho prava, aby jej
organ nespochybnil to pravo, a predsa ho neuznava. Ochranca ob¢anov sa v nasledujiicom
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obdobi venuje ziskavaniu odpovede na otazku preco sa v situaciach, v ktorych je jasné, ze
obCan ma nejaké pravo, vytvara pravna neistota u ob¢anov a to pravo sa im neuznava hned’
po podani ziadosti, ale Sa S uznavanim prava ¢aka na intervenciu Ochrancu ob¢anov.

Odpovedou je pravdepodobné =zatazenie organov, nedostatoCne zaSkoleni
zamestnanci, ktori pracuju v tejto oblasti, ale aj nezodpovednost’ zamestnancov, ktori maju
uvedené predmety pod dozorom. Svojim upozoriiovanim v nasledujicom obdobi Ochranca
obCanov sa pokusi dostat’ odpoved’ na polozenu otazku a svojimi smernicami poukaze na
spdsob, ktorym treba vykonat’ napravu.

FINANCNE PROSTRIEDKY

Rozhodnutim o rozpoéte Mesta Novy Sad za 2017. rok (Uradny vestnik Mesta Novy
Sad, 80/2016, 31/2017 a 61/2017), na Ochrancu ob¢anov Mesta Novy Sad zabezpecené su
prostriedky v hodnote 15.455.705,90 dinarov, ktoré sa v uplnosti ziskavaji z rozpoctovych
prijmov. Pocas 2017. roka Ochranca obCanov minul 8.922.118,27 dinarov, ¢o je 57,7% z
uhrnne schvalenych prostriedkov z rozpoctu Mesta Novy Sad. Z tejto sumy 67,7% finan¢nych
prostriedkov sa minulo na zarobky zamestnancov (platy, prispevky a zamestnanecké vyhody
(zarobky), socialne prispevky na naklady zamestnavatel’a, vecné poplatky, socialne davky pre
zamestnancov, naklady zamestnancov a pod.), na sluzobné cesty sa minulo 0,64%
prostriedkov, na sluzby podla zmlav 24,5% prostriedkov (administrativne sluzby, sluzby
vzdelavania a zaskolenia zamestnancov, d’alSie vSeobecné sluzby), 0,33% prostriedkov sa
minulo na materidl a 0,49% finan¢nych prostriedkov sa minulo na dotacie medzinarodnym
organizaciam (Clenské poplatky v EOI), na iné dotacie a transfery 5,78% prostriedkov, na
naklady 0,75% prostriedkov a na Skody spOsobené organmi S$tatnej spravy 0,75%
prostriedkov. V mene nevyuzitych prostriedkov Ochranca obcanov Mesta Novy Sad vratil do
rozpoctu 6.533.587,63 dinarov.

MESTO NOVY SAD

OCHRANCA OBCANOV OCHRANKYNA OBCANOV
Cislo: XXI11-020-12/2018-55

Dna: 09 . marca 2018. roka Marina Popov Iveti¢
NOVY SAD
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