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1. BEVEZETO

Az el6z6 2022-es év nem hozott nagy meglepetést az Gjvidéki polgarok jogainak
tiszteletben tartasa, illetve a kiilondsen érzékeny csoportok jogai szempontjabol,
amellyel a helyi ombudsman az év soran foglalkozott.

Egyes kiilonosen érzékeny csoportok jogaik fokozottabb tiszteletben tartasat
kovetelték, de a helyi ombudsman altal kezelt ligyek egyike sem a kiilondsen érzékeny
csoportok egzisztencialis jogaira vonatkozott, hanem helyzetiik javitasara.

A figyelemre mélto, hogy az el6z6 2022-es évben megnétt a helyi ombudsman
altal megfogalmazott ajanlasok és vélemények szdma. Az ajanldsokkal a jelentés
késObbi részében részletesebben is foglalkozunk. A hatosagok, vagyis Ujvidék véros
szolgalatai nagy szazalékban a helyi ombudsman ajanlasai szerint jartak el.

A kozigazgatasi szervekkel, szinte valamennyi igazgatasi szervvel, azaz Ujvidék
Varos szolgalataival valo egyiittmikodést illetden az egyiittmikddés korrekt és
naprakész volt, 2023 folyaman pedig a helyi ombudsman arra fog torekedni, hogy a
polgarok jogainak jobb gyakorlasa érdekében még szinvonalasabb egyiittmiikodést
érjen el Ujvidék varos valamennyi hatoségaval, azaz szolgalataval..

A helyi ombudsman a tavalyi évben, az elmult évekhez hasonldéan tobb
tevékenységsorozatot szervezett az emberi és kisebbségi jogok eldmozditasa, javitdsa
érdekében. 2022-ben a helyi ombudsman kiilondsen érzékeny csoportokkal — a kortars
erOszak aldozatava valt gyerekekkel, a ndkkel és a nemek kozotti egyenldséggel,
Ujvidék varos kozépiskolas didkjaival és fogyatékkal élékkel — foglalkozott. A helyi
ombudsman egyik témdja tovabba polgartarsaink egészséges kornyezetben valo élethez
vald joga. Az emlitett tevékenységekkel ebben a jelentésben részletesebben
foglalkozunk, az  elvégzett kutatds eredményeit a helyi ombudsman
lokalniombudsman.novisad.rs honlapjan is kozzétették.

Masrészt a helyi ombudsman szakszolgalatiban az év soran bekovetkezett
személyi valtozdsokon tilmenden, tekintettel arra, hogy két munkatars hatarozatlan
ideig tartd6 munakaviszonyt valositott meg ebben az intézményben, tovabbi motivaciot
jelentett a munkatarsak nagyobb bevonasara, polgartarsaink jogainak eldmozditasa és
védelme a Szerb Koztarsasag tobbi ombudsmanjanak elismerése. Ugyanis a Szerbiai
Ombudsmanok Egyesiiletének tagjai Marina Popov Ivetiéet, Ujvidék véros helyi
ombudsmanjat valasztottdk meg a SzOvetség elndkének a Szovetség Kozgylilésének
2022 jloniusdban tartott iilésén. Bar ennek az egyesiiletnek az elndksége szamos
kotelezettséget és nagy felelosséget is von maga utan, az Ujvidék varos helyi
ombudsman  szakmai  szolgalat munkatarsainak jO  szervezettségével és
csapatmunkajaval, polgartarsaink a védelem terén, jogaik tekintetében nem érezhették
meg ezt a valtozast.



Ujvidék varos helyi ombudsmanja
2022.évi jelentés

2. A HELYI OMBUDSMAN TEVEKENYSEGEINEK JOGI KERETEI

A helyi 6nkorményzatrol sz6l6 térvény (Szerb Koztarsasag Hivatalos Kozlonye,
129/07, 83/2014 - egyéb térvény, 101/16 - egyéb torvény és 47/18 ), amelyet a 97. cikk
rendelkezése tartalmaz, amely elbirja, hogy egy helyi 6nkormanyzati egységben helyi
ombudsman hozhat6 1étre, aki felhatalmazast kap arra, hogy onalloan és fiiggetleniil
ellendrizze az allampolgarok jogainak tiszteletben tartasat, megallapitsa a kozigazgatési
szervek ¢és kozszolgaltatasok cselekményeivel, cselekedeteivel vagy mulasztasaival
elkovetett jogsértéseket, ha ez indokolt. A helyi Onkorményzatok rendeleteinek ¢és
altalanos torvényeinek megsértése, amely szerint a helyi ombudsman joghatésagat,
hataskorét, eljarasi modjat és megvalasztasat, valamint megbizatdsanak megsziintetését
az alapszabaly és mas altalanos torvény szabalyozza - fogadta el Ujvidék Varos
Kozgyilése. Ujvidék Varos Statituma ("Ujvidék Varos Hivatalos Kozlonye", 11/19.
sz.). a 127. cikk rendelkezése eldirja, hogy a helyi ombudsman filiggetleniil védi a
polgarok jogait és ellendrzi a varosigazgatds munkdjat , specidlis szervezetek és
szolgaltatasok, a Varosi Tandcs, ha masodfoku szervként jar el a kozigazgatasi
eljarasokban, a Varos tulajdonjogainak és érdekeinek jogi védelméért felelds testiilet,
valamint a varos altal alapitott egyéb testiiletek és szervezetek, tarsasagok ¢és
intézmények kozhatalommal megbizva, valamint hogy a Varosi Kozgytlés hatarozata
részletesebben szabalyozza a hataskort és a felhatalmazast, a fellépés és a dontéshozatali
eljaras modjat, a valasztast és a feladatok megsziintetését, valamint a helyi ombudsman
munkéja szempontjabol fontos egyéb kérdéseket.

Ujvidék varos statitumaval osszhangban, Ujvidék Véros Kozgyiilése 2019.
december 12-én tartott ilésén elfogadta a helyi ombudsmanrdl sz6l6 hatarozatot
(Ujvidék vérosa Hivatalos Kozlonye, 59/19. sz.), és amely hatarozat 2019. december
21-én Iépett hatalyba.

A helyi ombudsmanrél szolo hatarozat 45. cikkének rendelkezése kimondja,
hogy a helyi ombudsman évente egyszer, legkésébb a kovetkezé év marcius 15-ig
jelentést nytjt be a Varosi Kozgytilésnek az el6zd év tevékenységérdl, megvaldsitasarol,
tiszteletben tartasarol. és az emberi jogok elémozditasarol, a testiiletek munkajarol, azaz
a szolgdaltatdsokrol az emberi jogok és szabadsagok védelmének dallapota, a
kiszolgaltatott csoportok helyzete szempontjabol, valamint az észlelt mulasztasokrdl és
azok megsziintetésére javasolt intézkedésekrdl. Az e cikk (1) bekezdésében emlitett
jelentésnek tartalmaznia kell kiillondsen a panaszok szamat és felépitését, a testiilet vagy
szolgalat munkdjanak altaldnos értékelését a rendeletek alkalmazdsat, a megfigyelt
mulasztasokat és ajanldsokat, valamint a véleményeket €s javaslatokat, megsziintetésiik,
valamint az egyes testiiletek és szolgalatok biralasa és dicsérete, a testiileteket vagy
szolgéltatasokat iranyit6 szervek. Az e cikk (1) bekezdésében emlitett jelentést kozzé
kell tenni Ujvidék Véros Hivatalos Kozlonyébe és a Varosi Kozgyiilés internetes
portaljan, és el kell juttatni a médidhoz is. A helyi ombudsman jelentését a varosi
kozgytlés elott megvizsgaljak, és arrdl nem szavaznak.
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3. AHELYI OMBUDSMAN TEVEKENYSEGEI

Az ombudsman alapvetd hataskdre a kozigazgatdsi szervek munkajanak
ellendrzése, vagyis az allampolgarok panaszainak és fellebbezéseinek, valamint az
allampolgarokkal folytatott beszélgetéseknek a hivatali szoban vagy telefonon torténd
kezelése. Ezért a Helyi Ombudsman altal végzett tevékenységek nagy része a polgarok
altal ramutatott problémak megoldasara iranyul.

Annak érdekében, hogy a helyi ombudsman kozelebb keriiljon a polgarokhoz, a
helyi ombudsman 2022-ben ismét elinditotta az ombudsmani hivataltdl legtavolabb es6
helyi kozosségek felkeresésének akcidjat azzal a céllal, hogy azok a polgarok, akik nem
tudnak eljonni az ombudsmani hivatalba, a helyi ombudsman tanacsot és jogi védelmet
adjon a helyi ombudsman hataskorén beliill. Bar az utobbi idében egyre inkabb
észrevehetd az a tendencia, hogy a polgarok egyre ritkabban fordulnak a helyi
ombudsmanhoz ugy, hogy a hivatalba,szemalyesen, jonnek beszélgetni az
alkalmazottakkal, és egyre tobb polgar a modern kommunikacids eszk6zokon, azaz e-
mailen keresztiil fordul panasszal a helyi ombudsmanhoz, a helyi ombudszman
rendszeres tevékenységként tervezi a tavoli helyi kozosségek latogatasat, tekintettel
arra, hogy a helyi kozosségben tett latogatast kdvetden bizonyos szamu polgar
jelentkezett a helyi ombudsmannal, és azért, mert nem lattak idében a médiaban azt a
bejelentést, hogy a helyi ombudsman felkeresné helyi kdzosségiiket.

A helyi ombudsman az elmult évekhez hasonléan a tavalyi évben is szamos
tevékenységet folytatott a kiilonosen érzékeny csoportok jogainak eldmozditasa és
javitasa érdekében, amelyekrdl a Jelentés késdbbi részében részletesebben is lesz szo.

4. STATISZTIKAI ADATOK

2022-ben Osszesen 495 allampolgar fordult a helyi ombudsmanhoz panasszal,
telefonhivassal vagy személyesen, hogy beszéljen az alkalmazottakkal. 186 panasz
érkezett (13-mal kevesebb, mint 2021-ben), a helyi ombudsman sajat kezdeményezésére
8 eljaras indult (4-gyel tobb, mint 2021-ben), és 301 allampolgar fordult széban.

A helyi ombudsman 2022-ben 6sszesen 227 iigyben jart el. Ebbol 33 ligyet
2021-r61 2022-re helyeztek at, 2022-ben a helyi ombudsman 194 iigyet alakitott ki
allampolgari panaszok alapjan és sajat kezdeményezésére. A helyi ombudsman 2022
végén Osszesen 35 ligyben nem fejezte be az eljarast, ezek mindegyike 2022-t61
szarmaz6 panasz alapjan indult.

A panasztétel modjat illetéen 2022-ben 114 allampolgar nyujtott be panaszt e-
mailben, 48 allampolgar személyesen, 21 allampolgar levélben, 2 allampolgar a helyi
ombudsman honlapjan, 1 pedig Facebookon. mig 8 iigy sajat kezdeményezésére indult.

Ami a helyi ombudsman munkatérsainak az allampolgarokkal folytatott egyéb
kapcsolatfelvételeit illeti, amelyek nem eredményeztek panaszt, a helyi ombudsmani
hivatal munkatarsai 177 telefonbeszélgetést folytattak az allampolgarokkal és 124
beszélgetést a helyi ombudsmanhoz forduld allampolgarokkal. személyesen, és
amelynek allampolgarait a megfeleld jogi eljarashoz iranyitottak.
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A helyi ombudsmanroél szolé hatarozat 2.cikkének rendelkezése eléirja, hogy a
helyi ombudsman ellenérzi Ujvidék varos varosvezetésének, szakszervezeteinek és
szolgalatainak munkajat, a Varosi Tanacs, amikor masodfoka szervként jar el a
kozigazgatasi - eljarasokban, Ujvidék varos tulajdonjoganak és érdekeinek jogi
védelméért felelds testiilet, valamint az Ujvidék varosa altal alapitott egyéb szervek és
szervezetek, gazdasagi tarsasagok és intézmények, amelyek kozhatalommal vannak
megbizva.

A testiiletek, azaz Ujvidék véros szolgaltatisaival szemben benytjtott panaszok
szamat az alabbi tablazat tartalmazza:

A hatosagi szerv neve Benytjtott
panaszok szama

1. |Varosi Feliigyeleti Igazgatdsag 63

2. |Varosi Igazgatosag az épitkezési telkek és beruhdzasok szamara 27
Ujvidéki Vodovod i kanalizacija Novi Sad kommunélis 24
kozvallalat

4. |Ujvidék Szocilis munka kozpontja 22

5. |Urbanisztikai és épitési ligyek Varosi Igazgatosaga 14

6. |Cistoéa Kommunalis Kézvallalat,Ujvidék 13

7. |Varosi ingatlan- és vagyonjogi ligyek Igazgatdsaga 13

8. |Ujvidéki Radosno detinjstvo Iskolaskor El6tti Intézmény

9. |Parking servis Kommunalis Kozvallalat

10. |Informatika Novi Sad Kommunalis Kozvallalat

11. |Ujvidéki Novosadska toplana Kozvallalat

12. |Ujvidéki Novi Sad Tomegkozlekedési Kozvallalattat

13. |Vérosi Kozlekedési és Utiigyi Igazgatosag

14. | Varosi Adoigazgatosag

15. |Gradsko zelenilo Kommunalis Kozvallalat

16. |Lisje Kozvallalat,Ujvidék

17. | Vérosi Szocidlis és Gyermekvédelmi Igazgatdsag

18. | Véarosi Kommunalis Ugyek Igazgatosaga

19. |Oktatési Varosi Igazgatosaga

20. |Urbanizam Kozvallalat

21. |Jogi Segitségnyuijtasi iroda, Ujvidék

22. |Altalanos Ugyek Varosi Igazgatosaga

23. |[Milemlékvédelmi Intézet

24. |Ujvidék varos Ugyvédi Iroda

25. |Ujvidék varosi muzeum

26. |Put Kozvallalat, Ujvidék

RiRrRRrRrRRNMNN W WAoo NN ©

27. |Kulturalis Kozpont

Ha a benyujtott panaszok szerkezetét Osszevetjik az el6z6 jelentés
statisztikdjaval, akkor lathato, hogy csak néhany hatdsagnal vagy szolgalatnal csokkent
az allampolgari kifogasok szama, vagyis az allampolgéarok egyénileg panaszkodtak a
legtobb szolgaltatasra, hatdsagra. Az el6z6 év soran a Radosno detinjstvo Iskolaskor
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El6tti Intézménynél, az altalanos tligyekért felel6s varosi kozigazgatasnal, a Lisje
Kozvallalatnal, valamivel nagyobb szamban csdkkent a hat6sagok, azaz a szolgalatok
altal benyujtott, egyéni allampolgarok altal benyujtott fellebbezések szama. A varosi
adohivatal munkdjat érintd kifogadsok szdmanak legjelentésebb csokkenése volt
megfigyelheté. A helyi ombudsman megragadja az alkalmat arra, hogy megemlitse,
hogy a Varosi Adohivatallal mindig is sikeresen egyiittmiikddott, és az allampolgéri
panaszok alapjan inditott tigyek nagy része azzal a kijelentéssel zarult, hogy a hatésag a
jogsértést a helyi ombudsman hatarozatat kovetden megsziintette. A Varosi Adohivatal
tehat mar a korabbi években is megértette az allampolgarok altal felhivott problémakat,
ami 2022-ben kiilondsen szembetiind volt. A helyi ombudsman mindenesetre kiilon
kiemeli, hogy a polgarok leginkdbb azon hatosagok, szolgalatok munkéjara
panaszkodtak, amelyekkel a legtobbszor, napi szinten érintkeznek, és amelyek felelosek
a polgarok altal leggyakrabban felhivott problémak megoldasaért.

A hatdsagok, azaz a helyi ombudsman altal ellendrzott szolgalatok munkajaval
szembeni kifogasok mellett 2022 folyaman a polgarok olyan jogi személyekre is
panaszt tettek, amelyek munkajat nem a helyi ombudsman ellendrzi, ezért a helyi
ombudsman alkalmatlannak nyilvanitotta magat az eljarasban. A polgarok panaszt tettek
a koztarsasagi hatdsagok, cégek és intézmények (73 allampolgér), gazdasagi tarsasagok
(68 allampolgar), Vajdasdg Autondém Tartomany hatdsagai és intézményei (21
allampolgar), nyilvanos végrehajtok (19 allampolgar), szomszédok, ill. polgartarsak (18
polgar), szakmai vezetdk ¢és lakdsszovetkezetek (15 polgar), a Varosi Tanacs, amikor
nem jart el masodfokt hatosagként a kozigazgatasi eljardsokban (5 polgér), mas
onkormanyzati szervek hatdsagai és intézményei ( 4 allampolgar), tgyvéd (6
allampolgar), Matica srpska (2 polgar), helyi kozosségek (1 allampolgar) és egyesiiletek
(1 allampolgar).

2022 folyaman az allampolgarok a kovetkezd problémakra hivtak fel a helyi
ombudsman figyelmét : kommunalis problémak, az {igyintézés hallgatasa, a
rezsiszamitassal kapcsolatos kifogasok, panasz az alkalmazottak munkajaval és az
alkalmazottak tigyfelekkel szembeni hozzaallasaval, a jogok gyakorlasanak
lehetetlensége, a Beliigyi Titkarsagban a passzivalt cim miatti problémak, a
Koztarsasagi Egészségbiztositasi Pénztarbol torténd koltségtéritéssel kapcsolatos
problémak, az eljardsban részt vevd fél statuszanak elismerése iranti kérelem
elbirdlasanak elmulasztasa, a kiilondsen érzékeny csoportokkal kapcsolatos nyilvanos
adatok nyilvanossagra hozatala, a lassu munkavégzés adminisztracio, az elfogadott
megoldasok meg nem valdsitdsa, a dolgozok szakszerfitlen teljesitménye, jogi
tanacsadas igénye, szomszédokkal, bérldkkel kapcsolatos problémaék, ingd és ingatlan
adasvételi problémak, kabeltelevizid-elosztokkal és mobilszolgaltatokkal kapcsolatos
problémak, munkaadok, zaklatas, jogosulatlan felvétel készitése, megélhetési eszkdzok
hidnya, csaladon beliili erdszak, illetékfizetés elmulasztisa, szerz6i jogok el nem
ismerése és sok mas probléma.
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A 2022-ben lezarult 192 iigy koziil a befejezés modjait az aldbbi tablazat
mutatja:
A befejezés mddja szerinti eljarasok : szam
A joghatosag hidnya miatt elutasitott panaszt o1
Az iigyfél nem nyilatkozott a szerv valaszara 32
Elvetett panasz — id6 el6tti 20
A testiilet megoldotta a problémat,a helyi ombudsman megkeresése utan 17

[
\l

Felfliggesztett eljaras — egyébb

Feltart hidnyossagok-ajanlas

A panaszt elutasitottak — egyébb

Feltart hidnyossagok — vélemény
Elutasitott panasz — nem teljes
Az eljarast felfiggesztik — elégedett a fél a hatosadgok valaszaval

Az esetet tovabbitottdk a Szerb Koztarsasag polgari jogvéddjéhez

Felfiiggesztett eljaras — szabalytalansagokat nem allapitottak meg

Az ligyet tovabbitottak az illetékes hatdésaghoz
Az esetet tovabbitottak a tartomanyi polgari jogvédéhoz-ombudsmanhoz
Elutasitott panasz - hataridon tal benytjtva

Kezdeményezés a dontés megvaltoztatasara

Az eljarast felfliggesztették — a panaszt visszavontak

RPINWWWw b hlohoho|o| NN

Felfiiggesztett eljaras — tijabb eljarast kezdeményezett
Osszesen 192

Ami a polgarok fellebbezéseit illeti, €s azokban a helyzetekben, amikor a
polgarok nem irdsban, hanem szoban fordultak a helyi ombudsmanhoz, a fellebbezések
eredménye a kovetkezé volt: 191 esetben a helyi ombudsman nyilvanitotta magat
alkalmatlannak, 66 esetben pedig id6 el6tti fellebbezés volt, amikor a helyi ombudsman
tajékoztatta a felet, hogy el6szor az illetékes hatdsaghoz kell fordulnia, és csak ha nem
sikeriil megoldani a problémat, akkor a helyi ombudsmanhoz fordulhat panasszal, és 22
esetben tdjékoztattdk az allampolgarokat a panasz benyujtas lehetdségérdl, mert az a
helyzet a helyi ombudsman hataskorébe tartozik, €s az ligyben a panasz benyujtisara
eldirt feltételek teljesiiltek. A fennmaradd 22 helyzet nem tartozik a felsorolt kategoriak
egyikébe sem.

A helyi ombudsmanr6l sz6l6 hatarozat 37. cikkének (4) bekezdése szerint a
panasz elutasitdsa esetén a helyi ombudsman koteles tandcsot adni a panaszosnak a
jogai védelmének esetleges egyéb lehetéségeirdl. A helyi ombudsman minden
helyzetben, beleértve az illetékesség hidnya miatt elutasitott panaszt, valamint a felekkel
folytatott szobeli megbeszéléseket, a polgarokat leggyakrabban jogsegélyhez (67
allampolgar), Szerb Koztarsasdg Polgari Védelmezdjéhez iranyitotta (43 allampolgar),
ezt kovetden koztarsasagi szintli ellendrzések (idegenforgalmi, egészségiigyi,
munkatiigyi ellenérzések...) (24 allampolgar), a helyi onkormanyzatok szervei (23
allampolgar), majd néhany mas minisztériumra (20 polgar), ezt koveti a Kereskedelmi,
Idegenforgalmi és Tavkozlési Minisztérium Fogyasztovédelmi agazata (19 polgar),
Végrehajto Kamara (15 polgar), majd a Tartomanyi Polgarok Védelmezdje -
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Ombudsman (12 polgar), a Féosztaly Belsé Ellendrzés a Beliigyminisztériumnal (11
6), a birdsagnal (10 f6), a lakasszovetkezet vezetdjénél (9 6), betegjogi tanacsado (7
allampolgéar), valamint mas illetékes intézményeknél.

5. A HELYI OMBUDSMAN MUNKAJA A POLGAROK PANASZAI
ALAPJAN

Ujvidék varos helyi ombudsmanja 2022-ben 227 eljarast folytatott le. 2022 soran
a helyi ombudsman nyolc ajanlést, hat véleményt és két kezdeményezést adott ki a
rendeletek moddositasara/elfogaddsdra. A helyi ombudsman 2022 folyamdn nyolc
eljarast inditott sajat kezdeményezésére. A Jelentés e részében tobb olyan gy is
bemutatasra keriil, amelyek a helyi ombudsman el6z6 évi munkajat fémjelezték,
amelyekben a helyi ombudsman nem éallapitotta meg, hogy a kozigazgatasi szerv
munkajaban mulasztas tortént, de az eljards megtortént, mas modon végzodott.

5.1 AJANLASOK, VELEMENYEK, JAVASLATOK, KEZDEMENYEZESEK

A helyi ombudsmani hatarozat 42. cikkének rendelkezése szerint, ha a helyi
ombudsman megallapitja, hogy a testiilet, szolgalat munkdjdban hianyossagok meriiltek
fel, ajanlast, véleményt vagy javaslatot kiild a testiiletnek, szolgalatnak, hogy az hogyan
szlintesse meg az észlelet hianyossagot. Az a szerv, azaz az a szolgalat, amelyhez a
helyi ombudsman ajanlast, véleményt, javaslatot kiildott, koteles tajékoztatni a helyi
ombudsmant az altala megtett intézkedéseirdl, illetve arr6l, hogy miért nem jart el az
ajanlasok, vélemények vagy javaslatok kézhezvételét6l szamitott 30 napon beliil.

Ha a szerv vagy szolgalat az ajanlas, vélemény vagy javaslat alapjan nem jar el,
vagy nem tajékoztatja a helyi ombudsmant tettérol, vagy a helyi ombudsman ugy itéli
meg, hogy a meghozott inzézkedések nem megfeleldek, tajékoztatja a testiilet feliigyeld
szervet, azaz a kozgyiilést, a polgarmestert vagy a kozségi tanacsot, és javasolhatja a
testililetet vagy szolgalatot iranyito feleloségének meghatdrozasat is.

A helyi ombudsman altal hozott aktusok, elsdsorban az ajanlasok jogi természete
olyan, hogy nem bir kotelezd erejii jogerével. A helyi ombudsmannak tehat nincs
lehetdsége arra, hogy a kozigazgatasi szervet meghatarozott cselekvésre kényszeritse,
csak arra van lehetdsége, hogy érvekkel vagy felhatalmazdssal meggydzze a
kozigazgatasi szervet arrdl, hogy a korabbi eljards helytelen és sziikséges annak
megvaltoztatasa.

Masrészt, bar az ajanllasoknak nincs kotelezd erejiik, a kdzigazgatési szerveknek
kotelessége egyiittmiikodni a helyi ombudsmannal.38.cikk bekezdésének rendelkezése
4. A helyi mobudsmanl sz616 hatarozatok eldirjak, hogy amennyiben a szerv, szolgalat
nem az e hatarozatban foglalt kotelezettségeinek megfelelden jar el, a helyi ombudsman
ajamlast ad ki, amelyben tdjékoztatja a testiiletet vagy szolgalatot a helyi ombudsmannal
valo eldirt egytittmiikodési kotelezettségrol.
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B befejezett

B akozigazgatasi szerv a kovetkezd iddszakban jar
el

B nem cselekedtek

O az eljaras nem fejez6dott be

B pincs informacio

Az ligyekben a helyi ombudsman rendelkezésére allo adatok szerint a 16 adott
javaslat, vélemény vagy kezdeményezés koziil a varosi hatosagok 6tnél jartak el, harom
esetében a testiilet Gigy nyilatkozott, hogy a kovetkez6 idészakban fog eljarni, egyben
nem cselekedtek, mig egy még fiiggdben 1€vo eljarasban még mindig nem fejezodott be,
¢és hat esetben a helyi ombudsmannak a jelentés irasakor nem volt informacidja arrdl,
hogy ezekkel kapcsolatban intézkednek-e.

A helyi ombudsmani hatarozat 44. cikk (1) bekezdésének rendelkezése az
ajanlasok, javaslatok, vélemények és kezdeményezések benyujtasdnak lehetdségén
talmenden kimondja, hogy a helyi ombudsman sajat kezdeményezésére jarhat el, ha
sajat tudéasa alapjan, vagy a helyi ombudsman alapjan sajat kezdeményezésére jarhat el.
mas forrasbol — ideértve a kivételes és névtelen panaszokat is — szerzett ismeretek
alapjan értékeli, hogy a szerv cselekménye, cselekménye vagy tétlensége, azaz a
szolgaltatas sértette-e az emberi jogokat és szabadsagjogokat. Mint elhangzott, 2022
folyaman a helyi ombudsman nyolc eljarast kezdeményezett a fent emlitett cikk alapjan.

1.

Mint mar elhangzott, abban a helyzetben, amikor a hatdsag, szolgalat nem a
helyi ombudsmanrdl szol6 hatdrozatban megallapitott kotelezettségeknek megfeleléen
jar el, és a kért adatokat nem nyujtja be a helyi ombudsmannak, a helyi ombudsman
ajanlast tesz, amelyben tdjékoztatja a hatosagot, ill. a helyi ombudsmannal eldirt
egyiittmiikddési kotelezettség teljesitését.

A 2021. évi jelentésben elhangzott, hogy a 2021. év sordn a helyi ombudsman
egyetlen ajanlast sem adott ki az egylittmiikodés hianya miatt. Ezeknek az ajanlasoknak
a szama mindig alacsony volt, vagyis a helyi ombudsmannak nem gyakran volt
sziiksége, hogy ezeket kiadja, tekintettel arra, hogy eddig nagyon korrekt
egyiittmiikddést folytatott a hatosagokkal, vagyis Ujvidék varos szolgalataival.

2022 folyaman azonban a helyi ombudsman négy ajanlast tett az egyiittmiikodés
hianya miatt, és a négybdl harmat egy vallalatra — a Vodovod i Kanalizacija Novi Sad
kozvallalatra — utalt. A negyediket a Varosi Epitési Teriiletek és Beruhazasok
Igazgatosaganak cimezték.

A fent emlitett tény kiilonosen meglepd a helyi ombudsman szamara, tekintettel
arra, hogy eddig mindig is kielégitéen egyiittmiikodott az Ujvidék Vodovod i
Kanalizacija kozvallalattal, és ez a fajta ajanlas eddig még soha nem szolt erre a cimre.
A helyi ombudsman 2023 folyaman megprobal valtoztatni ezen a helyzeten, és
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reményét fejezi ki, hogy a 2023-as jelentésben nem kell kijelenteni, hogy a cég és a
helyi ombudsman k&zott marmiféle rossz egyiittmiikodés folytatodott.

Az ajanlas megirdsa utan a tarsasag két esetben nyujtott be valaszt, mig a
harmadikban a helyi ombudsman a jelentés megirasanak idépontjaig nem kapta meg az
Osszes kért adatot.

2.

Ujvidék varos helyi ombudsmanja sajat kezdeményezésére inditott eljarast és
benyujtotta Ujvidéki Vodovod i kanalizacija Novi Sad kommunalis kézvéllalatnak a
kezdeményezést a miszaki vizellatd rendszerhez és a szennyvizhalozathoz torténd
csatlakozas miiszaki feltételeirél szolo Szabalykonyv (Ujvidék Varos Hivatalos
Kozlony 13/1994. sz.) modositasara.

A helyi ombudsman ugyanis eljarva az el6z6 idészakban lakossagi panaszokra,
amelyek a viz- és csatornahaldzatra vald be- és levalasztas feltételeire vonatkoztak,
megallapitotta, hogy a miiszaki vizvezetékre torténd csatlakozds miszaki feltételeirdl
sz0l6 Szabalykonyv és a csatornazds nem a késobb elfogadott szabalyozéasnak
megfeleld. Pontosabban a 8. pont rendelkezése tartalmazza, hogy a lakoépiilet vizellato-
és csatornahdlozatira torténd rakotési kérelemmel egylitt a viztermelésrdl és -
szallitasrol, az elszallitasrol és tisztitasrol szolo hatarozatban eldirt dokumentumokat a
szenny- €s csapadékvizrdl, a hotermelésrdl és -szallitasrol, valamint a gaztermelésrol és
-szallitasrél be kell nyujtani (Ujvidék Varos Hivatalos Kozlony 2/91. és 19/92. sz.),
amely mar nem hatalyos és csak a tér elrendezésének feltételeit csatoljak, ami nincs
Osszhangban az épiiletek legalizalasarol szo6lo torvénnyel ("SZK Hivatalos Kozlony"
96/2015., 83/2018. és 81/2020. sz. Alkotmanybirdsagi hatarozat) mely szabalyozas
szerint sziikséges a vallalkozasnak igazolassal rendelkeznie a létesitmény legalizalasi
eljarasanak lezarultarol, valamint a cég azon gyakorlatardl, amely a felhasznalotol
tovabbi dokumentumok benytjtasat irja eld, amit a szabalykonyv nem ir eld.

Tekintettel arra, hogy a Szabalykonyv elfogadéasa ota kozel 30 év telt el, és
idok6zben mas szabalyozasok is moédosultak, a helyi ombudsman tgy latja, hogy
célszerii lenne ezeket 6sszehangolni a tarsasag mikodésének aktualis helyzetével.

A tarsasag nyilatkozatot nyujtott be, hogy a kovetkez6 idészakban a
szabalykonyvet a Szabalykonyv terminoldgiai Osszhangja tekintetében modositja a
hatalyos jogszabdlyokhoz, ahol a tervezés ¢és a bekotés miiszaki feltételei nem
valtoznak.

3.

Az allampolgéri panaszt kovetd eljarasban a helyi ombudsman azt javasolta az
Ujvidéki Vodovod i kanalizacija Novi Sad kommunalis kozvallalatnak, hogy a
kommunalis munkavégzés soran a munkaszervezés feltételeirdl és modjardl szolo
hatarozat 53. cikkében foglaltak szerint jarjon el a vizszallitds és vizelvezetés
kommunalis tevékenysége végzése soran a munkavégzés feltételeirdl és modjarol
(Ujvidék Varos Hivatalos Kozlony 60/2010, 2011/8 - javitva, 38/2011, 13/2014,
59/2016, 59/2019 és 59/2020 szam) , és ismételten forduljon a Varosi Feliigyeleti
Igazgatosdg, Kommunalis Ellendrzési Osztdly kérelméhez annak megallapitasa
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érdekében, hogy a létesitmény rendelkezik-e megfeleld dokumentacioval a koziizemi
vizellato rendszerre és az épiilethez valo csatlakozasra, azaz a feltételek teljesiiltek-e a
1étesitmény vizellatd rendszerrdl vald levalasztdsara vonatkozd megbizas kiaddsa a
tarsasag szamara. Javasoltdk a cégnek, hogy a jovobeni munkdja sordn az
allampolgaroktol érkez6 dokumentumok atvételekor szakszerlien, szakszertien ¢és
felelosségteljesen jarjon el, €s szigortan ligyeljen arra, hogy a benyujtott dokumentacio
jogilag érvényes-e.

A megallapitott tények alapjan a helyi ombudsman megallapitotta, hogy a
Ujvidéki Vodovod i kanalizacija Novi Sad kommunalis kozvallalat, lehetdvé tette annak
a létesitménynek a vizellatdé haldzathoz vald csatlakozasat, amelyre vonatkozoan az
elvalasztd épitésére vonatkozd szerzédés megkotésekor hdz bekdtését, nem volt
megfeleld bizonyitéka arra vonatkozoan, hogy a legalizalasi eljards pozitivan és végiil
lezarult.

Ezzel szemben a Ujvidéki Vodovod i kanalizacija Novi Sad kommunélis
kozvallalat nem kovetett el mulasztast a munkéja soran, amikor a panaszos kérelme
utan ebben az esetben , hogy a létesitmény illegalis, azt az dnkormanyzati feliigyeld
megfeleld hatarozata nélkiil nem kapcsolta le a vizhaldzatrol.

Tekintettel azonban arra, hogy a tarsasag a Varosi Feligyeleti Igazgatosaghoz,
az Onkormanyzati Ellendrzési Szektorhoz fordult feljelentéssel, amelyre jelen ajanlas
megirasanak idépontjaig nem kapott valaszt, a vallalat a helyi ombudsman allaspontja
szerint, koteles a vizszallitas és vizelvezetés kommunalis tevékenysége végzése sordn a
munkaszervezes feltételeirél és modjardl szolo hatarozat 53. cikkében foglaltak szerint
eljarni, és ismét beadvanyt benyujtani a Varosgondnoksaghoz ellendrzés céljabol.
Ugyek, Kommunalis Ellenérzési Osztalynak, ujbol benyujtani a kérelmet annak
megallapitasa érdekében, hogy a létesitmény rendelkezett-e megfeleld dokumentacioval
a koziizemi vizhalozatra és az épiilethez vald csatlakozasra, azaz megvannak-e a
feltételek a létesitmény vizellatd rendszerrdl torténd levéalasztasara a Tarsasag részére
torténd

Ugyanis a Ujvidéki Vodovod i kanalizacija Novi Sad kommunalis kozvallalat
2021. oktober 6-an szerzddést kotott az otthoni vizvezeték-bekotésnél levalasztas
épitésérdl a mellékelt dokumentacio, tobbek kozott a jogositasi hatarozat és a tulajdonos
igazolt hozzajaruldsa alapjan. A panaszos ebben az iigyben mindkét fent emlitett
dokumentumot vitatta. A bekdtés tulajdonosanak hiteles hozzajarulasaval kapcsolatban
a helyi ombudsman jelzi, hogy az csak az illetékes birdsag eldtt timadhaté meg. A
tarsasag azonban elfogadta a kérelmezd 4ltal benytjtott masodik bizonyitékot, ez pedig
a jogalkotasi hatarozat, amely a szerz6dés alairasakor nemcsak hogy nem volt jogerés,
hanem az illetékes masodfoktl hatosdg is visszavonta. A fentieknek megfelelden a
tarsasagnak a tovabbi munkdja soran a dokumentumok allampolgaroktol torténd
atvételekor szakszeritien, professziondlisan ¢és feleldsségteljesen kell eljarnia, és
szigoruan tigyelnie kell arra, hogy a benyujtott dokumentacio jogerds-e, vagyis az adott
esetben, hogy a meghozott jogalkotasi hatarozatban van-e az illetékes hatosag altal
elhelyezett véglegességi zaradék

Ennek oka az a tény, hogy a jogalkoté — kiilondsen, ha figyelembe vessziik az
¢épitésiigyi torvény 41.cikk (2) bekezdésében foglaltakat — Kkifejezetten arra az
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allaspontra helyezkedett, hogy a vizvezeték-bekotés csak olyan épiiletekre épithetd ki
amelyek legalizaltak, vagyis nem azok, amelyek legalizalasa folyamatban van

Masrészt, miutan megkapta a panaszos jelen ligyben tett bejelentését, miszerint a
vizellatd rendszerre csatlakoztatott létesitmény tovébbra is illegalis, az Ujvidéki
Vodovod i kanalizacija Novi Sad kommunalis kozvallalat jogosan nem intézkedett
azonnal a létesitmény vizelldtd rendszerrdl valé levalasztasara, de végzést kért a
hatélyos szabalyozas szerint annak kiadasara illetékes hatdsdgtol mégpedig az 52-55.
cikk alapjan. A vizszallitds és vizelvezetés kommunalis tevékenysége sordn a
munkavégzés feltételeirdl és modjardl szolo dontéseket az az eljaras irja eld, amely
szerint a Vérosi Feliigyeleti Ugyek Igazgatosaga végzéssel rendeli el amelyben elrendeli
az Ujvidéki Vodovod i kanalizacija Novi Sad kommunalis kézvallalatnak, hogy
valassza le az alanyt a vizellatasrol.

Masrészt, miutdn megkapta a panaszos jelen iigyben tett bejelentését, miszerint a
vizellatd rendszerre csatlakoztatott létesitmény tovabbra is illegalis, az Ujvidéki
Vodovod i kanalizacija Novi Sad kommunalis kozvallalat jogosan nem intézkedett
azonnal a létesitmény vizellaté rendszerrdl vald levdlasztisara, de végzést kért a
hatalyos szabalyozas szerint annak kiadéséra illetékes hatdsagtol. Mégpedig az 52-55.
cikk alapjan, a vizszallitdas és vizelvezetés kommundlis tevékenysége soran a
munkavégzés feltételeirdl és modjarol szold dontéseket az az eljaras irja eld, amely
szerint a Varosi Feliigyeleti Ugyek Igazgatosaga végzéssel rendeli el az Ujvidéki
Vodovod 1 kanalizacija Novi Sad kommunalis kézvallalat hogy valassza le az érdekeltet
a vizellatasrol.

A fent emlitett cikkeknek megfelelden, kiilonosen az ugyanezen hatarozat 51.
cikkében foglaltak figyelembevételével, a tarsasdg onalldan csak a kimeritden felsorolt
vészhelyzetekben kapcsolhatja le a félt a vizellatdé rendszerrdl, amelyek kozott nem
emlitették az illegalis alanyok Ujvidék varos vizellato rendszerérdl valo levalasztasanak
helyzetét. Ugyanezen hatarozat 60. cikk (1) bekezdésében foglaltak szerint az
ellendrzési feliigyelet elvégzésére, igy a az Ujvidéki Vodovod i kanalizacija Novi Sad
kommunalis kozvallalat részére torténé megbizasok kiadasara illetékes hatosag az
onkormanyzati feliigyeld. Egy 2021. december 29-én kelt levélben 1étrehoztak a az
Ujvidéki Vodovod i kanalizacija Novi Sad kommunélis kozvallalat, amelyet a fent
emlitett hatosdgnak cimeztek. Az illetékes hatosagtol azonban jelen ajadnlas megirasanak
napjaig nem kapott valaszt, hanem a varosi ellenérzési iigyek igazgatosagatol, az
épitésfeliigyeleti agazattdl, vagyis az illetékes varosgondnoksagon beliil egy teljesen
mas agazattol kapott valaszt. az ellendrzési iigyekért.

Az agjanlasban a helyi ombudsman ramutatott: tisztdban van azzal, hogy a tiszta
folyoviz rendelkezésre allasa az egyik alapvetd emberi sziikséglet, €s a modern vilagban
mindenki arra torekszik, hogy tiszta ivovizhez jusson. A vizbekotésre érvényes
okmanyok hidnydban torténd csatlakozas azonban, kiilondsen a vizbekotés
tulajdonosanak hozzdjaruldsa nélkiil, kozvetlen eldirassértésnek mindsiil, ¢és
potencidlisan veszélyezteti a bekotés tulajdonosanak jogait, biztonsagat és biztonsagat.
A Dbirdsagi jogkor ismeretében a szomszédos épiilet vizbekotésére vald csatlakozas
valdsziniileg mas, térvényes Uton is biztosithato.

A cég az ajanlasnak megfelelden jart el.
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4,

2022-ben Ujvidék varos helyi ombudsmanja a helyi médiabol, de a polgarokkal
folytatott beszélgetésekbdl is tudomast szerzett arrdl, hogy a helyi ombudsman sajat
kezdeményezésli intézkedésére volt sziikség a hatarozat 44. cikkében foglaltaknak
megfeleléen. Helyi ombudsman (Ujvidék Varos Hivatalos KozIony, 59/2019. sz.).

Ugyanis tobb médidban is megjelentek informaciok arrél, hogy az ujvidékiek
nehezményezték, hogy Ujvidéken nagyon magas a poéraz nélkiili kutyasétaltatasért
kiszabott birsag (25.000 dinar), hogy a polgarok nem tudtak, hogy nem tudnak jarni.
kutyat azokon a feliileteken, amelyeken megbiintették, hogy a varosban kevés olyan
teriilet van, ahol kutyafuttatas céljabol kiviszik, sok esetben a szoban forgo teriiletek
tavol vannak a lakohelytdl, ill. sok id6t és elhivatottsagot igényel egy kisallat
kiszallitasa hozzéjuk, hogy a kifuto teriiletek egy része nincs megfelelden felszerelve és
nem megfeleléen karbantartott, valamint fél6, hogy az erre a célra szolgald teriiletek
mar amugy sem elegenddek, csokkenni fog a varos lako- és kereskedelmi épiileteinek
épitése miatt.

Ezzel a problémaval kapcsolatban a helyi ombudsman részt vett az Varosi
Feliigyeleti Igazgatdsag (Varosi kommunalis renddrség és kommunalis feliigyeldség)
képviseldivel tartott megbeszélésen, ahol nagyon sok problémarol indult vita ebben a
témaban, és tobbek kozott arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy magas a biintetés a
kutyak poraz nélkiili sétaltatasaért (valamint a haziallat Kivitelekor, utlevelének hianya
vagy uriillékgylijté zacsko hianya miatti biintetés) , hogy a varosban nincs elegendd
teriilet kutyafuttatasra, és az erre szant teriiletek nincsenek megfelelden megjeldlve és
bekeritve.

Ezért a helyi ombudsman gy hatdrozott, hogy a helyi ombudsmanrol sz6lo
hatérozat 23. cikkével Gsszhangban eljarast indit és adatgylijtést kezdeményez annak
megallapitasa cé€ljabol, hogy van-e alapja a hazidllattartasrol sz6l6 hatarozat
modositasira iranyulé eljaras meginditasanak.( Ujvidék Véros Hivatalos Kozlonye,
60/2010, 12/2011, 17/2011 szam - javitva, 1/2012, 65/2013 - egyéb hatarozatok,
13/2014, 11/2015, 33/2015 - hiteles tolmacsolas , 63/2015, 16/2018, 31/2019 és
59/2019, valamint SZK Hivatalos Kozlonye”, 6/2021 sz. — Alkotmanybirosag
hatarozata) részében, amely megallapitja a kutydk poraz nélkiili sétaltatasanak a birsag
mértékét, valamint a fent felsorolt masik két szabalysértésért a birsagot, valamint azt,
hogy a varos a kommunalis tigyekkel foglalkoz6 igazgatasi szervnek, mint a jelen
hatdrozatban foglaltak végrehajtasat feliigyel6 hatosagnak javasolja a birsadg
mérseklését.

A helyi ombudsmant a kommunalis tigyekért felelés varosvezetés arrol
tajékoztatta, hogy az eldirt szankciok Osszhangban vannak Ujvidék varos
blintetdpolitikajaval, megvannak a maguk indokléasai, és meg kell varni az allatvédelmi
torvény valtozasait, majd allast foglalni ebben a kérdésben..

A kovetkez6 idészakban a helyi ombudsman figyelemmel kiséri a szoban forgd
kérdést, és hataskorének megfeleloen megteszi a megfeleld intézkedéseket.

5.
A fent emlitett problémaval kapcsolatban a helyi ombudsman sajat
kezdeményezésére ujabb eljarast inditott a Cistoéa Kommunalis Kozvallalat,Ujvidék
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ellen, mivel a polgarok problémaja az, hogy nincs elegendé szamu teriilet , amelyek
célja a kutyak szabadban torténé futasa, valamint az a probléma, hogy a meglévo
teriiletek, amelyeket erre a célra szantak, nincsenek megfeleléen megjelélve és
bekeritve.

A helyi ombudsman kezdeményezése a futasra kijelolt teriiletek szamanak
novelését, valamint az emlitett teriiletek megfelelé kijelolését, bekeritését és
karbantartasat célozta meg.

Ezzel kapcsolatban az Cistoca Kommunalis Kozvallalat,Ujvidék tajékoztatta a
helyi ombudsmant intézkedéseirdl, vagyis arrol, hogy az e célra hasznalt helyek
jelenlegi allapotanak elemzése és a lakossagi kérelmek novelése alapjan a varosi
kozigazgatasi hivatal kezdeményezést kuldott a haziallattartasrol szolé hatarozat
Kiegészitésére.

A helyi ombudsman ebben a témaban a varosi 6nkormanyzattol is begyajtott
informaciokat, és az elkovetkezo idészakban figyelemmel kiséri a szoban forgo kérdést,
a javasolt szabalyozasi valtoztatasokat, és hataskorének megfeleléen megfelel
tevékenységet folytat.

6.

Az allampolgari panaszok alapjan inditott eljardsban, amelyben a polgéarok a
Cistoéa Kommunalis Kozvéllalat,Ujvidék munkéjat panaszoljik, mivel nem kaptak
szemétszallitasra szolgald konténereket (kukakat), a helyi ombudsman harom ajanlést
kiildott az Cistoéa Kommunalis Kozvallalat,Ujvidéknek hogy a tisztasag fenntartasarol
sz6l6 hatdrozatban foglaltaknak megfeleléen (Ujvidék Varos Hivatalos Kozlony,
25/2010, 37/2010 - javitva, 3/2011 - javitva, 21/2011, 13/2014, 34/2017 , 16/2018,
31/2019 és 59/2019), a lehetd legrovidebb idon beliil biztositsa az allampolgarok
szamara a hulladéklerakashoz sziikséges edényt (kukat), valamint a polgarok szamara a
tisztasag fenntartdsarol szold hatarozatban foglaltak szerint a haztartasi hulladék
elszallitasanak szolgaltatasat biztositani.

A helyi ombudsmant harom allampolgar kereste meg, akik panaszukban
kijelentik, hogy nincs szemétszallitasra alkalmas konténeriik (kukajuk), pedig
rendszeresen fizetik a szemétszallitas dijat az Informatika Novi Sad Kommunalis
Kozvallalat szamlajan keresztiil. . Tovabba azt allitjdk, hogy felvették a kapcsolatot az
Informatika Novi Sad Kommunalis Kozvallalattal (személyesen és telefonon is), de nem
sikeriilt konténert szerezniiik a hulladék gytijtéséhez.

A panaszok miatt a helyi ombudsman eljarast inditott a cég miikddésének
ellendrzésére, és a Cistoéa Kommunalis Kozvallalat, Ujvidékhez fordult, amely a helyi
ombudsmanhoz eljuttatott levelében kozolte, hogy jelenleg nincs raktaron konténer, és
varhatoan hamarosan megérkeznek. A polgarok ezutan ismét megkeresték a helyi
ombudsmant, és kozolték, hogy még mindig nem kaptak szemétszallitasra szant
konténereket.

Hatarozat a tisztasdg megérzésérél (Ujvidék Varos Hivatalos Kozlony 25/2010,
37/2010 - javitva, 3/2011 - javitva, 2011/21, 13/2014, 34/2017, 16/2018, 31/2019. és
59/2019.) - (a tovabbiakban: Hatarozat) eldirja Ujvidék varos teriiletén a kommunalis
tisztasagfenntartd tevékenység végzése soran a munkaszervezés feltételeit és modjat,
nevezetesen: a jogokat, ill. a varos tisztasagat fenntartd kdzszolgaltatd és a szolgaltatast
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igénybe vevOk kotelezettségeit, valamint a tisztasag fenntartasaért jaro dij
felszamitasanak modjat.

A Hatéarozat 18. pontja rogziti a cég kotelezettségeit, amelyek a térvényben
meghatarozott kotelezettségeken tul kotelesek: a programoknak megfeleld tisztasagot
kell fenntartani e hatarozat 11. és 13. pontja alapjan; A cég dolgozodinak tisztasag-
karbantartasi feladatokon végzett munkdja soran elszort hulladékot haladéktalanul
felszedni és elszallitani; a tartalyokat a Szabalykonyv szerint helyezze el; konténereket
helyreallit, karbantart és cserél; {irités utdn helyezze vissza a konténereket a helyiikre; a
vallalat e hatarozat szerinti tevékenységér6l a nyilvanossag tajékoztatasa utjan
rendszeresen tdjékoztatja a nyilvanossagot; az emberek életére €s egészségére, valamint
a kornyezetre a legkisebb kockazatot biztositdé moddon tartsa fenn a tisztasagot, és
eltavolitsa a jelen hatarozat 6. pontja szerinti hulladékot, amely nem megfelelé edénybe
keriil, a kommunalis ellendr utasitasara, a felhasznal6 koltségére.

A hatarozat 19. cikkének rendelkezése eldirja a felhaszndlo kotelezettségeit, aki
koteles: a hatarozat 6. cikkébdl szarmazé hulladékot megfeleld konténerekbe helyezni, e
hatarozatnak megfeleléen; konténereket biztosit a Szabalykonyv szerint kijeldlt helyre,
ahol a hulladékszallité jarmii 4thalad; nem zavarja a vallalat dolgozoit a tisztasag-
karbantartdsi feladatok ellatdsaban; hulladékvélogatast végez, ha az edények meg
vannak jeldlve; gondoskodjon arrdl, hogy a hely, ahol a konténerek talalhatok,
hozzaférhetd legyen, hogy lehetévé valjon a hulladékgytijtés; a hulladékot megfeleld
edénybe helyezi ugy, hogy az a tartaly legkisebb térfogatat foglalja el; a hulladékot a
méreténél fogva a konténerbe elférd edénybe helyezni, a konténerbe nem férd
hulladékot a vérosi szemétlerakdba vinni; rendeltetésének megfelelden hasznalja a
konténereket; az épitési hulladékot nem dobja konténerekbe, kivéve az erre a célra
szolgélo konténerekben; nem karositja a kommunélis tevékenységet végzd berendezést
¢s az elvégzett szolgaltatas arat a vallalatnak fizeti.

A Hatarozat 21. cikk (1) bekezdésének rendelkezése eldirja, hogy a felhasznalo a
takaritasi szolgaltatas igénybevételének napjatol szamitott 30 napon beliil koteles
téritésmentesen atvenni a vallalattol a hulladékgytijtésre alkalmas kukat.

A Hatarozat 28. cikk (1) bekezdése eldirja, hogy a takaritas dijat a felhasznalo
fizeti meg, mig a fent emlitett cikk (3) bekezdése eldirja, hogy a takaritds dijat a vallalat
feligyel6 bizottsaga hatarozza meg, haztartasonként, ahany tagja van egy haztartasnak.

A benyujtott dokumentacié attekintése, valamint a tisztasdg fenntartasarol szolod
hatarozatban foglaltak alapjan a helyi ombudsman megallapitotta, hogy a Cistoéa
Kommunalis Kozvallalat, Ujvidék munkajaban hidnyossagok vannak. Ugyanis a
Cistoéa Kommunalis Kozvallalat, Ujvidék a lakossagi nyilatkozatok szerint, és amit a
vallalat valaszdban nem vitatott, a rendelkezések alapjan a vallalat kotelezettségeként
nem biztositott konténert (kukat) . Az allampolgaroknak igy, gondatlansagbol a
Hatérozatban meghatarozott moédon a haztartdsi hulladékgytijtés szolgaltatasat sem
biztositottak.

A fentiek figyelembevételével a helyi ombudsman ajanlasokat kiildott az
Ujvidéki Cistoéa kozvallalatnak azzal a céllal, hogy a munkavégzés hianyossagait
kikiiszobdlje, valamint tiszteletben tartsa az allampolgdrok azon jogadt a tisztasag
fenntartasarol.
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A Cistoéa Kommunalis Kozvallalathoz eljuttatott ajanlasok alkalméval arrol
tajékoztatta a helyi ombudsmant, hogy jelenleg nincs muszaki lehetdség a polgarok
problémajanak megoldéasara, azaz tovabbra sincs raktaron hulladéklerakasra alkalmas
konténer, de a polgaroknak el fogjak szallitani 6ket, amikor raktaron lesznek.

A fent emlitett harom esetben egy allampolgar arrdl tajékoztatta a helyi
ombudsmant, hogy az Ujvidéki Cistoéa Kommunalis Kozvallalat szemétszallitasra
szolgald konténert biztositott szdmara, mig a fennmaradé két allampolgédr nem nyujtotta
be nyilatkozatat.

7.

A helyi ombudsman sajat kezdeményezésére inditott eljarast az Ujvidéki Cistoca
Kommunalis Kozvallalat ellen. Ugyanis Stepanovi¢evo és Futog telepiilésekrdl tobb
polgar fordult a helyi ombudsmanhoz, jelezve, hogy a telepiilésen probléma van a kerti
hulladék elszallitasaval kapcsolatban, amiatt, hogy a kerti hulladékot nem szallitjak
rendszeresen, €s kevés a konténer a kerti hulladék elszallitasara.

Az emlitett probléma megoldasa érdekében a helyi ombudsman az Gjvidéki
Cistoéa Kommunélis Kozvallalathoz fordult, rAmutatva az emlitett problémakra, hogy a
tarsasag tegyen intézkedéseket a hataskorén beliil.

A Cisto¢a Kommunalis Kozvallalat levelet nyujtott be a helyi ombudsmanhoz,
amelyben megallapitottdk, hogy az emlitett kiilvarosi telepiilések teriiletén a kerti
hulladék elszallitasdnak dinamikdja megtorpant, de a cé€g intézkedik az Osszes
elmaradas megsziintetésérdl és hogy a kerti hulladékot a harmadik miiszakban szallitjak
el.

Figyelembe véve az Ujvidéki Cistoéa Kommunélis Kozvallalat allitasait, a helyi
ombudsman felfliggesztette az eljarast.

8.

Egy masik iigyben a helyi ombudsman sajat kezdeményezésére inditott eljarast a
Stepanovicevo lakott helyén a keresztezOdésben fennallo probléma miatt, amely az
uttestre védokerités felszerelésével oldhato meg.

A helyi ombudsman a Varosi Kozlekedési és Kozuti Igazgatosaghoz fordult,
hogy tajékoztatast kapjon az emlitett probléma megoldasanak lehetdségérdl. A Varosi
Kozlekedési és Kozuti Igazgatosag levelet nyujtott be a helyi ombudsmanhoz, amelyben
kozolték, hogy az erre vonatkozd kérelmet megkiildték az illetékes hatosagnak, és ha az
illetékes hatosag ugy itéli meg, hogy a kérelem indokolt, megoldasi javaslatot tesz a
probléma megoldasara. Az eljaras még folyamatban van.

9.

2019-ben a helyi ombudsman eljarast inditott egy allampolgar panasza miatt, aki
a rumenkai szennyviztisztito koriil kellemetlen szagok megjelenése miatt panaszkodott.

Az emlitett problémaval kapcsolatban a Ujvidéki Vodovod i kanalizacija Novi
Sad kommunalis kozvallalat 2021-ben levelet nyujtott be a helyi ombudsmanhoz,
amelyben leszogezi, hogy a Ujvidéki Vodovod i kanalizacija Novi Sad kommunélis
kozvallalat megkezdte a rumenkai szennyviztisztité telep koriili védo zoldovezet projekt
létrehozasanak eljarasat, és amely 6sszhangban van a Ujvidéki Vodovod i kanalizacija
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Novi Sad kommundlis kozvallalat helyiségeiben tartott iilésen levont kozos
kovetkeztetéssel, hogy a tarsasdg mar kapcsolatban all a Gradsko zelenilo Novi Sad
kommunalis kozvallalattal, és koncepcionalis megoldast késziteni és z6ld véddsavot
létrehozni, amely megfeleld fak telepitésével jar azon a telken, ahol a kérdéses
tisztitotelep taldlhaté Rumenkén, pontosabban a telepiilés felé esé dvezetben.. Tovabba
a levélben az all, hogy amint az iddjarasi viszonyok lehetové teszik a védozoldovezet
kialakitasat, amelyet a Gradsko zelenilo Novi Sad kommunalis kdzvallalatra biznak.

A fentiek figyelembevételével a helyi ombudsman allampolgari panasz alapjan
felfiiggesztette az eljarast, mig az Ujvidéki Vodovod i kanalizacija Novi Sad
kommunalis kozvallalathoz levélben kért tajékoztatast, hogy amikor sorkeriil a zold
védbésav megépitésére azon a teriileten, ahol a kezelést elvégzik. A szdban forgd lizem
Rumenkén talalhato.

Tekintettel arra, hogy a Ujvidéki Vodovod i kanalizacija Novi Sad kommunalis
kozvallalat nem adott tajékoztatast a helyi ombudsmannak, a helyi ombudsman 2022
folyaman sajat kezdeményezésére eljarast inditott a Ujvidéki Vodovod i kanalizacija
Novi Sad kommunalis kézvallalat ellen annak érdekében, hogy t4jékozodjon arrdl, hogy
a z0ld véddovezet kialakitasa befejezddott.

A helyi ombudsman fent emlitett levelével kapcsolatban a Ujvidéki Vodovod i
kanalizacija Novi Sad kommunalis kozvallalat nem adott tdjékoztatast a helyi
ombudsmannak, és a helyi ombudsman utasitotta a Ujvidéki Vodovod i kanalizacija
Novi Sad kommunalis kozvallalat ajanlasat, hogy nyujtsa be nyilatkozatat a helyi
ombudsmanhoz, azaz tajékoztassa a helyi ombudsmant. A helyi ombudsman
megkérdezte, hogy megépiilt-e a rumenkai szennyviztisztito telep koriili zold véddsav.

A helyi ombudsman a jelentés megirasaig nem Kkapott tajékoztatast a
szennyviztisztitd telep korili z6ld véddsav kialakitasa érdekében végzett
tevékenységekrol.

10.
2022 folyaman a helyi ombudsman sajat kezdeményezésére eljarast inditott és

utasitotta a Lisje Kozvallalat,Ujvidéket hogy modositsa a temetdgazdalkodasi és
temetkezési szolgéltatdsok kommunalis tevékenységének ellatasardl sz6l6 hatarozatot
(Ujvidék Varos Hivatalos Kozlony, 34/2013 , 13/2014, 47/2016, 68/2017 és 59/2019).
Mégpedig egy allampolgari panasz alapjan eljaras lefolytatdsa utan, amelyben a
Lisje Kozvallalat,Ujvidék probléméjat mutatja be a temetkezési hely bérbeadasa miatt,
valamint betekintést nyert a kommunalis tevékenység végzésérdl sz6lo hatdrozatban
foglaltakba , temetdk vezetése és temetkezési szolgaltatasok, véleményt kiildott a Lisje
Kozvallalat,Ujvidéknek, hogy a Lisje Kozvallalat,Ujvidék koteles az elfogadott
eldirasokat betartani, amig azok hatalyosak, és gyakorlatat azokkal harmonizélnia kell.
A szabalyzat hidnyossagai a tarsasagi gyakorlat megvaltoztatdsaval nem sziintethetok
meg, de abban a helyzetben, amikor a tarsasag hianyossagot észlel, kételes a szabalyzat
modositasat, modositasat kezdeményezni. A Lisje Kozvallalat,Ujvidéknek kiildott, mar
emlitett véleményen talmenden a helyi ombudsman 2022-ben megkiildte a Lisje
Kozvallalat,Ujvidéknek és a kezdeményezést a kommunalis tevékenységek végzésérol,
a temetdkezelésrdl és a temetkezési szolgaltatasokrol szold hatarozat harmonizalasa
céljabol. (Ujvidék Varos Hivatalos Kozlony 34/2013, 2014/13, 47/2016, 68/2017 és
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59/2019 szam) az egyhazakrol és vallasi kozosségekrdl szolo torvény (SZK Hivatalos
Ko6zl6ny , 36/2006. sz.) rendelkezéseivel.

A kommunalis tevékenység végzésérol, a temetdk kezelésérol €s a temetkezési
szolgaltatasokrdl szold hatarozatnak az egyhdzakrol és a vallasi kozosségekrdl szold
torvényben foglaltakkal torténd Osszehangolasa céljabol megkiildott kezdeményezés
alkalmaval, valamint a helyi ombudsman altal a Lisje Kozvallalat,Ujvidék helyi
ombudsman a Lisje Kozvallalat,Ujvidékhez fordult, hogy tajékoztatist kapjon a
kommunalis tevékenységek végzésérol, a temetok kezelésérol és a temetkezési
szolgaltatdsokrol szold hatarozat modositdsa ¢és kiegészitése érdekében végzett
tevékenységekrol.

A Lisje Kozvallalat,Ujvidék tajékoztatta a helyi ombudsmant, hogy a hataskorén
beliil minden intézkedést megtett, és az emlitett hatdrozat modositadsara iranyuld
javaslatot benyujtotta a Varosi Kozigazgatasi Hivatalhoz, amely a hatarozat
modositasara iranyuld javaslatot a kozgyiilés elé terjeszti. Ujvidék varos hatarozatanak
elfogadasara, ¢és ha az elGirt eljarasoknak megfeleléen megindul a Lisje
Kozvallalat,Ujvidék hatdrozatinak moédositasara és kiegészitésére iranyuld eljaras,
tdjékoztatja a helyi ombudsman. A beszdmold megirdsanak idOpontjaig a temetd-
gazdalkodasi és temetkezési szolgaltatds kommunalis tevékenységének ellatasarol szolo
hatarozat nem valtozott.

5.2 A 2022-BEN ELINDITOTT ELJARASOK

A helyi ombudsman altal az allampolgarok panaszai alapjan meginditott tigyek
mas modon sokkal nagyobb szdmban zarulnak le, mint ahiny esetben ajanléassal,
javaslattal, véleményezéssel vagy rendeletmodositasi/modositdsi kezdeményezés
megkiildésével zarulnak. A kovetkezd bekezdésekben a helyi ombudsman altal 2022-
ben kezelt esetek koziil néhanyat mutatunk be.

1.

Egy allampolgir panasszal fordult Ujvidék varos helyi ombudsmanjahoz,
amelyben azt allitja, hogy az Ujvidéki Kulturalis Kozpont hivatalos honlapjan a
“Gorogok és Cincarok,az 1848/49-es felkelésben résztvevok” szoveggel olyan
bekezdés, amelynél az eredeti szovegben nincs megadva, és amely sziikségteleniil
nemzeti intoleranciat valt ki bizonyos nemzetiségii polgartarsainkkal szemben, valamint
azt, hogy ugyanez a cikk nemzeti gytloletet szit.

Ujvidék varos helyi ombudsmanja az Ujvidéki Miivel6édési Kozpont ellen
benyujtott panasszal kapcsolatban eljarast inditott, amely a benyujtott panaszra véalaszt
adott, amelyben megallapitotta, hogy a szdveg szerzdje egyetért azzal, hogy a vitatott
bekezdést a atfogalmazta és megvaltoztatta az Ujvidéki Kulturalis Kozpont honlapjan,
ami meg is tortént.

A panaszos Ujvidék varos helyi ombudsmanjanak jelentette, hogy halas az
elfogadott kérésért.
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2.

Egy iskola igazgatéja a helyi ombudsmanhoz fordult két olyan tanuld
problémajaval kapcsolatban, akiknek nincsenek sziileik, viselkedésiik veszélyezteti a
tobbi gyermek biztonsagat az iskoldban, a nagymamanak pedig, aki a gydmja, nincs
akarata és képessége iranyitani a fitkat.

A Szocialis Munkaiigyi Kozpont altal lefolytatott eljaras, valamint a helyi
ombudsman felhivasara a probléma megoldasdban részt vevd Tartomanyi
Szocialpolitikai, Demografiai és Esélyegyenloségi Titkarsag bevonasa utan a gyerekek
megfeleld szallasba keriiltek.

3.

A helyi ombudsmanhoz panasz érkezett egy allampolgartol, aki a Varosi
Feliigyeleti Igazgatosag munkajat kifogasolta, és Kijelentette, hogy jogai sériiltek a
haziallattartasrol szolo hatarozat 18. cikkének végrehajtasanak elmulasztasa miatt. A
polgar felhivja a figyelmet a tulajdonosok, azaz a kutyatartok azon kotelezettségére,
hogy a kutyat csak porazon vigyék ki, és leszogezi, hogy az elmult években kiilonosen a
Suncani rakpart sétanyon volt megfigyelheté e kotelezettség gazdak részérdl torténd
elmulasztasa, amelyre a nevezett személy tobbszor felhivta a figyelmet a kommunalis
szemle és a polgari renddrség felé, mert gyermeke fél a kutyatol, de azért is, mert
szemtanaja volt olyan helyzeteknek, amikor kutya tamadt meg egy gyermeket, egy
terhes not, vagy vitak folytak errdl a kérdésrol.

A szoban forgo panasszal kapcsolatban a helyi ombudsman a Varosi Feligyeleti
Igazgatosaghoz fordult, ahonnan azutan nyilatkozatot kapott. Mivel a panaszos nem volt
megelégedve a hat6sag valaszaval, azaz a helyszinen torténtekkel, a helyi ombudsman
taldlkozot kezdeményezett a Varosi Feliigyeleti Ugyek lgazgatosaga és a helyi
ombudsman képvisel6i kozott, amelyen a Varosi renddrség képviseloje tajékoztatott. a
helyi ombudsmant az onkormanyzati polgarérok intézkedéseirdl, vagyis arrol, hogy
miutan a kommunalis polgarérség létszamanak novekedésével megnétt az e szerv altal
végzett ellenérzések szama, valamint a széban forgd btncselekmény miatt kiadott
szabalysértési elfogatoparancsok szama. Az iilésen elhangzott, hogy tovabbra is
ellenérzéseket végeznek, valamint az onkormanyzati polgarérok a helyszinen
beszélgetnek a polgarokkal és felhivjak a figyelmet az eldirasok betartasanak
fontossagara, illetve igyekeznek befolyasolni, hogy a szabalysértés ne ismétlédhessen
meg. Az iilésen a szoban forgo témaval kapcsolatos egyéb problémak is szoba keriiltek.

Az iilést kovetéen a helyi ombudsman megkapta a testiilet valaszat az idékozben
végzett tevékenységekrol. Tekintettel arra, hogy a valaszadasbol megnovekedett a
szabalysértési korozések, azaz az elvégzett ellendrzések, azaz a hatosagi intézkedések
gyakoribb szama, valamint a hatésag a haziallattartasrol szolo hatarozatban foglaltak
betartasanak ellenérzését tovabbra is folytatni kivanja, a helyi ombudsman a
panaszeljaras felfiiggesztésérol dontott, de ez alkalombol ismételten felhivta a figyelmet
Ujvidék Varos Ellenérzési Ugyek lgazgatésagara, hogy ez a téma minden ajvidéki
polgar szamara fontos, valamint kotelezettséget vallal a szabalyzat végrehajtasat, azzal a
kéréssel, hogy az elkovetkezé idészakban is folytassa a Haziallattartasi Hatarozat 18.
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cikkében foglaltak betartasanak folyamatos ellendrzését, és a megadott
felhatalmazasoknak megfeleléen reagaljon.

4.

A Virosi Ellenérzési Ugyek Igazgatosaga, Epitésfeliigyeleti Osztalya lakoépiileti
munkalatok végzésével kapcsolatos informacidok hidnya miatti allampolgari panasz
alapjan benyujtott tigyben a helyi ombudsman panaszeljarast kezdeményezett.

A panaszban az allampolgar eldadja, hogy a lakasa alatti lakasban munkalatok
zajlanak (ajtogerenddk és a teherhordd fal egy részének bontdsa), a munkalatokat
bejelentette az Epitésiigyi Feliigyeldségnek, a munkalatokat "leallitottak" négy honapig,
am a munkdlatok ujra kezdddtek. Az allampolgar tovabba azt allitja, hogy ismét
megkereste az Epitésiigyi Feliigyeloséget, de a megteendd intézkedésekrél nem kapott
tajékoztatast.

A helyi ombudsman a Varosgondnoksag Ellendrzési Ugyek Epitésfeliigyeleti
Osztalyahoz fordult, és megkapta a hatosag valaszat, amelyben felsorolta az Epitésiigyi
Feliigyelet hataskorébe tartozo eddig végzett tevékenységeket, vagyis azt, hogy az
ellendrzés a lakas atvizsgalasat végezte, megallapitdst nyert, hogy a kivitelezést
jovéahagyo hatdrozat nélkiil végeznek épitési munkdkat, hatarozat sziiletett arrdl, hogy a
munkalatok beruhdzoja az elkésziilt épitményeket a kézhezvételtdl szamitott tizenot
napon beliil tavolitsa el és allitsa vissza eredeti allapotaba. hatarozatdban foglaltakra, és
hogy az emlitett hatarozat szerepel a 2022. negyedévi Elkoltozési Tervben, amely az
épiiletek, azaz épiiletrészek eltavolitasara vonatkozd valamennyi végrehajtoi hatarozat
hivatalos nyilvantartasa az €pitési szemle.

Az Osszegylijtott adatokrol a helyi ombudsman tajékoztatta az allampolgart, aki
megkdszonte az intézkedést és a kapott részletes tajékoztatast, a helyi ombudsman pedig
felfliggesztette a panaszeljarast.

5.
A helyi ombudsmanhoz allampolgari panasz érkezett, amelyben az Informatika

Novi Sad Kommunalis Koézvallalat, valamint a lakasszovetkezet ligyvezetdjének
munkdjat kifogasolja. A panaszban eldadja, hogy a lakasszovetkezet iligyvezetdje ugy
novelte a csaladi héaztartds létszamat, hogy az allampolgarnak harom tagja legyen a
csaladi haztartasban, holott egyediil ¢l a lakédsban.

A polgar a lakéasszovetkezeti vezetd munkajaval kapcsolatos rész panaszaval
kapcsolatban azt a tijékoztatast kapta, hogy Ujvidék varos helyi ombudsmanja nem
illetékes a lakadsszovetkezet vezetdjének munkdjanak ellendrzésére. Tovabba
tajekoztatjak a polgart, hogy a lakoépiiletek kezelésének kérdését a lakasiigyi €s
éptletfenntartasi torvény (SZK Hivatalos Ko6zlony, 104/2016 ¢és 9/2020 - egyéb
torvény) szabalyozza, és hogy e torvény rendelkezéseinek végrehajtasanak felligyeletét
Ujvidék véaros Kommunalis Ellendrzési Osztilya, a Varosi Feliigyeleti Ugyek
Igazgatosaga latja el, és hogy ehhez a hatdésaghoz fordulhat és felhivhatja a figyelmet a
lakasszovetkezet vezetdjének munkajaval kapcsolatos problémaira.

Az Ujvidéki Informatika Novi Sad Kommunélis Kozvallalat munkajaval
kapcsolatos panasszal kapcsolatban a helyi ombudsman az Ujvidéki Informatika Novi
Sad Kommunalis Kozvallalathoz fordult annak érdekében, hogy a panasszal
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kapcsolatban tajékoztatast kapjon, valamint arrél, hogy van-e lehetdség arra, hogy a
vezeton kiviil a lakokozosség tagjait maga valtoztathatja lakdshasznaloként és milyen
modon.

Az Ujvidéki Informatika Novi Sad Kommunélis Kozvallalat levelet nyujtott be,
amelyben leszogezi, hogy a kozos lakhatasi koltségek kiszdmitasahoz és beszedéséhez a
haztartas 1étszamanak modositdsara vonatkozé kérelmet arra jogosult személy, azaz a
lakasszovetkezet ligyvezetdje nyujthatja be, ill. kivételesen, ha jelenleg nincs
meghatalmazott (a megbizas lejart vagy lejart vezetd, és nem valasztottak wjat), és van
kozos mérdeszkoz, a fogyasztast megoszté bérlok alairasaval, megvaltoztathatdo a
héztartis tagjainak szdma. Tovabba az Ujvidéki Informatika Novi Sad Kommunalis
Kozvallalat azt allitja, hogy a lakokozosség ligyvezetdje a kozos lakhatasi koltségek
kiszamitasahoz ¢s beszedéséhez csaladtagok szamanak moddositasara irdnyuld kérelmet
nyujtott be, és ebben az esetben a haztartds 1étszdmanak csokkentése érdekében, ami
csokkent haromrol egyre.

Figyelembe véve az Ujvidéki Informatika Novi Sad Kommunalis Kézvallalat
valaszaban foglalt allitdsokat, a helyi ombudsman &allampolgari panasz alapjan
felfiiggesztette az eljarast.

6.
A helyi ombudsmanhoz egy begecsi polgar panasza érkezett, amely a Varosi

Epitési Teriiletek és Beruhazasi Igazgatosag munkajara hivatkozik.

A panaszban az allampolgar azt allitja, hogy levélben fordult a Varosi
Kozlekedesi ¢s Kozuti Igazgatosadghoz, és jelezte, hogy a begecsi Petra DrapSin és
Partizan utca keresztezédésénél ki kell jelolni a gyalogatkelShelyet, és azt a valaszt
kapta az adminisztraciotél, hogy kérelmet tovabbitottunk a Varosi Epitési Telek- és
Beruhazési Igazgatdsaghoz az indokoltsdg elbiralasa érdekében. Tovabba azt allitja,
hogy azzal a javaslattal fordult a Varosi Epitési Telek- és Beruhazasi Igazgatosaghoz,
hogy szereljenck fel forgalmi tiikr6t a begecsi Petar Drapsin és Laza Kosti¢ utcak
sarkara. Az irasbeli fellebbezéssel kapcsolatban az allampolgar nem kapott valaszt a
hatosagoktol, és a probléma sem oldodott meg.

A panasszal kapcsolatban a helyi ombudsman a Varosi Epitési Telek- és
Beruhdzasi Igazgatosaghoz fordult, ahonnan levelet kiildtek arr6l, hogy a széban forgo
helyen gyalogatkelShely létesitéséhez és kijeloléséhez forgalomtechnikai szabalyozassal
ellatott miszaki dokumentaciot készitenek,ami folyamatban van a begecsi Partizan
utcdban, valamint a begecsi Petra DrapSina utca ¢és a Laza Kostica utca
keresztez6désénél a masodlagos utcahalozat haromiranyu keresztezddésében forgalmi
tiikor felszerelésének lehetdsége is fennall.

A helyi ombudsman tajékoztatta az allampolgart a Varosi Epitési Telek- és
Beruhazasi Foigazgatosag levelének tartalmarol, amelyre az allampolgar benyujtott egy
levelet, amelyben kijelentette, hogy elégedett a Varosi Epitési Telek- és Beruhazasi
Igazgatosag valaszaval. valamint a helyi ombudsmannal val6 egyiittmikodés.

A fentiek figyelembevételével a helyi ombudsman felfiiggesztette a
panaszeljarast.
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6. A HELYI KOZOSSEGEK MEGLATOGATASA UJVIDEK VAROS
TERULETEN

2022 folyaman Ujvidék varos helyi ombudsmanja nyolc helyi kozosséget
latogatott meg Ujvidék varos teriiletén 2022. oktober 11. és november 3. kozott,
nevezetesen: Bukovac helyi kozosség, Cenej helyi kozosség, Stepanoviéevo helyi
kozosség, Futog helyi kozosség, Ledinci helyi kozosség, Kac helyi kozosség, Kovilj
helyi k6zosség és Begec helyi kozosség.

A helyi ombudsman korbejarta Ujvidék varos teriiletén a helyi kozosségeket
azzal a céllal, hogy kozelebb hozza a polgarokhoz a helyi ombudsman intézményét,

crer

intézmény hataskoreivel és az eldtte folyd eljarassal, hanem megismerkedjenek
jogaikkal és kotelezettségeikkel, valamint a helyi ombudsman intézményének média
népszeriisitése.

A helyi kozosségek bejarasa soran a polgarok leginkabb a kozosségiikben 1évo
kommunalis problémdkra hivtdk fel a figyelmet, mint példdul a kerti hulladék
elszallitasanak probléméja, a vadleraké megléte, a konténerhidny, a csapadékviz
elvezetése, a utcai vilagitds hidnya, védokerités telepitésének problémdja az uttesten,
kozlekedési lampak felszerelése az it egy részén és hasonlok.

A polgérok altal ramutatott problémakkal kapcsolatban t6bb allampolgar nyujtott
be panaszt a helyi ombudsmanhoz, amelyekre az év soran intézkedtek.

Azokban az esetekben, amikor a polgarok olyan problémara hivtdk fel a
figyelmet, amely nem tartozik a helyi ombudsman hataskorébe, vagy amely miatt a
panasz benyujtasanak feltételei nem teljesiiltek, a helyr ombudsman utasitasokat €s
iranymutatdsokat adott a polgaroknak a probléma megoldéasara vonatkozdan.

A fentiek alapjdn a helyi ombudsman ugy véli, hogy a helyi kozosségek
latogatasi programja sikeresen lezarult, és ezt 2023-ban is folytatni kell.

7. A HELYI OMBUDSMAN TEVEKENYSEGEI A JOGOK VEDELME ES
ELOMOZDITASA TEREN

Az ¢l6z6, 2022-es év a megszokott életvitel érezhetd visszatérését hozta a
,hormalis”, vagyis a koronavirus-jarvany el6tti allapotba. A 2022-es év soran szamos
olyan tevékenység valosult meg, amelyeket a kordbbi években terveztek, de a
jarvanytigyi helyzet miatt ezek megvalositdsa nem volt lehetséges.

A fentiek nemcsak a helyi ombudsman, hanem mas intézmények és a civil szféra
munkéjaban is érezhetdek voltak, igy 2022 Osze az ombudsman ¢és a hivatali dolgozok
nagymértékti elkotelez6dését hozta magaval, szdmos konferencian, kerekasztal-
beszélgetésen ¢s egyéb megmozdulason, az emberi jogok védelmével ¢és
elémozditasaval kapcsolatos rendezvényen valo részvételt is.
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A helyi ombudsman 2022-ben minden tervezett tevékenységet végrehajtott, ami
2019 -ben nem igy volt, és amelyek adatait nagyon fontos kiemelni, tekintve, hogy
maga az a tény, hogy ennek ¢és mas hatosagoknak minden tevékenysége lassan visszatér
a ,,normalis”kerékvagasba, nagyobb biztonsagot és stabilitast hoz a polgarok jogainak
tiszteletben tartasa terén, valamint kisebb a kockazata annak, hogy vészhelyzetekben a
polgarok egyes jogai veszélybe keriilnek vagy csorbulnak.

1.

A helyi ombudsmannal és az Erészak Aldozatait Segité Kozponttal, az Iskraval
egyiittmiikddve altalanos iskolakban tartottak eldaddsokat azzal a céllal, hogy
felvilagositsak a gyerekeket a kortars erdszak jogi kovetkezményeirdl.

A korabbi években Ujvidék varos helyi ombudsmanja foglalkozott az iskolai
erdszak megeldzésével kiilonbozo aspektusokbdl, és ugy vélte, hogy a kortars erdszak
jogi kdvetkezményeit a tanuldk elé kell tarni, valamint a kortarsak aldozatainak jogait.
az elkovetdk és csaladtagjaik elleni erdszak.

A vérosbol ¢és a lakott teriiletekrdl szamos 4ltaldnos iskola részt vett az
oktatason, mint példaul Bukovac, Sremska Kamenica, Stepanovi¢evo, Kovilj, Veternik
¢s Futog. A célcsoportot elsdsorban az V-VIII. osztilyos tanuldk alkottak, az iskolak
maguk hataroztak meg, hogy melyik életkorra kivanjak kiterjeszteni az oktatast.

Az eléadok Sanja Munizaba Jai¢ jogész, a fiatalkoru elkovetok védelmében és a
fiatalkoru sértettek biintetdjogi védelmében okleveles, fiatalkortak védelmében és
fiatalkorti 4ldozatok képviseletében jartas iigyvéd, valamint az Iskra Aldozatsegitd
Kozpont képviseldi voltak.

A hallgatok figyelmesen hallgattdk az el@adasokat, kiilonos figyelemmel
hallgattak konkrét gyakorlati példakat, voltak kérdéseik, aktivak voltak, meg akartdk
osztani tapasztalataikat a kortars erdszakkal kapcsolatban — az iskolaban vagy azon
kiviil. Tobb hallgato az eldadas utan megkereste az oktatokat, hogy megosszék, milyen
kortarsi erdszakon mentek keresztiil, és voltak olyan hallgatok, akik sirva nyilatkoztak,
hogy tovabbra is szenvednek a kortars er6szaktol, amihez konkrét tandcsokat is kaptak.

A hallgatok eldéadasokkal - oktatdssal kapcsolatos pozitiv reakcioi mellett az
eldadasokon részt vevo oktatok is pozitivan reagaltak, elégedettségiiket fejezve ki, hogy
ilyen eldadést tartottak, amit hasznosnak és sziikségesnek tartottak, és olyannak,
amilyent még nem volt lehetéségiik eddigi hallani, kiilondsen az eléadasok koncepcidjat
méltattdk - mind tartalmilag, mind az eldaddsok modjat tekintve, néhany tanar
egylittmiikddést ajanlott fel, és ramutat arra, hogy érdekléddnek a workshopok irant,
valamint, hogy az ilyen eléadasok hasznos, ha a sziilok is meghallgatjak dket.

Osszesen 56 eldadas hangzott el.

2.

A fiatalok kozépiskolai oktatisaval kapcsolatos kutatast Ujvidék véros helyi
ombudsmanja és az Ujvidéki Humanitarius Kutatokozpont végezte, és ugyanez
vonatkozik a 18 éves, ill. 19, azaz Ujvidék varos kozépiskolainak végzos osztalyaiban
tanulo fiatalokra. Ez a kutatdss meghatarozta a gyermekek és fiatalok javaslatait
bizonyos marginalizalt csoportok tovabbi tdmogatdsara, azaz szerintik mi lenne a
megfeleld tAmogatas a tovabbtanuldshoz.
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Az Osszes megkérdezett érettségizd 95,5%-a négy évfolyamos kozépiskolaba,
mig 4,5%-a 3 évesbe jar. Emellett a valaszadok 52,7%-a varosi, 37,6%-a kiilvarosi,
9,7%-a pedig vidéki.

A roma nemzeti kisebbséghez val6 tartozasra vonatkozé kérdésre a valaszadok
2,6%-a nyilatkozott igy, hogy tagja a roma nemzeti kisebbséghez, mig a valaszadok
97,4%-a nem tartozik ebbe a kisebbségi csoportba a vélaszadok 88,8%-a pedig tgy
nyilatkozott, hogy nem tagja semmelyik nemzeti kisebbségnek, mig a valaszadok
11,2%-a nemzeti kisebbséghez tartozik.

Arra a kérdésre, hogy tagja-e mas marginalizalt csoportnak, a valaszadok 94%-a
nyilatkozott ugy, hogy nem tartozik marginalizalt csoportokhoz, mig a valaszadok 6%-a
nyilatkozott ugy, hogy a marginalizalt csoportok tagja. A magéit marginalizalt
csoporthoz tartozonak valld vélaszadok 6%-anak valaszait elemezve az eredmények a
kovetkezok: az LMBT kozosség tagjai a valaszadok 47%-at, a menekiiltek és a
szamlzottek a valaszadok 8%-at, a valaszadok 5%-at teszik ki a fogyatékkal ¢€lok,
fejlodési fogyatékosok a valaszadok 5%-at teszik ki, a valaszadok 5%-a HIV-pozitiv, és
a valaszadok 30%-a nem kivanta nyilatkozni, hogy melyik marginalizalt csoporthoz
tartozik.

Arra a kérdésre, hogy a marginalizalt csoporthoz valo tartozas befolyasolja-e a
tovabbtanulasi dontést, a valaszadok 23%-a azt valaszolta, hogy kihat, 68%-a azt
valaszolta, hogy nincs befolyasa, és a valaszadok 9%-a nem biztos abban, hogy van-e
kapcsolat az oktatas és a marginalizalt csoporthoz valo tartozas kozott.

Arra a dontésre, hogy tovabbtanulnak-e, 83,9%-uk azt valaszolta, hogy
tovabbtanul, 16,1%-uk pedig ugy dontétt, hogy a kozépiskola elvégzésével fejezi be
tanulmanyait.

A tovabbtanuldst nem kivand valaszadok 16,1%-a a kovetkezdket jeldlte meg
indokként: szeretne dolgozni ¢és mielébb keresni akar; nem rendelkeznek a
tovabbképzést igényld anyagi forrdsokkal; ugy vélik, hogy az oktatési rendszer rossz, az
anyag terjedelmes és sziikségtelen, és nincs gyakorlati oktatas; szeretnének a sportnak
szentelni idejiiket, mert Ggy gondoljak, hogy a sport jobb keresetet fog hozni a jovében,
mint az oktatas; Szerbiaban nincs értéke az oktatasi rendszernekt; nem akarnak tanulni.

Arra a kérdésre, hogy véleménye szerint a felsdoktatds fontos és értékelt-e a
tarsadalomban, a valaszadok 67,5%-a igennel valaszolt, mig a valaszadok 32,5%-a véli
ugy, hogy a mai tarsadalomban nem értékelik az oktatast.

Arra a kérdésre, hogy milyen intézkedéseket kell tenni annak érdekében, hogy a
fiatalok tovabbtanulhassanak, minden valaszad6 szinte azonos valaszt adott: ingyenes
oktatast mindenkinek, aki felsdoktatdsba kivan beiratkozni; az 4allam pénziigyi
tamogatasa 0sztondijak és fizetett szakmai gyakorlat révén a tanulmanyok soran; tébb
diakotthon; t6bb hely az allami koltségvetésen tanuloknak a felsdoktatasi
intézményekben; a felsdoktatas elvégzése utan biztos €s jol fizetett allas a szakmaban.

A kutatasi eredmények teljes szovege, valamint a kdvetkeztetések €s javaslatok
megtalalhatok Ujvidék varos helyi ombudsmanjanak honlapjan.
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3.

A helyi ombudsman és az Ujvidéki N6i Kezdeményezés kutatast végzett a nék
helyzetével kapcsolatban Ujvidék varos teriiletén. A kutatas célja Ujvidék varos
teriiletén ¢l6 ndk felmérése volt, hogy megallapitsdk, milyen problémakkal
szembesiilnek leginkabb a ndk, milyen javaslataik vannak az jvidéki ndk helyzetének
javitasara, és a nok véleménye szerint milyen hatassal lehet a nék helyzetére a nemek
kozotti egyenl0ség novelése. Szintén cél volt a helyi ombudsman intézmény
munkdjanak népszertsitése, valamint a ndk jogaikra valo felvilagositasa.

A kutatasban 3024 Ojvidéki nd vett részt, a felmérést a kovetkezod teriileteken
végezték: a ndk oktatdsa és részvétele, a ndk foglalkoztatdsa, a ndk egészsége és a ndk
biztonsaga.

Az elvégzett kutatds utdn egy kovetkeztetés fogalmazodott meg, amely a
kovetkezSket foglalta magaba: Ujvidék varos teriiletén a nék szamara elérhetd az
oktatas, valamint a kiegészitd oktatds, amelyen részt vesznek. Ami a részvételt illeti, a
lakossag fele érdeklddik a tarsadalmi-politikai események irant, kilencven szazalé¢kuk
pedig rendszeresen szavaz. Az a benyomasuk azonban, hogy nem vesznek részt eleget a
helyi kozdsségben a tervezési, dontéshozatali és végrehajtdsi folyamatokban, és
befolyasuk ebben a szféraban kisebb, mint a férfiaké. Az Ujvidék véros teriiletérél
szarmazo nok szinte kizarolag a kozosségi elektronikus halozatokon és a televizion
keresztiil értesiilnek a tarsadalmi és politikai eseményekrél. Ujvidék varos teriiletén a
nok tobb mint haromnegyede foglalkoztatott, és valamivel kevesebb, mint egynegyediik
alkalmi, részmunkaidés és mas hasonld6 moédon dolgozik. A legtobb né a
maganszféraban dolgozik, ezt koveti az allami szektor, mig a legkevesebb az
onfoglalkoztatd. A sériilékeny csoportokhoz tartozd ndk tobb mint kétharmada
korlatozasokba {itk6zik, amikor megfelel allast szeretne talalni. Az allasinterju soran a
munkaltatok csaladi és sziiléi allapottal kapcsolatos kérdéseket tesznek fel, és az ilyen
kérdésekre adott valaszok a gyakorlatban hatdssal vannak foglalkoztatasukra, vagyis az
allasinterju kimenetelére. A ndk tobbsége tigy gondolja, hogy elegendd lehetdséget
kapott arra, hogy bebizonyitsa, hogy képes vezetdi pozicioban dolgozni. A szakmai
eldmenetel akadalyat a csaladi kotelezettségek, az alacsonyabb fizetés és a ndk
munkacsoportokban betoltott szerepének hagyomanyos vonatkozasai jelentik. A sajat
vallalkozas elmulasztdsanak oka az induld téke hidnya, a "nem biztonsdgos" piac, az
informaciohidny, valamint a kudarctol és a feleldsségvallalastol valo félelem. A nék
nagy része, haromnegyediik ugy gondolja, hogy nem allnak rendelkezésre mindségi
egészségiigyi szolgaltatasok. Az Ujvidék varos teriiletén é16 ndk egynegyede egyforman
veszi igénybe az allami €és a magan egészségligyl intézmények szolgaltatasait,
legnagyobb résziik pedig kizardlag allami szolgaltatdsokat. Kedvezményezettként a ndk
nincsenek megelégedve az egészségiigyi ellatorendszerrel, és nincsenek kellden
tajekozottak az egészségligyrol, a megeldzésrdl és az egészséges €letmodrol. A ndk
kevesebb mint egynegyede ismeri a betegvédelmi tanacsadok munkdjat, tobbségiik
pedig nem ismeri, illetve nem is tud a betegjogi torvény létezésérdl. Szintén a legtobben
keriiltek olyan helyzetbe, hogy az egészségiigyi intézmény a bejelentést kovetd harminc
napon beliil nem jeldlt ki vizsgalatot szdmukra a valasztott orvos utasitdsara. Az
elektronikus menetrendi rendszer megvaldsitasa soran a létszamhiany és a technikai
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kihivasok miatt a ndknek gondot okoz a megel6z6 vizsgélatok elérhetOsége, emiatt
nagyon gyakran lemondanak roluk. Nagyon kevés nd érzi magat teljes biztonsagban, és
még kevesebben elégedettek a Szerb Koztarsasag Beliigyminisztériumanak
tisztségviseldinek munkdjaval, ugyanakkor egyharmaduk nagyobb biztonsidgban érzi
magat a gyakoribb jelenlét miatt a varosban. A ndk megkdzelitdleg fele nincs
megelégedve Ujvidék varos teriiletén a szocilis védelmi szolgalattal, és tobb mint feliik
tapasztalt verbalis, virtualis vagy fizikai erészakot. A nék haromnegyede volt tanuja az
eroszak emlitett formainak. Az illetékesekhez fordult ndk minddssze egyharmada
gondolja gy, hogy az elkdvetoket megfelelden szankcionaltdk. A ndk kétharmada soha
nem fordult az illetékes hatésagokhoz erdszak esetén, ¢s ennek néhany oka: félelem a
kovetkezményektdl; az intézményekkel szembeni bizalmatlansdg; a vagy, hogy ne
emlékezzliink magara a cselekedetre; szégyen; a torvényt nem hajtjadk végre
megfelelden; munkahelyi mobbing, amelyet nehéz bizonyitani; az erdszak a csaladon
beliil tortént; pszichiatriai beteg erdszakot kovetett el; a cselekményt normalisnak
fogadja el, mert az mar mindennapi helyzet; félelem a munkahely elvesztésétol,
bizonyitékok hianya; kortars erdszak; ismeretlen, kihez kell fordulni; az elkovet6 altali
zsarolas; tehetetlennek érzi magat.

A kapott eredmények, valamint a valaszadok éltal a ndk helyzetének javitasa
érdekében sziikségesnek tartott javaslatok alapjan a kutatds végén a kovetkezd
ajanlasokat fogalmaztuk meg:

= Javitani kell az agazatok kozotti parbeszédet a nok és a ndi szervezetek
bevonasaval a jobb kommunikacio és a helyi kdzosségben a néi problémakra valo
hatékonyabb valasz érdekében

= Novelje a n6i média és a digitalis irastudas teriiletén végzett oktatasok szamat

= Tréningprogramok létrehozasa és nok oktatasa a politikai miiveltség terén
annak érdekében, hogy javitsak a helyi kozosség dontéshozatali folyamataiban valo
részvételitk minéségét és mennyiségét.

= A nok részvételének uj mechanizmusainak fejlesztése és javitasa a helyi
kozosség gyakorlati és allami politikainak kialakitasaban és nyomon kovetésében.

= Szervezeteket a nokért, néi szervezetek és egyesiileteik megerdsitése a
munkajogok védelmében

= A menedékjogot és a diszkriminacio tilalmat szabalyozo torvény
rendelkezésein alapulé ingyenes jogi segitségnyujtas képességének erositése

= Noket célzo palyavalasztasi tanacsadasi és karriermenedzsment projektek
kidolgozasa és tamogatasa

= Nagyobb szamu oktatas szervezése a személyes fejlodés teriiletén a nok
igényei alapjan

= Uj helyi programok létrehozasa az innovativ vallalkozoi szellem
tamogatasara és a meglévok kapacitasanak, atlathatosaganak és hozzaférhetoségének
megeraositésere

= NO6k oktatasa sajat vallalkozas inditasanak teriiletén

= A néi mentoralas koncepciojanak megerositése agazatkozi és agazati
egyuttmikodési projektek és programok révén
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= Meglévé kapacitasok megerésitése és uj kapacitasok létrehozasa a nok
idében torténé és minéségi tajékoztatasa érdekében a nemi szempontokat figyelembe
vevo koltségvetés-tervezés teriiletén

= Szakértdi kerekasztal-beszélgetések, konferenciak ¢és fokuszcsoportok
szervezése azzal a céllal, hogy javaslatokat ¢s intézkedéseket hatarozzanak meg a nék
egészségiigyi szolgaltatasainak javitasara

= Az egészségligyi rendszerben dolgozé alkalmazottak oktatasa a nemek
kozotti egyenléségrol, a nemi sztereotipiakrol, az eléitéletekrol és a diszkriminaciorol,
hogy érzékennyé tegye és javitsa a nébetegekkel, kiilonosen a veszélyeztetett csoportok
tagjaival kapcsolatos attittidoket

= Novelni kell a nék tajékoztatasat az egészségvédelemrol, a megel6zésrol és
az egészséges ¢letmaodrol, valamint a betegek jogairol

= Az egészségiigyi vizsgalatok és egyéb digitalizalt szolgaltatasok elektronikus
titemezési rendszerének nyomon kovetése és értékelése ezen a teriileten

= Oktatasi programok ¢és projektek tamogatasa a Szerb Koztarsasag
Beliigyminisztériumanak tagjai szamara a nokkel, kialonosen a veszélyeztetett
csoportokhoz tartozé nékkel végzett munka érzékenyitése terén, a kolcsonos bizalom
novelése, valamint a hatékonyabb munka érdekében illetékes hatosagoknak a biztonsagi
védelmi rendszerben

= Innovativ és digitalizalt modszerek Iétrehozasa az erészak bejelentésére és
megelézésére

= A Szocialis Munka Kozpont és mas érintett szervezetek kapacitasanak
megerésitése agazatkozi egyiittmikodés és hatékony kommunikacios stratégiak,
cselekvési tervek, munkatestiiletek és hasonléo mechanizmusok révén

= Sokféle oktatas és tanacsadas szervezése a nok mentalis egészségének
megorzése teren

4.

Ujvidék varos helyi ombudsmanja évek ota szervez tovabbképzéseket Ujvidék
varos szerveiben dolgozok szamara, az altaluk végzett munkahoz kapcsolodo témakban,
amellyel a helyi ombudsman igyekszik hozzajarulni az Ujvidék varos
onkormanyzatanak testiileteiben dolgozé munkavallaloknak, a tisztvisel6knek az altaluk
végzett munkaban, és igy kozvetve befolyasolja az allampolgarok jogainak jobb
védelmét.

Mivel nagyszamu allampolgar fordult a helyi ombudsmanhoz panasszal,
amelyben a lakoépiiletek karbantartasaval, a szakmai vezeték munkajaval, de az ezen a
teriileten tevékenykedé kommunalis és épitési feliigyelok munkajaval kapcsolatos
problémakat jeleztek, a helyi ombudsman agy dontott, hogy 2022-ben eléadast szervez
az ¢épiiletgazdalkodasi és -fenntartasi teriiletet szabalyozé eléirasok alkalmazasa
targyaban.

Az oktatas elsédleges célja az volt, hogy tisztazza a gyakorlatbol a lakoépiiletek
kezelésének ¢s karbantartasanak teriiletét szabalyozo eldirasok alkalmazasaban
a lakokozosségek  vezetéinek  hataskorével és  intézkedéseivel  kapcsolatos
pontositasokra.
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Az oktatas résztvevsi Ujvidék varos ellenérzési iigyek lgazgatosaganak
munkatarsai - kozmii- és épitésiigyi feliigyelok, valamint szakmai vezetdk, akik Ujvidék
varos teriiletén végzik tevékenységiiket. Mintegy 40 résztvevé volt jelen.

Az eléadd Svetlana Risti¢, a Szerb Koztarsasag Epitésigyi, Kozlekedési és
Infrastrukturalis Minisztériumanak lakaspolitikai féosztalyvezetoje volt, aki bemutatta a
résztvevoknek a lakasiigyi és lakoépiilet-fenntartasi torvény eléirasait, a felmeriilt
problémakat a Szerb Koztarsasagban a gyakorlatban felmeriilé problémakkal és valaszt
adott mindazokra a kérdésekre, amelyeket az oktatas résztvevoi elére elkészitettek, vagy
az oktatas soran feltették.

Az eléadasban szereplé teriiletek a kovetkezok voltak: épiiletgazdalkodas és -
fenntartas (épiiletkezelési és -fenntartasi jogi keretek, épiiletgazdalkodasi felelésség,
kozos ingatlanok tulajdonosi viszonyai, épiiletrészek, sajatossagok), lakokozosség
(jogallas, lakokozosségi gazdalkodasi szervek, lakokozosségi kozgytlés, vezetoi
feladatkorok, szakmai vezetoi feladatkorok, kényszeriigyintézés), majd ellenérzo
feligyelet (feliigyelet lebonyolitasi hataskére, Kommunalis Tevékenységi Kozségi
Ellenérzés, Kommunalis Ellenérzés, Epitésigyi Ellenérzés, Feleldsségi  korok
lehatarolasa) ill. masok .

5.

2022 folyaman a helyi ombudsman a Kornyezetvédelmi mérnokokkel
egyiittmiikodve felmérést szervezett "A lakossag tajékoztatasa, szokésai és attitiidjei a
telepiilési és egyéb haztartasi hulladék szelektiv gytijtésérél Ujvidék varosaban"
cimmel.

A Kornyezetvédelmi Ugyndkség hivatalos jelentései szerint Szerbidban 2020-
ban minden nap atlagosan 1,15 kilogramm szemetet tesznek a kukéba. Osszességében
2020-ban 2,92 millié tonna telepiilési hulladék keletkezett a Szerb Koztarsasagban,
amelynek csak mintegy 15,7 szdzalékat hasznositottak ujra.

Evtizedrél évtizedre novekszik az altalunk termelt hulladék mennyisége, és a
szamos kozpolitikai dokumentumban elérhetd eldrejelzések szerint a ndvekedés tovabb
folytatddik. Integralt hulladékgazdalkodasi rendszer létrehozasanak sziikségessége,
olyan tevékenységekkel ¢és tevékenységekkel, amelyek magukban foglaljdk a
hulladékmennyiség megel6zését és csokkentését, az Ujrahasznositast, a hulladékok
ujrafelhasznalasat és egyebeket, amelyek legalabb bizonyos mértékig csokkentenék a
kornyezetre és az egészségre gyakorolt pusztitd kovetkezményeket. egész ¢€ldvilag,
elismert hazdnkban, de ennek a rendszernek a kiépiilése meglehetésen lassan megy
végbe. Az elmult években nagyobb figyelem iranyult a kiilonb6z6 moddon kisebb
mennyiségli  keletkez6  hulladékot eredményez6 megoldasok  fejlesztésére,
népszerisitésére, elsdsorban a korkoros lizleti modellek, a ,,semmi hulladék™ koncepcio
¢és hasonlok bevezetésének tamogatasara.

Hogy milyen problémak vannak a gyakorlatban, és hogyan lehet fejleszteni a
telepiilési hulladékgazdalkodasi rendszert Ujvidéken, azt az ,,Ujvidék lakossaganak
elégedettsége az infrastruktaraval és a hulladékszallitasi rendszerrel” ciml felmérés
hatarozta meg, amelyet a helyi ombudsman egyiittmiikodve Kornyezetvédelmi
mérndkok végeztek 2021-ben. Az eredmények egyebek mellett azt mutattak, hogy az
allampolgarok 87%-a tdmogatna az elsddleges kiilonvalogatasi rendszer bevezetését. Ez
az eredmény indokolta, hogy tovabb dolgozzunk a téman, és megallapitsuk, hogy az
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integralt hulladékgazdalkodasi rendszer bevezetése keretében milyen megoldasokat
terveznek Ujvidéken a telepiilési hulladék szelektiv gyiijtésére, mennyire tajékozottak
ezekrdl a polgarok, milyen a hulladékok és milyen modon lennének motivaltak a
szelektalasra, mit gondolnak a hulladékkeletkezés megeldzését €s csokkentését szolgald
egyes modellekrdl, kiilonds tekintettel a korforgasos gazdasagra, mely témakrol és
milyen modon szeretnének tobbet megtudni, illetve az év sordan 2022-ben felmérés
késziilt "A lakossag tajékoztatisa, szokdsai €s attitiidjei a telepiilési és egyéb haztartasi
hulladék szelektiv gytijtésérél Ujvidék varosaban" cimmel.

Az 6sszes kapott eredmény alapjan kovetkeztetéseket és ajanlasokat fogalmaztak
meg, nevezetesen:

- elkésziteni és elfogadni a helyi hulladékgazdalkodasi tervet,

- a kommunalis hulladék ("szaraz" ¢és "nedves") szelektiv gytijtési rendszerének
kiterjesztése a varos mas részeire,

- atlathatéan hasznalja ezt a rendszert, megfeleld tajékoztatd kampanyok
1étrehozasaval, amelyek soran a polgarok lathatjdk a hulladék teljes aramlasat - a
lerakott konténertél az Ujrahasznositasi, feldolgozasi, ujrafelhasznalasi vagy
hulladéklerakasi 1étesitményig,

- a szelektiv liveggylijtés rendszerének kiterjesztése a varos mas részeire,

- megfelelden tAmogassdk a kiilonbozd tipust haztartasi hulladékok gylijtésére
engedéllyel rendelkezd jogi €S magan személyeket,

- rendszertdmogatast és egyszertsitett eljardsokat biztositani a hulladékgytjtési
tevékenységet folytatni kivano magan személyek munkajahoz,

- dotalas formdjdban tamogatdst nyQjtani a kiilonbozd tipusti haztartasi
hulladékok begytijtési rendszerének kialakitdsahoz, a rendszer fenntarthatova valasaig,

- megfelelden tdimogassdk az alternativ lehetdségeket, amelyek lehetdvé teszik a
polgarok szamara a telepiilési hulladék elkiilonitett frakcioinak 4artalmatlanitasat
mindaddig, amig az egész varos szintjén kiépiil az elsddleges szelektiv rendszer (a
papirhulladék gyijtése a "Régi papirt facsemetékre cserélje ki" akcioval -
Kornyezetvédelmi mérnokok, a kupak akcidja - "Mianyag kupakkal a mosolyért",
utalvanyok ujrahasznosithato textilekre és hasonlokra),

- tamogatni a korforgasos gazdasag kiilonb6z6 modelljeinek kidolgozasat ¢€s
alkalmazasat, amelyek elérhetdek lennének az allampolgarok szdmara (pl. Babdknak
felszerelés, szerszamok bérlése stb.), ill.

- a polgarokat érdekldé témakrol szOolo oktatdsi programok tdmogatasa;
egylittmiikddés kialakitasa a korforgasos gazdasag és a hulladékgazdalkodas teriiletén
kapacitassal és tudéssal rendelkezd civil szervezetekkel.

A kutatds eredményeként megfogalmazott javaslatok hasznosak lehetnek az
Ujvidék varos hulladékgazdalkodasi rendszerének megvalositasaban és fejlesztésében
aktivan kozremiikodd hatosagok, szakértdk és szervezetek, az érdeklodd lakossag és
mas szereplok szamadra, valamint mindazok szamara, akik szeretnék. hogy tovabbra is
foglalkozzon ezzel a témaval.

A helyi ombudsman lokalniombudsman.novisad.rs honlapjan "A lakossag
informacioi, szokasai és attitlidjei a telepiilési és egyéb haztartasi hulladék szelektiv
gytijtésérdl Ujvidék varosaban" cimii kutatds eredményeirél részletes beszamolot
olvashatnak.
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6.

2022 folyaman a helyi ombudsman megszervezte a 2022. augusztus-oktober
kozotti idészakban Ujvidék varos utjainak mozgéaskorlatozottak szamara vald
megkdzelithetoségét vizsgalo kutatds folytatdsat, melynek soran a kutatas két tényezore
Osszpontosult. , a jardara valo ki- és bejarati raimpak megléte, valamint a latassériiltek és
vakok konnyebb mozgasat biztosito tapinthatd panelek megléte.

A helyi ombudsman 2019-ben megkezdte az Ujvidék véros kozutak
mozgaskorlatozottak  altali  megkdzelithetéségének  kutatasdval ~ kapcsolatos
tevékenységet, amely magaban foglalta a varos tagabb kozpontjat, a f6 kozlekedési
utvonalak 4ltal hatarolt, nyugaton a Bulevar oslobodenja, délen a Jevrejska utca és a
Mihajla Pupina korut, a Beogradski kej utcatdl keletre és a Milo§ Baji¢, Nikola Pasic,
Kisacka és Kralja Petra Bulevar utcaktol északra, hogy 2020-ban a helyi ombudsman
végezzen egy masodik felmérést Ujvidék varos utjainak a fogyatékkal él6k szaméra
val6é megkdzelithetoségérol, amely magaba foglalta a varos tdgabb kdzpontjat, amelyet
a fo kozlekedési iranyok hatarolnak, keleten a Felszabadulds korutja, délen a FutoSka
utca, nyugaton a Eurdpa korutja, északon Kornelija Stankovica, Rumenacka és az Els
Péter kiraly korut.

2022 folyaman a kutatas Ujvidék véros teriiletére terjedt ki, amelyet a kovetkezd
utcak alkottak: északon a Jevrejska ulica és a Mihajla Pupina korut, keleten és délen a
Zrtava racije rakpartja, nyugaton a Boulevard Oslobodenja.

A kutatds eredményeit Akadalymentesitési térkép formajaban mutatjuk be,
amely grafikusan mutatja be a kutatasi teriilet utcai és korutak akadalymentesitési
szintjeit.

Az akadalymentesitési térkép elérhetd a helyi ombudsman honlapjan
lokalniombudsman.novisad.rs

8. SZAKTANACSKOZASOK

Mint mar emlitettiik, a 2022-es év érezhetd visszatérést hozott a 2020-at
megel6z0 évek munkdjahoz, igy 2022 folyaman nagyszamu Osszejovetel keriilt
megrendezésre, melynek szervezésében a helyi ombudsman is aktivan részt vett

Tekintettel a nagyszdmu Osszejovetelre, nem mindegyik keriil bemutatdsra a
kovetkezd bekezdésekben, és néhany koziiliikk, amelyeken a helyi ombudsman részt vett
2022-ben, a kovetkezok:

* A Mediacios, Targyalasi és Nyilvanos Intézet szervezésében A Mediécios,
Targyalési és Kozpolitikai Intézet €s az Ukranok Eurdpai Kongresszusa szervezésében
2022. februar 2-an Ujvidéken kerekasztal-beszélgetést tartottak a témaban. "Integrativ
kozvetités és a nemzeti kisebbség tagjainak a helyi kdzosségbe vetett tolerancidjanak €s
bizalméanak erdsitése". A kerekasztalon a taldlkoz6 szervezdin kiviil a Nemzeti
Kisebbségi Tandcsok, az Emberi ¢s Kisebbségi Jogi és Tarsadalmi Parbeszéd
Minisztériuma, a Tartomanyi Oktatasi, Szabalyozési, Kozigazgatdsi és Nemzeti
Kisebbségi - Nemzeti Kozosségek Titkarsag képviseldi vettek részt. , Ujvidék varos
helyi ombudsmanja, a polgarok védelmezdje €és a tartomanyi polgarvédd - ombudsman.
A kerekasztal egy projekt elotti tevékenység, amelynek célja a nemzeti kdzosségek
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tagjainak ¢és mas érdekelt felek igényeinek ¢és érdekeinek meghatarozasa, amely a
Szerbidban kidolgozandé integrativ kozvetitdi projekt folytatasdnak alapja.idban
kidolgozando integrativ kozvetitdi projekt folytatasanak alapja.

* A belgradi Union egyetem Jogi Kara 2022. februar 25-én szakértdi talalkozot
szervezett ,Helyi ombudsmanok Szerbia vérosaiban ¢és telepiilésein” cimmel. Az
Osszejovetelen a szerbiai helyi ombudsmanok témdjaban tudomdnyos és szakmai
kozlemények hangzottak el, valamint Ujvidék varos helyi ombudsmanja, Marina Popov
Iveti¢ ,,A helyi ombudsmanokkal kapcsolatos hatdrozatok elemzése” cimii munkajat
ismertette. Ujvidék varos helyi ombudsmanja, Dr. Mijodrag Radojevié, a
Politikatudoményi Kar munkatarsa mellett Milo§ Jankovi¢ ligyvéd, a Szerb Koztarsasag
Polgari Védelmének volt helyettese, prof. Dr. Petar Teofilovi¢ a "Dr. Lazar Vrkati¢"
Jogi és Uzleti Tanulméanyi Karrél, Miljko Valjarevi¢, Belgrad varos helyi
ombudsmanja, Miladin Nesi¢, a Szerbiai Ombudsman Szovetség akkori elndke és
Topolya 6nkormanyzatanak helyi ombudsmanja,nemi egyenldség tanulmanyok mestere
Ankica Dragin, a belgradi Union Egyetem Jogi Karardl, prof. Dr. Dejan Milenkovi¢ a
Politikatudoméanyi Karrol, prof. Dr. Nebojsa Sarki¢, a belgradi Union Egyetem Jogi
Karanak dékanja és Jelena Stojkovi¢ Sokolovi¢, Pancsevo varos helyi ombudsmanja. A
megbeszélésen a Szerb Koztarsasiagban milkddé helyi ombudsmanok statuszaval és
tevékenyseégiik fejlesztésére.

* 2022. marcius 3-an a Tartomanyi ombudsman - ombudsman szakértoi
értekezletet szervezett ,,Kotelezettségek a sziilok felé: elfelejtették Oket?” A szakeértdi
értekezleten Ujvidék varos helyi ombudsmanja is részt vett.

* A fogyatékossaggal €16 hallgatok egyesiilete 2022. aprilis 26-an konferenciat
szervezett a fogyatékossaggal €16 hallgatok onkormanyzati 6sztondijanak fontossagarol
a helyi kozosségben. A konferencidan bemutattdk azoknak a kutatdsoknak az
eredményeit, amelyek célja, hogy parbeszédet alakitsanak ki az inkluziv politikak
(lazitott kritériumok) bevezetéséért a Szerb Koztarsasdgban a helyi onkormanyzati
egyseégek altal odaitélt iskolai és diakdsztondijakért folyd palyazatokon. A Mozgassériilt
Didkok Egyesiilete kezdeményezését az Allamigazgatasi és  Onkormanyzati
Minisztérium, az Oktatdsi, Tudomanyos €s Technologiai Fejlesztési Minisztérium, az
esélyegyenldségi biztos, az allampolgarok védelmezdje, a tarsadalmi befogadas és a
szegénység csOkkentése a Szerb Koztarsasdg korméanya, a Szerb Koztarsasag a
tarsadalmi befogadasért és a szegénység csokkentéséért, ill. a Nemzeti Ifjusagi Hivatal.
A konferencian részt vett Zoran Pavlovi¢ tartomanyi polgarvédé — ombudsman és
Marina Popov Iveti¢, Ujvidék varos helyi ombudsmanja, akik tamogattak az egyesiilet
azon torekvéseit, hogy lazitsanak a fogyatékossaggal ¢l6 hallgatokra vonatkozo
kritériumokon a hallgatéi 6sztondij megpalyazasakor.

Marina Popov Iveti¢ arra is felhivta a figyelmet, hogy a szovetség érdeke, hogy a
fogyatékos tanulokat ne egyenld banasmodban részesitsék, vagyis az egyenldtlen
banasmodot igényld helyzetekben ne részesiiljenek egyenlé bandsmodban, a
kiilonbségek mérséklése érdekében, valamint, hogy hogy a fogyatékossaggal €16
hallgatok nem kapnak ugyanolyan esélyt a részmunkaidds allasra, mint az altalanos
népességbdl, a fogyatékossaggal €16 hallgatok nem keriilnének kedvezdbb helyzetbe
kollégaikkal szemben a kedvezményes 6sztondijak odaitélésekor, hanem ellenkezdleg,
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az indulaskor egyenlitési kisérlet lenne, szem elott tartva, hogy fogyatékossaguk és
egészségi allapotuk miatt nem tudnak ugyanannyira torekedni az azonos mindségu
osztalyzat elérésére tanulmanyaik soran.

* A helyi ombudsman és Ujvidék varos helyi ombudsmanjanak helyettese részt
vett a ,,gylloletbeszéd” cimli konferencian, amelyet 2022. majus 4-én tartottak
Szabadkan a Tartomanyi Ombudsman - ombudsman szervezésében. A konferencian a
gylloletbeszéd témajaval foglalkozd eldadasok gylijteményét mutattdk be, amelyet
kiilonboz6é aspektusokbol - nemzeti kisebbségek jogai, kortarsak kozotti erdszak,
fliggetlen intézmények szerepe, biintetéjogi felelosség, polgari jogi védelem,
nyilvanossag és internet - szemléltek. a kommunikacio, a hajléktalanok helyzete,
valamint a multikulturdlis kornyezetben ¢€l6 fiatalok szemszogébdl. A konferencian a
Tartomanyi Polgarok Védelmezdje - ombudsman, Kriminoldgiai és Szocioldgiai
Kutatointézet, helyi ombudsmanok, a nemzeti kisebbségek nemzeti tanacsainak
képviseldi és masok vettek részt.

* Az Europai Uni6 altal tamogatott ,,A soksziniiség tiszteletben tartdsa, mint a
— ZAPROM” projekt részeként a Szerbiai Ombudsman Szovetség szeminariumot
szervezett Topolyan, 2022. majus 10-én ,Hogyan segithetiink a roméknak
foglalkoztatasuk javitdsdban” cimmel. Az ujvidéki helyi ombudsman, Marina Popov
Iveti¢ ennek az Osszejovetelnek a sziikségleteire készitett egy iratot ,,Roma gyerekek
lemorzsolddasa az ujvidéki iskoldkban — az oktatds hatdsa a romak foglalkoztatasara”
cimmel, amelyet a szeminariumon mutatott be. Az iilésen Ujvidék varos helyi
ombudsmanja mellett felszolaltak Aleksandar Balinovi¢, a Szerb Koztarsasagi Roma
Nemzeti Tanacs alelndke, Ljiljana Mihajlovi¢, a Roma Integracidés Hivatal igazgatoja,
Katarina Mitrovski, Ni§ varos helyi ombudsmanja, Milan Daki¢, a polgarok tartomanyi
védelmezdjének helyettese — a gyermekek jogaiért felelés ombudsman és Miladin
Nesi¢, Topolya onkormanyzatanak helyi ombudsmanja, majd a Szerbiai Ombudsman
Szovetség elndke.

* Ujvidék véaros helyi ombudsmanja, Marina Popov Iveti¢, a szerb
ombudsmanok egyesiiletének  képviseldivel - Miladin  Nesic¢-tyel, Topolya
onkorményzatanak helyi ombudsmanjaval és Zlatko Simakkal, Kovadica énkormanyzat
helyi ombudsmanjaval és elndkhelyettesével A Szlovakok Nemzeti Tanacsanak
képviseldje 2022. junius 7-én latogatott el Backi Petrovac telepiilésre. A Backi Petrovac
onkorméanyzati adminisztracio vezetdjével, Jaroslava Canja Jevié-csal tartott
megbeszélésen bemutattdk a helyi ombudsmani hivatal munkajat, és ravilagitottak az
intézmény munkajanak legfontosabb szempontjaira.

* 2022. jinius 8. és 10. kozott a Szerbiai Ombudsman Szovetség talalkozojat
tartotta Kopaonikban, az EBESZ Szerbiai Misszioja szervezésében. Az iilés masodik
napjan keriilt sor az egyesiilet kozgyilésére, ahol Marina Popov Iveticet, Ujvidék varos
helyi ombudsmanjat valasztottdk meg az egyesiilet elndkévé. Az egyesiilet
kozgytlésének elndkévé Zoran Pavlovicot, az akkori tartomanyi polgarvéddt -
ombudsmant valasztottdk, ¢és a szOvetség vezetdségének tovabbi tagjait is
megvalasztottak. A taldlkozon szo esett a Szerbiai Ombudsmanok Szovetségének Etikai
Kodexérdl is, bemutattdk az EBESZ szerbiai misszidja altal készitett helyi
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ombudsmanok kézikdnyvét, valamint megvitattdk a jelentést azokrol a kozos
problémakrol, amelyekre a polgarok a helyi Onkormanyzatokban mutatnak ra az
ombudsmannak. amelyben Iétrej6tt helyi ombudsmani intézmény.

* 2022. janius 1-jén, a Nemzetkdzi Gyermeknapon és a Sziilok Nemzetkozi
Napjan a Tartoméanyi Allampolgarvédd - Ombudsman ,Felelésség a gyermekek
jogainak védelmében” elnevezésli konferenciat szervezett az egyetem rektora
épiiletében.  Ujvidékr6l. Marija Dostani¢ okl., a helyi ombudsman Szakmai
Szolgélatanak vezetdje részt vett egy konferencian, amelyen szamos, a gyermekek
jogainak védelmével foglalkozd szakérté vett részt, akik tobb kiilonb6z6 panelen
keresztiil mutattak ra bizonyos jelenségekre, problémékra ezen a teriileten. valamint a
lehetséges megoldasok ¢és a fejlesztés sziikségessége.jogok. A konferencia célja az volt,
hogy megvilagitsa a gyermekjogok témait és teriileteit azzal a gondolattal, hogy tartésan
javitani lehessen ezen a teriileten, valamint egy rendszerszintli gyermekjogi torvény
elfogadasanak lehetdségét.

* 2022. szeptember 15-én Ujvidék véros helyi ombudsmanja és Marina Popov
Ivetic, a Szerbiai Ombudsmanok Szovetségének elndke latogatast tett Vitautas
ValentinaviCiustol, az Orszagos Intézmény Emberi Jogi FOosztalyanak vezetdjétdl. A
Litvan Koztarsasag emberi jogai. A megbeszélésen részt vett az EBESZ szerbiai
helyi ombudsmanja is. A megbeszélésen szd esett a szerbiai helyi ombudsmanok
egylttmiikodésér6l mas ombudsmani szervezetekkel, majd a helyi ombudsmanokrol
sz0l6 torvény elfogadasdnak kezdeményezésérdl, valamint a Szerb Koztarsasag helyi
ombudsmanjainak oktatasanak sziikségességér6l az emberi jogokkal kapcsolatos
kiilonféle témakban. A megbeszélésen az egyiittmiikodés tovabbi 1épéseirdl egyeztettek.

* Ujvidék véros helyi ombudsmanja, Marina Popov Iveti¢, a nok elleni erészak
¢és a csaladon beliili er6szak megeldzésére és lekiizdésére iranyuld helyi cselekvési terv
kidolgozasaval foglalkozé munkacsoport tagja Ujvidék varosanak. idészak 2023-2026.
A munkacsoport elsd iilésére 2022. szeptember 19-én keriilt sor, melynek
elokészitésének tovabbi 1épéseirdl, igy a sziikséges adatok Osszegytijtésérol, a
munkacsoport iilések lebonyolitasanak dinamikajarol egyeztettek.

* A Szerbiai Ombudsman Szdvetség szervezésében a Tartomanyi Oktatési,
Szabalyozasi, Kozigazgatasi €s Nemzeti Kisebbségi-Nemzeti Kozdsségi Titkarsag
tdmogatasaval szeminariumot tartottak az Etnikai Kapcsolatok Tandcsa, mint megdrzési
mechanizmus témaban. valamint a multikulturalizmus és az interetnikus tolerancia
apolasa Vajdasag Autondém Tartomanyaban. A szemindrium 2022. oktdber 7-én kertilt
megrendezésre Topolydn. A szeminarium résztvevdinek bemutatasa, valamint a
megbeszélés utan  elfogadasra keriiltek a kovetkezé iddszakra vonatkozd
kovetkeztetések és meghirdetett tevékenységek.

* A Szerbiai Ombudsmanok Szdvetsége szervezésében, az EBESZ szerbiai
misszidjanak timogatasaval 2022. oktober 11-én Ujvidéken munkacsoportiilést tartottak
a helyi ombudsmanokrol szo6lé torvénytervezetrél. A munkacsoport képviseléinek
részvételével zajlo megbeszélés utan meghatarozasra keriilt a helyi ombudsmanokrol
sz016 torvényjavaslat-tervezet munkaszovege.

* A Varosok és Onkormanyzatok Allando Ertekezlete Ujvidéken szervezésében
2022. oktober 13-4n Teriileti Ertekezletre keriilt sor a Helyi Onkorményzati Tisztviselék
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Etikai Kodexérél. Az iilésen szd esett a kozszolgalati etika kérdéseirdl, az
onkormanyzati tisztségviselok Etikai Kodexének céljardl és tartalmarol, bemutatasra
keriilt az Utmutaté az dnkormanyzati tisztségviselok Etikai Kodexének végrehajtasahoz,
meghirdette a kodex végrehajtasaval kapcsolatos valamennyi tisztviseld képzését.. Az
iilésen jelen voltak Ujvidékrél és més vajdasagi onkormanyzatok illetékesei, valamint
jelen volt Ujvidék varos helyi ombudsmanja is.

*A Korrupciomegel6zési Ugynokség 2022. oktdber 14-én online képzést tartott
Az Osszeférhetetlenség megeldzése, a koztisztviselok vagyonanak és jovedelmének
ellenérzése, nyilvantartasok és lobbizas a Szerb Koztarsasagban” cimmel, amelyen részt
vett a helyi ombudsman is.

* Az Emberkereskedelem Elleni Europai Nap alkalmabol 2022. oktober 14-én
A szabadsagnak nincs 4ra” konferenciat tartottak Ujvidéken. A konferencia célja az
volt, hogy a leend6 fiatal szakértdk, pszichologia, szocidlis munka, jogasz,
orvostudomany ¢és ujsagiras hallgatdoi megismerkedjenek az emberkereskedelem
témajaval, és mindenekel6tt az emberkereskedelem 4ldozatainak idében torténd
azonositasanak fontossagaval. A konferenciat a ,,Szabadsagnak nincs ara” egyesiilet
szervezte, a Didkok Evangélikus Szovetsége, az Eurdpai Keresztény Politikai
Mozgalom (ECPM), a Nemzetkozi Kereszténydemokrata Fejlesztésért Alapitvany
(FICDD) ¢s az Ifjusagi Egyesiilet Ifjusagi Szovetsége tamogatasaval. Europa févarosa
Ujvidék — OPENS). Marina Popov Iveti¢ helyi ombudsman és Stojanka Varaji¢ helyi
ombudsman helyettes részt vett a konferencia panelbeszélgetésén.

* Ujvidék varos helyi ombudsmanja és a Szerbiai Ombudsmanok Szévetségének
elndke, Marina Popov Iveti¢, Belgrad varos ombudsmanjaval, Miljko Valjarevi¢-szel €s
helyettesével, Aleksandar Jovanovié-tyal, valamint az UNDP szervezésében a 2022.
oktober 18-an Sabac és Loznica varosaba latogatott, és mindkét varos vezetéségével
talalkozott.

* A Grupa budi jedan egyesiilet (Bl csoport) 2022. oktober 26-an Ujvidéken
rendezte meg az ,,Az id6s kor nem kisértet” cimii konferenciat, melynek atfogé célja az
1dosek jogainak €s helyzetének javitasa az érintett szereplokkel valo egyiittmiikddés
révén. Marina Popov Iveti¢ helyi ombudsman és mgr. Marija Dostani¢, a helyi
ombudsman Szakmai Szolgalatanak vezetdje részt vett a konferencian, amelyen szamos,
a teriilettel foglalkozd6, a koz- és civil szférat képviseld szakértd vett részt. Az e teriileten
tevékenykedd civil szervezetek mutattdk be munkdjukat és az idéskoruak segitésének
formait, az esélyegyenldségi biztos képviseldje pedig az idéskortiak diszkriminécidjarol
sz610 kiilonjelentés eredményeit, amelyet ezen intézmény készitett. Marina Popov Iveti¢
bemutatta Ujvidék véaros helyi ombudsmani hivatalanak munkajat, valamint az idés
polgartarsak altal leggyakrabban felhivott problémakat.

* 2022. oktober 26-an iinnepelte a Tartomanyi Polgarvéd6é - Ombudsman a
jubileumot - 20 éve, hogy Szerbidban megalakult az ombudsmani intézmény. A
Vajdasag Autonom Tartomany Képvisel6testiilete 2002-ben fogadta el a tartomanyi
polgarvédordl - ombudsmanrol szolo hatarozatot, amely az elsé ilyen jellegli hatarozat
volt a Szerb Koztarsasdgban. Bar Szerbidban az elsé ombudsmant mar a kovetkezd
évben megvalasztottdk Topolyan, mig az elsd tartomanyi ombudsman megvalasztasara
még egy ideig varni kellett, e hatdrozat elfogadasiaval az ombudsmani intézmény
hivatalosan is bekeriilt a Szerb koztarsasag jogrendszerébe.
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* A Tartomanyi Ombudsman - az ombudsman 2022. oktober 27-én és 28-an
kétnapos konferenciat szervezett, ahol az emberi jogok megvitatasara keriilt sor,
amelyek az emberi fejlodés bizonyos szakaszaira jellemzoek. Szoba kertilt a sziiletendd
gyermek jogai, a gyermekek jogai, de az idések méltd iddskorhoz vald jogai is. Az
eléadok szerbiai és vilagi vendégek voltak, igy a konferencidra Spanyolorszagbol,
Eszak-Macedoniabol, Oroszorszagbol, Ausztriabol, Bosznia-Hercegovinabol,
Horvatorszagbol, Romanidbodl, valamint szamos helyi szerzo is érkezett. A konferencidn
jelen volt Marina Popov Iveti¢ helyi ombudsman, Stojanka Varaji¢ helyettes €s mgr
Marija Dostani¢, a szakmai szolgalat vezetdje.

* 2022. november 7-én és 8-an Nisben tartottdk a Szerbiai Ombudsmanok
Szovetségének Iranyité Bizottsagat. A talalkozd formalis részében Ni§ varos
alpolgdrmestere fogaddst szervezett, amelyen Zoran Pasali¢, a Szerb Koztarsasag
polgarainak védelmezdje is részt vett. Az iilésen szd esett a helyi ombudsmanokrol
sz016 torvény elfogadasanak sziikségességérdl, valamint az intézmény helyi szintli
l1étezésének elényeir6l. A talalkozo masodik része a Nisi Egyetem Jogi Karan tett
latogatast, ahol Ni§ és Ujvidék viros ombudsmanja, valamint az EBESZ szerbiai
misszidjanak képviseldje megvitatta ezen intézmények lehetséges egylittmitkodését.

* Ni§ és Ujvidék varosok helyi ombudsmanjai, Katarina Mitrovski és Marina
Popov lveti¢ ellatogattak BabusSnica kozségbe, és beszélgettek az Onkormdényzat
Pirot Varosi Kozgyiilés elndkével, Milena Dimitrijevic-tyel.

* 2022. november 28. és 30. kozott Ujvidéken tartotta masodik tilését a varosok,
onkorményzatok ¢€s varosi onkormanyzatok kozgytilési titkari halozata. A talalkozé
részeként Aleksandar Martinovi¢ allamigazgatasi €s onkormdnyzati miniszter, Nikola
Banjac VAT kozgyiilési titkara, Jelena Marinkovié Radomirovié¢ Ujvidék varos elnoke,
Richard Koli Svajci Egyiittmiikodési Hivatal igazgatdja, allandd Az UNDP szerbiai
képviseldje, Jakup Beris és az Varosok és Onkormanyzatok Allandé Konferenciajanak
fotitkara, Nikola Tarbuk. A bevezetd eldadas utdn az els6 munkaiilés a helyi
ombudsmanokrél szolt. Ezen az iilésen Marina Popov Iveti¢, Ujvidék varos helyi
ombudsmanja és a Szerbiai Ombudsmanok Szovetségének elndke bemutatta a szovetség
munkajat azzal a céllal, hogy bdvitse a szerbiai ombudsmanok halozatat, amely a helyi
Onkorményzatok az el6z6 id0szakban meglatogatott egyesiilet, valamint az ezt kdovetd
idészak e teriiletre vonatkozd tervei . Kiemelte tovabba azokat a tevékenységeket,
amelyeket az egyesiilet a helyi ombudsmanokrdl szol6 torvény elfogaddsa érdekében
folytat.

* A Tartomanyi Ombudsman - Ombudsman 2022. december 5-én tartotta az
"Elet erszak nélkiil" haldzat éves konferencidjat "Ot éve a csaladon beliili erészak
megeldzésérdl szold torvény — hatasok, kihivasok és megoldasok" cimmeamelyen
Ujvidék varos ombudsmanja is részt vett.

* A 2022. december 5. és 7. kozott Sabacon zajlo haromnapos Szerb
Koztarsasdgi Ombudsmanok taldlkozoja keretében egytittmiikodési megallapodast irt
ald a Szerb Koztarsasag Polgari Védelmezdje ¢és a Szerb Koztarsasag Polgari
Védelmezd Egyesiilete. Szerb ombudsmanok. A megéllapodéas meghatérozza a jovobeni
egylttmiikddés alapelveit, amelyek célja az emberi és kisebbségi jogok tiszteletben
tartasa, valamint a szerbiai ombudsman intézményének megerdsitése.
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* A kozérdekl tajékoztatasért és a személyes adatok védelméért felelds biztos
2022. december 21-én Ujvidéken tartott képzést azzal a céllal, hogy megismertesse a
személyes adatok kezeldit és feldolgozoéit az aktualis jogi megoldasokkal, és felkészitse
Oket a torvény megfeleld alkalmazédsara. a személyes adatok védelmérdl. A helyi
ombudsman el6tt a képzésen részt vett a Szakszolgalat vezetdje, mgr Marija Dostanic ,
mint a helyi ombudsmanban a személyes adatok védelmére kijeldlt személy.

9. JELENLET A MEDIABAN

2022-ben a média jobban kovette Ujvidék varos helyi ombudsmanjanak
munk4jat, mint a korabbi években, kiillondsen Marina Popov Iveti¢ megvalasztdsa utan a
Szerbiai Ombudsmanok Szovetségének elnokévé. A cikkeket publikdld egyes
médiumok irasos kiadéasain kiviil néhany hivatkozas a publikalt szovegekre a kdvetkezo:

A 2021-es jelentésrol a kovetkezo szovegek jelentek meg:

https://www.021.rs/story/Novi-Sad/Vesti/304150/Na-sta-se-zale-Novosadjani-
Neki-ukazuju-na-krsenje-zakona-drugi-se-zale-na-clanove-porodice.html

https://nsuzivo.rs/istaknuto/lokalni-ombudsman-u-izvestaju-za-proteklu-godinu-
istakao-povecanje-broja-zalbi-novosadani-najvise-prituzbi-imali-na-rad-sledece-dve-
uprave

https://www.blic.rs/vesti/novi-sad/na-sta-se-najvise-zale-novosadjani-povecan-
broj-zalbi-gradana-ombudsmanu-najvise/ndjk445

https://www.mojnovisad.com/vesti/lokalni-ombudsman-na-koje-gradske-sluzbe-
su-se-novosadjani-najvise-zalili-id46863.html

A Szerbiai Ombudsman Szovetség valasztasi kozgytilésérdl a kovetkezd
szovegek jelentek meg:

https://www.youtube.com/watch?v=sd_naw60XPM

https://nsuzivo.rs/istaknuto/marina-popov-ivetic-lokalni-ombudsman-grada-
novog-sada-izabrana-za-predsednicu-udruzenja-ombudsmana-srbije

https://www.021.rs/story/Novi-Sad/Vesti/314236/Novosadska-zastitnica-gra...

https://www.glassumadije.rs/kragujevacka-zastitnica-gradjana-u-upravnom-...

2022. jalius 19-én Ujvidék varos helyi ombudsmanja vendégszerepelt a
Vajdasagi RTV reggeli miisoraban. A vendégszereplés témaja az utanpotlas-neveléssel
kapcsolatos kutatasok bemutatdsa volt. A vendégszereplés az aldbbi linken
megtekinthetd: https://www.youtube.com/watch?v=liY1i8vW{Po

A helyi kozosségek latogatasa projekttel kapcsolatban az alabbi hirek jelentek
meg:

https://www.021.rs/story/Novi-Sad/Vesti/318935/Lokalni-ombudsman-obilazi...

https://www.youtube.com/watch?v=TgEcod-oglw

https://www.dnevnik.rs/novi-sad/desetak-ulica-u-futogu-ceka-kanalizaciju-21-
10-2022
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https://www.youtube.com/watch?v=liYli8vWfPo
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Ujvidék varos helyi ombudsmanja
2022.évi jelentés

Marina Popov Iveti¢ és Zoran Pasali¢ az altaluk képviselt intézmények elott irtak
ald az Egylittmtkodési Megallapodast. Errdél az eseményrdl a média jol beszamolt:
https://www.ombudsman.rs/index.php/2011-12-25-10-17-15/2011-12-26-10-05-

https://www.danas.rs/vesti/drustvo/ombudsman-zoran-pasalic-potpisao-spor...
https://www.tanjug.rs/srbija/politika/1656/pasalic-potpisao-sporazum-o0-s...
https://inmedija.net/ostali/23011-pasalic-potpisao-sporazum-o-saradnji-s...
https://www.republika.rs/vesti/drustvo/399844/zoran-pasalic-potpisao-spo...
https://dijalog.net/zastitnik-gradjana-potpisao-sporazum-o-saradnji-sa-|...
https://www.glaspodrinja.rs/aktuelno/34269/sporazum-o-saradnji-zastitnik...

Az ifjusdgi nevelésrdl sz6lo kerekasztalrol a média is beszamolt, a
hozzaszolasokhoz a kovetkezo linkek talalhatok:

https://www.dnevnik.rs/drustvo/ombudsman-o-mladima-vecina-srednoskolaca-
zeli-na-fakultet-04-08-2022

https://www.0si-press.com/2022/08/05/ombudsman-o-mladima-vecina-
srednjoskolaca-zeli-na-fakultet/

https://youtu.be/AKA4XpeL YNc

https://youtu.be/bAaAJiSGiUs

10. PENZESZKOZOK

Ujvidék Véros 2022. évi koltségvetésérdl szold hatarozattal (Ujvidék Varos
Hivatalos Kozlony, 56/21. és 25/22.) a Helyt Ombudsman részére 19.012.896,00 dinar
Osszegli forrast biztositottak, ami teljes egészében koltségvetési bevételbol
realizalodnak. 2022-ben a helyi ombudsman 16 924 791,50 dinart koltott el, ami az
Ujvidék véros koltségvetésébdl jovahagyott Osszes pénzeszkoz mintegy 89%-a. Egyes
kategoridk szerint a pénzeszk6zok 67,33%-at koltotték a munkavallalok kiadésaira
(bérek, munkavallaloi juttatasok és juttatdsok (bér), a munkaltatd terhére fizetett
tarsadalombiztositasi hozzajarulasok, természetbeni juttatdsok, munkavallalok szocialis
juttatasai, munkavallalok koltségtéritése stb.), a pénzeszkozok 1,58%-at hivatalos
utazasokra, 19,61%-at szerzddéses szolgaltatasokra (adminisztrativ szolgéltatasok,
munkavallaloi oktatdsi és képzési szolgaltatdsok, szakmai szolgaltatdsok, egyéb
altalanos szolgéltatdsok), a pénzeszkdzok 0,25%-4t anyagokra forditottak, a
pénzeszkozok 0,21%-at pedig adomanyokra, tdAmogatdsokra és atruhizéasra forditottak.
Az el nem koltott pénzeszkdzok nevében a helyi ombudsman 2 088 104,50 dinart utalt
vissza a koltségvetésbe.

HELY! OMBUDSMAN
Szam: XX11-020-12/2023-68
Kelt,Ujvidék 2023.mércius 15.

HELYI OMBUDSMAN
Marina Popov Iveti¢
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