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BEVEZETO

A helyi dnkorményzatrél szolé torvény (Szerb Koztarsasag Hivatalos Kozlonye,
129/2007, 83/2014 - egyeb torveny, 101/2016 - egyéb torvény) ), amelyet a 97. cikk
rendelkezése tartalmaz, eldirja, hogy a helyi 6nkormanyzati egységben a polgarok védelmezdje
jogosult a polgarok jogainak tiszteletben tartasara, a kbzigazgatasi szervek és kdzszolgaltatasok
cselekményeivel, cselekedeteivel vagy mulasztasaival elkvetett jogsértések meghatarozaséra,
a helyi 6nkormanyzati egyseg szabalyainak és altalanos aktusainak megsértése esetén. Két vagy
tobb helyi Onkorményzati egység donthet Ugy, hogy kozds polgarvéddt hoz létre. Az
allampolgérok védelmezdjének jogosultsaga és hataskore, a cselekvés modja , a megvalasztasat
és a feladatai megsziintetését a torvény és egyéb altalanos torvény szabalyozza.

A polgaéri jogvédordl szolo torvény alapjan és a hatarozattal 6sszhangban (Ujvidék
véros Hivatalos Lapja, 47/2008. szam) létrehoztak a Polgari Jogvédd Hivatalat Ujvidék varos
teruletére, fliggetlen és énallé szervként, amely a polgarok jogait védi és a varosi kdzigazgatasi
szervek, Ujvidék véros kiilon szervezeteinek és szolgalatainak munkéjat ellendrzi, valamint
Ujvidék varos alapitotta, de kdzmegbizatast ellatd egyéb szervek és szervezetek, vallalatok és
intézmények (a tovabbiakban: kdzigazgatasi szervek) vagyonjogait és érdekeit védi. A polgarok
védoje az emberi és Kisebbségi jogok és szabadsagok védelmével és fejlesztésével foglalkozik.

Az Ujvidéki allampolgéarok elsé védelmezojét az Gjvidéki Varosgytilés XXVII.
ulésszakan valasztottdk meg, amelyet 2010. janius 25-én tartottak, a polgari jogvéds pedig
Aleksandar Gruji¢, a jogok doktora lett. A 2010. janius 25-én tartott XXVIII. Gilésen Stojanka
Varaji¢ helyettes ombudsmant valasztottak meg.

Az ombudsman hivatala 2010. oktober 11-én kezdte meg munkajat.
Az els6 ombudsman megbizatasa 2015. marcius 30-an véget ért,személyes kérésre
alapjan.

A masodik ombudsmant a Varosi Kozgytlés XL iilésszakan, 2015. majus 29-én
valasztottdk meg, és lakossagi védelmezOként Marina Popov Iveti¢ diplomas tigyvédet
valasztottak. A 2015. janius 15-én tartott XLI iilésen az Gjvidéki kozgyiilés Gjravalasztotta
Stojanka Varaji¢ helyettes ombudsmant.

Az Ujvidék varos polgari jogvédd hivatalnak 2019-ben két hivatalnoka, ketté allando
alkalmazottja és ketté meghatarozott idére , koziiliikk négy diplomas ligyvéd.

2018-as év folyaman elfogadtak a helyi énkorméanyzatrdl sz6l6 térvény modositasarol
sz0l6 torvényt (Szerb Koztarsasag Hivatalos Kozlonye, 47/2018), amely modositotta a torvény
97. szakaszanak korabban emlitett rendelkezését a kovetkezd moddon: "A polgarok véddje"
helyett a" helyi ombudsman "kifejezést hasznalja. A szabalyozast ugy modositottak, hogy
megéllapitottak, hogy a helyi ombudsman fliggetlenil és 6nélloan ellenérzi a polgarok jogainak
tiszteletben tartasat.

A helyi énkormanyzatokrol szolo térvény ( Szerb Koztarsasag Hivatalos Kozlonyének
129/07 sz, 83/14 - egyéb torvény, 101/16 - egyéb torvény és 47/18) 97. cikkével 6sszhangban,
amely kimondja, hogy a helyi 6nkorméanyzati egységben létrenhozhat egy helyi ombudsmant,
aki felhatalmazast kap arra, hogy onélldan és fiiggetleniil ellendérizze a polgarok jogainak
tiszteletben tartdsat, meghatarozza a kozigazgatdsi szervek és a kozszolgaltatasok altal
elkovetett jogsértéseket, cselekedeteket vagy mulasztasokat, ha ez a helyi dnkormanyzati

3



2019.évi jelentés

egység rendeleteinek és altalanos torvényeinek a megsertése, €s hogy a helyi ombudsman
hataskorét, hatalmat, miikodési modjat, megvalasztasat és feladatainak megsziintetését az
alapszabaly és mas éltalanos torvény szabalyozza. Az Ujvidéki Véaros Kozgytilése elfogadta
Ujvidék varosanak alapokmanyat (,,Ujvidék varosanak hivatalos lapja”, 11/19. Sz.), Amely a
127. cikkben el6irja, hogy a helyi ombudsman 6nalldan védi a polgarok jogait, és ellendrzi a
varosi kozigazgatasok, kuldnleges szervezetek és szolgalatok munkdjat, A varosi tanacs, ha
kozigazgatasi eljarasban masodfokd szervkent jar el, a varos tulajdonjogainak és érdekeinek
jogi védelméért felelds szerv, valamint mas testiiletek és szervezetek, véallalatok és
intézmények, amelyeket a varos alapit, és kdzhatalommal biznak meg, valamint A varosok
részletesebben szabalyozzak a hatdskoroket és felhatalmazésokat, a cselekvési modot és a
dontéshozatali eljarast, a valasztasokat es a szolgalati jogviszony megszintetését, valamint a
helyi ombudsman munkéajahoz kapcsolddd egyéb kérdéseket. Az alapokmany 136. cikkének
rendelkezése kimondja, hogy az allampolgarok védelmezdje és helyettese tovabbra is helyi
ombudsmankent és helyetteseként folytatja a megbizatas lejartaig, amelyre megvéalasztottak
oket.

Tekintettel arra, hogy mas rendeleteket is dsszhangba kellett hozni az Ujvidéki Varos
Alapokmaényaval, az Ujvidéki Varos Kozgyitilése 2019. december 12-€n tartott tilésén elfogadta
a helyi ombudsmanrol szol6 hatarozatot (Ujvidéki varos Hivatalos Kozlonyének, 59./19 sz.).
amely hatarozat 2019. december 21-én lépett hatalyba. A helyi ombudsmanrél sz616 hatarozat
50. cikke 1. és 2. bekezdésének megfeleléen a jelenlegi polgarok védelmezbje és az
allampolgarok védelmének helyettese tovabbra is helyi ombudsmanként és ombudsman
helyetteseként folytatja munkajat, ahogyan megvalasztottak 6ket. a helyi ombudsman szakmai
szolgalata. A helyi ombudsmanrdl szol6 hatarozat 51. cikke értelmében az allampolgarok
védelmérdl szolo hatarozat (Ujvidék varos hivatalos lapja, 47/08. sz.) Rendelkezései alapjan
meginditott eljarasokat e hatarozat rendelkezéseinek megfeleléen be kell fejezni és az 52. cikk
rendelkezései szerint e hatarozat hatalybalépésének napjan az allampolgarok védelmérdl szo1o
hatarozat érvényét veszti.

Ezért a helyi ombudsmanrol szolé hatarozat hatalybalépésével 6sszhangban az
allampolgarok védelmezd intézmény nevét , helyi ombudsmanra torténd megvaltoztatasat
eredményezte, az intézmény miikodésében bekovetkezd jelentds valtozasok nélkiil. A helyi
ombudsman kompetencidit illetden az egyetlen valtozds a polgarok védelmezdjének
kompetenciaival kapcsolatban az, hogy a helyi ombudsman a varosi tanacs munkajat is
ellenérzi, amikor kozigazgatasi eljarasban masodfoku szervként jar el.

Ezért és a vonatkoz6 jogszabalyok tiszteletben tartdsa mellett ezt a jelentést a helyi
ombudsman keésziti el, bar arra az evre utal, amikor az intézmény neve az allampolgarok
védelmezbje volt, kivéve a naptari év utols6 11 napjat, amikor az intézményt mér helyi
ombudsmannak hivtak.

A helyi ombudsmanrdl sz616 hatarozat 45. cikkének rendelkezése eldirja, hogy a helyi
ombudsman évente egyszer, de legkésébb a kovetkezé év marcius 15-ig jelentést nyujt be a
Varosi Kozgytilésnek az eldzo évrdl az 6 tevékenységeirdl, az emberi jogok megvaldsitasarol,
tiszteletben tartasardl és elémozditasardl, amelyben altalanos értékelést nyujt be a szervek
munkajarol, azaz a szolgaltatasokrol az emberi jogok es szabadsagok védelmének helyzeteére, a
kiszolgaltatott csoportok helyzetére, valamint a megfigyelt mulasztasokra és az azok
megszuntetésére javasolt intézkedesekre.Az e cikk 1. bekezdésében emlitett jelentésnek
tartalmaznia kell kilénésen a panaszok szamat és felépitését, a hatdsdg vagy a szolgalat
munkajanak altalanos értékelését a rendeletek alkalmazasanak szempontjabdl, a megfigyelt
mulasztasokat és az azok megsziintetésére vonatkozO ajanlasokat, véleményeket és
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javaslatokat, bizonyos testliletek és a hivatalos szervek és hivatalok vezetéi felé iranyuléan. Az
e cikk 1. bekezdésében emlitett jelentést kozzé kell tenni a Ujvidék Varos Hivatalos
Kozlonyében és a Varosi Kozgyiilés internetes portaljan, valamint a médidban is. A helyi
ombudsman jelentését a varosi kozgyiilés elétt megvizsgaljak, és errdl nem szavaznak

A POLGARI JOGVEDO
TEVEKENYSEGEI

A korabbi évekhez hasonloan 2019-ben a polgarok védelmezdje is nagyon aktiv volt.
Figyelembe véve a munkavallalok kis szamat és a polgarok altal benyujtott panaszok
megnovekedett szamat, a pogari jogvédd erdfeszitéseket tett arra, hogy ez ne kosse feltételhez
¢s ne csokkentse az emberi jogok elémozditasat célzo tevékenységeit, hanem munkajanak ezen
szempontjahoz a lehetd legnagyobb mértékben és a lehetd legjobb mindségben jaruljon hozza

Ez a rész bemutatja a polgari jogédo tevékenységeit az emberi jogok eldmozditasaban,
az alkalmazottak jelenlétét az intézményben a szakmai gyiiléseken, valamint az intézmény
munkdjanak népszeriisitését a médiaban.

AZ EMBERI JOGOK NEPSZERUSITESE

A polgarok védelmezdje minden erdfeszitést megtesz annak érdekében, hogy
eréforrasainak nagy részét felhasznalja az emberi jogok eldmozditasara, amelybe beletartozna
a kulonosen veszelyeztetett csoportok nagy szama, de hogy ezt alkalmazhatova és hasznosa
tegye a szélesebb kozosség szamara. Mivel azonban a polgarok védelmezdjének nevét 2019-
ben a helyi ombudsmanra valtoztattdk meg, az allampolgarok védelme erdéforrdsainak nagy
részét az intézmény 0j nevének népszerlisitésére, valamint az Uzleti valtozasokkal vald
harmonizaciojara valo felkésziilésre forditotta. 2019 folyaman a polgarok védelmezdje a
kovetkez6 kiilondsen veszélyeztetett csoportokkal foglalkozott:a neveldszilokkel élo
gyermekek jogaival, a fogyatékosaggal élokkel Ujvidék varosaban, a fogyatékossaggal €16
személyek forgalmi utakhoz val6 hozzaférésének kutatdsa révén, a roma gyermekek az ezen
kilénosen kiszolgaltatott csoportba tartozé gyermekek oktatasara, valamint a nemek kozotti
egyenléségre az 6vonok e témaban torténd képzése révén. Az intézmény 2019-es munkajanak
javitasa érdekében szeminariumot is szerveztek az EBESZ szerbiai misszioja, a polgarok
tartoméanyi védelmezéje - ombudsman és a szerb ombudsmanok szovetsége kozremiikddesevel.

KUTATAS A ROMA NEMZETISEGU GYERMEKEKKEL KAPCSOLATBAN

A kutatast a "Romena" NOi Egyesiilettel egytittmiikodve készitették el. A kutatds a Novi
Sad varos teriiletén mikodd Osszes altalanos iskolédra, az altalanos iskola elsé €s nyolcadik
osztalyanak tanuldira, valamint a 2018/2019 tanév 6sszes osztalyaba tartozé 6sszes osztalyra
kiterjed. A kutatas feladata az volt, hogy meghatarozza a roma gyermekek osztalyban vald
jelenlétét, az oktatdsban elért sikeriiket, valamint javaslatokat és ajanldsokat adjon olyan
tevékenysegekre, amelyek hozzajarulnanak az allapotuk javitasahoz.

A kutatds eredmeényekent levont kdvetkeztetések és ajanlasok celja a roma gyermekek
teljes korii bevonasa az oktatasi rendszerbe. A romék életminéségének javitasa és a teljes
tarsadalmi befogadas kozvetlenul kapcsolodik az oktatasban elfoglalt statuszukhoz. Az
alacsony iskolai végzettség az egyik f6 tényezd, amely negativ hatdssal van a romak
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foglalkoztatasara, tarsadalmi-gazdasagi helyzetiikre, egészségukre és a tarsadaloban valé aktiv
részvételikre.

Ujvidék varosaban a nettd altalanos iskolai beiratkozasi arany 99,8%, az altalanos
iskolai végzettség viszont 97,2%. A 2018/2019-es taneévben az iskoladban 17 356 tanuld vett
részt a varosban és 1 331 hallgatd az Ujvidék varosahoz tartozo lakott helyeken, ez dsszesen 18
687 tanulo. Ebbol a szambol 1 099 hallgaté roma nemzetiségii, pontosabban 1 022 hallgat6 vesz
részt az alapfokl oktatasban a varosban, 87 pedig a lakott helyeken. A 2018/201-es tanév soran
négy altalanos iskolaban pedagogiai asszisztenst alkalmaztak. A 2018/201-es tanévben a
nemzeti kultura elemeivel rendelkez6 roma nyelvet harom altalanos iskolaban valositjak meg.

A legtdbb roma didk olyan iskolakban jar, amelyek kdzel vannak a "nem megfelel6"
roma telepiilésekhez. A Dusan Radovié¢ Altalanos Iskolaban a romék 28% -kal, a Jozsef Attila
Altalanos Iskolaban a romak 21% -kal, a Veljko Vlahovié Altalanos Iskolaban a romak 34% -
aval vannak jelen. , valamint a Dositej Obradovi¢ Altalanos Iskolaban, amely a 2017/2018-as
tanévig Banglades telepuilés tanuldi vette fel, a tanulok teljes szamabdl a romak 5% -kal vannak
jelen. A Veljko Petrovi¢ Altalanos Iskola begeci iskolaja a 2017/2018-as tanév Gta befogadja a
bangladesi telepililés gyermekeit, és az 6sszes tanulobol 14% -kal a romak képviseltetik
magukat.

A masodik félév végén a roma tanulok 9% -a osztalyozatlan volt ,az oktatasbél indokolt,
vagy indokolatlan tavollétek miatt. A roma hallgatdk teljes létszamaban a lanyok 49% -kat
képezik, mig a tavollétek miatt az osztalyozatlansag 58% -aval vannak jelen. A felmeérésben
szerepl6 roma didkok csaknem 76% -a szarmazik olyan csalddokbol, amelyek pénzbeli szocialis
tdmogatast kapnak.

A roma tanuldk 63,4% -a, akik id6ben befejezik az altalanos iskolat, 6sszehasonlitva az
adatokkal, amelyek szerint az ujvidéki altalanos iskola teljes befejezési ardnya 97,2%, azt jelzi,
hogy a roma tanuldk altalanos iskolai végzettségenek aranya joval alacsonyabb.

A kutatds soran levont kovetkeztetések és ajanlasok az Ujvidék véros helyi
ombudsmanjanak honlapjan kozzétett jelentésben tekinthetok meg, és terjedelmik miatt nem
szerepeltek ebben a jelentésben.

KEPZES A NEVELO SZULOKNEL LEVO GYERMEKEK JOGAIROL

A polgarok védelmezdje, az Ujvidéki Nevel6sziilok Szovetségével és a klubokkal
egyiittmikodve, a ,,Gyermekek jogai az alternativ gondozasban” elnevezésiu képzést tartott,
amelyet dsszesen 6 foglalkozast rendeztek,s a szakemberek és a nevel6sziilok részére, 6sszesen
122 résztvevovel.

A szakmunkatarsak a szocialis védelmi rendszer részesei (pszichologusok, szocialis
munkasok, pedagogusok, specidlis oktatdk és ligyvedek), a kdz- és a civil szvéra képviseldi,
akik kozvetlenul vagy kdzvetve részt vesznek a gyermekekkel az alternativ ellatas rendszereben
végzett munkaban. A neveldsziilok, akik részt vettek a képzésen, a Csaladiigyi Koézpont
nyilvantartdsdban vannak, és egy vagy tobb gyermeket gondoznak megfeleld sziil6i
gondoskodas nélkil
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A Kképzés altalanos célja az volt, hogy ramutasson a gyermekek jogaira vald
tamaszkodas fontossdgara a mindennapi munkéban, és a résztvevoket kiképezze a gyermekek

A szeminariumon feldolgozott néhany téma az Egyezmény a gyermek jogair6l és annak
alkalmazédsa az alternativ ellatasban, a gyermek részvétele, a gyermek érdekei és a
megkulonbdztetésmentesség rendszerében. Oktatasi anyagokat dolgoztak ki és szétosztottak a
megfeleld sziil6i gondoskodas nélkiili gyermekek és a szeminarium résztvevoi kKozott.

KUTATAS A KOZLEKEDESI CSOMOPONTOK HOZZAFERHETOSEGEROL UJVIDEK
VAROSABAN A FOGYATEKOSSAGGAL ELO SZEMELYEK SZAMARA

E kutatas célja annak meghatarozasa volt, hogy mennyi gyalogos atjard és jarda érhet6
el a fogyatékkal él6k szaméra Ujvidék vérosaban,valamint ,hogy tajékoztassa az illetékes
intézményeket a kutatds eredményeirdl annak érdekében, hogy hataskoriikon beliil
intézkedéseket hozzanak a fogyatékkal €16k helyzetének javitasa érdekében. napi sziikségleteik
kielégitéseben.

A kutatds a kovetkezOket foglalta magaban: a gyalogos atkelék ¢és a jardak
akadalymentességét Ujvidék varosaban a fogyatékossaggal é16 személyek szamara, a jardara
valé lelépéshez sziikséges rampak meglétét, valamint a latassériltek és vakok mozgasat
megkonnyitd tapinthatd vezetd burkolat és vezetésav meglétét. A kutatas teriilete a tagabb
varoskozpont, amelyet a f0 kozlekedési utvonalak hatarolnak, nevezetesen a Bulevar
oslobodenja, a Jevrejska utca, a Bulevar Mihajla Pupina, a Belgrad rakpart, a MiloSa Baji¢a
utca, a Nikola Pasi¢a utca és a Bulevar kralja Petra.

A kovetkeztetés az, hogy az utak megkozelithetdsége szempontjabdl a mozgas
nehézségekkel kiizdé emberek szamara a helyzet kielégitd, de a tapinthatd vezetoburkolatot a
varos ezen részén az utak nagyon kis részen helyezik el, ink&bb a keresztez6désekben, de az
utcak mentén nem.

Az eredményeket térkép formajaban mutatjak be, amely a miiszaki munkalatok utan
elérhetd lesz Ujvidék varos helyi ombudsmanjanak weboldalan.

KEPZES A NEMEK KOZOTTI EGYENLOSEGROL

A nemek kozotti egyenléségrél szold képzés megvalOsitdsa sordn a polgérok
védelmezbje egylittmiikodott a Nemek kozotti ismeretek és politikak hazaval.

Mivel a nemek kozotti egyenldség tudatossaganak fejlesztésével a korai gyermekkorban
kell elkezdeni, a polgari jogvédé Ugy dontott, hogy az Gjvidéki Radosno detinjstvo Iskolaskor
El6tti Intézmény Ovondinek tart oktatdst a nemek kozotti egyenlGségrél, mivel a nemi
sztereotipiakat a legkorabbi gyermekkorban fogadjék el.

Ezen képzés keretében egynapos foglalkozasokat szerveztek 4 csoportban melyekben
az intézmény 20-20 alkalmazottja vet részt, valamint 2 munkanap tartd tovabbképzést 10
alkalmazottnak, annak érdekében , hogy a munkavallalokat a nemek kozotti egyenldségrol
sz0l6 keépzés 6nallo lefolytatasara képezzek (az intézményben 10 alkalmazottat képeztek Ki
hogy el6adéast tarthasson mas alkalmazottak szamara azzal a céllal, hogy az elkovetkezendd
idészakban az Osszes Radosno detinjstvo Novi Sad Iskolaskor El6tti Intézmény 6vonéi
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részesiljenek ebben a képzésben), valamint kidolgoztak a ,,Nemek kozotti egyenldség az
6vodakban” kézikonyvet, amely megtekinthetd az Gijvidéki helyi ombudsman honlapjan.

Végll a résztvevok ajanlasokat és irdnymutatdsokat tettek az oktatds gyakorlati
alkalmazésahoz.

SZEMINARIUM AZ EBESZ KULDETESENEK EGYUTTMUKODESEVEL, A
TARTOMANYI JOGVEDOVEL- OMBUDSMAN és SZERBIA OMBUDSMAN
SZOVETSEGEVEL

Mint emlitettiik, az allampolgarok védelmezdje az EBESZ szerbiai misszidjaval, a
polgarok tartomanyi védelmezéjével - az ombudsmannal és a szerb ombudsmanok
szovetségével egyiittmiikodve, valamint prof. Dr. Dragan Milkov, az Ujvidéki Jogi Kar
professzora és az Eurdpai Ombudsman Intézet elnoke 2019. oktober 7. és 9. kdzott haromnapos
talalkozot szervezett a helyi és regionalis ombudsmanok kozott Ujvidéken.

A talalkozén szinte az 6sszes Szerb Koztarsasag helyi ombudsmanja és helyettesei, az
allampolgarok tartomanyi védelmezéje - ombudsman és helyettesei, valamint a kulfoldi
résztvevok, az Europai Ombudsman Intézet fotitkara €s az osztrak tiroli ombudsman helyettese,
Dr. Josef Siegele, az Eurépai Ombudsman Intézet titk&ra és a Német Szovetségi Koztarsasag
Nyugat-Pomerania tartomany ombudsmanjanak helyettese, Wolfgang Schloh, az Eurdpai
Ombudsman Intézet Igazgatosaganak tagja és Toszkana tartomany Olaszorszag, akit korabban
az Olasz Koztarsasdg Firenze varosanak helyi ombudsmanjanak valasztottak, Vittorio
Gasparrinit, valamint a spanyol kiralysagbeli Barcelona varos ombudsmanjanak helyettese,
Natalia Ferre Giro.

Az llésen Megértési megallapodast irtak ala a Szerb Ombudsmanok Szdvetsége és az
Eurdpai Ombudsman Intézet kézétt, mig Prof. Dr. Dragan Milkovot Szerbia Ombudsmanok
Szdvetségének tiszteletbeli tagjava nyilvanitottak.

A sikeres tapasztalatcsere mellett, amely ezen Gsszejovetel alapveté gondolata volt,
szamos résztvevo intézmény kolesonds egyiittmitkddését sikertilt elérni.

Ezen tilmenden a haromnapos Osszejovetel soran Szerb Ombudsmanok Szdvetsegének
kozgytilését is megtartottdk, amelyen 6t Gjonnan megvalasztott helyi ombudsman és egy
helyettes csatlakozott az egyesiilethez. Marina Popov Iveti¢-et a Feliigyeld Bizottsag tagja
helyett az Egyesulet Igazgatosaganak tagjava nevezték at.

Figyelembe véve annak jelentGségét és nemzetkozi jellegét, szamos média szamolt be
az 0sszejovetelrdl.

SZAKERTOI OSSZEJOVETELEK

Az el6z6 évekhez hasonléan a polgari jogvédd alkalmazottai szdmos szakmai
talalkozon, képzésen, eldadason stb. vettek részt az év sordn. 2019 folyaméan az emlitett
Osszejovetelek nagyobb elkotelezettséget és aktivabb részvételt koveteltek tolik, igy csak a
jelentdsebb eseményeket mutatjuk be.
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Marina Popov Iveti¢, a polgarok védelmezdje és a szakmai szolgalat vezetdje, mgr
Marija Dostani¢, 2019. februar 26-an ellatogattak a Novi Sad Gerontologiai Kézpontba. Az
értekezleten melyet az intézmény igazgatoja, Slavica Skrbi¢ és az igazgatohelyettes, Isidora
Petkovi¢ vezetett, megvitattdk az intézmények munk4jat, valamint az egylttmikodés
lehetséges formait az allampolgérok, a szolgaltatds igénybe vevéinek jogainak javitasa
érdekében. A munkaértekezlet soran elért egylttmikodés eredményekent a polgari jogvedd
2019-ben végrehajtotta a felndttek és iddsek klubjainak latogatasi munkatervét, amelyek a Novi
Sad Gerontologiai Kdzpont szervezeti részét képezik, de csak napi szolgaltatasokat nyujtanak
a kozosségben, a sajat otthonukban ¢é16 id6sek szamara. A polgari jogvédé Szakmai Szolgalat
vezetdje,mgr Marija Dostani¢, meglatogatta az Oézis klubot, amelyen az Ivo Andri¢ klub tagjai,
valamint az otthon felhasznali is részt vettek, a Novo Naselje klubot, ahol Nikola Tesla klub
tagjai is jelen voltak, a Kozara klubot Futogban, ahol a futogi Branko Copi¢ klub tagjai,
valamint a Veternik és Begec¢ klub tagjai is jelen voltak, valamint a Klisa klubot, ahol a Slana
bara és a Bulevar klub tagjai is ott voltak. A munkatervezet célja az volt, hogy az érdeklédoket
megismertesse a polgari jogvédé hivatal munkdjaval, a panasztételi eljarés lefolytatasanak
modjaval, valamint azokkal a helyzetekkel, amelyekben a polgari jogvédé segitheti a
polgarokat torvényes jogaik gyakorlasaban. lly modon Ujvidék varos teriiletén 6sszesen 11
klub hasznaldja ismerkedhetett meg a polgari jogvédé hivatal munkajaval.

A polgirok védelmezéje és az Ujvidéki Jogtudomanyi Kar hallgatoi szovetsége
egylittmiikodési megallapodast irt ald. A protokolt szerint az érdekl6d6 hallgatoknak lehetdsége
lesz szakmai gyakorlaton részt venni a polgari jogvédé hivatalban és gyakorlati ismereteket
szerezhetnek arrol, hogyan kell a polgarok panaszaival kapcsolatban eljarni.

A szerbiai ombudsmani intézmény munkdjanak elémozditisa és nyomon kovetése
részeként, amelyet az emberi jogokkal foglalkoz6 ifjlisagi kezdeményezés az Egyesiilt Allamok
Szerbiaban miikod6é nagykovetségének tamogatasaval , 2019. marcius 14-én tartott egy az
Ombudsman mint intézmény és panasziras cimi képzést a Vajdasagi Médiakézpontban. A
tréning négy témaéra terjedt ki: az emberi jogok védelmének mechanizmusai Szerbidban, a
fliggetlen ellenérzé intézmények szerepe Szerbia politikai rendszerében, Mithelymunka:
panaszok irdsa az ombudsmanhoz, valamint a polgarok problémai. Marina Popov Iveti¢, az
allampolgarok védelmezdje vezette a Panaszok irasa az ombudsmanhoz elnevezésii
foglalkozast, amelynek soran a résztvevok alapvetd informacidkat tanultak a helyi szintli
ombudsmani intézményrdl és az Ujvidékirdl, valamint aktivan részt vettek a problémak
megoldasaban és a panaszok bejentésére készilt formanyomtatvanyok kitdltésében.

2019. marcius 14-én konzultacios Ulést tartottak a nemek kozotti egyenldségrol szolo
2019-2020 kozotti iddszakra szoldo nemzeti cselekvési terv kidolgozasa céljabol, amelyet a
Nemek Kozotti Egyenldség Koordinacios Testiilete szervezett.

Stojanka Varaji¢, a polgari jogvédo helyettese és a szakmai szolgalat vezetdje, mgr
Marija Dostani¢, részt vett az Ujvidéki csaladi elszallasolas- és befogadasi kozpont (CPSU)
altal szervezett miithelyen 2019. marcius 27-én annak érdekében, hogy az érdekelt csoportokkal
egyiittmikodve kidolgozzanak egy mindséges modszertani tervet az elkovetkez6 harom évre.
A mihelymunkén elemezték a korabbi stratégiai terv célkitizéseit, valamint a CPSU Kozpont
tevékenységeit azon munka teriiletein, amelyben a résztvevok aktivan részt vettek ajanlasok és
javasolt intézkedések révén. A miihelyen szamos kozremiikodo vett részt, koztik a tartomanyi
kormany, a Szocidlpolitikai, Demografiai és Esélyegyenldségi Titkarsdg, a Szerbia mas
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varosainak CPSU kozpontjai , a Szocialis Munka Kozpontok képviseldi, az allampolgarok
tartoméanyi véddje - ombudsman, a tudomany képvisel6i és mas résztvevok .

A Kinai Sanghaj tartomanyi panaszkezel6 hivatal képvisel6i 2019. aprilis 26-an, a
tartomanyi polgari jogvédéjének - ombudsmanjdnak - helységeiben tartottak egy
munkaértekezletet, amelyen beszédet tartottak: a polgarok tartomanyi védelmezbje -
ombudsman prof. Dr. Zoran Pavlovi¢, Ujvidék véros allampolgarainak védelmezéje Marina
Popov Iveti¢, regiondlis fejlesztési, nemzetkdzi egylittmiikodési és helyi Onkormanyzati
helyettes allamtitkar, Nebojsa Drakuli¢, az allampolgarok tartomanyi védelmezdjének —
ombudsman -helyettese - Milan Daki¢ ¢és Jagoda VjesStica az allampolgarok tartomanyi
védelmez6jének-ombudsmannak a hivatalabol. A kinai vendégeknek bemutattak a tartomanyi
ombudsman, valamint az Ujvidéki allampolgarok védelmezdje és a szerb ombudsmanok
szOvetsége tevékenységérl, szervezésérdl és kompetenciairdl szol6 munkat, mig Wang
Jianhua, a hivatal igazgat6ja bemutatta a résztvevoknek a panaszok fogadasanak hivatalat,
annak munkajat eés szervezését. A beszélgetés soran, amelyen az emlitett eléadokon kiviil
Pancsova, Topolya és Zombor ombudsmanjai is részt vettek, megosztottak személyes
tapasztalataikat ezen intézmények munkajaban.

A szerb ombudsmanok szOvetsége az oktatasi, rendeleti, kdzigazgatasi es nemzeti
Kisebbségek - nemzeti kozosségek tartomanyi titkarsaganak tamogatasaval konferenciat
szervezett A nemzetkdzi kapcsolatok és a kisebbségi jogok tanacsanak a helyi kozéssegben
tortén6é munkajanak javitasa cimmel. A konferenciat 2019. méjus 29-én Topolyan tartottdk. A
konferencian Szedlar Péter, a Topolyai Kozségi Kozigazgatasi Hivatal vezetdje , Sirkova
Aniko, a tartomanyi jogvédé - ombudsman helyettese, Egeresi Sandor, tartomanyi helyi
onkormanyzati és nemzetkozi kapcsolatok és helyikozossegek segédtitkara, a Vajdasag hét
helyi 6nkorméanyzatanak helyi ombudsmanjai, valamint az nemzetk6zi kapcsolatokra
vonatkozo hét tanacs képviseldje Vajdasag tertiletérél (Temerin, Zrenjanin, Topolya, Kikinda,
Titel, Pancsova és Zitiste), valamint Maja Mici¢, az EBESZ Szerbiai Misszidjanak képvisel6je.
A konferencian a Tanacs képviseldinek lehetdsége volt bemutatni tapasztalataikat a munkaban,
¢és véleményt cserélni a kompetencidkrol és a tevékenységek korérél. A Tanacs képviseldi
kifejezték az ilyen tipusu {iilések megszervezésének nagy jelentéségét, mivel az el6z6
id6szakban nem voltak lehetdségeik egy helyen talalkozni és tapasztalatcserét folytatni, ezaltal
ramutattak az egyik legfontosabb problémara, tekintettel arra,hogy a Tanacs gyakorlati
munkajat még nem fejlesztettéek ki, tehat vannak olyan énkorményzatok, amelyekben a
tandcsok inaktivak.

A polgari jogvédé Marina Popov Iveti¢ és a polgari jogvédé helyettes, Stojanka Varaji¢
részt vett a gyermekek jogairdl és a gyermek jogainak védelmér6l szolo torvénytervezettel
kapcsolatos nyilvanos vitan, amelyet 2019. janius 7-én tartottak Ujvidék Varosi Kozgyiilésének
nagytermében. A gyermek jogair6l és a gyermek jogainak védelmérdl szolo torvénytervezetet
a munka- es foglalkoztatasi, harcos valamint szocialis Uigyi minisztérium készitette. A bevezetd
beszédben Dr. Stana Bozovié¢, a munka- és foglalkoztatasi, harcos valamint szocidlis Ugyi
minisztérium allamtitkara és Ljiljana Kokovi¢, Ujvidék varos polgarmester helyettese sz6lt a
kdzonségnek, majd Dragan Vulevi¢, a munka- és foglalkoztatasi, harcos valamint szocialis tgyi
minisztérium kalénleges tanacsaddja és a torvénytervezet szakértéi csoportjanak tagja
bemutatta a gyermek jogair6l és a gyermek jogainak védelmezdjérdl szolo torvénytervezetet.
A szakért6i értekezlet utan a polgari jogvédd €s az polgari jogvédd-helyettes irasban
megjegyzéseket fiizott a torvénytervezethez.
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A gyermek jogairol szoldé egyezmény elfogadasanak 30. évforduldja alkalmabdl a
tartoményi polgarok jogvéddéje- ombudsman 2019. oktdber 20. és november 20. kozott
Ujvidéken, de Vajdasag mas helységeiben is megszervezte a gyermek jogainak fesztivaljat. A
polgari jogvédd aktivan részt vett ezen a fesztivalon, igy a polgari jogvéd6 és a polgéri
tartomanyi jogvéd6-ombudsman polgari nevelés oOrédkat tartott az Gjvidéki Pet6fi Sandor
Altalanos Iskolaban a 6. és a 8. osztalyos tanuldknak. A tanitasi 6rakat vitak jellemezték azokrol
anehézségekrol, amelyekkel a tanulok mind az iskolaban, mind az iskolan kivil szembestlnek.
A polgari jogvéd6 szakszolgalatanak vezet6éje, mgr Marija Dostani¢, bemutatta a hallgatoknak
a polgari jogvédelemi intézményt és annak szerepét az emberi jogok vedelmében, mig Milan
Daki¢, a gyermekjogi tartomanyi ombudsman helyettese a gyermekek jogainak fogalmardl és
azokrol az alapelvekrdl beszElt, amelyek a gyermekjogi egyezmény alapjat képezik. Az érak
interaktivak voltak, mert példakon keresztiil, amelyeket a gyerekek beszélgetési témaknak
vetettek fel, ramutattak az egyes problémak megoldasara alkalmazott eljarasokra és médokra,
mindegyik célja az emberi jogok, azaz a gyermekek jogainak altaldnos védelme és
eldmozditasa. Ugyancsak a gyermek jogainak fesztivaljan, 2019. november 13-an, Ujvidék
varos polgéri jogvéddje bemutatta a roma gyermekek altalanos iskolai oktatasarol szolo
jelentést Ujvidék varosanak teriiletén, amelyrél ebben a jelentésben mar emlitést tettiink.
Ugyancsak 2019. november 20-an, a Gyermek Vilagnapja alkalmabol kerllt megrendezésre a
gyermek jogainak fesztivaljanak zar6 konferencija, amelynek soran bemutattak a Vajdasag
tertiletén tartott egy honapos teveékenységek eredményeit. Ebbél az alkalombdl megszervezték
az Uj tagok bekapcsolodasat az ,,NS MEDE* ujvidék gyermekeinek halézatahoz, igy
hivatalosan Ujvidék varosanak polgari jogvédéije is ennek a szervezetnek a tagja lett, amely a
tagokkal és a tarsadalmi €élet mas szerepldivel valo egyiittmiikodés révén a gyermekek jogainak
vedelmével , az ENSZ konvencio a gyermek jogairdl, tehat a gyermek mindenek felett allo
érdekével, a megkilonboztetésmentesseg elvével, a gyermek részvételével, valamint az élethez,
a tuléléshez és a fejlddéshez vald joggal foglalkozik. Az ,,NS MEDE" gyermekhaldzat tagjai
lettek ugyszint a tartomanyi polgari jogvédé- az ombudsman, az Ujvidék Véros Szocialis
Munka Kdzpontja, valamint az Ujvidéki Egészségugyi Kozpont.

A polgarok védelmezdje részt vett az Eurdpai Ombudsman Intézet (EOI) tagjainak
ulésén. Az ulésen bemutattak az egyesilet egyes tagjainak tevékenységeit az ombudsman
politikai ténykedésiek terlletén. Az egyesilet alelndke, Nina Karpachova, Ukrajnabol
bemutatta tevékenységét az ukran erék altal elfogott orosz katonak életkdrilményeinek
javitasaban, kiilonos tekintettel egy katona szamara, akinek bonyolult miiveletre volt sziiksége
a labanak amputaciojanak megakadalyozasakor, amelyet az EOI képviseldinek sikeres
kozvetitése tett lehetévé. Aktiv vitat inditottak az ombudsman tamogatasarol a civil szervezetek
szdméra a politika kialakitdsdban és lobbizasédban, ahogyan dr. Carla Ferstman, az Essexi
Egyetem professzora és az Eurdpa Tandcs civil szervezetekkel foglalkozo6 szakértéi tanacsanak
tagja megvitatta. A vitat az Orosz Kdztarsasagban a kdzelmaultban elfogadott torvény hatérozza
meg, amely lehetetlenné tette az orszadg legnagyobb civil szervezeteinek a munkajat. A
fentieken Kkivil tucat mas, az ombudsman munkajahoz kapcsolddé nagyon fontos
dokumentumot mutattak be, és aktiv beszélgetés keretében szamos eurdpai orszag - peldaul
Ausztria, Olaszorszag, Svajc, Németorszag, Oroszorszag, Ukrajna, stb. Ombudsmanjai
cseréltek tapasztalatot . Az iilést prof. dr. Dragan Milkov, az EOI elndke és az Ujvidéki Egyetem
Jogi Karanak professzora, valamint dr. Josef Siegele, az EOI f6titkara és Tirol osztrak

- sz

A belgradi "Bizkon" szervezésében 2019. november 6-an, Belgradban képzést tartottak
a Fellgyeleti ellenérzés végrehajtasa témaban - a kétségek tisztazasa az ellenOrzési
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felugyeletre és az altalanos kozigazgatasi eljarasokra vonatkozd szabalyok gyakorlati
alkalmazéaséban. A képzésen Stojanka Varaji¢, a polgari jogvédo helyettese és Marija Dostanic,
a polgari jogvéd6 szakmai szolgalatdnak vezetbje vett részt. A képzes sordn beszeltek az
ellendrzés feliigyeletére vonatkozo szabalyok gyakorlati alkalmazasar6l, valamint az altalanos
kozigazgatasi eljarasrol szolo torvény alkalmazasarol az ellendrzés feliigyeletében. Az eléaddk
felszblalasat egy bemutatd kovette, és a bevezetd szonoklatok utan az el6adok valaszoltak a
kérdésekre, és tisztaztak a szabalyozas gyakorlati alkalmazasanak kétségeit.

Téjékoztatasi napot szerveztiink Ujvidéken, 2019. november 14-én - az érdekeltek
talalkozoja az lgazsagszolgaltatdshoz valé hozzaférés vegrehajtési eljarasban - a modell
felepitése a fogyasztdvédelem szempontjabdl projekt kereteben, amelyet az Eurdpai Politikai
Kdzpont valosit meg, és amelyet az USAID - a jogéallamisdg projekt tamogatott. Az ismertetd
nap bemutatta a fogyasztoi jogok védelmevel kapcsolatos problémékkal és akadalyokkal
kapcsolatos kutatasok eredményeit, amelyek adosként jelennek meg a kdziizemi szolgaltatdsok
megfizettetésénél, valamint az eseteket figyel6 mechanizmus felépitésének modelleit, valamint
a fogyasztdi szervezetek és a végrehajtok egylittmiikdodését ezen jogok védelmének javitasa
érdekében. Az tajekoztatdsi napon az uUjvidéki allami végrehajtok, az Gjvidéki fogyasztoi
szervezetek képvisel6i, az ujvidéki Informatika kdzvallalat képvisel6i, valamint az igazsagiligyi
szervek és az Ujvideki varos polgari jogvéddjének képviseldi vettek részt.

A belgradi emberi jogi ifjusagi kezdeményezés altal szervezett kétnapos konferenciat a
fovarosban A helyi ombudsman elémozditasa az nkormanyzati egységekben , amelyekben ez
az intézmeny még nem jott létre cimmel, 2019. november 19-20. k6zott. A konferencia
bemutatta a helyi dnkormanyzati egységek helyzetének elemzését a helyi ombudsmani
intézmény  létrehozasaval kapcsolatban, valamint a Szerb Koztarsasdg helyi
onkorméanyzatainak helyi ombudsmani intézmény felallitasanak jelenlegi szlikségességét, ahol
a helyi ombudsmant még nem hoztak létre. Az emlitett megfontolason belll meghatarozasra
keriilt a szerb ombudsmanok szovetségének a kovetkezd idészakra vonatkozd cselekvési
tervére vonatkozo javaslat. Az iilésen elGadast tartottak a K6z0sségi halozatok mint eszk6z az
intézmények munkajaban cimmel, valamint az Utmutato népszeriisitésérdl a polgari jogvédd
intézményén keresztll , amelyet az Emberi Jogi Ifjusagi Kezdeményezés készitett az Egyesult
Allamok Szerbiai Nagykovetségének pénziigyi tamogatasaval.

Az Emberi Jogokkal Foglalkoz6 Jogészok Bizottsaga(YUKOM) kerekasztal-
beszélgetést szervezett a Helyi ombudsmanok szerepe témaban a belgradi Emberi Jogok és
Demokraciak Hazaban. A kerekasztal soran tapasztalatcserét folytattak a helyi ombudsmanok
szerepérdl, a média jelenlétérdl, a munkakoriilményekrdl, a pozitivan lezart esetek tipikus
példairdl és az olyan esetek tipikus példair6l, amelyekben a helyi ombudsmant illetéktelennek
nyilvanitottak. Megvitattdk tovabba a jovObeli egyiittmiikodést, valamint egy utmutatod
kidolgozésat az allampolgérok szdméra, amelyet egész Szerbidban terjesztenének. A Német
Koztarsasag Nagykovetsége altal tamogatott kerekasztal célja, hogy tamogatast nydjtson az
ombudsmani  intézmény  hatékonysaganak javitidsdban, valamint az intézmény
fliggetlenségének megerdsitésében és az allampolgarok szaméara az ombudsman munkajaval
kapcsolatos informacidkhoz vald hozzaférés lehetévé tételében. A kerekasztalon 10 helyi
ombudsman, valamint Natasa Jovic, a Szerb Koztarsasag allampolgarainak védelmével
foglalkozo fotitkar vett részt. A kerekasztal soran elért eredményeket felhasznaltak egy Ismerje
meg a helyi ombudsmant brosura elkészitésére, amelyet a YUKOM terjesztett az
onkormanyzatok szamara.
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JELENLET A MEDIABAN

A Vajdasagi RTV forgatocsoportja a Torténetek, melyektdl noviink cimli misor
keretein beltl, 2019. februar 23-an kdzvetitették, Az erdszak nem az én valasztasom . A misor
témaja a gyermekek képzése volt az erdszak megelézése érdekében az iskolakban, amelyben a
polgarok védelmezbje 2018-ban részt vett a tevékenységekben. A miisor a kovetkez6 linken
tekinthet6 meg http://media.rtv.rs/hu/price-od-kojih-se-raste/44685

Mint mar emlitettiik, a polgari jogvéd6é az EBESZ szerbiai missziojaval, a polgarok
tartomanyi védelmezdjével - az ombudsmannal és a szerb ombudsmanok szivetségével
egyiittmiikodve, valamint prof. dr. Dragan Milkov, az Ujvidéki Jogi Kar professzora és az
Eurdpai Ombudsman Intézet elndke 2019. oktdber 7. és 9. koz6tt hdromnapos taldlkozot
szervezett a helyi és regionalis ombudsmanok kézott Ujvidéken. Figyelembe véve annak
jelentdségét és nemzetkdzi jellegét, az Osszejovetelrdl szamos média szdmolt be, és az
eseményrél  szold6  mellékletek a  kovetkez6 ~ linkeken  tekinthetbk  meg
-https://www.youtube.com/watch?v=YiTO-A-rhgc
https://www.radiodelta.rs/trodnevni-skup-ombudsmana-poceo-u-novom-sadu/
https://www.youtube.com/watch?time_continue=21&v=z4wy1BR-Bq8
https://www.021.rs/story/Novi-Sad/Vesti/225241/Skup-lokalnih-i-regionalnih-ombudsmana-i-
sutra-u-Novom-Sadu.html
https://www.dnevnik.rs/drustvo/ns-poceo-skup-lokalnih-i-regionalnih-ombudsmana-08-10-
2019
https://www.youtube.com/watch?v=sNi6s Dd6u0
https://www.youtube.com/watch?v=z4wy1BR-Bq8
https://www.youtube.com/watch?v=gjHUKeFRgbg
https://naslovi.net/2019-10-08/dnevnik/ns-poceo-skup-lokalnih-i-regionalnih-
ombudsmana/24267491

Amint arrél mar emlitést tettlink, a tartomanyi jogvédé-ombudsman altal szervezett
gyermekjogi fesztivalon 2019. november 13-an a polgari jogvédo jelentést nyujtott be a roma
gyermekek altalanos iskolai oktatasarol Ujvidék varos teriiletén. Az eseményrél szol6 hirek a
kovetkez6 linken talalhatok:https://www.021.rs/story/Novi-Sad/Vesti/227719/Romska-deca-
u-novosadskim-skolama-Tek-vise-od-pola-generacije-zavrsi-u-roku-sve-prisutnija-
segregacija.html

Az emlitett musor mellékletek mellett a polgari jogvéd6 szdmos mas jelentésben is részt
vett, amelyeket kilonféle televizios csatorndkon sugaroztak, és szamos publikalt cikkben az
frott médiaban is jelen volt. Szamos irott sajtd is beszamolt az intézmény nevének
megvaltozasaral.

AZ EMBERI JOGOK MEGVALOSITASA, TISZTELETBEN TARTASA ES
ELOMOZDITASA

2019-ben tébb mint 20% -kal nétt a polgarok fellebbezése, megkeresése a Polgéri
Jogvédo Intézetnél. A benyujtott panaszok szama azonban nem novekedett jelent6sen az el6z6
évhez kepest. Tehat az elmult évben a polgarok nagyobb meértékben fejezték ki az altaluk
tapasztalt problemak létezését, de ez az elégedetlenség nem vonatkozott azon varosi
intézmenyek cselekedeteire , amelyeket a polgari jogvédoé ellenériz.
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2019-ben szamos szempont volt, amelyek nem kozvetlenil érintik a polgari jogvédd
hataskorét,azonban hasznos lenne mégis rdmutatni. Az énkorméanyzat 2019. végén elfogadott,
2020. januar 1-jét6l alkalmazott dontése szerint minden olyan gyermek szamara, aki az Ujvidéki
Radosno detinjstvoisko Iskolaskor EIStti Intézménybe beiratkozik, ingyenes tartozkodasa van
ebben az intézmenyben. Noha a népessegpolitika eddig a beiratkozottak kb. Y2 -ének
(fogyatékossaggal é16 gyermekek, szocidlisan hatranyos helyzetii csaladok, harmadik és azutan
minden kovezkez6 sziletett gyermek, sziiléi gondoskodas nélkiili gyermekek) ingyenes
tartozkodasat biztositotta, most minden gyermeknek van ehhez joga, tekintet nélkil a
személyes tulajdonsagokra és a szocidlis helyzetre. Noha a helyi 6nkormanyzat e dontése
nagyon dicséretes, a polgari jogvédéhoz, Ujvidék varosanak teriiletén szamos magéan 6vodaba
beiratkozott gyermekek elégedetlen szilei fordultak, mivel ezeknek a gyermekeknek nyujtott
tamogatasok tovabbra is 8000 és 10 000 dinart tesznek ki, ez a koltségeknek csak egy részét
fedezik. A fentiek szerint bar Ujvidék varosaban a gyermekek tébbségének joga javult (2020.
januér 1-jét6l kb. 16 000 gyermeknek van joga az évodai ingyenes tartézkodashoz), tovabbra
is van egy kisebb gyermekcsoport (kb. 2500 gyermek), akiknek jogait nem tamogattak .

Ujvidék varosanak iskolaiban nyilvanvaléan nincs elég személyes asszisztens. 2019
folyaman a polgarok védelmezdje a roma gyermekek iskolai jelenlétével kapcsolatos kutatasa
soran megallapitotta, hogy Ujvidék varosaban négy iskola munkajaban vesznek részt személyes
asszisztensek. Tekintettel arra, hogy a kis szdmu hallgatdval dolgoz6 személyes asszisztensek
tevékenysége kozvetlen hatdssal van a kiegészitd tamogatasra szoruld hallgatok altalanos
sikerére, és hogy jelenleg olyan helyzet van, hogy a személyes asszisztensek szama Kicsi, és
néhanyuk tulterhelt, nem tud minden tanuloval kell6 mértékben foglalkozni, nyilvanvaloan
sziikség van nagyobb szamu személyes asszisztens felvételére Ujvidék varosaban.

Az a probléma, amelyre a polgarok még mindig ramutatnak, az Ujvidéki Varosrendezési
Intézet Kozvallalattal kotott befektetdi szerzédés alapjan fennmaradod adossag kiszamitasa.
Nevezetesen, a szerzOdés rendelkezései szerint a befekteté 5% -ot fizetett ki az épitési telek
rendezésének dijaként, es vallalta, hogy a fennmaradd 95% -ot 240 havi részletben fizeti,
amelyeket a kozponti kibocsatd bank diszkontratajahoz igazitanak. havi szint, a konformalis
szamitasi modszer alkalmazésaval. A dij kiigazitasa a fizetési részlet esedékességéig torténik,
¢s késedelem esetén a esedékesség idOpontjat kdvetden a kamatot az allamaddssagra, azaz az
adoeljarasra és az adoigazgatasra vonatkozo szabalyoknak megfelelden szdmitjak az esedékes
adossag megfizetéséig. A befektetok fennmaradé tartozasa, koriilbeliill 10 éves rendszeres
torlesztorészlet utan, meghaladja az adossag f66sszegét, amely a szerz6dés megkotésekor volt.
A polgarok védelmezdje altal néhany évvel ezel6tt folytatott eljaras soran informaciot kapott
arrol, hogy a birosagi eljaras a polgarok kérelmét elutasité itélet elfogadasaval zarult le, azaz
az eljaras az Ujvidéki Varosrendezési Intézet Kozvallalat javéara ért véget. Tekintettel arra,
hogy az allampolgarok védelmezdje nem tudja ellendrizni a birdsag munkéjat, és nem
kommentélhatja a birdsagi itéleteket, minden olyan polgart, aki ez alkalombdl fordult a helyi
ombudsmanhoz, birosagi eljaras elinditasara utasitottak, szem el6tt tartva, hogy az illetékes
birésag mar dontott ebben a kérdésben.

2019-ben a polgarok nagyszamban panaszkodtak az infrastruktdra és a kommunalis
rendszerek hianya miatt. Szamos, ezzel a téméaval kapcsolatos panasszal kezdeményezett Uigy
pozitiv megoldést kapott, de vannak olyan eljardsok, amelyeket még nem oldottak meg
pozitivan és a polgarok kéréseivel 6sszhangban.

Az emberi jogok megvalositasardl, tiszteletben tartasarol és elomozditasardl szolo kép
tobbi részét vilagosabba teszik a polgéarok védelmezéje altal vezetett egyedi esetek 2019-ben.
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A HIVATAL MUNKAJANAK ALTALANOS ERTEKELESE

Nem konnyti altalanos értékelést adni a testiiletek, azaz a szolgéalatok munkajarodl, szem
el6tt tartva, hogy Ujvidék varosaban nagyszami testiilet miikodik, azaz Ujvidék varos éltal
alapitott szolgalatok, amelyek munkajukban fliggetlenek, és munkajuk és cselekvési modjuk
nem egységes.

Amit a polgéri jogveds 2019-ben észrevett,az az, hogy a varosi intézmények és a testilet
kozotti kapcsolat folyamatosan javul, erre utal a jobb kommunikacidé és a polgari jogvédd
kérelmeinek és leveleinek hatékonyabb kezelése. Bar néhany évvel ezelétt a helyzet e
tekintetben jelentésen rosszabb volt abban az értelemben, hogy a polgari jogvédot nem vették
figyelembe és nem tudott egytt miikodnit bizonyos testililetekkel, ez az utdbbi években javult.
Néhany évvel ezel6tt a polgari jogvedo nyilvanosan is ramutatott arra a tényre, hogy nem tud
egylttmiikodni megfelelden a varos egyes intézményeivel. Most azonban a helyzet sokat
valtozott, és azota a nyilvanosan emlitett intézményektol, valamint masoktol is naprakész és
teljesebb valaszokat kapnak. Ami az intézmenyek polgarokkal szembeni hozzaallasat illeti, a
valddi képet az egyes targyakon keresztlll lehet megtekinteni, amelyek az elkovetkezo
oldalakon lesznek bemutatva.

STATISZTIKAI ADATOK

2019 folyamén 587 polgéar fordult a polgéri jogvédéhoz. Ebbél a szambol 167 polgar
irasos panaszt nyujtott be, 209 polgar személyesen jelent meg a polgari jogvédo irodajaban és
meghallgattak dket, és 211 polgar telefonon vette fel a kapcsolatot.

Ha ezeket az adatokat dsszehasonlitjuk a 2018-as adatokkal, akkor észrevehet6, hogy
2019-ben t6bb mint 20% -kal tobb polgar fordult a polgari jogvédohoz, mint 2018-ban, bar a
benyujtott irdsos panaszok szama csak enyhe szazalékkal nétt.

A polgarok fellebbezéseinek mddja szdma
1. Szbbeli beszelgetés 209
2. Telefon beszélgetés 211
3. Személyes megkeresés 61
4. Postai Uton tett panasz 14
5. E-mail &ltal tett panasz 71
6. A polgari jogvédd honlapjan tett panasz | 13
7. Facebook oldal Gtjan tett panasz 4
8. Polgari jogvédo sajat kezdemenyezésére | 4
Osszesen 587

2019 folyaman a polgarok védelmezdje Gsszesen 218 esetben jart el, ebbdl 167 esetet
inditottak el 2019-ben, 46 lgyet , mint hianyosat 2018-bol athoztak 2019-be , 2 ligyet 2017-
b6l hoztak &t 2019-be , és 3 eset kertlt athelyezésre 2016-bol 2019-be.

Az év végén a polgéri jogvédének 43 befejezetlen ligye volt, ebbél 41 eset 2019-ben
alakult ki, és 2 eset 2018-ban és 2020-ba ker(ltek athelyezésre.
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Ami a 2019-ben benydjtott panaszokat illet az alapjan, hogy mely hatdsagokkal
kapcsolatosak, az adatok a tablazatban talalhatok

A hatosagi szerv neve Benyujtott
panaszok
1. | Vérosi Feliigyeleti Igazgatdsag 24
2. | Varosi lgazgatdsag az épitkezési telkek és beruhdzasok szdméra 14
3. | Urbanisztikai és épitési tigyek Varosi lgazgatésaga 10
4. | Ujvidéki Vodovod i kanalizacija Novi Sad kommunalis kézvallalat 10
5. | Ujvidéki Novosadska toplana Kozvallalat 5
6. | Informatika Novi Sad Kommunalis Kézvéllalat 5
7. | Ujvidék Szocialis munka kdzpontja 5
8. | Vérosi Adoigazgatosag 5
9. | Vérosi ingatlan- és vagyonjogi ligyek lgazgatdsaga 4
10. | Gradsko zelenilo Kommunalis Kdzvallalat 3
11. | Ujvidéki Stan Kommunélis Kozvallalat 2
12. | Ujvidéki Novi Sad Témegkozlekedési Kozvallalattat 2
13. | Vérosi Altalanosiigyi Igazgatdsag 2
14. | Ujvidéki Radosno detinjstvo Iskoléskor Elétti Intézmény 2
15. | Varosi Kozlekedési és Utligyi lgazgatosag 2
16. | Ujvidék Gyogyszertar 1
17. | Ujvidék Turisztikai szervezete 1
18. | Parking servis Kommunalis Kdzvallalat 1
19. | Vérosi Szocialis és Gyermekvédelmi Igazgatdsag 1

A 2019-ben befejezett 175 eset kozill az ligyek lezarasanak modjat a kovetkezo tablazat
mutatja:

A befejezés mddja szerinti eljarasok : szam
Elutasitott panasz - ervenytelen 50
Az Ugyfél nem nyilatkozott a szerv vélaszara 30

A szerv a polgari jogvédd megkeresése utdn megoldotta a problémat 22
Felfliggesztett eljaras — szabalytalansagokat nem allapitottak meg 20
Elvetett panasz — id6 el6tti 7
A panasz beérkezése utan a fél kijelentette, hogy eléll

Illetékes szervhez tovabbitott panasz

A panaszt elutasitottak - a polgarok jogvédo el6tt folyo eljaras végéig a probléma
megoldddott

Elvetett panasz -megismetelt

Elvetett panasz-mivel nem pétolt

Egyébb

Felfliggesztett eljaras -egyébb

Az esetet tovabbitottak a Szerb Koztarsasag polgari jogvédéjéhez

Hianyossag megallapitadsa — Ajanlas

Hi&nyossadg megallapitisa — Véleményezés

Hianyossag megallapitadsa — Hatarozat modositas

Az (igyet tovabbadték a polgéarok tartoméanyi jogvéddjének - az ombudsmannak

(SaRKerlYep)

RPN WO ool
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Az eljarést a birdsagi eljaras meginditasa miatt felfliggesztettek 1
Osszesen 175

Ami a felek megkereséseit illeti, kuléndsen olyan helyzetekben, amikor az
allampolgarok csak szoban és nem irdsban fordultak a polgari jogvédohodz, ezeknek a
megkereseéseknek eredménye a kovetkezd: 217 esetben a polgari jogvedé illetéktelennek
nyilvanitotta magat, 77 esetben tul korai volt a polgari jogvédohdz fordulni, tajékoztatta a felet
arrol, hogy eldszor kapcsolatba kell 1épnie az illetékes hatdsaggal, és csak akkor, ha nem oldja
meg a problémat, panaszt nyujthat be a polgari jogvédonél, és 57 esetben a polgarokat
tajékoztattak a panasz benyuljtasanak lehet6ségér6l, mivel a helyzet a polgari jogvédd
hataskorebe tartozik es az adott esetek teljesitették a panasz benyujtasara eldirt feltételeket. 44
esetben az allampolgarokat arra utasitottdk, hogy forduljanak a Szerb Koztarsasag polgari
jogvédojéhez, mivel a problémak megoldasa az 6 hataskoriikbe tartozik, és 16 esetben
forduljanak az allampolgérok tartomanyi jogvédéjéhez - az ombudsmanhoz. A fennmarad6 9
helyzet nem tartozik a fenti kategoriak egyikébe sem.

Azokban az esetekben, amikor illetéktelennek, a polgari jogvédé (jelenleg a helyi
ombudsman) koteles a polgart az illetékes hatésaghoz utalni. Ezért minden helyzetben, amikor
panaszt nyUjtottak be, amelyet illetéktelenség miatt elutasitottak, valamint a felekkel folytatott
szObeli beszélgetés soran, a polgéri jogvédé a polgarokat a kovetkezé intézményekhez
iranyitotta:

Intézmény neve Atutasitott
polgarok szdma
1. | Jogi segitség 56
2. | Szerb Koztarsasag polari jogvéddje 48
3. | Végrehajto ugynoki kamara 20
4. | Fogyasztovédelmi agazat a Kereskedelmi, ldegenforgalmi és | 19
Tavkozlési Minisztériumban
5. | A polgérok tartoményi jogvéddje - ombudsman 19
6. | Munkaiigyi ellenOr 15
7. | Kdzbiztonsagi és személyes adatok vedelmével foglalkozo biztos | 15
8. | Betegjogi tanacsado 15
9. | Birosag 10
10. | Belugyminisztérium 7
11. | Piaci ellendr 5
12. | lgazségigyi Minisztérium 5
13. | Nyugdij- és Rokkantbiztositasi Alap 5
14. | Integracios és Tolerancia Humanitarius Kézpont (HCIT) 5
15. | A Beliigyminisztérium belsd ellendrzése 4
16. | Szocialis munkakozpont 4
17. | Kbdztarsasdg Geodéziai Hatdsaga 4
18. | A Birdsag elntke 3
19. | Vérosi tanacs 2
20. | Ugyvédi Kamara 1
21. | Az iskolai erészak megel6z0 csoportja 1
22. | Egészségiigyi ellendrzés 1
23. | Zrenjanin varos polgari jogvédoje 1
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24. | Ujvidék véros kozgyiilése
25. | A lakdsszdvetség vezetdje
26. | Kozjegyz6i Kamara

27. | Vamhivatal

28. | Szerb Nemzeti Bank

29. | Kozigazgatasi birosag

A i

AJANLASOK, JAVASLATOK,VELEMENYEK

A polgari jogvedordl szold hatarozat 48. cikke rendelkezése szerint, ha a polgarok
védelmezdje hidnyossagokat észlel az igazgatasi szerv munkajaban, ajanlast kiild az igazgatasi
szervnek a megfigyelt hianyossag kikiszobolésére. Az a kozigazgatési szerv, amelyhez a
polgéri jogvedé ajanlast kiildott, koteles legkésObb az ajanlas kézhezvételétdl szamitott 30
napon belil tjékoztatni a polgarok jogvédojét az altala meghozott intézkedésekrél, azaz annak
indokairdl, hogy miért nem tette meg az ajanlast.

A helyi ombudsmanrol sz6l6 hatarozat 42. cikkének rendelkezése szerint, ha a helyi
ombudsman megallapitja, hogy hianyossagok vannak a szerv vagy a szolgalat munkajaban,
ajanlast, véleményt vagy javaslatot kuld a testlletnek vagy a szolgalatnak a hianyossag
Kikuszobolésére. A testiilet, azaz a szolgalat, amelyhez a helyi ombudsman ajanlast, véleményt
vagy javaslatot kiildott, koteles legkésObb az ajanlasok, vélemények vagy javaslatok
kézhezvételtdl szamitott 30 napon beliil tdjékoztatni a helyi ombudsmant az altala meghozott
intézkedésekrél vagy azok indokairol, amelyek miatt nem cselekedett az ajanlas, vélemény
vagy javaslat alapjan.

Tekintettel arra, hogy a helyi ombudsmanrdl sz616 hatérozat csak néhany nappal 2019
vége eldtt, 2019-ben lépett hatalyba, nem fogadtak el javaslatot, csak ajanlasokat és
véleményeket. Osszesen 4 ajanlast kildtek és 1 véleményt adtak

O. panaszaval kapcsolatos eljarasban a polgari jogvédé a pozitiv torvényi eléirasoknak
megfeleléen, valamint a végrehajtishoz megfeleld modon ajanlast kiildott Ujvidék varosanak
ellendrzési tigyekkel foglalkozo varosi kozigazgatasnak,az épitési ellen6rz6 agazatanak,hogy
a pozitiv jogi eléirasokkal dsszhangban, valamint a Jogi és Altalanos Ugyek és a Varosi
Igazgatosdg végrehajtasi és ellendrzési Ugyekkel foglalkozé &gazatan keresztil, a
vegrehajtdshoz megfelel6 modon biztositja a hatarozat haladéktalan végrehajtasat, figyelembe
véve, hogy a végleges hatarozat végrehajtasa nem felel meg annak a célnak, amely miatt a
kozigazgatasi eljaras megindult és lezajlott, és a polgarok bizalmatlansagot idéz el6 a varosi
hatosagokkal és létezésiik céljaval szemben. Ugyanakkor azt is javasoltak, hogy az Ujvidék
varosanak ellenérzési Ugyekkel foglalkozo varosi kozigazgatasnak,az épitési ellenérzé
agazatanak,hogy a jovében ,méas esetekben végezze el a sziikséges tevékenységeket annak
biztositasa eérdekében, hogy az emlitett testllet hatdskorébe tartozo hatérozatok végrehajtasa
folyamatos legyen, és ezaltal elkerilje a kudarcokat munkajaban aminek eredménye a
meghozott dontés nem vegrehajtasa lenne.
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Az emlitett ajanlast azért kildték el, mert az Ellendrzési tigyekkel foglalkozo varosi
kozigazgatés, épitési ellendrzési agazat hatarozatat nem hajtottak végre, amely a befektetoknek
elrendelte a létesitmény — szelloztetés- eltdvolitasat.

A panasz benyujtasa utan a hatarozat szerinti eljarast bevezették a 2019. els6 negyedévi
operativ eltavolitasi tervbe, szobeli meghallgatést terveztek, de a hatarozatot a negyedév vegéig
nem hajtottak végre.

Ezt kovetéen megbeszélést tartottak, ahol ismét ramutattak a targyra-szelldztetés
jogellenességére és a Varosi Feluigyeleti Ugyek Kormanyanak hatarozatanak végrehajtasanak
sziikségességére, de mivel a létesitmények eltavolitasaért felelds jogi személy szerzodése
,amely alapjan foglalkoztatak, lejart , a hatarozatot nem hajtottak végre.

Mivel a hatarozatot még a polgari jogvedé kovetkezé megkeresése utan sem hajtottak
végre, Ujvidék véros polgarai jogvéddje ugy itélte meg, hogy a Feliigyeleti Ugyek Févarosi
Igazgatosaga hibat kovetett el a munkajaban, mivel nem hajtotta vegre az illegalis Iétesitmény
eltavolitasat elrendel6 hatarozatot , bar a dontést 2015-ben hoztak meg, és a varosfejlesztési és
épitési ugyekkel foglalkozo varosi Gnkormanyzat hatarozataval jogszeriien elutasitotta a
kérdéses szelldzés legalizalasara iranyuld kérelmet.

E jelentés elkészitésenek napjaig az ellen6rzési tigyekkel foglalkozd varosi
kozigazgatdas nem jart el az elkuldott ajanlassal 6Gsszhangban, és a helyi ombudsmant
tajékoztattak arrol, hogy a széban forgd hatdrozat végrehajtasat beillesztették a 2020-as
eltavolitési tervbe.

1

S. panasza alapjan meginditott eljarasban A polgarok védelmezdje véleményt adott ki
Ujvidék varos épitési telekkel és beruhazasokkal foglalkozo varosi énkormanyzatanak, hogy az
épitési telek rendezésére és az ingatlanok kisajatitasahoz szlikséges pénzeszkdzok dsszegenek
elkészitésére vonatkozo programnak tartalmaznia kell az ingatlanok kisajatitasat, amelyeken
tényleges kisajatitast hajtottak végre. Ujvidék véros épitési telekkel és beruhazasokkal
foglalkozo varosi 6nkormanyzata egy konkrét esetben S. panaszat vezeti. az epitési telek
rendezésére, illetve egy ujabb elkészitésére és elfogadasara vonatkozd meglévd program
modositasakor szem el6tt kell tartania a panaszos tulajdonaban 1évo, az ut (kdzcélu teriilet)
szabalyozéasara szant és hasznalatra szant telket.

A panaszos panaszt nyuijtott be a polgari jogvédéjéhez, mivel a 2019. évi Epitési
Teriiletfejlesztési Program nem biztosit pénziigyi forrdsokat a panaszos tulajdonaban 1évo
kataszteri parcellan 1évé ingatlanok és jogviszonyok rendezésére, amelyen a kozut céljanak
tényleges feltarasat elvégezték, és a teljes infrastruktura épult ra.

Ily modon a panaszost teljes mértékben megakadalyoztdk a vagyonanak békés
élvezését, nem mentesilt a kotelezettség fizetése aldl, és vagyonat nem tudja elidegeniteni. A
tények igazsagos €s a panaszos szamara torténd igazsagos megvalasztasanak egyetlen modja a
kérdéses foldterilet kisajatitasa.

Ujvidék véros épitési telekkel és beruhazasokkal foglalkozo vérosi énkormanyzata
atadta a szery6dést a polgari jogvédének, amelyben feltlintette, hogy a panaszos tulajdonaban
1év6 parcellat beépitették a telepiilés altalanos szabalyozasi tervébe, amely szintén a tervezés
alapja a targyi teriileten torténd megvalodsitashoz, és hogy a varosi dokumentacié szerint meg
van hatérozva, hogy a telek az ut (koztertlet) szabalyozasara szolgal.
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Az eljaras utan a polgari jogvéds nem azonositott konkrét mulasztasokat Ujvidék varos
épitési telekkel és beruhazasokkal foglalkozo véaroshatdsaganak munkajaban az Ujvidéki varos
hatarozatanak rendelkezéseinek megsértése miatt, mivel nem fogadték el a panaszos kisajatitasi
kérelmét, figyelembe véve, hogy az épitési telek 2019-re vonatkozo rendezési programja nem
biztosit forrasokat e célokra.

A polgari jogvédo szerint azonban a jelenlegi helyzet idétartamanak meghosszabbitasa,
amely szerint a panaszos tulajdonaban 1évé parcellat kozutakként tovabb kell hasznalni,
anélkul, hogy azt kisajatitanak, sértené a panaszosnak a tulajdonjogokhoz valo jogat, valamint
a polgari jogvédo szerint az egyetlen megoldas, amely kielégitené a kdz- és maganérdeket, az,
hogy a targyi parcellak kisajatitisahoz a kovetkezd dsszeallitasakor vagy az érvényes Epitési
Terlletfejlesztési Program mddositasakor pénzeszkdzoket biztositana. Ennek oka az a tény,
hogy a panaszos, mint a kérdéses parcella tulajdonosa, nem szenvedhet karos
kovetkezményeket, mivel az illetékes kdzigazgatasi szerv nem hajtotta végre a kdzigazgatasi
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mentesitett foldterllet kompenzacidjanak kifizetéséhez.

Tekintettel arra, hogy Ujvidék Vaéros Epitési Terillet és Beruhdzasok Varosi
Igazgatosaga tédjékoztatta a polgari jogvédot, hogy még az elfogadott koltségvetési
feliilvizsgalat utin sem biztositottak pénzt erre a célra, a polgari jogvédd tajékoztatta Ujvidék
Vérosi Tanacsat a helyzetrdl.

Az L. panaszaval kapcsolatos eljaras soran a polgari jogvéds ajanlast kiildétt az Ujvidék
Varosi Témegkozlekedési Vallalatnak, hogy jarjon el az utasok tomegkozlekedésérsl Ujvidék
varos teriiletén sz6l0 hatarozat 6. cikke rendelkezéseinek megfeleléen (Ujvidék Varos
Hivatalos Lapja 60/2010, 28/2014, 69/2014 es 74/2016 szdm, SzK Hivatalos Kozlony
104/2017 sz. - US-hatéarozat és Ujvidék Varosanak Hivatalos Lapja 29/2018 sz. 48/2018),
vagyis hogy tartsa be a regisztralt és hitelesitett menetrendet, és abban az esetben, ha a tarsasag
nem képes az eldirt menetrend szolgaltatasat tiszteletben tartan, a médidban vagy maés
megfelelé6 modon a tdmegkdzlekedes hasznaloit tajékoztatja. .

Panaszaban a panaszos ramutatott a vezetési ltemterv be nem tartdsanak problémajara,
amelynek eredményeként alapvetd polgari jogai, 1éte és egészsége veszélybe kerilt, amire
tObbsz6r ramutatott a tarsasag diszpécserének. A panaszos kifejtette, hogy a probléma allando
volt, de 2018. december 19-én fokozddott. A probléma oka, hogy a 6-0s vonalon minden nap
kimarad néhany indulas, foként a csucsidében a munkaba menetelkor vagy munkabdl vald
visszatérés idején. A panaszos kijelentette, hogy véleménye szerint nem elfogadhaté indok a
jarmiivezet6k vagy a buszok hianyaval vald érvelés , hanem hogy a problémat az lGtemterv
csokkentésével orvosoljak, es hogy 13 drakor 5 indulas helyett 2 vagy 3 indulést tervezzenek,
de ezt akkor be is tartsak.

A fenti panaszt illetéen a polgari jogvédé az Ujvidéki Varosi Tomegkozlekedési
Vaéllalathoz fordult, aki benyujtotta nyilatkozatat, amelyben kijelentette, hogy a tarsasag koteles
az indulast a regisztralt Gtemterv szerint végrehajtani, és hogy 2018. szeptember 1-jétél
kezdédden 2019. janius 30-ig a "TEL 18" menetrendet alkalmazta. Azt is megallapitottak, hogy
télen gyakran fordulnak el6 miszaki problémak a jarmuveken, amelyek akkor a tarsasag
rendelkezésére alltak, és fennall annak a lehet6sége, hogy a megallapitott indulasok egy része
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nem valdsul meg, vagy késik, de akkor a jarmi cseréje vagy javitasa szikséges, amit a leheto
leggyorsabb id6ben igyekeznek végrehajtani. A tarsasdg ugy veéli, hogy nem Kkoteles a
tomegkozlekedési szolgaltatasok hasznaloit tajékoztatni a menetrend valtozasarol.

Az eljaras soran megszerzett informaciok elemzésével a polgari jogvedé megallapitotta,
hogy hianyossagok vannak az Ujvidéki Varosi Tomegkozlekedés munkajaban az indulasok
idonkénti késése vagy a buszok indulasanak az eldirt litemterv szerinti hidnya miatt.

Ujvidéki Varosi Tomegkozlekedés tajékoztatta a polgari jogvédst, hogy az ajanlas
alapjan jar el.

v

M. panaszaval kapcsolatos eljarasban a polgari jogvéds ajanlast kildott Ujvidék varos
szektorkozi bizottsaganak, tartsa be a pozitiv jogi szabalyozast a jovobeni munkaban a sziilok
azon keéréseinek tiszteletbentartasara vonatkozoan, hogy felmérjék a gyermek és a tanulok
szamara a kiegészitd oktatasi, egészségiigyi vagy tarsadalmi tdmogatas szikségességét, és
véleményét idoben nyujtsa be a gyermekek sziileinek.

M. panaszt nydjtott be a polgari jogvédéjéhez, amelyben ismerteti az Ujvidék Varos
Kozigazgatasi Bizottsagaval, igy Ujvidék Varos Szocidlis és Gyermekvédelmi Fdvarosi
Igazgatosagaval, mint a szektorkozi bizottsag alapitdjaval kapcsolatos problémaéjat. A panaszos
a panaszban kijelenti, hogy 2018. jalius 31-én megfogalmazott észrevétele utdn nem kapott a
szektorkdzi bizottsagtol véleményét. Azért tiltakozott, mert nem értett egyet a kapott
veleménnyel, miszerint gyermeke készen all az els6 osztalyba jarni, ami kiilonbozik az eddig
Osszegyljtott tobbi véleménytdl. Azt allitja, hogy 3,5 honapos késéssel kapta meg a szektorkozi
bizottsdg véleményet, ezért a gyermekét sem az elsé osztalyba, sem az ujvidéki Radosno
detinjstvo Iskolaskor El6tti Intézménybe nem vették fel, és az iskolaév néhany nap mulva
kezdodik.

A Szocialis és Gyermekvédelmi Varosi lgazgatésag valaszul nyilatkozatot tett arrdl,
hogy a panaszos 2018. marcius 27-én kérelmet nyujtott be a gyermek kiegészité oktatasi,
egészségligyi vagy szocialis timogatasanak sziikségességét felmérd szektorkdzi bizottsaghoz,
a gyermeket megvizsgaltak 2018. aprilis 11-én, és a bizottsadg vélemeényét 2018. jalius 26-an
nyujtottdk be a panaszosnak. 2018. julius 31-én es 2018. augusztus 17-én kifogéast nyujtott be a
panaszos a fent emlitett véleményre. A panasz kapcsan, 2018. augusztus 9-én, a bizottsag
ujraértékelte a gyermek kiegészitd tamogatasanak sziikségességét, és véleményt készitett,
amelyet 2018. szeptember 12-én nyuijtottak be a panaszoshoz. Ujvidék Varos Szociélis és
Gyermekvédelmi Varosi Igazgatdsdga ramutatott arra, hogy a bizottsag vélemeénye a panaszrol
végleges, azt kézbesitették a sziiléknek ¢és az illetékes hatdsagnak, azaz a szolgalatnak, és hogy
a panaszosnak a szektorkozi bizottsag végso véleményével dsszhangban kell eljarnia.

Figyelembe véve a polgéari jogvédének és a polgarok tartomanyi jogvédéjének - az
ombudsmannak a kompetenciait, killénos tekintettel arra, hogy az allampolgarok tartomanyi
jogvédsje - az ombudsmannak a gyermekek jogaira szakosodott helyettese van, a polgarok
jogvédoje tovabbitotta az M. panaszaval 0Osszedllitott Ugyet a polgarok tartomanyi
védelmez6jéhez - az ombudsmanhoz tovabbi kompetencidja és fellépése érdekében, , mikézben
fenntartja a jogot az tigyben a joghatdsaga ala tartozo cselekvésre.

Az esetek jegyzéke alapjan a polgari jogvédo Ugy hatarozott, hogy a szektorkozi
bizottsag hibat kovetett el munkajaban, mivel nem adott iddben véleményt, és adta azt at a
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gyermek anyjanak. Nevezetesen, bar a gyermek anyja 2018 marciusaban benyujtotta a keresetet
a szektorkozi bizottsaghoz, a vélaszt csak 2018. julius 26-a4n nyujtottdk be neki, amikor mar
elmult a szokdsos beiratkozasi hataridé a gyermekeknek az altaldnos iskola elsé osztalydba
torténd beiratkozasahoz. Az altala benyujtott panaszrol sz6ld véleményt szintén csak 2018.
szeptember 12-én nytjtottak be a panaszosnak, amikor a tanév mar megkezd6dott.

Ennek megfeleléen a polgarok jogvédoje azt javasolta a szektorkdzi bizottsagnak, hogy
az emlitett id6szakban naprakeszen kézbesitse véleményét a gyermekek sziileinek , szem eldtt
tartva, hogy a sziiléknek az alapjan idoben cselekednituk kell , reagalni az iskolaba idében
torténd beiratkozas értelmében, valamint szem el6tt tartva a gyermekek életébe torténd
valtozasokra valo pszichikai felkeszitése szempontjabol, hogy ebben az esetben a gyermek
pszichikailag még egy dvddai évre készilt fel (ami 6sszhangban volt a gyermek anyja altal a
szektorkdzi bizottsaghoz fordulas el6tt megszerzett dokumentumokkal), és nem volt
felkésziilve arra, hogy iskolaba induljon.

A polgari jogvédojének - az ombudsmannak a helyiségeiben tartott Glésen, amelyen a
polgarok jogvédsjén kivil a szektorkdzi bizottsdg , valamint szdmos maés, az inkluziv
oktatasban részt vevé intézménynek képvisel6i is részt vettek sz9 esett,arrdl a mulasztasrol
amely ebben a konkrét esetben tortént. A szolgalatkozi bizottsag képvisel6éi ebben az
alkalomban rdmutattak, hogy az ilyen tipusu szektorkdzi bizottség képviseldi kihangstlyoztak,
hogy altalaban ilyen mulasztasok a gyakorlatban nem fordulnak eld, valamint hogy bizonyos
Iépéseket mar megtettek annak érdekében, hogy azok ne is ismétlédjenek meg.

SAJAT KEZDEMENYEZESRE MEGINDITOTT ELJARASOK

Az allampolgarok védelmérdl szolo hatarozat 33. cikke értelmében a polgari jogvédo
eljarast kezdeményez a polgarok panaszain vagy sajat kezdeményezésére, €s ugyanezen
hatarozat 49. cikke ertelmeben a polgari jogvédo sajat kezdeményezésere jarhat el, ha mas
forrdsok, ideértve a kivételes és névtelen panaszokat is, ideértve Kkivételesen a névtelen
panaszokat is, felméri, hogy az igazgatasi testilet tette,cselekedete vagy mulasztasa
megseértette az emberi jogot és szabadsagot.

A helyi ombudsmanrdl sz6l6 hatarozat, a 27. cikk alapjan, eljarast indit a polgarok
panasza alapjan vagy sajat kezdeményezésére, mig a 44. cikk rendelkezése kimondja, hogy a
helyi ombudsman sajat kezdeményezésére jarhat el, ha sajat ismeretei vagy masoktol szerzett
tudasa alapjan ,ha mas forrasok, ideértve , kivételesen a névtelen panaszokat is, felméri, hogy
az emberi jogokat és szabadsadgot megsértették a testiilet vagy a szolgalat cselekedete,
tevékenysege vagy mulasztasa miatt.

2019-ben a polgari jogvédo sajat kezdeményezésére dsszesen 5 esetet vezetett le (ezek
kozil 4 eset 2019-ben inditottak el), és a kovetkezé bekezdésekben harom esetet mutatunk be.

2019-ben a polgari jogvéds sajat kezdeményezésére eljarast inditott Ujvidék varos
Varosi Adodigazgatasanak jogszeriiségének ¢és szabalyszeriiségének ellendrzésére, és javaslatot
tett Ujvidék varos Vérosi Adoigazgatosaga szamara, hogy tajékoztassa az ingatlanadot
torlesztéket megfelelé modon arrdl, hogy az addév januar 31-ig be kell nyujtaniuk az
adobevallast az ingatlanadd meghatarozasa érdekében, a beépitetlen épitési telek,
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mezOgazdasagi foldteriiletre torténd osztalyozasarol szold hatarozat rendelkezéseivel
dsszhangban (Ujvidék varosanak Hivatalos Kozlonye™, 59/2018. szam).

Ugyanis, az el6z6 idészakban a polgari jogvéd6hoz szamos polgér fordult, akik
megkeresésukben  elégedetlenségiiket fejezték ki, mivel az épitési tertileten talalhatd
foldteruletet, amelyet kizarolag mezdgazdasagi termelésre hasznalnak, ingatlanadot fizetnek
fejletlen epitési foldteriletre, amely a polgarok szerint magas, vagyis nagyobb Osszegii, mint a
fold megmiivelésével elérhetd jovedelem.

A polgari jogvédé Ggy hatarozott, hogy Ujvidék varosanak 2018. december 27-i
kozgytilése hatarozatot hozott az épitési foldteriilet mezdgazdasagi foldteriiletre torténd
besoroléaséarol az ingatlanado alapjanak meghatarozasa céljabol (Ujvidék véarosanak hivatalos
lapja, 59/2018. szam.), A hatarozat 1. cikke kimondja, hogy ez a hatarozat szabalyozza az
Ujvidék varos teriiletén a be nem épiilt épitési foldteriiletek osztalyozasat, amelyet kizarolag
novények, azaz iiltetési anyag, azaz erdok, termesztésére hasznalnak az ingatlanado6 alapjanak
meghatdrozasa céljabol, mezdgazdasagi vagy erdei foldteriiletként osztalyozzdk. Az emlitett
hatarozat 3. cikke el6irja az ingatlanadokat, hogy az adoév januar 31-ig nyUjtsak be a
vagyonadd meghatdrozasara szolgald adobevallasokat, amelyeket e hatarozatnak megfeleléen
mas ingatlancsoportba sorolnak, mint a csoportba, amelybe besoroltdk dket. a 2018. évi
ingatlanadd meghatarozasa céljabél.

A fentiek alapjan a polgari jogvédé Ujvidék varosi Adohatdsaganak javasolta, hogy
tajékoztassa megfeleld6 modon az ingatlanad0zOkat az emlitett hatarozat rendelkezéseir6l,
vagyis az ingatlanadd-bevallasok benyujtasanak kotelezettségérél az adoév januar 31-€ig, mert
ily modon bevezettnék Oket az adobevallasok benytjtasanak és az ingatlanado
meghatdrozasanak lehetdségébe, amely sokkal kedvezébb lenne a polgarok szamara, mindezen
az emlitett hatarozatnak megfelelden.

Ujvidék varos Vérosi Adoigazgatasa tajékoztatta a polgari jogvédst, hogy a Varosi
Addbigazgatdsag weboldalan kozleményt jelentettek meg az Uzleti konyveket nem vezetd
adofizetdk azon kotelezettsegérol, hogy 2019. januar 31-ig adobevallast nyujtsanak be.

A polgari jogvédé sajat kezdeményezésére eljarast inditott egy polgér névtelen
panaszaval kapcsolatban. Megkereséseben az allampolgar ramutatott a Limani piac melletti
keresztez6dés problémajara, amely az Utkeresztez6désnél taldlhatd megseérilt gyalogos
elvalaszto szigetre vonatkozik.

Az emlitett problémat illetden a polgari jogvédd Ujvidék varosanak ellendrzési iigyeivel
foglalkoz6 vérosi igazgatdsagi szervhez és Ujvidék varos épitési telekkel és beruhazasokkal
foglalkozo varosi hivatalahoz fordult

Ujvidék varos épitési telkekkel és beruhazasokkal foglalkozd vérosi igazgatosaga
levelet kuildott a polgari jogvéddnek, amelyben kijelentette, hogy a Limani piac kozelében 1évo
elvalaszto szigeten forgalmi terlileteken asatasokat végeztek olyan munkak céljabdl, amelyek
befektetéje az Ujvidék Informatika Kozvalalat és hogy az Ujvidéki Put Koziizemi tarsasag a
foldalatti installaciok elhelyezésének tervezett 6sszes munkajanak befejezése utan az 6sszes
feltart kozteriiletet miiszakilag megfeleld allapotba helyezték.
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A polgari jogvédd 2018. évi jelentése ismertette az Ujvidéki Informatika Kozvallalat
ellen sajat kezdeményezésére inditott gy tenyallasait, mivel a polgarok megkeresették a
polgari jogvédét, akik ramutattak az allampolgaroknak az Ujvidéki Informatika Kozvallalat felé
fenndlld tartozasainak végrehajtdsi eljarasanak Ujrainditdsa miatt, amelyeket behajtottak a
végrehajtasi eljaras soran, és amelyekre vonatkozoan a végrehajtasi eljaras lezarult.

Emlékeztet6iil: a polgari jogvédonek jelezték a polgarok , hogy ismét meghivast kaptak
az allami végrehajtoktol, hogy nyujtsanak be bizonyitékokat az el6z6 idészak addssagairol, bar
ezekre az adossagokra vonatkozo végrehajtasi eljaras a vegrehajto kdvetkeztetésevel zarult le.
Ilyen médon a polgaroknak ujbdl be kell nydjtaniuk az igazolast az addssagok befizetésérdl ,
amelyek mar tobb évesek, és amelyeket gyakran az allampolgarok mar nem 6riznek meg, mivel
a vellk szembeni végrehajtasi eljarasok lezarultak, bizonyitaniuk kell valamit, ami mar
bebizonyosodott, bizonyitekot kell keresniik arra vonatkozoan, hogy ne fizessék ki kétszer
ugyanazt az addssagot mivel - amint mondjak - az a pénz, amelyet a végrehajtasi eljaras soran
megfelelden fizettek ki a végrehajtonak, nem fizették be az Ujvidéki Informatika Kozvallalat
szamljara.

Tekintettel arra, hogy a polgarok altal felvetett problémat még nem sikerilt megoldani,
a polgari jogvéd6 2019-ben folytatta tevékenységét a kérdéses helyzet megoldasa eérdekében.
Ami a 2019-es targyalasi eljarast illeti, az Ujvidéki Informatika Kozvallalat tajékoztatta a
polgari jogvédot, hogy a végrehajtoval szemben folyamatban van a birosagi eljaras, és hogy az
ilyen tipusu addssaggal rendelkezd polgaroktdl mar nem szamitanak fel kamatot azon
tartozasok 6sszegere, amelyeket a végrehajto a tarsasagok nem fizetett be a kozvallalatnak.

EGYEBB TEVEKENYSEGEK

Ebben a fejezetben néhany olyan eset lesz feldogozva, amelyeket a polgari jogvédd
2019 soran a polgarok panaszai alapjan vezetett le, és amelyek mas modon fejezddtek be, vagyis
amelyek nem zarultak le, ajanlas meghozatalaval vagy vélemény elfogadasaval.

2019-ben a polgéri jogvédo két olyan esetet fejezett be, amelyekrdl az adatokat a korabbi
jelentések is mar tartalmaztak, mivel a panaszokat 2016-ban nyujtottak be.

Két csaladrdl van szd, amelynek tagjai fogyatékossaggal €16 emberek, akik rossz
feltételek kozott, hazakban éltek, mivel egy épllet az utca végén épult, megszakadt a
kommunikacié az utakat illetéen, de a csapadék csatornahaldzat szempontjabol is, minek
kdvetkezmenyében esés napokon a szenyviz godrog tulfolytak a hatsé udvarukba.

Tekintettel arra, hogy Ujvidék e részének részletes szabalyozasi terve alapjan ezen
telkeke nyilvanos feluletekként kezeli , nem volt lehet6ség a helyzet megoldasara sem a bérlék
személyes befektetéseivel,sem az utca teljes rekonstrukcidjaval.

A polgari jogvédo altal folytatott sokéves tevekenységek, szamos talalkozo, nagyszamu
levél és szamos testiilet bevonasa utan a kérdesbe 2019 elején a telkeket kisajatitottak, és a
panaszosok altal felvetett probléméat megoldotték.
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A polgari jogvédé az Ujvidéki Lakasiigyi Szdvetség panaszan alapulé eljarast inditott,
amely utal az Ujvidék véaros varosiigyi és épitési tigyekkel foglalkozd vérosvezetésének
munkajara, mivel nem érkezett valasz a megkeresésre, amelyben magyarazatot kertek arra
,hogy a legalizalasi eljaras hosszabb ideig miért nem fejez6dott be.

A benyujtott panasz alkalmaval a lakossag védelmezéje Ujvidék varos varosfejlesztési
és épitési ugyekkel foglalkozo hatésagahoz fordult, amely nyilatkozatot nydjtott be a polgari
jogvédshoz, amelyben kijelentette, hogy Ujvidék varos varosfejlesztési és épitési tigyekkel
foglalkozo varosi hatosaga levelet kildott a Lakasigyi Szovetségnek. amelyben tajekoztattak
6ket a legalizalasi eljarésrol, valamint a LakéasszOvetség megkeresese utdn végzett
tevékenysegekrol.

Tekintettel arra, hogy Ujvidéki Varos Urbanisztikai és Epitéiigyi Igazgatosaga a polgari
jogvédo megkeresése utdn, nagyon rovid idén beliil megoldotta a polgarok panaszaban szerepld
problémaékat, az eljarast felfliggesztették.

) A polgari jogvédéhoz J. Ujvidékrdl panaszt nyujtott be, amelyben panaszkodott az
Ujvidék varos Varosi Felligyeleti Igazgatésagnak az Ujvidéki Vodovod i kanalizacija Novi
Sad Kommunélis Kozvallalat munkéjara.

A panaszban az allampolgar kijelenti, hogy problémat jelent az utcai csatornazés, azaz
hogy 2019 juliusaban éaradas tortént a haz alagsoraban, és hogy az Ujvidéki Vodovod i
kanalizacija Novi Sad Kommunalis Kdzvallalat alkalmazottai a helszinen voltak és jelenleg a
tengely Uritésével oldottak meg a problémat. A gondot azonban nem oldottak meg veglegesen,
igy barmikor fennall a szennyviz Gjbéli kiomlésenek veszélye, azaz az arviz a haz alagsoréaban.

Ebbél az alkalombdl a polgari jogvéds felkereste az Ujvidéki Varos Igazgatosagot és
az Ujvidéki Vodovod i kanalizacija Novi Sad Kommunalis Kézvallalatot, akiktél levél érkezett
a végrehajtott tevékenységekkel kapcsolatos informaciokkal, valamint a megoldas javaslataval
amely alapjan az Ujvidéki Vodovod i kanalizacija Novi Sad Kommunalis Kozvallalat dsszes
tény megallapitdsa utdn elveégzi a munkalatokat a csatornahalézat zokkenémentes
miikodéséhez .

A polgéar tajékoztatta a polgari jogvédot, hogy a probléma, ami megoldasa miatt
megkereste,megoldddott és az igy az eljarast felfliggesztették.

v

O. panasza alapjan Ujvidék varos adohivatal munkaja soran eljarast inditottak az
emlitett testiilet munkajanak ellenérzésére, mivel négy honapig nem sziiletett dontés a fél azon
kérésérodl, hogy leirjak az adojat és a kamatokra a cégtabla kihelyezésére szolgalo ingatlanadd
és kozilizemi dijak alapjan.
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A polgéri jogvédéjének megkeresése utan elfogadtak az tizleti konyvet nem vezetd
adoalanyok ingatlanaddjanak szamlajara torténd leiras iranti kérelmet, valamint a cég
tizlethelyiségben torténé kihelyezésének kommunélis dijait.

Ujvidék varos adohivatal kijelentette, hogy ez a varosi intézmények és a polgari
jogvédojével folytatott jO egyilittmiikodés példajat képviseli. Természetesen sokkal elénydsebb
lenne, ha a polgarok kéréseirdl a polgari jogvédd megkeresése ¢és reagalasa nélkiil dontenének
, de olyan helyzetben is, amikor a polgari jogvadéjének reagalnia kell, az intézmenyek kdzotti
jo egytittmiikodés nagyon fontos a polgarok érdekeinek védelme szempontjabol.

\%

L. panasza alapjan Ujvidéki Vodovod i kanalizacija Novi Sad kommunélis kozvéllalat
munkajanak ellendrzésére iranyuld eljaras indult. A panaszt azért nyujtottak be, mert a tarsasag
alkalmazottai tobbszor kilénféle képpen utasitottdk a panaszost a vizellatd halézathoz vald
csatlakozasra vonatkozoan, igy a panaszos feél elsé pillanatban, azaz a teljes jogi helyzet
figyelembevetele nélkil, nem értette teljes mértékben a helyzetét. E16szor azt mondtak, hogy
joga van a vizcsatlakozashoz, és hogy be kell gyljtenie a dokumentaciot, és miutan
Osszegylijtotte a dokumentumokat (amikor a panaszost ebbdl az alkalombdl tovabbi koltségek
terhelték), a panaszost nem hivatalosan tajékoztattak arrol, hogy kérelmét elutasitottak.

A panaszos nem Kkapott irasbeli valaszt a kérésre. Ezt kovetéen megprobalt
megbeszélésre id6pontot kérni az igazgatohoz, de erre a kérésére sem kapott valaszt. Ezt
kovetden a polgar kovetelte a benyujtott dokumentacié visszaadasat, de a fél e kérése alapjan
sem cselekedtek.

Vélaszaban a tarsasag kijelentette, hogy az ugy jogi helyzetét Gjra megvizsgaltak, és
hogy a panaszosnak nincs joga a vizcsatlakozasra. A véllalat azonban nem valaszolt a panaszos
allitasara, miszerint az irdsban benyujtott kérelmére sem feleltek.

A polgari jogvédo tobbszori megkeresese utan a tarsasdg visszaadta a panaszosnak a
benyujtott kérelmekhez csatolt dokumentumokat, de még mindig nem érkezett valasz arra, hogy
miért nem valaszoltak a panaszos irasban benyujtott kéréseire.

Ezt kovetden a polgarok védelmezdje ramutatott az Ujvidéki Vodovod i kanalizacija
Novi Sad kommunalis kézvallalatnak, hogy a felek benyujtott kéréseire irdsban valaszolni kell,
magyarazattal, kilénosen, ha a fél kérését elutasitjak. A magyarazatnak tartalmaznia kell a
hatarozat jogalapjat, a relevans tényeket és korilményeket, valamint a hatarozat konkrét
indokait. Ezenkivul, ha a fél e-mailt kiildott a vallalat hivatalos e-mail cimére, a vallalat koteles
erre valaszolni. A tarsasag koteles a felek, a felhasznalok érdekeinek megfeleléen jarni, és nem
viselkedhetnek felel6tlentil veliik szemben.

A panaszos kérésére vonatkozo hivatalos valaszt csak azutan kapott, hogy a polgari
jogvédo rébeszélésére, amelyet ez az intézmény elfogadhatatlannak tart, és a vallalatot
ramutattak, ¢s hogy a hasonlo helyzet a jovoben nem ismétlodik meg, kiilondsen, ha figyelembe
vessziik, hogy az el6z6 idészakban tobb panaszt tett hasonld témakban.
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A munkavallalok ilyen viselkedése a tarsasagban a rossz gyakorlat példaja, amelyet nem
szabad megismételni minden olyan fél jovobeli kezelésekor, aki ilyen mddon szolit fel dket.

\4

Az Uigyben az S. polgar panasza szerint aki panaszt tett a VVarosi ingatlan- és vagyonjogi
ugyek lgazgatdésagnak munkajara, mivel a szerv a garazs bérleti dijat szamolja fel, amelyre a
bérl6 szerint nincs jogalap, az allampolgar a szervhez fordult, de nem kapott valaszt

Nevezetesen, ebben a konkrét esetben az Gjvidéki lakoépiilet garazshelyiségeirdl van
sz6, ahol a lakdsok egykor tdrsadalmi tulajdonban voltak, amelyekért a bérlok bérleti dijat
fizettek, de késobb az 0sszes lakast megvasaroltak, ¢s magantulajdonsa valt, és az épiilet kiilon
részeit képviselik. Az épiilet bérldi, akik ma a kilonleges részek tulajdonosai, nem vitatjak a
garazshelyiségek bérbeaddsat abban az iddszakban, amikor lakasbérletben voltak, azaz a
lakésok megvéaséarlasanak pillanataig, mindamellett, azonban az illetékes varosi kézigazgatas,
az urbanizmus, a lakasepités és a kornyezetvedelem titkarsaga ,az épulet kulonleges részei
tervezetének megerdsitésére iranyuld bérlok kérésének elutasitdsa miatt elutasitotta az épiilet
garazsokkal kapcsolatos részének megerdsitésére iranyuld kérelmet, mivel - amint azt
kijelentettiik - nem képezhetik a tarsashaztulajdon targyat, magyarazatot adva arra, hogy az
épulet kulonleges reszeinek tulajdonosainak allando joga van a garazsok hasznalatara. a bérlok
a hatosaghoz fordultak, kérve, hogy a hatosag tdjékoztassa Oket a jogalaprol, amely alapjan a
hatosag tovabbra is garazstertletek bérletét kéri a specialis részek tulajdonosatol.

A benyujtott panaszt kdvetd eljaras tovabbra is folyamatban van.

Vil

Az S. polgar panaszanak targyaban ramutat egy surgds helyzetre, kijelentve, hogy az
Ujvidéki varos tulajdonaban lévd épiilet tetdje osszeomlott, ami veszélyeztette a bérldk
biztonsagat, valamint a szomszédos telken talalhato épilet vagyonat, a polgari jogvédsé a
Varosi ingatlan- és vagyonjogi tgyek lgazgatésaghoz és a Vérosi Felligyeleti Igazgatésaghoz
,az Epitési Felugyeleti Osztalyhoz fordult

Ezutan a polgari jogvéddjéhez rovid idén beliil mindkét testiilet nyilatkozatot nyujtott
be, amelyben tajékoztattak a polgari jogvédot arrol, hogy a panaszos altal megjelélt veszélyt
megszuntették, vagyis eltavolitottak azokat az épuletrészeket, amelyek az épilet udvarara
eshetnek dssze. A polgari jogvédo arrdl is tajékoztatta a panaszost, hogy errdl az alkalomrol
tajékoztatast kapott arrél, hogy az illetékes hatosagok a kdvetkezo idoszakban tevekenységeket
végeznek a létesitmény teljes lebontasara.

Ez az eljaras a hatdsadgok gyors és mindségi reakcidjanak példaja a polgarok altal
ramutatott problémara.

Vil
A G éallampolgar panasza esetén aki panaszkodott az ellenérzd szervek munkajara a

hasznélt tankdnyvek nyilvanos helyen torténd illegalis értékesitése miatt, az allampolgar
ramutatott, hogy sulyos karokat szenved, ha a hatdsadgok toleraljak az ilyen cselekedeteket,
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mivel 6 nyilvantartasba vett ilyen értékesité ,aki hasznalt tankdnyveket arusit, és hogy
rendszeresen fizet adot e tevékenységért.

A panaszt illetéen a polgari jogvédd felkereste az Ujvidéki Varosi Felugyeleti
Igazgatosagat, a Kommunalis rendorség féosztalyat és a Kommunalis felligyelet részlegét , és
olyan informaciokat kapott, hogy a kommunalis ellen6rok a Kommunalis rendérséggel
egyiittmiikodve a kereskedelem miatt tobbszor felllvizsgalatot végeztek, azaz ellenérzéseket
folytattak a kdzterlileteken a hasznalt tankonyvek értékesitésével kapcsolatos kereskedelem és
szolgéltatasnydjtas miatt, valamint hogy a térvényes hataskorokkel ésszhangban nagyszamu
személlyel szemben szabalysértési intézkedéseket hoztak, és a kérelmeket benyujtottdk a
szabalysértesi birdsaghoz.

PENZESZKOZOK

Ujvidéki varos 2019. évi koltségvetésérdl sz616 hatarozataval (Ujvidék varos Hivatalos
Lapja, 58/2018, 30/2019 és 48/2019 szam) Ujvidék varosanak polgari jogvédsjének 17 074
241,00 dinart biztositottak., amely teljes egészében a koltségvetési bevételekbdl szarmazik
2019 folyaman a polgari jogvédé 14 139 053,30 dinart koltott, ami Ujvidék varos
koltségvetésébdl a teljes jovahagyott forrds 82,3% -at teszi ki. EbbOl az Osszegbdl a
pénzeszkdzok 59,3% -at a munkavallalok fizetésére (fizetések, juttatdsok és munkavallaloi
juttatasok (berek), a munkaltato altal fizetett szocialis hozzajarulasok, természetbeni juttatasok,
a munkavallaloknak nyujtott szocidlis juttatasok, a személyi kdltségek kompenzacioja stb.) A
pénzeszkozok 2,47% -at utazasokra, 32,8% -at szerzddéses szolgaltatdsokra (adminisztrativ
szolgaltatasok, munkavallaloi oktatasi és képzési szolgaltatasok, szakmai szolgaltatasok, egyéb
altalanos szolgaltatasok),a forrasok 21% -at anyagokra, 0,28% -at a nemzetkdzi szervezeteknek
nyujtott tamogatdsokra (tagsagi dijak), a forrdsok 4,74% -at a tdmogatasokra és atutalasokra
forditottak. Az el nem koltott pénzeszkozok nevében az Allampolgarsagvédd 2935 187,70
dinart visszatéritett a kdltségvetésbe.

ZARO RENDELKEZES

Amint azt a 2019. évi jelentés tobbszor kimondta, 2019 decemberében megvaltozott az
intézmény neve, és részben megvaltozott az intézmény kompetenciaja is abban az ertelemben,
hogy a helyi ombudsman hatéskorébe tartozik a kozségi tanacs munkajanak ellenérzése, amikor
mint masodfokul szerv cselekszik a kbzigazgatasi eljarasokban. Tekintettel arra, hogy a valtozas
néhany nappal az év vége el6tt tortént, csak 2020-ban lehet elemezni a valtozas hatésait.

Ugyanakkor, amint azt allitottuk, 2019-ben nyilvanval6 volt az igazgatési szerveknek
az polgari jogvéddvel valo teljesen kielégitd egylittmikodése az adatok benyljtasanak
gyorsasaga és a benyujtott dokumentacio teljessége szempontjabol.

2019-ben jelentdsen megnétt a polgarok megkeresése, 20% -kal tébb, mint 2018-ban.
Emellett nétt a benyujtott panaszok szama, bar nem olyan jelentds szdzalékban.

Ami a testlleteket illeti, amelyek munkéajaval az allampolgarok panaszkodtak, a helyzet
nagyjabol megegyezik az el6z6 évekhez viszonyitva, azaz a polgérok tovabbra is a legtobbet
panaszkodnak azoknak a testiileteknek a munkaja kapcsan, amelyekkel a leginkabb kapcsolatba
kertlnek jogaik gyakorlasa érdekében.
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Azok a problémak, amelyekre a polgarok leggyakrabban 2019-ben ramutattak, az
aldbbiak voltak: az adminisztracié csendje, a kozigazgatasi szerv el6tti eljaras hossza, a
kiszallitott kozlizemi szamlak kiszamitasa €s Osszege, kellemetlen szagok a kornyékrol, zaj a
tarsashazakban, haziallatok tartasa, szenyviz kiomlése a szenyvizcsatorna tengelyébdl , a
legalizalasi eljaras idétartama, a bontasi hatarozat végrehajtasanak elmulasztasa, a nyilvanos
hely elfoglalésa, a bejarat megvilagitdsanak hianya, adotartozas, parkolasi dijak megfizettetése,
végrehajtok és kozjegyzok munkdja, a lakasszovetség vezetdjének munkaja, ésszerti idon beliili
targyalas és masok

A polgari jogvéds elott 2019-ben kezdeményezett eljardsok befejezésének egyedi
modszereit vizsgalva a legtdbb panaszt azert utasitottak el, mivel nem volt illetékes a
megkeresési gyben, amely az 0sszes panasz korllbelll 28% -a, és a megadott szazalék a vart
hatarokon beliil van. Az ami viszont meglep6 adat, hogy a felek is az e16z6 évben meglehetsen
inaktivaltak voltak, és hogy az eljarasok 2019-ben torténd leallitasanak masodik leggyakoribb
oka az volt, hogy a fél nem vélaszolt a testlet altal benydjtott jelentésre, amelynek munkajara
panaszkodtak (nem allitottak, hogy elégedettek vagy elégedettek-e a hatdsagok intézkedéseivel
a polgari jogvéd6 megkeresése utan). Az eljaras befejezésének harmadik oka az, hogy a szerv
a polgéri jogvédé megkeresése utdn megoldotta a problémat, és ezt kovetéen az kovetkezik,
hogy a polgari jogvéd6 nem hataroz meg a szerv munkajaban szabalytalansagot.

Minden olyan esetben, amikor illetéktelennek nyilvanitotta magat, a polgari jogvédo
leggyakrabban jogi segitséghez utalta a feleket. Az allampolgarok az intézmény létrehozésa 6ta
hasonlo tudatlansagot mutatnak a polgari jogvéd6i kompetencidkrol, és ugy velik, hogy a
polgari jogvédo jogi segitséget is nyljthat. Noha a polgari jogvéd6 tdmogatja és népszeriisiti az
intézmény munkajat és hataskorét, tovabbra is hidnyzik a polgarok megérteése a jogi segitség es
a polgari jogvédé hataskore kozotti kiilonbségrol. Ugyanakkor a polgarok tovabbra sem értik
meg a polgari jogvédd kiillonbozo szintli kompetencidit, tehat a masodik leggyakoribb ok az
2019-ben a polgari jogvédo illetéktelennek nyilvanitasara az volt, hogy a polgérok altal
ramutatott probléma megoldasa a Szerb Kéztarsasag polgari jogvéddjének hataskore alatt allt.
Minden helyzetben, amikor a polgari jogvédo illetéktelennek nyilvanitotta magét, a polgarokat
az illetékes hatdsaghoz utaltak

2019 folyaman a polgarok védelmezdje szamos kutatast €s képzést végzett, amelyek
jelent6s eredményeket hoztak, és amelyeket a polgéari jogvédo fel fog hasznalni a tovabbi
tevékenysegeinek tervezésekor. Az érintett intézmenyeket mar tajekoztattdk az ev elején
elvégzett egyes felmérések eredményeirdl, mig az érintett intézményeket tajékoztatni fogjak
az év végén elvégzett kutatds eredményeirdl a kovetkez6 idészakban.

Az elkovetkezd i1ddszakban a helyi ombudsman folytatja tevékenységeit annak
érdekében, hogy tovébbra is gyorsan reagéljon a polgarok panaszaira, valamint minél tébb
oktatast és kutatast folytasson, azzal a céllal, hogy javitsa Ujvidék varosaban minél tobb
kiszolgaltatott csoport helyzetét.

UJVIDEK VAROS
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