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1. AHELYI OMBUDSMAN TEVEKENYSEGEINEK JOGI KERETEI

A helyi Onkormanyzatrdl szold torvény (Szerb Koztarsasag Hivatalos
Kozlonye, 129/07, 83/2014 - egyéb torvény, 101/16 - egyéb térvény és 47/18 ),
amelyet a 97. cikk rendelkezése tartalmaz, amely eldirja, hogy egy helyi
Oonkormanyzati egységben helyi ombudsman hozhato 1étre, aki felhatalmazast kap
arra, hogy onallodan és fiiggetleniil ellendrizze az allampolgarok jogainak tiszteletben
tartasat, megallapitsa a kozigazgatasi szervek és kozszolgaltatasok cselekményeivel,
cselekedeteivel vagy mulasztasaival elkdvetett jogsértéseket, ha ez indokolt. A helyi
onkormanyzatok rendeleteinek és altalanos torvényeinek megsértése, amely szerint a
helyi ombudsman joghatosagat, hataskorét, eljarasi modjat és megvalasztasat,
valamint megbizatasdnak megsziintetését az alapszabaly és mas altalanos torvény
szabalyozza - fogadta el Ujvidék Varos Kozgyilése. Ujvidék Varos StatGtuma
("Ujvidék Varos Hivatalos Kozlonye", 11/19. sz.). a 127. cikk rendelkezése eléirja,
hogy a helyi ombudsman filiggetleniil védi a polgarok jogait és ellendrzi a
varosigazgatas munkdjat , specialis szervezetek és szolgaltatasok, a Varosi Tanacs,
ha mésodfoku szervként jar el a kdzigazgatasi eljardsokban, a Varos tulajdonjogainak
¢s érdekeinek jogi védelméért felelds testiilet, valamint a varos altal alapitott egyéb
testiiletek ¢és szervezetek, tarsasagok és intézmények kozhatalommal megbizva,
valamint hogy a Varosi Kozgytilés hatdrozata részletesebben szabdlyozza a hataskort
¢s a felhatalmazast, a fellépés és a dontéshozatali eljards modjat, a valasztast és a
feladatok megsziintetését, valamint a helyi ombudsman munkéja szempontjabol
fontos egyéb kérdéseket.

Ujvidék véros statatumaval Ssszhangban, Ujvidék Varos Kozgyiilése 2019.
december 12-én tartott iilésén elfogadta a helyi ombudsmanr6l sz6l6 hatarozatot
("Hivatalos Kozlony Ujvidék varosa ", 59/19. sz.), és amely hatarozat 2019.
december 21-¢én 1épett hatalyba.

A helyi ombudsmanrdl sz0l6 hatdrozat 45. cikkének rendelkezése kimondja,
hogy a helyi ombudsman évente egyszer, legkésobb a kovetkezd év marcius 15-ig
jelentést nyajt be a Varosi Kozgylilésnek az el6zd ¢év tevékenységérol,
megvalositasarol, tiszteletben tartdsardl. és az emberi jogok elémozditasarol, a
testiiletek munkdjarél, azaz a szolgaltatdsokrol az emberi jogok és szabadsagok
védelmének allapota, a kiszolgaltatott csoportok helyzete szempontjabol, valamint az
észlelt mulasztasokrol €s azok megsziintetésére javasolt intézkedésekrol. Az e cikk
(1) bekezdésében emlitett jelentésnek tartalmaznia kell kiillondsen a panaszok szamat
¢s felépitését, a testiilet vagy szolgalat munkajanak altalanos értékelését a rendeletek
alkalmazasat, a megfigyelt mulasztasokat és ajanlasokat, valamint a véleményeket és
javaslatokat, megsziintetésiik, valamint az egyes testiiletek ¢és szolgalatok biralasa és
dicsérete, a testlileteket vagy szolgaltatdsokat irdnyité szervek. Az e cikk (1)
bekezdésében emlitett jelentést kozzé kell tenni Ujvidék Véros Hivatalos
Ko6zlonyébe és a Varosi Kozgyllés internetes portaljan, €s el kell juttatni a médiahoz
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is. A helyi ombudsman jelentését a varosi kozgyulés elott megvizsgaljak, és arrol
nem szavaznak.

2. A HELYI OMBUDSMAN TEVEKENYSEGEI

Mint ismeretes, az ombudsman alapvetd hatdskore a kozigazgatas munkdjanak
ellendrzése, azaz az allampolgarok panaszaira, fellebbezéseire vald reagélas,
valamint az allampolgarokkal valo beszélgetés szoban a hivatalban és telefonon
egyarant. Ezért a helyi ombudsman altal végzett tevékenységek tobbsége a polgarok
altal felhivott probléméak megoldasara irdnyul.

3. STATISZTIKAI ADATOK

2021 folyaméan 0Osszesen 558 Aallampolgar fordult a helyi ombudsmanhoz
panasszal, telefonon vagy személyesen, hogy beszéljen a helyi ombudsman
munkatarsaival. 199 panasz érkezett, 4 eljaras indult a helyi ombudsman sajat
kezdeményezésére, 4 iigy indult allampolgari bejelentés alapjan, panasz nélkiil, 351
allampolgar fordult szoban az ombudsmanhoz.

2021-ben a helyi ombudsman 0sszesen 241 iigyet kezelt. Ebbol 5 tigyet 2019-bol
2021-be vittek at, 29 ligyet 2020-bdl 202 1-beesetet vittek at, 2021-ben pedig 207 tigyet
alakitott ki a helyi ombudsman allampolgari panaszok alapjan ¢és sajat
kezdeményezésére. A helyi ombudsman 2021 végén Osszesen 33 esetben nem fejezte
be az eljarast, amelyek mind panaszok alapjan indultak 2021-t6l.

Ha az emlitett adatokat Gsszevetjiik a 2020-as adatokkal, akkor észreveheto,
hogy 2021 folyamdn kismértékben emelkedett a helyi ombudsmanhoz benyujtott
panaszok szama.

A panasztétel modjat illetden 2021 folyaman 133 polgar tett feljelentést e-
mailben, 45 polgar személyesen, 18 allampolgar levélben, 3 allampolgar a helyi
ombudsman honlapjan keresztiil, 4 {igy indult. sajat kezdeményezésiikre, 4 pedig az
allampolgar panaszmentes bejelentése alapjan.
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A helyi ombudsman munkatarsainak az allampolgarokkal folytatott egyéb,
panaszbeadassal nem jard kapcsolatfelvételeit illetben a helyi ombudsmani iroda
munkatarsai 230 telefonbeszélgetést folytattak a helyi ombudsmani hivatalt
személyesen megkeresd allampolgarokkal, 121 beszélgetést, amely allampolgarokat
megfeleld jogi eljarasok fel¢ utaljak.Ha ezeket az adatokat Osszevetjiik a korabbi évek
adataival, akkor lathatd, hogy a helyi ombudsmanhoz kevesebben fordultak telefonon,
mint az el6z6 évben, ugyanakkor kdzel azonos ardnyban fordultak a helyi ombudsmani
hivatalhoz munkatarsak megkérdezése céljabol. Tekintettel azonban arra, hogy 2020-ban
mintegy 60%-kal nétt a telefonbeszélgetések szama, ebbdl a 2020 tavaszan hatalyos
rendkiviili allapot idején az allampolgari jogokkal kapcsolatos hivasok nagy szazaléka,
mig a telefonhivasok szama 2021-ben a 2019-es telefonhivasok szamat meghaladdan
megallapithat6, hogy a 2021-es Covid-19 virusjarvany okozta allampolgari szorongas
nem befolyasolta jelentdsen a polgarok helyi ombudsmanhoz intézett fellebbezéseinek
szamat,ahogyan az 2020. évben is tortént.

Az ami fontos, hogy a benyujtott panaszok szdma nem kevesebb a sokéves
atlagnal, vagyis az allampolgarok folyamatosan kdzel azonos szdmban fordulnak a helyi
ombudsmanhoz a probléma megoldasa érdekében.

A helyi ombudsmanrdl szol6 hatdrozat 2.cikkének rendelkezése eldirja, hogy a
helyi ombudsman ellenérzi Ujvidék varos varosvezetésének, szakszervezeteinek és
szolgalatainak munkajat, a Varosi Tanéacs, amikor masodfoku szervként jar el a
kozigazgatasi eljarasokban, Ujvidék véros tulajdonjoganak és érdekeinek jogi
védelméért felelds testiilet, valamint az Ujvidék vérosa altal alapitott egyéb szervek és
szervezetek, gazdasagi tarsasagok és intézmények, amelyek koézhatalommal vannak
megbizva.

A testiiletek, azaz Ujvidék varos szolgaltatasaival szemben benyjtott panaszok
szamat az alabbi tablazat tartalmazza:

A hatdsagi szerv neve Benyujtott

panaszok
1. |Varosi Felligyeleti Igazgatdsag 41
2. |Varosi Adoigazgatdsag 17
3. |Ujvidék Szocilis munka kdzpontja 16
4. |Varosi Igazgatosag az épitkezési telkek és beruhazasok szamara 15
5. |Ujvidéki Vodovod i kanalizacija Novi Sad kommunalis kozvallalat 14
6. |Varosi és Epitési Ugyek Igazgatosaga 11
7. |Ujvidéki Radosno detinjstvo Iskolaskor El6tti Intézmény 10
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8. |Lisje Kozvallalat,Ujvidék

9. |Cistoéa Kommunalis Kozvallalat,Ujvidék

10. |JParking servis Kommunalis Kézvallala

11. |Informatika Novi Sad Kommunalis Kozvallalat

12. | Vérosi ingatlan- és vagyonjogi ligyek Igazgatosaga

13. |Ujvidéki Novi Sad Tomegkozlekedési Kozvallalattat

14. | Varosi Kozlekedési és Utiigyi Igazgatosag

15. | Vérosi Altalanosiigyi Igazgatosag

16. |Ujvidéki Novosadska toplana Kozvallalat

17. | Varosi Kommunélis Ugyek Igazgatosiga

18. | Trznica, Kozvallalat,Ujvidék

19. |Urbanisztikai és épitési ligyek Varosi Igazgatosaga

20. | Vérosi Szocialis és Gyermekvédelmi Igazgatosag

21. |Jogi Segitségnyujtasi iroda

22. | A varosi tanacs amely masodfoku szervként jar el

23. | Zoohigijena i veterina kommunalis kdzvallalat

24. |Muemlékvédelmi Intézet

25. |Oktatasi Varosi Igazgatdsaga

— = R == = = = N NN R DR BRI |0 O

26. |Ujvidék Vérosi Kényvtar

A helyi ombudsman megallapithatja, hogy nem sokat valtozott azoknak a varosi
szerveknek ¢és szolgalatoknak a szerkezete, amelyek munkéjara a polgarok
panaszkodtak, azaz hosszu tava allanddsag tapasztalhatd azon szervek és szolgaltatasok
tekintetében, amelyek munkdjat a polgarok elmarasztaljak, és ezek tobbnyire testiiletek.
¢és olyan szolgaltatasok, amelyekkel a legtobb allampolgar kapcsolatba kertil azokkal,
akik felelések a polgarok altal kiemelt legfontosabb problémak megoldasaért. Ha ezt a
tablazatot Osszevetjiik a 2020-as Jelentés tablazataval, akkor észrevehetd, hogy a
legtobb panasz szerint az elsé hét szerv és szolgalat azonos, csak helyet cseréltek.
Ugyanez a helyzet a kdvetkez0 8 szervnél és szolgélatndl, azaz a 8-as szamrol a 15.
szamra ugyanazokrol a szervekrol, szolgéalatokrol van szo, mint a tavalyi Jelentésben,
csak helyet cseréltek.

A helyi ombudsman altal ellendrzott szervek, azaz szolgalatok munkajat érintd
kifogasok mellett 2021-ben az allampolgarok olyan jogi személyekre is panaszt tettek,
amelyek munkajat nem a helyi ombudsman ellendrzi, ezért a helyi ombudsman
alkalmatlannak nyilvanitotta 6ket. A polgarok a koztarsasagi szervek és intézmények
(106 allampolgar), gazdasagi tarsasagog (82 allampolgar), szomszédok €s polgartarsak
(27 polgar), allami végrehajtok (27 polgar), hivatasos gondnokok ¢és lakéasszovetkezetek
(21 allampolgar), Vajdasag Autonom Tartomdny testiileteik és intézményeik munkajat
panaszoltadk.(21 polgar), mas dnkorményzati szervek szervei és intézményei (20 polgar),
csaladtagok (4 allampolgar), tigyvédek (3 allampolgar), helyi kozosségek (3 polgar), az
Ujvidék varosi kozgyiilés és a képviseld testiilet (3 polgar), az Ujvidéki Milan Petrovié
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Altaldnos és Kozépiskola (2 polgar) és egy-egy polgar a kozjegyz6 és a Szerb
Koztarsasag Polgari Védelmezdje és a Kozérdekii Téajékoztatasi Biztos és Személyes
adatok védelme.

2021 folyamén az allampolgéarok a kovetkezd problémaékra hivtak fel a helyi
ombudsman figyelmét: ligyintézés csendje, kommunalis problémak, a kiadott adatok
pontatlansdga, az alkalmazottak magatartasa a kozigazgatdsi szervekben, a
kozigazgatasi szerv eldtti eljarasok hossza, a hibas termékek kiszallitasara, zaj, a statusz
el nem ismerése, szomszédi magatartds, vagyoni kar, tartozasok behajtasa, birsagok
behajtasa, adok Osszege, jogi tandcsadas sziikségessége, bizonylatok benyujtasanak
pontatlansdga, mas szervek dontéseinek elmulasztasa, interperszondlis kapcsolatok,
versenyjogi dontésekkel valo elégedetlenség , nem miikodd internetes portal,
diszkriminacid, hatarozatok végrehajtdsanak elmaradasa, munkaiigyi viszonyok
szabalyozatlansaga , illegalis épitkezés, alkalmazottak szelektiv magatartasa a cégnél,
csalas az eladok részérdl, eljarasi elhuzodas, kornyezetszennyezés, lakoépiiletekben
mikodo cégek altal keltett zaj, illegalis szemétlerakok, biztonsagi dolgozok altal végzett
azonositds, aldirds-hamisitas a  lakdsszovetkezeti dontések meghozatalakor,
fényszennyezés, tetdjavitds, kozos vizfogyasztds, bér nem fizetése, lakokozosségi
kozgytulési hatarozatok kifogasolasa, kozhiteles nyilvantartasok adathibai €és sok egyéb
probléma.

A 2021-ben lezarult 208 tigy koziil a teljesités modjait az alabbi tablazat mutatja:

A befejezés modja szerinti eljarasok : szam
A joghatdsag hianya miatt elutasitott panaszt 65
A testiilet megoldotta a problémat,a helyi ombudsman megkeresése utan 32
Az ligyfél nem nyilatkozott a szerv véalaszara 24
Elvetett panasz — id6 el6tti 20
Felfiiggesztett eljaras — egyébb 17
Felfliggesztett eljaras — szabalytalansdgokat nem allapitottak meg 15
Az esetet tovabbitottdk a Szerb Koztarsasag polgari jogvéddjéhez 5
A panaszt elutasitottak - nem fejezték be 5
A panaszt elutasitottak - egyébb 4
Az esetet tovabbitottak a tartomanyi polgari jogvédohoz 3
Felfliggesztett eljaras — visszavont panasz 3
Panasz elutasitva — megismételve 3
Elutasitott panasz — névtelen 3
Felfliggesztett eljaras - a fél eljarasban valé kdzremiikddésének hidnya 2
Feltart hidnyossagok — vélemény 2
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Feltart hianyossagok — A javaslat benyujtva 1
Kezdeményezés a dontés megvaltoztatasara 1
Hivatalos megjegyzés - egyéb 1
Az ligyet tovabbitottak az illetékes hatésaghoz 1
Felfliggesztett eljaras — tijabb eljaras indult 1
Osszesen 208

Az allampolgarok megszoélitasa tekintetében, illetve olyan helyzetekben, amikor
a polgarok szoban és nem irdsban fordultak a helyi ombudsmanhoz, a megszdlitdsok
eredménye a kovetkezd volt: 239 esetben a helyi ombudsman nyilvénitotta magat
alkalmatlannak, 72 esetben pedig korai volt a helyi ombudsmanhoz fordulni.
tajékoztatta a felet, hogy el6szor az illetékes hatosaghoz kell fordulnia, és csak abban az
esetben, ha a problémat nem sikeriil megoldani, tehet panaszt a helyi ombudsmanhoz, és
33 esetben az allampolgarok tudatdban voltak a panasztétel lehetdségének, mert a
helyzet a helyi ombudsman hataskorébe tartozik €s az ligy megfelelt a panasztétel eloirt
feltételeinek. A fennmarado 11 helyzet nem tartozik a fenti kategoridk egyikébe sem.

A helyi ombudsmanrol szol6 hatirozat 37. cikkének (4) bekezdése szerint a
panasz elutasitasa esetén a helyi ombudsman koteles tandcsot adni a panaszosnak a
jogainak védelme gyakorldsdnak egyéb lehetséges lehetdségeirdl. A helyi ombudsman
minden helyzetben, azaz a hozza nem értés miatt elutasitott panasz benyujtasakor,
valamint a felekkel folytatott szobeli beszélgetés soran a polgarokat leggyakrabban a
Szerb Koztarsasag Polgari Védelmezdjéhez iranyitotta (73 allampolgar), majd jogsegély
(49 Aallampolgar), ezt koveti a Kereskedelmi, Idegenforgalmi ¢és Tavkozlési
Minisztérium Fogyasztovédelmi Osztalya (25 polgar), majd a Tartomanyi Polgarvédo -
Ombudsman (11 allampolgar), a Kozérdekli Tajékoztatasi Biztos, ill. Személyes adatok
védelme (9 allampolgar), és mas illetékes intézmények.

4. A HELYI OMBUDSMAN MUNKAJA A POLGAROK PANASZAI ALAPJAN

2021-ben Ujvidék varos helyi ombudsmanja, mint elhangzott, 241 eljarast
folytatott le. A helyi ombudsman 2021-ben két javaslatot, egy javaslatot,egy ajanlast,
egy véleményt és egy kezdeményezést kiildott a rendelet modositasara / elfogadasara. A
helyi ombudsman 2021 folyaméan, mint elhangzott, négy eljarast inditott sajat
kezdeményezésére. A Jelentés ezen részében tobb olyan eset is bemutatasra keriil,
amelyek a helyi ombudsman el6z6 évi munkdjat fémjelezték, és és amelyben a helyi
ombudsman nem allapitott meg mulasztast a kozigazgatasi szerv munkajaban, hanem az

eljarast mas modon megsziintette.
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4.1 AJANLASOK, VELEMENYEK, JAVASLATOK, KEZDEMENYEZESEK

A helyi ombudsmani hatarozat 42. cikkének rendelkezése szerint, ha a helyi
ombudsman megallapitja, hogy a testiilet, szolgalat munkéjaban hianyossagok mertiltek
fel, ajanlast, véleményt vagy javaslatot kiild a testiiletnek, szolgalatnak, hogy az hogyan
szlintesse meg az észlelet hidnyossagot. Az a szerv, azaz az a szolgélat, amelyhez a
helyi ombudsman ajanlast, véleményt, javaslatot kiildott, koteles tdjékoztatni a helyi
ombudsmant az altala megtett intézkedéseirdl, illetve arrol, hogy miért nem jart el az
ajanlasok, vélemények vagy javaslatok kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil.

Ha a szerv vagy szolgalat az ajanlas, vélemény vagy javaslat alapjdn nem jar el,
vagy nem tajékoztatja a helyi ombudsmant tettérdl, vagy a helyi ombudsman ugy
itéli meg, hogy a meghozott intézkedések nem megfeleldek, tajékoztatja tajékoztatja
a testiiletet feliigyeld szervet, azaz a kozgytilést, a polgarmestert vagy a kozségi
tandcsot, és javasolhatja a testiiletet vagy szolgalatot iranyit6 feleldsségének
meghatarozasat is.

A helyi ombudsman éltal hozott aktusok, elsésorban az ajanlasok jogi természete
olyan, hogy nem bir kotelezd erejii jogerdvel. A helyi ombudsmannak tehat nincs
lehetdsége arra, hogy a kozigazgatasi szervet meghatarozott cselekvésre kényszeritse,
csak arra van lehetdsége, hogy ¢érvekkel vagy felhatalmazéassal meggy6zze a
kozigazgatasi szervet arr6l, hogy a korabbi eljards helytelen és sziikséges annak
megvaltoztatasa.

Masrészt, bar az ajanlasoknak nincs kotelez6 erejiik, a kozigazgatasi szerveknek
kotelessége egytittmiikodni a helyi ombudsmannal. 38. cikk bekezdésének rendelkezése
4. A helyi ombudsmanrdl szolé hatarozatok eldirjdk, hogy amennyiben a szerv,
szolgalat nem az e hatdrozatban foglalt kotelezettségeinek megfelelden jar el, a helyi
ombudsman ajanlést ad ki, amelyben tdjékoztatja a testiiletet vagy szolgélatot a helyi
ombudsmannal val6 eldirt egyiittmiikodési kotelezettségrol. A helyzet megértésének
megkonnyitése érdekében a fenti ajanlast "egylittmiikodési tilalomra vonatkozo
ajanlasnak" nevezik. 2021 folyaman a helyi ombudsman egyetlen esetben sem adott ki
ilyen tipusu ajanlast. Hagyomdnyosan alacsony az ilyen tipust ajanlasok szama, de az
elmdlt év soran egyikiiknek sem keriilt kiadasra, azaz Ujvidék véros szervei minden
esetben valaszoltak a helyi ombudsman leveleire €s benyujtottdk a kért adatok és
dokumentéciok.
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c befejezett

B akozigazgatasi szerv a
kovetkez6 idészakban jar el

nem cselekedtek

C amunka javitasa

A helyi ombudsman adatai szerint az ligyekben 6t adott ajanlas, vélemény,
javaslat vagy kezdeményezés koziil a varos vezetése egynél jart el, egy esetben a
testliilet ugy nyilatkozott, hogy a kovetkezd iddszakban fog eljarni, egynél nem
intézkedtek, mig kettdt olyan eljarasokban adtak le, amelyek még nem fejezddtek be,
vagyis a helyi ombudsmannak még mindig nincs informéciodja arr6l, hogy ezek esetében
intézkednek-e.

A helyi ombudsmani hatarozat 44. cikk (1) bekezdésének rendelkezése az
ajanlasok, javaslatok, vélemények ¢s kezdeményezések megkiildésének lehetdségén
tulmenden kimondja, hogy a helyi ombudsman sajat vagy megszerzett tudasa alapjan
sajat kezdeményezésére is eljarhat amikor sajat ismeretei alapjan vagy mas forrasbol
szerzett ismeretek — ideértve a kivételesen névtelen panaszokat is — alapjan ugy itéli
meg, hogy valamely szerv vagy szolgélat cselekménye, cselekménye vagy mulasztasa
emberi jogokat és szabadsagjogokat sértett.Mint elhangzott, 2021 folyaméan a helyi
ombudsman négy eljarast inditott e cikk alapjan.

Az é4llampolgar panasza targyaban foly6 eljarasban, amelyben a megnevezett a
Viérosi Feliigyeleti Foigazgatosdg munkajat sérelmezi, annak a hatdrozatnak a
végrehajtasanak elmulasztdsa miatt, amellyel a beruhazokat kotelezték a kozteriileten
elhelyezkedd, szabalytalan poligon formaji alap beton kozati megkdzelitésének
megsziintetésére a hatarozat kézhezvételétél szamitott 30 napon beliil, a helyi
ombudsman az eljarast kdvetéen javaslatot kiildott a Varosi Ellenérzési Ugyek
Hivataldhoz, hogy a pozitiv jogszabalyi el6irdsoknak megfeleléen a hatarozat
végrehajtasa érdekében a hataskorébe tartozo intézkedéseket megtenni.
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Az eljaras soran a helyi ombudsman megallapitotta, hogy a Varosi Feliigyeleti
Féosztaly Epitésfeliigyeleti Osztalya hatarozatban kotelezte a beruhazokat a
kozteriileten elhelyezkedd, szabalytalanul kialakitott betonfelhajto a hatarozat
kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliill kotelesek megsziintetni, és azt is,hogy a
hatdrozatot nem hajtottdk végre. A Varosi Ellendrzési Ugyek Hivatala tovabba
tajékoztatta a helyi ombudsmant, hogy a beruhazok utélagos épitési engedély kiadasara
(legalizalasi kérelem) nyujtottak be kérelmet, és az ezzel kapcsolatos eljarast a panaszos
visszalépése miatt felfliggesztették, a jogerds jogositasi kérelmet elutasitd vagy elutasito
hatarozat alapjan, valamint, hogy a félnek lehetésége van 10 jogositasi kérelmet
eléterjeszteni a jogszabdly hatilyossdgaig, és a fentiekre tekintettel, tekintettel arra,
hogy 2015. november 27. eldtt épiilt, a Févarosi Feliigyeleti Ugyek Igazgatdsaga
mindaddig nem folytathatja az utlejaratok megsziintetését, amig a szoban forgd térvény
hatalyos (az 0j jogositasi kérelem benyujtasanak lehetdségét illetden), €s amig a jogerds
hatarozat a legalizalasi kérelmet elutasitja vagy nem fogadja el. .

Az ajanlasban a helyi ombudsman kifejtette, hogy szerinte elfogadhatatlan a
Varosi Ellenérzési Ugyek Igazgatosiganak azon allitdsait, miszerint a felhajtok
megsziintetése nem hajthatd végre mindaddig, amig a szoban forgd jogszabalyt
(Iétesitmények legalizalasarol szolo torvény) valamint azt, hogy a félnek lehetdsége van
Uj jogositasi kérelmet benytjtani mindaddig, amig a torvény hatalyos, mivel a fél
donthet gy, hogy 0j kérelmet nem nyujt be (a fél elallt a kordbban benyujtott
kérelemtdl), és jogellenesen épitett 1étesitmény tovabbra is fenndll, éppen a panaszos
jogainak és torvényes érdekeinek, valamint a kdzérdeknek a sérelmére.

Tekintettel arra, hogy az eljaras célja az allampolgarok jogainak érvényesitése és
védelme, valamint az eljaras célja az eljardsban hozott dontések végrehajtasa, a helyi
ombudsman javaslatot kiildott a Varosgondnoksag Feliigyeleti Féigazgatdosdganak a
pozitiv jogszabalyi eldirdsoknak megfeleléen a dontés végrehajtasa érdekében a
hataskorébe tartoz6 intézkedéseket megtenni.

A Varosi Feliigyeleti Ugyek Igazgatosaga tdjékoztatta a helyi ombudsmant,
hogy utasitast kért az Epitésiigyi, Kozlekedési és Infrastrukturalis Minisztériumtél az
iigy tovabbi intézkedésére.

A panasztételi eljaras 2021-ben nem fejez6dott be.
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2.

Ujvidék véros helyi ombudsmanja sajat kezdeményezésére inditott eljarast a
fold-visszaszolgaltatdsi bizottsdg munkéjaval kapcsolatos kérdésekben, a jogok
elismerésének és a fold visszaszolgaltatdsdnak modjarol és feltételeirdl szold torvény
alapjan amely a mezdgazdasagi termékek kotelezd beszerzEésébdl szarmazd nem
teljesitett kotelezettségek miatt a termdfold alap és elkobzds alapjan tarsadalmi
tulajdonba ment.(SZK Hivatalos Lapja, 18/91, 20/92 és 42/98).

Az emlitett kezdeményezés alapjan a helyi ombudsman a Varosi Vagyoniigyi és
Vagyonjogi Igazgatosaghoz fordult, hogy tajékoztatast kapjon arrol, hogy Ujvidék
varosaban mukodik-e a fold-visszaszolgaltatasi bizottsag, vannak-e folyamatban 1évo
iigyek, ha vannak-e ilyen esetek, és vannak-e problémak a fold-visszaszolgaltatasi
bizottsag munkajaban.

A Viarosi Vagyonligyi €s Vagyonjogi Igazgatésag benyujtott egy levelet, amely
szerint a fold-visszaszolgaltatasi bizottsag egy elnokbdl és négy tagbol all, akiknek
helyettesei vannak. Elndknek egy birot, a bizottsag tagjainak egy geodéziai szakértot,
egy diplomés agrarmérndkot és két dnkormanyzati képvisel6t neveznek ki. Hogyan 4ll a
Viérosi Vagyoniigyi és Vagyonjogi Igazgatosag Ujvidék varos varosi kozigazgatasarol
sz616 hatarozat ("Ujvidék varos Hivatalos Lapja" 52/08, 55/09, 11/10) 23. cikkelye ,
39/19, 60/10 , 69/13, 70/16 és 54/20) a fold-visszaszolgaltatasi bizottsdg munkéjaval
Osszefiiggd szakmai, adminisztrativ és miszaki feladatok -ellatasaval megbizott
igazgatasi szerv levelet kiildott az FEpitési telkek és beruhdzasok Ujvidék
varosvezetésének, a varosvezetés javasolta,hogy az alkalmazzanak foldmérdk sorabol
is egy tagot és helyettesét, az Ujvidéki Gazdasagi Vérosi Igazgatésagot, hogy az
alkalmazott diplomas agrarmérndkok sorabol javasoljon tagot és helyettesét, valamint
az Ujvidéki Alaptorvényszéket az ujvidéki alaptorvényszék bizottsagi elndkének és
helyettesének javaslatdra. Erre azért volt sziikség, hogy a bizottsag elndkének és
tagjainak, valamint helyetteseiknek javaslatait Ujvidék varos kozgyiilése, a személyiigyi
kérdések bizottsaga elé terjeszthessék. Mivel az eldiras szerint a Fold-visszaszolgaltatasi
bizottsagnak két képviseléje van az Onkormanyzati képviseld-testiiletbol, ez az
adminisztracié 2020. oktober 9-én levelet kiildott Ujvidék vérosi kozgyiilésének, hogy
javasoljon két képviselot a képviseld-testiiletbdl, valamint helyetteseiket.

A levélben az is szerepel tovabba, hogy a Varosi Vagyoniigyi €s Vagyonjogi
Igazgatdsaghoz javaslat érkezett az elnokre és helyettesére, valamint tagokra és
helyetteseikre a foldmérdk és okleveles agrarmérnokok soraibdl, de a két tagra és
helyetteseikre nem nyujtottak be javaslatot a kozgylilés Osszetételébdl. Emiatt az
adminisztracié tajékoztatta a helyi ombudsmant, hogy rendkiviili intézkedést kiild az
Ujvidéki vérosi kozgytilési Szolgalat intézkedéseire, és miutin a két képviselére és
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helyetteseikre vonatkozé javaslat benyujtasra kertil, feltételeket teremtenek ahhoz, hogy
Ujvidék kozgyiilés javaslatot nyujtson be a Foldmivelésiigyi, Erdészeti és Viziigyi
Minisztériumnak a fold-visszaszolgaltatasi bizottsag megalakitasara.

Tovabba a Varosi Vagyoniigyi és Vagyonjogi Igazgatosag arrdl tajékoztatta a
helyi ombudsmant, hogy a multban tobben fordultak a Vdarosi Vagyoniligyi ¢és
Vagyonjogi Igazgatosaghoz azzal a kéréssel, hogy folytassak az eljarast a volt fold-
visszaszolgaltatasi bizottsag eldtt, olyan targyakra is, amelyek fizikailag nincsenek
ebben a varosvezetésben. Feltételezhetd, hogy a jogilag még nem véglegesitett igyek az
illetékes birdsdgnal vannak, tekintettel arra, hogy a bizottsdg elndke bird, és ennek az
adminisztracidnak nincs pontos nyilvantartasa a szoban forg6 tigyek szamarol. Csak a
fold-visszaszolgaltatasi bizottsag j dsszehivasdnak megalakuldsdval teremtddnek meg
a feltételek annak meghatarozasahoz, hogy pontosan hany iigyben még nem sziiletett
jogerds dontés, és miként oldjak meg.

A helyi ombudsman a Varosi Vagyoniigyi és Vagyonjogi Igazgatdsag allitasait
szem elott tartva az elkovetkezd iddszakban megkeresi a kozigazgatast, hogy
tajékozodjon a tovabbi tevékenységekrdl a bizottsdg munkdjanak feltételeinek
megteremtése érdekében.

Egy ujvidéki polgar panasza targyaban inditott eljarasban, amelyben kifejti, hogy az
Ujvidék Vérosi Feliigyeleti Igazgatosagaval kapcsolatban,a hatésiagnak a benyujtott
kérelemre adott nem megfelelé reakcidja miatti problémajara hivatkozik, Ujvidék varos,
helyi ombudsman ajanlast kiildott a Varosi Feliigyeleti Igazgatosagnak, haladéktalanul
tegyen meg minden, a hataskorébe tartozo intézkedést az eldirt intézkedések megtétele és a
feleldsok megbiintetése érdekében megfeleld eljardsok meginditasa érdekében annak
érdekében, hogy egy ujvidéki lakoépiilet bejarati ajtdja megfeleld zarast lehessen
biztositani, a késedelmesek kotelesek megtenni a hataskorébe tartozd intézkedéseket az
eldirt intézkedések megtétele €s a felel6sok megbiintetése érdekében megfeleld eljarasok
meginditasaval, a bejarati ajté megfeleld zarasanak lehetévé tétele érdekében, az tjvidéki
lakohazban.

A panaszos ramutat arra a problémara, amely az Ujvidéki épiilet bérldinél a
kommunalis feliigyeld nem megfeleld reakcidjabol fakad az épiilet bérldi altal benyujtott, a
lako- és lakossagi 4ltalanos hézirendrdl szold hatdrozat be nem tartdsarol szolo
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jelentésekre, Ujvidék varos teriiletén talalhaté lako- és lako-iizleti épiiletekben, mert az
¢épiilet bejarati ajtaja folyamatosan nyitva van.

A panaszra reagalva a Vérosi Feliigyeleti Ugyek Igazgatosaga tajékoztatta a helyi
ombudsmant, hogy a helyszinen tett latogatas alkalméaval megalapitotta, hogy az épiilet
udvarara vezetd bejarati ajtdo valoban nyitva van, de amiatt, hogy az épiilet egy részében a
bérlok hivasara szolgalo kiilsd jelzOberendezés nem mukodik.

Az eljaras soran a helyi ombudsman megallapitotta, hogy a bérl6i kozgytilés 2007.
évi Ulésén az éplilet bejarati ajtajanak 9-t6l 15 oraig torténd kinyitasardl dontott, de a
lakokozosség a 2010-ben megtartott tilésen hatarozatot hozott, mely szerint minden bérld
koteles az épililet bejarati ajtajat a nap 24 ordjaban zarni. Ugyanezen lakokozdsség
kozgytilése 2019-ben megtartott iilésén hatarozatot hozott arrél, hogy a lakoépiiletek
tulajdonosai, azaz bérléi és hasznaloi kotelesek a bejarati utcai ajtdt a nap 24 ordjaban, 7
napon at szigorian zarva tartani, kivétel nélkiil hét minden napjan.

Az Epitésiigyi, Kozlekedési és Infrastrukturalis Minisztérium 2021. julius 9-én
értelmezte a lakdsépitésrdl és az épiiletek karbantartdsarol szold torvény ("SzK Hivatalos
Lapja" 104/16. sz.) 14. cikke (1) bekezdésének 1. pontja rendelkezéseit. és 9/20.) pontja,
amelyben egyebek mellett kimondja, hogy az a kérdés, hogy valaki magatartasa zavarja-e a
lakasok békés hasznalatat, ellendrzési feliigyelettel allapithatd meg, hogy a Toérvény 124.
cikke (1) bekezdés 9. pontja a lakascélil lakashasznélat hataskorét irja eld, a helyi
onkormanyzati egység kommunalis feliigyeldjének eldirt hataskore, aki ellendrzi, hogy az
épiiletben 1évo kiilonleges részek tulajdonosai betartjdk-e a torvény 76. cikk (1)
bekezdésében foglalt altalanos hézirendi szabalyokat, és utasitottdk a panaszost, hogy
nyUjtson be kérelmet az Onkorményzat az ellendrzési feliigyeletért felelds osztalyhoz.
Elhangzott az is, hogy a kiilonleges rész tulajdonosanak a Torvény 14. cikk (1) bekezdés 6.
pontja  szerinti  kaputelefonjavitds  céljabol  torténd  athaladasat  engedélyezd
kotelezettségével kapcsolatban, mivel hiba az egész rendszer milkddését zavarja, e
jogszabalyi rendelkezés alkalmazasa kotelezd, €s a panaszost ismét a kommunalis
ellendrzés hataskorébe utaljak, amely a 124. cikk (1) bekezdés 2. pontja és a 125. cikk (2)
bekezdése szerint. A torvény 1. cikkének 1. pontja ellendrzi, hogy a kiilon részek
tulajdonosai betartjdk-e a 14. cikkben foglalt kotelezettségeiket, és megteszik-e a
megfeleld intézkedéseket. Ugyanez az értelmezés kimondja, hogy arra a kérdésre
vonatkozoan, hogy mi a bejarati ajtd, vagyis hogy az épiilet bejarati ajtaja utcai ajtonak
vagy egyéb ajtonak mindsiil-e a bejarati csarnokban, a minisztérium ugy itéli meg, hogy az
épiilet bejarati ajtoja. a kiilso teret az utcatol elvalaszto ajto, az épiilet oldalai a belsd tértol,
azaz a minden bérlot kiszolgald kozds bejarati kommunikécios tér.
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A 2021. julius 19-i @lésén az Ujvidék Varos Kozgytilésének Szabélyozasi
Bizottsaga megvizsgalta a panaszos kérelmét a lakossagi, lakossagi és kereskedelmi
altalanos hazirendrdl szolo hatarozat 14. cikke (1) bekezdésének hiteles értelmezésére a
lakoépiiletek Ujvidék varosdban. A bizottsag kovetkeztetésében meghatérozta a hiteles
tolmacsolasi kérelemrdl szolo jelentést, amelyben tobbek kozott megallapitja, hogy
vitathatatlan, hogy az emlitett hatarozat 14. cikkének (1) bekezdése egyértelmiien eldirja a
bérldk azon kdtelezettségét, hogy az épiiletek kapuit vagy bejarati ajtajat nyitva tartsék, ha
azok nem rendelkeznek kiilsd jelzOberendezéssel, a jelen hatarozat (2) bekezdésében
meghatarozott idészakok kivételével , amikor zarva tartand6, mig azokban az épiiletekben,
amelyek kiils6 jelzéberendezéssel rendelkeznek a bérlok hivasara, ezen eszk6zok miiszaki
jellemzo6i miatt automatikusan zarjak a kaput vagy bejarati ajtot, kiviilrdl. A bizottsag
tovabba arra az allaspontra helyezkedett, hogy a belsé épiiletrészek, azaz a kozos
épiiletrészek elrendezése nem ¢érinti a hatdrozat 14. cikke (1) bekezdésének eltérd
értelmezését. A bizottsag gy itéli meg tovabba, hogy minden utca feldli ajtd, amelyen a
bérldk hivasat szolgalo kiilsd jelzéberendezések vannak felszerelve, és amelyen keresztiil
be lehet jutni az épiilet kdzos részeire (pl. folyosora), kapunak, azaz az épiilet bejarati
ajtojanak mindsiil, ami egyértelmiien a hatérozatbol kovetkezik. Ujvidék varos Kozgyiilése
2021. julius 22-én elfogadta az Ujvidék varos laké- és lako- és kereskedelmi épiileteinek
altalanos hazszabalyair6l szolo hatarozat 14. cikk (1) bekezdésének hiteles értelmezése
iranti kérelemrdl szo616 jelentést.

A megallapitott tényallas alapjan a helyi ombudsman arra az allaspontra jutott, hogy
az eljar6 kommunalis feliigyel6 nem megfelelden reagélt a méltatlankod6d panaszara ,
miszerint az éplilet bejarati ajtajat a kotelezd eldirasokkal és a lakasszovetkezet
hatarozataval ellentétben tartottdk nyitva. Az eljar6 Onkormanyzati feliigyelé ugyanis
félreértelmezte azt a kovetkeztetést, miszerint az épiilet bejarati ajtaja nem tekinthetd
bejaratnak, hanem az az udvar bejarata, vagyis a szoban forgd bejarat nem kozvetleniil a
kiilonallo részek felé vezetd folyosd bejarata, hanem a féfolyosorol arra a kiilon ajtora,
amelyen keresztiil a kiilonallo részekhez (lakdsokhoz) vezetd folyosé vezet.

A fentieknek megfeleléen a helyi ombudsman javaslatot kiildott az Ujvidéki Varosi
Ellenérzési Ugyek Hivataldhoz, hogy a benyujtott jelentésre megfelelden reagéljon, és az
emlitett szerv hataskorében intézkedjen a panaszos 4altal jelzett szabdlytalansag
megsziintetése érdekében.

A Virosi Feliigyeleti Ugyek Igazgatésaga a helyi ombudsman ajanlasa alapjan jart
el.
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Egy 0jvidéki polgar panasza tdrgyaban inditott eljarasban, amelyben a Lisje
Kozvallalat, Ujvidékkel a sirhely bérbeadasa miatt fennalld probléméjat fogalmazza meg,
Ujvidék véros helyi ombudsmanja véleményt kiildétt, amely alapjan a Lisje Kozvallalat,
Ujvidék koteles betartani az eléirdsokat, amig azok hatalyosak, és hogy gyakorlatukat
0ssze kell hangolniuk azzal. A szabdlyzat hidnyossagai a vallalat gyakorlati tetteinek
megvaltoztatasdval nem sziintethetok meg, de abban a helyzetben, amikor a cég
hianyossagot észlel, koteles a szabdlyzat modositasat, kiegészitését kezdeményezni. A
vallalat minden azonos vagy hasonlo jogi helyzetben 1évé felhasznalot egyforman kell
kezelnie a tarsasag egyes szolgaltatasainak igénybevételének jovahagydsa tekintetében.

A helyi ombudsman az eljaras soran megallapitotta, hogy az elhunyt a halalakor
nem ¢élt hazastarsi kapcsolatban, mig az el6z6 hazassagbol két gyermeke van, akik koziil az
egyik nagykort. Az elhunyt halala utdn a temetést a volt felesége, akitdl két gyermeke van,
tlzte ki, aki a temetési koltségeket is fizette. Ekkor nem kototték meg a sirhasznalati
szerz6dést, mert a cég még nem kapta meg a halotti anyakdnyvi kivonatot. A temetést
halotti anyakonyvi kivonat alapjan tiizték ki. Ezt kovetden tdjékoztattdk a panaszost, hogy
0, mint volt feleség nem lehet a szerzOdés alairdja, és sziikséges, hogy az elhunyt
gyermekei, azaz az a gyermek aki mar nagykoru, irja ald a szerz6dést. Az elhunyt sziilei
kérelmet nyujtottak be a fiuk eltemetésének helye melletti sirhelyfoglalasra, hogy halala
utan oda temessék el dket.

A helyi ombudsman a targyra iranyadd pozitiv jogszabdlyi eldirasok elemzése utan
megallapitotta, hogy a kommunalis tevékenység végzésérdl, a temetdgazdalkodasrol és a
temetkezési szolgaltatasrdl sz616 hatarozat 27. cikk (1) bekezdésének rendelkezése eldirja,
hogy a sirt halal esetében hasznalatba kell adni, ill. temetési kérelmet, valamint hogy
ugyanezen hatarozat 28. cikkének rendelkezése eldirja, hogy a sirra ¢és a rendezett
parcellara, ahol az elhunyt f6ldi maradvanyai nyugszanak, a foglalas fiiggdlegesen
torténik, és kivételesen e cikk (1) bekezdésétdl, kiilonleges esetekben mint példaul arviz,
talajviz kiomlése vagy egyéb olyan kiilonleges koriilmény, amely miatt a sirhely
fliggdleges lefoglaldsa nem lehetséges, a Tarsasdg igazgatdja jovahagyja a sirhely
vizszintes foglalasat.

Az a vitatott helyzet, amely a helyi ombudsmanhoz benyujtott panaszhoz vezetett, a
még ¢l6 személyekkel valo sirfoglalasi szerzédés megkdtése volt. A helyi ombudsman
allaspontja szerint a konkrét ligyben a tarsasag nem a kommunalis tevékenység ellatasarol,
a temetdgazdalkodasrol és a temetkezési szolgaltatasrol szo6ld hatarozatban foglaltak
szerint jart el. Ugyanis az emlitett hatarozat rendelkezései szerint a sir hasznalatba adésa
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csak halaleset esetén, a sir lefoglalasa fliggélegesen, valamint csak arviz, talajviz kiomlése
vagy egyeb kiilonleges koriilmény esetén lehetséges a fliggdleges sirfoglalds és nem
lehetséges a sir vizszintesen lefoglalasa.

A vallalat kozolte, hogy ebben az esetben a méltanyossagtol vezérelve, a kiilonleges
koriilmények kozott , az elhunyt sziileinek benyujtott kérelme, €s jovahagyta,vizszintesen a
sir melletti sirhely fenntartasat a sziilei szamara, amit az elhunyt volt felesége és gyermekei
helytelenitettek.

Ezzel a helyi ombudsman szerint a kommunalis tevékenységeket végzo vallalat, a
temetdkezelésr6l és a temetkezési szolgaltatdsrdl szo6ldé hatdrozatban foglaltakkal
ellentétesen jart el, mert az kimondja, hogy csak arviz, vizkiomlés vagy egyéb kiilonleges
koriilmény esetén lehet végezni horizontalis sirfoglalds, ami természetesen nem a sziil6k
kérése, hogy gyermekiik mellé temessék Oket, mert a gyakorlatban sokkal gyakoribb az a
helyzet, mint az arviz és a vizkiomlés, hogy a csaladtagok kifejezzék a kozos eltemetés
iranti vagyukat, ami semmi esetre sem kiilonleges koriilményeknek tulajdonithato.

Masrészt azonban a cég a méltdnyossagnak megfelelden jart el, ami minden
bizonnyal a cég magatartasa, amit a helyi ombudsmannak is dicsérnie kell, hogy a véllalat
megértette szolgaltatdsait igénybe vevok igényeit, €és megfelelt a kovetelményeknek,
amelyek rendkiviil fontosak a felhasznalok szdmdara, am ellentétesek az érvényben 1&vo
eldirasokra vonatkozoan.

Ezért a helyi ombudsman gy véli, hogy célszerli és elényos lenne, ha a tarsasag
kezdeményezné a kommundlis tevékenység ellatasarol, a temetdgazdalkodasrol és a
temetkezési szolgaltatdsokrol szo6ld hatdrozat modositdsat, miel6tt megvaltoztatnd a
gyakorlatat, amikor arrdl van sz6, hogy a méltanyossiagnak megfeleléen jar el, és a
felhasznalok igényeinek és érdekeinek megfelelden jar el.Ugyanakkor a vallalatnak fel kell
mérnie, hogy a valtozas hogyan érintené a tovabbi iizletmenetét, vagyis ha a hasonld vagy
azonos helyzetben 1év0 személyek 0sszes kérését elfogadnak, az befolyasolna-e jelentésen
a cég munkarendszerét.

A vallalat tajékoztatta a helyi ombudsmant, hogy moddositani fogja a szoban forgd
hatarozatot.

5.

Ujvidék varos helyi ombudsmanjanal egy névtelen panaszos panaszt nyujtott be,
amely alapjdn a helyi ombudsman sajat kezdeményezésére meginditotta az eljarast. A
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panasz lényegét két probléma is tiikrozi. Az elsd, hogy nem lehet panaszt benyujtani az
Ujvidéki Vérosi Kényvtarhoz az Ujvidéki Varosi Konyvtar honlapjan elérhet6 elektronikus
tirlapon keresztiil, mikdzben a konyvtar e-mail cime nincs kiemelve, a munkatarsak pedig
nem akarjak fogadni a panaszt telefon utjan. Egy mésik probléma abban mutatkozik meg,
hogy feltarjak a konyvet visszaadd konyvtari tag személyazonossagat oly modon, hogy a
konyvtartag nevét felolvassék az éppen kozelben tartozkodd emberek el6tt.

Az Ujvidéki Varosi Konyvtar valaszaban az all, hogy a Vérosi Konyvtar igazgatéja
a panasz alkalmaval megbeszélést szervezett, amelyen a benyUjtott kifogasokat
megvitattdk, hogy megvalaszoltdk a panaszt a helyi ombudsmanhoz benytjt6 allampolgart,
valamint a panaszos azon allitasait, miszerint nem volt lehetdsége a panaszt kdzvetleniil az
Ujvidék Varosi Varosi Kényvtaraba elkiildeni, hibasan. Elhangzott az is, hogy a Varosi
Konyvtarban dolgozdk nem tudjak befolyasolni az utcazenészek altal keltett zajt, az épiilet
ajtajaban pedig plexibdl késziilt sorompdn keresztiil adnak ki konyveket az illetékesek
intézkedései miatt.

Idokozben ismét névtelen panasszal fordult a panaszos a helyi ombudsmanhoz,
amelyben kozolte, hogy Ujvidék Varos Vérosi Konyvtira megkereste, amely elfogadta
panaszait, ¢s megkezdte a megoldasukat, hogy a panaszosnak nem az volt a f6 célja, hogy
a Varosi Konyvtar munk4jat, hanem Szerbia 4llam mulasztdsait panaszolja, és id6 el6tt
reagalt, anélkiil, hogy megvarta volna a konyvtari munkatarsak valaszat, miel6tt panaszt
nyUjtott be a helyi ombudsmanhoz.

Ennek megfelelden, tekintettel arra, hogy a Varosi Konyvtar kijelentette, hogy a
panaszos altal megjelolt probléma megoldasahoz fordult, a panaszos tajékoztatta a helyi
ombudsmant, hogy az Ujvidéki Varosi Konyvtar megkereste, és elégedett az intézmény
valaszaval, a helyi ombudsman tigy hatarozott, hogy felfiiggeszti az eljarast.

6.

Az tigyben két dllampolgar panasza alapjan a helyi ombudsman az eljarast kovetden
javaslatot kiildott a Véarosrendezési és Epitésiigyi Igazgatosagnak, hogy a kozigazgatasi
tigyek eldontésekor az altalanos torvény elvei szerint jarjon elvalamint, hogy az eljarasban
részt vevok érdekeinek figyelembe vétele mellett a harmadik személyek érdekeit is
figyelembe kell vennie, vagyis azon személyek érdekeit, akik nem résztvevoéi az eljarasnak,
de akinek joga kozvetleniil 0sszefligg a hatésagok intézkedéseivel.

A helyi ombudsman ugy véli, hogy a testiiletnek az eljaras soran figyelembe kell
vennie a helyzet egészét, és gondoskodni kell arrél, hogy az eljarasban résztvevok jogainak
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¢s torvényes érdekeinek gyakorlasa ne sértse harmadik személyek jogait €s torvényes
érdekeit, és ne sértse a kozérdeket.

A konkrét panaszban a polgérok azt allitjak, hogy jogaikat megsértették a Varosi és
Epitésiigyi Igazgatosdg épitési engedélyek kiadasa soran azzal, hogy tobb telek
egybevondsat engedélyezték, holott az 6sszevont harom telek koziil az egyik nem vonhato
Ossze a parcellakkal, hanem kizarolag a panaszosok tulajdondban 1évo parcellaval.

A polgarok megallapitjak, hogy a hatosagi intézkedések mind a kozérdeket sértették
a részletes szabdlyozési terv megsértése miatt, mind pedig a tervezett varosi kinézet,
valamint a panaszosok érdeke, hogy a tulajdonukban 1évé telek nem felel meg az 6nalld
lakoépiilet-épités feltételeinek, €s a fenti hatdsagi intézkedések miatt a telek két lakoépiilet
koz¢ "szorulva" maradt, ugyanarra az épitkezés lehetdsége nélkiil.

A panasszal kapcsolatban a helyi ombudsman Ujvidék Varos Urbanisztikai és
Epitésiigyi Igazgatosagahoz fordult, és a testiilettdl olyan nyilatkozatokat kapott, amelyek
hivatkoznak a jelen {igyh6z hasonloan az ¢épitési engedély kiadasat lehetdvé tevod
eldirasokra. A helyi ombudsman taldlkozét kezdeményezett a hatdsagi képviseldkkel a
panaszosok allaspontjanak ismertetése érdekében, de a megbeszélésen a hatdsagi
képviselok minden kordbban benytjtott valasz mellett maradtak, vagyis arr6l az
allaspontrol, hogy a telekdsszevonas tekintetében a tervdokumentumot betartottak, a
benyujtott valaszbol ismét az eldirasokra hivatkozva, az épitési engedély kiadaséara
vonatkozd épiilet szintszama tekintetében is.

A testiilet az iilésen nem vitatta, hogy a panaszosok telke alkalmatlan az 6nallo
beépitésre, azaz tisztdban volt az elhangzott tényallassal, valamint a panaszosok
helyzetével.

Figyelembe véve a fentieket, vagyis azt, hogy a testiilet a panaszosok minden
kérdésére valaszt adott, és tovabbra is azon a véleményen volt, hogy a vitatott épitési
engedélyt a hatdlyos eldirdsoknak megfelelden adtak ki, a lefolytatott eljarast kovetden a
helyi ombudsman nem tart fel konkrét hidnyossagokat a Varosi és Epitésiigyi
Fdigazgatosag munkajaban a szervek intézkedéseinek jogszeriiségét illetéen.

A helyi ombudsman azonban ugy itéli meg, hogy a szervek intézkedései ebben az
iigyben nem voltak célszeriiek, azaz nem feleltek meg az é&ltalanos kozigazgatasi
perrendtartasrol szolo torvény rendelkezései altal eldirt kozigazgatasi szervek magatartasi
alapelveinek. A testiilet feladata ugyanis nem csupan az eljarasban részt vevd felek
jogéanak védelme, hanem az is, hogy a testiiletnek gondoskodnia kell arrél, hogy joguk
gyakorldsa mas személy sérelmére ne menjen, mert az egyéni érdek megvalosulasanak
hatarai mas személyek egyéni érdekei.

A helyi ombudsman tgy véli, hogy a Varosrendezési és Epitésiigyi Igazgatosag az
ligyben az épitési engedélyezési eljarast megel6zd egyes szakaszokban eljarva nem a
kimondott torvényi elvnek megfelelden jart el, tekintettel arra, hogy az intézkedés sordn a
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testiilet nem vette figyelembe az eljarasban részt nem vevo személy érdekét (noha tisztaban
volt helyzetével, vagyis azzal, hogy a panaszos telke 6nalld beépitésre alkalmatlan, és a
masik telek, amellyel a panaszosok telke hataros, mar hasznalatba keriilt, igy a panaszos
parcelldja gyakorlatilag hasznalhatatlanna valik), csak az elébb emlitett telkek
0sszevonasarol, hogy a beruhazo altal tervezett médon lakohaz épitésére alkalmas teriiletet
bovithessen

A helyi ombudsman ugy véli, hogy a testiiletnek nagyobb figyelmet kellene
forditania egy harmadik személy érdekeire, vagyis olyan személyre, aki nem részese az
eljarasnak, de akinek joga kozvetleniil Osszefligg a testiilet intézkedéseivel és bizonyos
intézkedések megtételével, kiilondsen azért, mert ismeretekkel rendelkezett ebben az
ligyben arrol, hogy a panaszosok milyen problémaba és milyen helyzetbe kertiltek az épités
szempontjabol.

Ezen okok miatt a helyi ombudsman megkiildte a fenti javaslatot, és azt javasolta,
hogy a testiilet még egyszer vizsgalja feliil a teljes iigyiratot és a polgarok altal felhivott
problémak megoldasi lehetdségeit. Az eléterjesztés alkalmaval a Vérosi és Epitésiigyi
Fodigazgatosag kozleményt nyujtott be a helyi ombudsmanhoz, amelyben tovéabbra is a
korabban megfogalmazott allaspontja mellett marad.

7.

Egy allampolgér panasza iigyében, aki 2020-ban panaszkodott az Gjvidéki Parking
servis Kommundlis Kozvallalat munkdjara, mert a cég nem akar kivaltsagos bérldi
parkoldjegyet kiallitani neki, holott (jvidéki lakdsa van, mert nem rendelkezik bejelentett
lakéhellyel Ujvidéken, a helyi ombudsman a panaszeljarast meginditotta és a sziikséges
informaciok ¢és tények Osszegylijtése utan a helyi ombudsmani hatérozat 23.cikke alapjan
benyujtotta az jvidéki Parking servis Kommunalis Kozvallalat, ill. Ujvidék Varos
Kozlekedési és Utiigyi Igazgatosaga ,Ujvidék varos teriiletén talalhaté kiilonleges parkolok
hasznalatanak feltételeirél és modjarol szolo szabalykonyv modositasa ("Ujvidék Véros
Hivatalos Lapja", 46/2019. sz. és 56/2019), amelyrdl a 2020. évi jelentésben részletesebben
18 sz0 esett.

Az allampolgar azonban 2021-ben panasszal fordult a helyi ombudsmanhoz a
Varosi Kozlekedési és Kozuti Igazgatdsag munkdjaval kapcsolatban, mivel elégedetlen
volt a testiiletnek a szabalykonyv modositasi kezdeményezésére adott magyarazattal, mivel
az hogy a szabalykonyvet nem valtoztattadk meg.

Ujvidék véros helyi ombudsmanja a panasszal kapcsolatban a Kozlekedési és
Kozuti Igazgatosaghoz fordult, €s a testiilettdl valaszt kapott, amelyben tajékoztatta a helyi
ombudsmant, hogy a testiilet elfogadta a specialis parkolok hasznalatanak feltételeirdl és
modjarél sz616 szabalykonyvet modosité szabalykonyvet Ujvidék varos teriiletén a kiemelt
parkolok igénybevételének feltételeirdl és modjarol, valamint, hogy az 1. cikk eléirja, hogy
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a kiemelt parkoldjegyre vald jogosultsag azt a bérlét illeti meg, akinek allandé vagy
ideiglenes lakohelye van abban az utcdban, ahol kiilon parkold talalhato, azaz a
sétalodvezet, és egy személygépkocsi tulajdondban van.

A helyi ombudsman megtekintette Ujvidék Varos 2021. szeptember 22-i 40. szamu
hivatalos lapjat, amelyben a szabalykdonyv megjelent, tdjékoztatta a panaszost, majd
felfliggesztette az eljarast, mivel az dllampolgar altal jelzett probléma megoldddott.

8.

Ujvidék varos helyi ombudsmanja sajat kezdeményezésére kezdeményezte az
eljarast, és kezdeményezést nyujtott be a Kozlekedési és Kozuti Igazgatdsaghoz az Ujvidék
véros teriiletén talalhato kozteriileti parkolokrdl szold hatarozat modositasara.( Ujvidék
varos Hivatalos Lapja sz. 4/2010, 5/2010 -javitott, 19/2010-javitott., 50/2010, 44/2011,
38/2012, 7/2013-jav., 28/2014, 11/2015, 74/2016, 21/2017, 61/2017, 42/2018, 59/2018 és
61/2019 sz.), valamint az Ujvidék varos teriiletén taldlhaté specialis parkolok
hasznalatanak feltételeir6l és modjarol szolo szabalyzatot (Ujvidék Varos Hivatalos Lapja,
46/2019. és 56/2019. sz.) a parkolohelyek kiemelt hasznaldinak a fogyatékkal éldket is
tartalmazo listajanak bovitése érdekében.

Egy fogyatékos fiatalember édesapja egy masik, a panaszos tétlensége miatt lezart
tigyben fordult Ujvidék varos helyi ombudsmanjahoz akinél egy alapon 100%-0s més
személy segitségnytjtasanak és gondozasanak sziikségességét és testi sértést allapitottak
meg. A panaszos a panaszban utalt arra, hogy kérelmet nyujtott be a fogyatékkal €16, azaz
kozos haztartasban €16 személy egy jarmiivének megjelolésére szolgald matrica kiadasara a
mozgassériiltek szdmara kijelolt parkolohelyek igénybevétele érdekében, de azt az
informdciot kapta, hogy kérelmét elutasitottak, mert a fidnak nincs testi fogyatékossaga.

A benyujtott panasz alkalmaval a Varosi Szocialis és Gyermekvédelmi Igazgatosag
kozleményt nyujtott be, hogy az Ujvidék varos teriiletén talalhatd kozparkolokrél szolo
hatarozat értelmében a fogyatékkal ¢16k szamara kialakitott parkolohelyeket legalabb 70%-
ban vezetés szempontjabol fontos végtagsériiltek, dystrophidban, bénuldsban,
quadriplegiaban, agybénuldsban ¢€s sclerosis multiplexben szenvedok, legalabb 90%-ban
latassériiltek, haborus és békeidds katonai rokkantok hasznéljak, polgari haboras rokkantok
I-t6l TV-ig terjedd rokkantsagi csoportok ¢és dializaciora jar6 személyek. A szdban forgd
matrica kiadasi feltételeinek teljesitésérdl a Varosi Szocidlis és Gyermekvédelmi
Igazgatdsag orvosi és egyéb dokumentacio alapjan torvényt ad ki.

Szintén a Viarosi Szocidlis ¢és Gyermekvédelmi Igazgatdosag kozleménye
tartalmazza, hogy az emlitett Igazgatdsag rendelkezésére 4ll6 adatok szerint a panaszos
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fianak 100%-os testi karosodéasa van, de nem végtagsériilésrdl van szd, azaz a panaszos fia
nem felel meg, a matrica kiallitasanak eldirt feltételeit fogyatékkal €16, azaz kozos
haztartasban ¢é16 személy egy jarmiivének megjelolése.

A kivaltsag célja, hogy kedvezobb feltételeket biztositson a kozteriileti parkolok
hasznalatdhoz azok szamaéra, akik nehezen tudnak mozogni ¢és tomegkozlekedési
eszk6zoket hasznalni, mert mozgasuk soran kerekesszéket ¢€s egyéb ortopédiai
segédeszkozt hasznalnak, ezért sokkal gyakrabban, ha nem egyediili fenndl6d esetben,
személygépkocsival szallitjak oket.

Ujvidék helyi ombudsmanja a panaszos éllitasainak, a targykorre iranyado helyi
jogszabalyok rendelkezéseinek, valamint a panasz alapjan az illetékes hatdsagok
valaszanak elemzése utan megallapitotta, hogy a hatalyos szabalyozas szerint nincs alapja
elfogadni a panaszos kérelmét a fogyatékkal €16, azaz k6z0s haztartasban €16 személy egy
jarmiivének jelolésére szolgald matrica irant, mert a panaszos fia nem felel meg a 13. cikk-
ben eléirt feltételeknek. 1. szamu hatarozata Ujvidék varos teriiletén torténd
kozparkolasrol.

A helyi ombudsman azonban az Ujvidék véros kozteriileti parkolasardl sz6lo
hatarozatot és az Ujvidék varos kiilonleges parkolasi feltételeirdl és moédjarél szold
szabalykonyvet részletesen elemezte, ¢és megallapitotta, hogy az Onkormanyzat
illetékességi teriiletén hidnyos a szabalyozas. A Vérosi Kozlekedési és Kozuti Igazgatosag
ugy itéli meg, hogy az dallampolgari jogok megsértése szabalyozasi hidnyossagokra
vezethetd vissza.

A helyi ombudsman ugyanis megallapitotta, hogy az Ujvidék véros kozteriileti
parkolasardl szolo hatirozat 19. sz., valamint az Ujvidék varos kiilonleges parkolési
rendjének igénybevételének feltételeirdl és modjarol szold szabdlyzat 3. sz. rendelkezés
nincs kimondva, hogy a fogyatékkal ¢16 személyeknek joguk van kiemelt parkolojegyhez.
Az emlitett szabalyozas a lakohely kozelében bérlok, haromgyermekes csaladok,
iizlethelyiség hasznéaldja, valamint fogyatékos vagy fogyatékos személy kozos
haztartasanak tagja szamara biztosit kiemelt parkolési lehetdséget, de nem hatarozza meg
ennek lehetdségét. a fogyatékkal ¢16k szamara kivaltsagos parkolasi lehetdség.

A panaszos altal felhivott helyzet arra utal, hogy a fogyatékossaggal €16 személyek
szdmara a fogyatékkal ¢lok vagy csaladtagjaik jarmiiveinek parkolasara kijelolt
parkoldkban ingyenes parkolasi lehetdség biztositott illetve, hogy mas sériilésekkel élok
szamara semmiféle kiemelt parkolot nem biztositanak.

Ezért a helyi ombudsman gy véli, hogy a fogyatékkal €l0k helyzetének javitasa
érdekében hasznos lenne szamukra és csalddtagjaik szamara tovabbi tAmogatéast nyujtani a
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varosszerte hasznalhatd, kiemelt parkoldjegy megadéasanak lehetdségével. Az emlitett
kiemelt parkoldjegy a fogyatékkal ¢€l6 személyekre vonatkozna (akiknek nincs
végtagsériilésiik, azaz nincs mozgasi nehézségiik, igy nincs lehetdségiik egy mozgassériilt
személy jarmuvének megjelolésére matricat kiadni), amely megfeleld orvosi dokumentacid
benyujtasaval kell igazolni. A kiemelt parkolds gazdasagi szempontbol jelentdsen
megkonnyitené a fogyatékkal élok helyzetét.

A kedvezményes parkolds ebben a helyzetben csak a normal parkolohelyekre
vonatkozna. Igy a mozgaskorlatozottak részére megnovelt, végtagsériilt mozgassériiltek
szdmara fenntartott parkolohelyeket nem terhelnék pluszban az 0j hasznalok.

Az eljaras még folyamatban van.

4.2 A 2021-ben FOLYTATOTT ELJARASOK

Azok az ligyek, amelyeket a helyi ombudsman az allampolgérok panaszai
alapjan alakit ki, joval nagyobb szdmban, mashogyan zarulnak, mint ahany esetben a
rendeletmodositasi kezdeményezés ajanlasa, javaslata, vélemény kibocsatasa vagy a
rendeletek modositasar/potlasara iranyuld kezdeményezés attételével torténik.

A kovetkezd bekezdések a helyi ombudsman altal 2021-ben folytatott esetek
koziil néhanyat mutatnak be.

1.

Egy allampolgéar fordult a helyi ombudsmanhoz, rdmutatva a begecsi kerti
hulladék elszallitasdnak problémajara.

Az allampolgar elmondja, hogy a kerti hulladékot az el6zé idészakban nem
szallitottak el, a begecsiek elkezdték a kerti hulladék égetését, strli fiist terjedt a
telepiilésen, ami zavarja a lakossagot, és tobbszor felvette a kapcsolatot a Cistoca
Kommunalis Kozvallalat, Ujvidék és ramutatott, hogy siirgdsen meg kell szervezni a
begecsi kerti hulladék elszallitasat, de a probléma nem oldddott meg.

A panasszal kapcsolatban a helyi ombudsman a Cisto¢ca Kommunalis
Kozvallalat, Ujvidék-hez fordult, hogy a panaszban szerepld allitisokkal kapcsolatos
informaciokat szerezzen.

A panaszos a Cistoéa Kommunélis Kézvallalat, Ujvidék megszélitasa utin
telefonon t4jékoztatta a helyi ombudsmant, hogy a probléma megoldddott, azaz a
JK Cistoéa Kommunalis Kozvallalat, elszallitotta a kerti hulladékot Begecsrol.

Tekintettel a fentiekre, vagyis arra, hogy az eljaras soran a panasz targyat képezo
hidnyossagokat megsziintették, a helyi ombudsman a panaszra vonatkozo eljarast
felfiiggesztette.
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2.

Az allampolgér feljelentést tett a helyi ombudsmannal a Varosi Adohivatal
munk3ajat kifogasolva, mert 2020-ban kapott hatarozatot a tulajdondban 1évo ingatlanok
vagyonadd megallapitasarol, ezt kovetden azonban a Varosi Adéhivatal 2020-ra hozott
hatarozatot olyan ingatlanokra, amelyek nincsenek tulajdonaban, hanem csak bejelentett
lakcime van a megadott ingatlancimen. Eldterjesztette tovabba, hogy mindkét ingatlanra
vonatkozoan 2021-re sziiletett hatarozat az ingatlanadé megallapitasarol, és a hatarozat
ellen kifogast nyujtott be.

A benyujtott panasszal kapcsolatban a helyi ombudsman a Varosi Adoéhivatalhoz
fordult, ahonnan levelet nyujtottak be, amelyben a 2020. és 2021. évi ingatlanado
megallapitasarol szold hatarozatot helyesbitették, valamint a panaszos tajékoztatta a
helyi ombudsmant is, hogy a probléma megoldodott.

A fentiek alapjan a helyi ombudsman felfiiggesztette az emlitett panasszal
kapcsolatos eljarast.

3.

A helyi ombudsman egy allampolgar panasza alapjan jart el, amelyben a Lisje
Kozvallalat,Ujvidék munkajat sérelmezte, mivel az nem oldotta meg a sirkd sériilésével
kapcsolatos problémat. A megnevezett nyilatkozott arrdl, hogy 30 évig 6 volt a sir
bérldje, az emlékmiivet a Lisje Kozvallalat-tol véasarolta, majd a siremléket utdlag
elmozditottak, aminek kdvetkeztében repedések keletkeztek a fodémen.

A panasszal kapcsolatban a helyi ombudsman az Ujvidéki Lisje Kozvallalat-hoz
fordult annak érdekében, hogy tdjékozodjon arrdl, hogy az allampolgari bejelentésrol
sz016 polgari feljelentés meghatirozta-e az emléktabla elmozditasanak és a sirkd
megrongalddasdnak modjat, azaz a kar keletkezésének modjat, ill. esetleg ki okozta a
kart.

A Ujvidéki Lisje Kozvallalat levelet nyujtott be a helyi ombudsmanhoz,
amelyben kijelenti, hogy a Lisje Kozvallalat Ujvidék helyreallitia az Gjvidéki vérosi
temetdben 1évo sirban keletkezett karokat, amelyre a panasz vonatkozik. A panaszos
benyujtotta a helyi ombudsmanhoz nyilatkozatat, amelyben megéallapitotta, hogy a
szoban forg6 siremléket eredeti allapotaban helyreallitottak.

A panaszos nyilatkozatara tekintettel a helyi ombudsman felfiiggesztette a
panaszeljarast.

4,

Panasszal fordult a helyi ombudsmanhoz egy rumenkai polgar, aki azt allitja,
hogy Rumenkan, a Kanalska utca végén szennyviztisztitd telepet épitettek, erds
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fullaszt6 kellemetlen szennyvizszag jelent meg, és elészor ¢ fordult a probléméval
kapcsolatban telefonon, majd irasban a Ujvidéki Vodovod i kanalizacija Novi Sad
kommunalis kozvallalathoz, a Varosi Feliigyeleti Igazgatéosdghoz, a Varosi
Kornyezetvédelmi Igazgatosaghoz, a Vajdasagi Kozegészségiigyi Intézethez, Ujvidék
polgarmesteréhez, a Tartomanyi Urbanisztikai Titkarsaghoz és Kornyezetvédelmi és
Epitési Teriiletek és Beruhazasi Varosi Igazgatosaghoz, valamint Ujvidék véros helyi
ombudsmanjahoz.

A benyujtott panasz alapjan a helyi ombudsman a Ujvidéki Vodovod i
kanalizacija Novi Sad kommunalis kozvallalathoz, a Viarosi Feltligyeleti
Igazgatosaghoz, a Varosi Kornyezetvédelmi Igazgatosaghoz, a Vérosi Epitési Teriilet-
¢s Beruhdzasi Igazgatosaghoz, valamint a Tartoméanyi Urbanisztikai és
Kornyezetvédelmi Titkarsaghoz fordult, a panaszban szerepld allitasokkal kapcsolatban.

A Virosi Ellenérzési Ugyek Igazgatdsaga levelet nytjtott be a helyi
ombudsmanhoz, melyben idérendi sorrendben részletezi a Kornyezetvédelmi
Feliigyeleti Szektor hataskorébe tartozd valamennyi tevékenységét, valamint arra a
kovetkeztetésre jutott, hogy az ellendr hatarozatban felfliggesztette az eljarast a
Ujvidéki Vodovod i kanalizacija Novi Sad kommunélis kozvallalat feliigyelt
szervezettel szemben a szennyezés elleni levegdvédelmi intézkedések végrehajtasara
iranyuld eljarasban, mert nincs alapja tovabbi Utmutatdsainak. A levél hivatkozik a
Kornyezetvédelmi Minisztérium véleményére, amelyet ebben az ligyben szereztiink be.

Tovabba a helyi ombudsman kezdeményezésére megbeszélést tartottak a
Ujvidéki Vodovod i kanalizacija Novi Sad kommunélis kézvallalattal, amelyen arra a
kovetkeztetésre jutottak, hogy a Ujvidéki Vodovod i kanalizacija Novi Sad kommunalis
kozvallalat megvizsgalja a szennyviztisztito telep koriil védoé zoldovezet kialakitdsanak
lehetdségét. .

Az Ujvidéki Vodovod i kanalizacija Novi Sad kommunalis kézvallalat 2021.
december 10-én levelet nyujtott be a helyi ombudsmanhoz, amelyben kijelenti, hogy az
Ujvidéki Vodovod i kanalizacija Novi Sad kommunélis kozvéllalat megkezdte a
rumenkai szennyviztisztitd telep koriili védézoldovezet kialakitdsdnak eljarasat, és
amely Osszhangban van a Ujvidéki Vodovod i kanalizacija Novi Sad kommunélis
kozvallalat helyiségeiben 2021. méjus 10-én tartott {lésen levont kozos
kovetkeztetéssel, miszerint a tarsasdg mar kapcsolatban all a Gradsko zelenilo
Kommunélis Kozvallalattal, és abban az iranyban, hogy a tarsasag Ujvidéki Vodovod i
kanalizacija Novi Sad kommundlis kozvallalat koncepcidtervet és zold véddsavot
készit, ami megfeleld fak telepitését jelenti azon a telken, ahol a kérdéses tisztito
talalhatd Rumenkan, pontosabban a telepiilés feldli savban. Amint az iddjarasi
viszonyok ezt lehetévé teszik, megvalosul a védd zoldovezet, mellyel a Gradsko
zelenilo Kommunalis Kozvéllalatot biznak meg.

Figyelembe véve a fentieket, azaz a Varosi Feliigyeleti Ugyek Igazgatosaganak
levelét és a Ujvidéki Vodovod i kanalizacija Novi Sad kommunalis kozvallalat levelét,

a helyi ombudsman felfliggesztette a panasszal kapcsolatos eljarast, azzal a feltétellel,
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hogy a helyi ombudsman a Ujvidéki Vodovod i kanalizacija Novi Sad kommunalis
kozvallalathoz fordul 2022-ben, hogy tajékozodjon a védd zoldovezeten végzett
munkakrol.

5.

A helyi ombudsman levelet kapott egy allampolgartol, amely szerint Ujvidéken
probléma van az utcén torténd szemétlerakassal. Ugyanis az utca elején, a lakoépiilete
elott szemeteskukak helyezkednek el, igy mindennapos jelenség, hogy a kukak koré
szemetet dobalnak, hulladéklerakd képzddik, és a probléma hosszu tdvu megoldéasat
javasolja, azaz foldalatti konténerek épitését.

A panasszal kapcsolatban a helyi ombudsman a Cistoéa Kommunalis
Kozvallalat,Ujvidékhez fordult, amelyben kijelentette, hogy a jelenlegi nehéz pénziigyi
helyzet miatt 2021-ben nem terveznek forrast 0j foldalatti hulladéklerakd konténerek
vasarlasara (kivéve Jugovicevo telepiilést), és hogy ha valamilyen jovébeni iddszakban
lehetéség adodik, a Cistoéa Kommunalis Kozvallalat telepiti 6ket Ujvidék varos
terliletére.

A fold alatti szeméttarolé edények telepitésére vonatkozo kérelmet illetéen a
panaszost arra utasitottak, hogy irasban forduljon helyi k6zosségéhez javaslattal, hogy a
helyi kozosség felvehesse a kapcsolatot és ajanlatot tegyen a Varosi Epitési Teriiletek és
Beruhazasi Igazgatosagnak és a Cistoéa Kommunalis Kozvallalatnak, hogy 2022-ben
forrast biztositsanak a helyi kozosség teriiletén foldalatti konténerek beszerzésére és
telepitésére.

Tovabba a panaszos javaslatot terjesztett eld, hogy a foldalatti kukak
telepitésének kérdésének rendezéséig az egyik kukat az épiilete udvarara helyezzEk at az
épiiletben ¢lok igényeinek kielégitésére, a masik pedig az épiilethez kdzelebbi helyre.
amelyhez tartozik.

A Cistoéa Kommunalis Kozvallalat tijékoztatta a helyi ombudsmant, hogy a
panaszos épiilete el6tt elhelyezett kukidkat a Cistoéa Kommunalis Kozvallalat
athelyezte, azaz egy masik épiilet elé koltoztette, €s a panaszos épiilete kapott egy kukat
az épiilet udvaran vald hasznalatra.

Tekintettel arra, hogy a Cisto¢a Kommunalis Kézvallalat, Ujvidék a hataskorébe
tartozd intézkedéseket tett, a helyi ombudsman felfiiggesztette a panaszra vonatkozo
eljarast.

6.

A panaszos a helyi ombudsmanhoz fordult azzal, hogy panasszal élt Ujvidék varos
Szocidlis Munkakézpont munkdja ellen. A panaszban megjegyzi, hogy édesapja
cselekvoképességének megfosztasa iranti eljarasban az Ujvidéki Szocialis Munkaiigyi
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Kozpont nem nyilvanitotta magat alkalmatlannak, és az iigyet atadta az illetékes Szocialis
Munkatigyi Kozpontnak.

A fentiekre tekintettel Ujvidék varos helyi ombudsmanja azzal a kéréssel fordult
Ujvidék véros Szocialis Munkaiigyi Kézpontjahoz, hogy a benyujtott kérelemmel nem jar
el jogalappal, hogy a Szocidlis Munkaiigyi Koézpont Ujvidék varosa illetéktelennek
nyilvanitja magat, és az ligyet a helyileg illetékes Szocialis Munkakdzponthoz utalta.

A benytjtott panasz alkalmaval Ujvidék varos Szocidlis Munkakdzpontja
nyilatkozatot nytjtott be a helyi ombudsmanhoz, amelyben kozolte, hogy a helyi
ombudsman reagdldsat kovetden a panaszos kérelmének eleget tettek.

A fenticknek megfeleléen Ujvidék varos helyi ombudsmanja a szoban forgd
panasszal kapcsolatos eljarast felfiiggesztette.

7.

Az Gjvidéki panaszos panaszt nyujtott be Ujvidék varos helyi ombudsmanjéhoz az
ujvidéki Radosno detinjstvo Iskoldskor EIStti Intézmény munkdajaval kapcsolatban,
amelyben kijelentette, hogy csaladon beliili erdszak aldozata, és kétgyermekes egyediilallo
anya, amelyre érvényes bizonyitékot nyujtott be. Kozolte azt is, hogy kérte egy kisebb
gyermek 6vodaba felvételét, de ezt nem fogadtak el, és az intézmény ugyanezen hatarozata
ellen fellebbezést nydjtott be, amelyet elutasitottak. Ugy véli, hogy az egyediilalld
anyanak, mint er6szak aldozatanak joga van ahhoz, hogy gyermekét elsébbségi beiratassal
ovodaba iratjak.

A helyi ombudsman felszélaldsa utan az intézmény tajékoztatta a helyi
ombudsmant, hogy a panaszos gyermekét dvodaba irattdk, majd a helyi ombudsmannal
folytatott szobeli beszélgetés soran a panaszos megerdsitette, hogy az intézmény allitasai
helytalloak, vagyis a gyermek elkezdett 6vodaba jarni.

8.

Ujvidék varos Varosi Adohivatalanak munkéja ellen benyujtott allampolgéari panasz
iigyében, mert a hatésdgok nem valaszoltak az e-mailekre ,annak érdekében, hogy az
allampolgar tdjékoztatast kapjon a tartozas atiitemezésének, leirasanak, csokkentésének, a
tartozas részletfizetésének lehetdségérdl, tekintettel arra, hogy a panaszos ¢€s csaladja az
elhunyt lakasat hasznélja, a helyi ombudsman eljarast kezdeményezett és a hatdsdghoz
fordult.

A helyi ombudsman megkapta a testiilettdl azt a valaszt, amelyben a testiilet
¢szrevételezte a panaszt, és tdjékoztatta a helyi ombudsmant, hogy a lakastulajdonos
orokoseit felkérik, az ingatlanadd-tartozassal, valamint annak részletfizetésével
kapcsolatos vitds kérdések megvitatisara, amelyet ezutan jeleztek a panaszosnak, aki
megkdszonte a kozbenjarast.
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9.

A Varosi Adohivatal munkajaval kapcsolatos allampolgari panasz {igyé€ben,
amelyrdl az allampolgart nem tajékoztattak, a helyi ombudsman a testiilethez fordult, és a
kérdés teljes mérlegelése utdn az adohatésdg megsziintette az allampolgar altal feltart
hianyossagokat.

Az allampolgar ugyanis a Varosi Adohivatal munkajat sérelmezte amiatt, hogy a
hatosagtol figyelmeztetést kapott egy tartozas miatt, amelyet elmondésa szerint 2017-ben
torolt el ugyanez a szerv, és amelynek 1étezésérdl eddig nem tudott, tekintettel arra, hogy a
hatarozat hatalyon kiviil helyezése utan a kovetkezd évben lényegesen kisebb Osszegii
hatarozatot kapott, ami valdjdban az eldirasoknak megfelelé volt. Az éallampolgar azt
allitja, hogy 2021-ben, azaz négy év utan értesiilt el0szor a tartozasrol, és ugy véli, hogy
igy a tartozas elérte azt az Osszeget, amelyet nem tudott fizetni, ezért a helyi
ombudsmanhoz fordult.

A Varosi Adohivatal megkeresését kovetéen a helyi ombudsman tajékoztatast
kapott, hogy a testiilet a panaszos kérelmét megalapozottnak mindsit hatarozatot hozott,
amelyet a panaszos megerdsitett, és az eljarast felfliggesztették.

10.

Egy éallampolgar a helyi ombudsmanhoz fordult panasszal a Lisje Kozvallalat,
Ujvidék munkajaval kapcsolatban, mivel a kozeli 0j sirok épitése soran megsériilt a
sirhelyen taldlhaté emlékmii. Az emlitett személy a céghez fordult, amely elutasitotta a
panaszat, kifejtve, hogy a helyszinre menve megallapitottak, hogy harmadik személy
okozott kart, majd egy akkreditalt testiilethez fordult, hogy kozvetitsen a vitak
megoldasaban, ahonnan nem kapott. egy vélasz.

A helyi ombudsman megkereste a céget, mivel targyaldsokat és egyeztetéseket
kovetden kapott egy nyilatkozatot, amelyben tdjékoztattak a helyi ombudsmant, hogy a
Lisje Kozvallalat, Ujvidék megjavitja az Gjvidéki varosi temetében talalhatdo emlékmiin
okozott karokat.

A panaszos tajékoztatta a helyi ombudsmant, hogy a probléma megoldodott, vagyis
az emlékmi sériilését megsziintették.

5. A HELYI OMBUDSMAN TEVEKENYSEGEI A JOGOK VEDELME ES
ELOMOZDITASA TEREN

A helyi ombudsman 2021-ben az emberi jogok teriiletén tevékenykedett, de nem
a 2021 elején tervezett mértékben, a jarvanyligyi helyzet miatt, amely akadalyozta az
ezen a teriileten tervezett tervek megvalositasat. A helyi ombudsman ugyanis azt
tervezte, hogy az iskoldskori gyermekek oktatisan keresztiil foglalkozik a kortars
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erészak témajaval, de a jelenlegi jarvanyiigyi helyzet miatt ez az oktatds nem valosult
meg, hanem egy idore elhalasztottak.

A helyi ombudsman a jarvanyligyi helyzetnek megfeleléen az egyéb
tevékenységek végrehajtasa sordn ligyelt a bevezetett intézkedések betartisara, a fizikai
tavolsadg tiszteletbe vételével és a védofelszerelés hasznalatdra, valamint a
tevékenységek korlatozott kapacitdssal torténd véghezvitelére. 2021 soran a helyi
ombudsman két szeminariumot, két felmérést és egy alkalmazast készitett.

1.

Ujvidék véros helyi ombudsmanja a Pyramid ing kft-vel egyiittmiikodve
kidolgozta a “Lako Novi Sad” alkalmazéast. Az alkalmazids a nehezen mozgd
embereknek, azaz vakoknak, gyengénlatoknak, majd mozgast segitd eszkozoket
hasznaloknak sz6l, de a babakocsis kismamaknak is segitségére lehet.

A polgarok kérésére az emlitett térkép alapjan elkésziilt a “Lako Novi Sad” nevii
alkalmazas, amely ingyenesen letoltheté a Google play és az Apple store platformokon,
¢s minden tipust mobil és tablagépen torténd munkara optimalizalva.

Az alkalmazéas megfeleld6 miikodéséhez a felhaszndlonak a térkép altal lefedett
teriileten kell lennie, és hangfunkcioval vagy gépeléssel meg kell adnia az elérni kivant
cimet. Az alkalmazas tamogatja az offline milkddést, igy internetkapcsolat nélkdl is
hasznalhato.

Mint elhangzott, a tervek szerint hamarosan bdviteni fogjak a varos teriiletének
lefedettségét a térképpel.

Az alkalmazas ingyenesen letolthetd és hasznalhato, nem igényel felhasznaloi
regisztraciot, és nem gyijt semmilyen informéciot a felhasznéalorol vagy a hasznalat
kozbeni mozgasarol.

2.

Ujvidék varos helyi ombudsmanja a Nisi Kozvetitdk Regionalis Irodajaval
egyiittmiikodve szervezett képzést a mobbingrol, amelyen Ujvidék varos kozigazgatasi
szerveinek alkalmazottai - a vérosi Onkormanyzatok, Ujvidék varos speciélis
szervezeteinek és szolgalatainak képviseldi, a kozszolgaltatd tarsasagok és a helyi
ombudsman képvisel6i.A szeminariumra Ujvidék varos kozgytilésének termében keriilt
sor

A szeminariumon eldadok voltak: Stefan Cvetkovié, az SzK Kereskedelmi,
Idegenforgalmi és Tavkozlési Minisztériumanak tandcsaddja, mediator-kozvetitd, dr.
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Tamara Dzamonja Ignjatovi¢, a Belgradi Politikatudomanyi Kar egyetemi tanara és
Violeta Stamenkovi¢, jogi végzettségli, okleveles medidtor -kozvetitdé a
vitarendezésben.

A szeminariumon eldadas hangzott el a munkahelyi zaklatds megel6zésérdl
sz6lo torvény alkalmazasarol, a Munkaltatoi és munkavallaléi magatartdsi szabalyzat
el6irdsairdl, a hatranyos megkiilonboztetés tilalmarol szol6 térvénnyel és a vitarendezési
kozvetitésrol szolo torvénnyel vald dsszehasonlitasrol.

A szeminarium tovabbi soran az eldadok ramutattak a hatosdgok szerepére a
mobbing megeldzésében, részletesen ismertették a mobbing fogalmat, jellemzdit és
megnyilvdnulésait, valamint az ilyen tipust zaklatds sajatossdgait a munkahelyen, a
mobbing tipusai és szakaszait, a mobbing résztvevoinek pszichologiai kdvetkezményei
¢s jellemzdi (az éldozatok és a zaklatd pszichologiai jellemzdi), a személykozi
kapcsolatok  kiegyensulyozatlansdga, a mobbingra vonatkozd  szabalyozas
feliilvizsgalata, a munkahelyi zaklatas megel6zésér6l szolod torvény, a munkahelyi
zaklatds és a fegyelmi esetekre vonatkozo eljarasok , szabalysértési és biintetdjogi
dimenzids feleldsségek. Szintén hasznos volt, hogy a résztvevok ramutassanak a
mobbinggal kapcsolatos meglévd gyakorlatra.

3.

Ujvidék varos helyi ombudsmanja a “Pistaljka” korrupcidellenes portallal
egylittmiikodve, a USAID Projekt a “Felelds kormanyért” projekt keretében riasztas
témaban szervezett képzést, amelyen Ujvidék varos kozigazgatasi szerveinek
munkatérsai - Ujvidék varos kozigazgatisi szerveinek, specialis szervezeteinek és
szolgalatainak képviseldi, kdzszolgaltato tarsasagok €s a helyi ombudsman képviseldi -
vettek részt. A szeminariumot az Egység kultur allomas aulajaban tartottak.

A visszaélést bejelentdk védelmérdl szold torvény (SZK Hivatalos Lapja,
128/14. sz.) 14. cikkének (5) bekezdése szerint a munkaltatd koteles kijeldlni egy
személyt, aki jogosult a visszaélést bejelentdkkel kapcsolatos informéciok atvételére és
eljarasok lefolytatdsara. Ujvidék varos helyi Korrupcidellenes Cselekvési Tervének
(Ujvidék Varos Hivatalos Lapja" 62/2017. sz.) 3.1.2. intézkedése, a munkaltato koteles
képzést szervezni, vagy megfeleld helyre kiildeni. a visszaélést bejelentd jelentések
fogadasaért és kezeléseért felelds személy képzése .

A helyi ombudsman tijékoztatdsa szerint Ujvidék véros szerveiben az
agitacioval kapcsolatos tdjékoztatasra és eljaras lefolytatdsara jogosult személy nem
mindegyike jutott at az eldirt képzésen, és emiatt a varos szerveinél dolgozoi képzésen.
megszervezésére keriilt sor.

A szeminarium el6adoi a “Pistaljka” korrupcidellenes portal képviseldi voltak. A
szemindriumon a visszaélést bejelentdk védelmérdl szolo torvény alkalmazasardl
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tartottak eldadast, ahol a belsO zaklatassal, a zaklatasi eljarassal, a munkaltaté és a
meghatalmazott kotelezettségeivel kapcsolatos témak keriiltek megvitatasra, valamint a
bels6 riasztasi szabalykonyv eldirdsaira mutattak ra. A bejelentd videds tanuvallomasat
¢s az esettanulmany elemzését, valamint az eldado eldadasat is bemutattak.

A képzés résztvevoinek eldadoi eldaddsa soran kérdéseket tettek fel, azokra
megfeleld véalaszokat adtak, és igy tisztaztdk a jogalkalmazas soran a gyakorlatban
felmertil6 kételyeket.

4.

Ujvidék varos helyi ombudsmanja igényeire a ,,Kornyezetvédelmi Mérnokok”
kutatast végeztek az ilyen tipusu hulladékok artalmatlanitasaval kapcsolatban, hogy a
lehetd legtobb relevans informaciot 0Osszegylijtsék a kornyezetvédelemmel
kapcsolatban. Ugyanis Ujvidék varosaban az utobbi idében nagy problémat jelentenek
az illegalis szemétlerakok, valamint a nagyméretli hulladékok nem erre szant kukék
mellé torténd elhelyezése. Bar a nagyméreti hulladék elszallitdsdnak ara nem magas, a
polgarok egyre gyakrabban dontenek ugy, hogy nem a lerakora viszik a nagyméretii
hulladékot, hanem nem arra szant helyen hagyjak. Ez a probléma a Szerb Koztarsasadg
egész teriiletén jelen van. Az illegélis hulladéklerakok pontos szdma nem ismert, de a
Kornyezetvédelmi Ugyndkség, Hulladékgazdalkodas a Szerb Koztarsasagban 2011-
2019 kozotti idoszakra vonatkozd jelentése szerint. 2305 illegélis hulladéklerakot
térképeztek fel.

A helytelen hulladékkezelés a kozteriilet csinya képén til szamos negativ
kornyezeti €s emberi egészségi hatas lehetséges forrasa.

A Cistoéa Kommunalis Kozvallalat, Ujvidék illegalis szemétlerakokat tavolit el,
de egyre tobb van beldliikk. A helyi ombudsmant az érdekelte, hogy a polgarok miért
cselekszenek igy, illetve milyen javaslatok lennének az allampolgarok a helyzet
lekiizdésére.

A kutatas ¢€s a kapott eredmények elemzése utan javaslatok sziilettek, amelyek
kiindulopontjai  lehetnek  Ujvidék  véaros hulladékgazdalkodasi  rendszerének
tovabbfejlesztéséhez, az alabbiak szerint:

- Ujvidék véros hulladékgazdalkodasi rendszer szerepléinek kommunikéciojat a
megfeleld jogszabalyokkal formalizalni, hogy minden tevékenység gordiilékenyen
follyon,

- Fokozzék a Cistoéa Kommunalis Kozvallalat, Ujvidék egyiittmiikodését a
kommunalis ellendrzéssel ¢s a kommundlis renddrséggel annak érdekében, hogy
megfeleléen  szankciondljdk a  vonatkozd  eldirdsoknak nem  megfeleld
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hulladékartalmatlanitast, kiillondsen azokon a helyeken, ahol az ilyen tevékenységek
ismétlodnek,

-a  kommundlis ellendérzés ¢és a kommundlis polgarérség munkdjanak
atlathatésaganak novelése

- a polgarok megfeleld tajékoztatasa a nagyméreti  hulladékok
artalmatlanitasanak eldirt modszereirdl (az épiilet bejaratanal, a helyi kozosségekben
elhelyezett, a Informatika Novi Sad Kommunalis Kozvallalat széamléival
egybekapcsolva és hasonlok),

- biztositsa a nagyméreti hulladékgytijtés gyakoribb megszervezését, rendszeres
1dokozonként (példaul havi egy alkalommal, gy, hogy a telepiilések negyedében
minden honap elsé hétvégéjén, a masodik negyedévben minden masodik hétvégéjén a
honapban stb.), valamint a korforgasos gazdasag elveinek megfelelé bemutatkozasi
modellek (ajandékok, butorcsere €s hasonlo),

-megtaldlni a modjat, hogy az utcédkon és a kozteriileteken 1évé szemeteskukak
szama Osszhangba keriiljon az allampolgarok igényeivel,

- a katasztert elokésziteni a hulladékgyiijté edények elhelyezésére a tisztasag
fenntartasarol szo616 hatarozatban, ill.

-infrastruktira biztositdsa a haztartdsi hulladék kiilonbozo frakcidinak (papir,
milanyag, iiveg, biologiailag leboml6 hulladékok stb.) 6sszegytijtéséhez.

A kutatas céljaira két informécios plakat késziilt a polgaroknak: ,,Mit jelent a
nagyméretii hulladék helytelen elhelyezése Ujvidék varosiban?”, valamint ,,Hogyan
kell megfelelden artalmatlanitani a nagyméretéi hulladékot Ujvidék varosaban?”.
részletes informaciokat és utasitisokat, amelyek az Altalanos Ugyek Vérosi
Igazgatosagaval egyiittmiikodve keriilnek kiosztasra Ujvidék varos teriiletén 16v6 dsszes
helyi k6z0sség szamara.

A kutatas eredményeirdl részletes jelentést tettek kozzé a Helyi Ombudsman
honlapjan.

5.

Ujvidék véros helyi ombudsmanjanak igényeire az Eurdpai Ifjusagi Kozpont
kutatast végzett az Gjvidéki fiatalok helyzetérdl és a fiatalok problémairol.

A kutatds mintegy 2000 ujvidéki, 15 és 30 év kozotti fiatal megkérdezésével
késziilt, hogy meghatarozzdk, melyek azok a problémak, amelyekkel a fiatalok
leginkdbb szembesiilnek, milyen javaslataik vannak az Ujvidéki fiatalok helyzetének
javitasara és az, hogy a fiatalok mit gondolnak, befolyasolhatja a fiatalok ¢s a képzett
emberek kiilfoldre aramlasat.
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A kutatds a fiatalok oktatdsa és foglalkoztatasa, egészségiigy, kultira és
szabadid6, biztonsag, aktivizmus, valamint a fiatalok részvétele és tajékoztatasa
témakorhoz kapcsolodott.

A kutatds eredményei alapjan a kdvetkezd kovetkeztetéseket vontuk le:
- a fiatalok szaméra Ujvidéken elérheté az oktatas,

- Az 0jvidéki fiatalok csaknem fele nem formalis oktatési programokon vett részt
€s szeretne részt venni,

- Az ujvidéki fiatalok csaknem fele nem formalis oktatasi programokon vett részt
és szeretne részt venni,

— Az ujvidéki fiatalok csaknem negyede tervezi elhagyni Szerbiat. Egyharmaduk
minden bizonnyal visszatérne, és kozel feliik taldn visszatérne Szerbidba tdvozasuk
utan.

- a fiatalok kozel egyotode el akarja hagyni Ujvidéket, ugyanennyien elégedettek
az ujvidéki élettel, mig a fiatalok mintegy kétotdde nem tervezi, hogy elhagyja
Ujvidéket, de ott szeretne maradni,

- az Ujvidéki fiatalok tobb mint harmada gondolkodik a jovébeni
vallalkozasalapitason, egyharmaduk pedig aktiv e cél elérésében,

-az Ujvidéki fiatalok koriilbeliil fele jar megel6z0 egészségiigyi vizsgalatra,
egyharmaduk ritkan,

-az ujvidéki fiatalok tobbnyire soha nem fogyasztottak konnyli €s nehéz
kabitoszert, alkoholt tobbnyire idonként fogyasztanak, mig cigarettat gyakrabban
fogyasztanak, mint soha sem,

- az ujvidéki fiatalok harmada nem aktiv, és a valaszadok tobb mint negyede
mindig hasznal fogamzasgatlot szexualis kapcsolat soran,

- Az Ujvidéki fiatalok kozel harmada jelenleg depresszids és/vagy szorongd
allapotban van, és megkdzelitéleg ugyanennyien még soha nem voltak ilyen allapotban,

-az ujvidéki fiatalok kevesebb mint 3%-a tudja, hogy vannak ingyenes
pszicholdgiai tandcsadd kozpontok a mentalhigiénés programok fejlesztésére, és
hasznalja is azokat, és csaknem 2/3-uk nem tudja, hogy léteznek, és nincs sziiksége
szolgaltatésra.

-az ujvidéki fiatalok tobbnyire moziba, ritkdn konyvtarba, szinhazba, miuzeumba
, koncertekre néha, galéridba,mig festménykiallitasokra, konyvbemutatokra szinte soha;
ritkin és néha kirandulnak, Szerbiaba utaznak, ritkabban utaznak kiilfoldre,
kirandulnak, mig a nyaraikat gyakran a tengeren toltik,
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- az ujvidéki fiatalok tobb mint fele verbalis, virtualis vagy fizikai erdszak
aldozata volt, kozel 3/4-e pedig erdszak tanuja volt, és 6k tobbnyire ndk, akik a legtobb
esetben nem tesznek jelentést az er0szakrol,

- az ujvidéki fiatalok csaknem 2/3-a nem jarul hozzd a helyi kozdsséghez
aktivizmussal és onkéntességgel. Az aktiv ujvidéki fiatalok 1/5-e dnkénteskedik ifjusagi
¢s didkszervezetekben, didk- és diakparlamentekben, kiilonféle rendezvényeken,

- az ujvidéki fiatalok tobb mint fele nincs kellden tajékoztatva Ujvidék varos
teriletén a dontéshozatali folyamatokba vald bekapcsolodds lehetdségeirdl,
egyharmaduk pedig nem tudja, hogy van lehetdsége aktiv részvételre,

— a fiatalok kétotode tervezi, hogy a jovoben bekapcsolodik a dontéshozatalba
Ujvidék varosaban, egyharmaduk azonnal szeretné, és ugyanennyien nem érdeklddnek.

— az ujvidéki fiatalok a legkevésbé a hazai televiziokban és ujsagokban, a
legnagyobb a kozosségi oldalakban és az internetes portalokban biznak, tobbnyire nincs
véleményiik a kiilfoldi televiziokrdl, a radiokrdl sem.

A kutatas soran megfogalmazott ajanlasok a kovetkezok:

- biztositani kell a formalis oktatasi programok folyamatos fejlesztését annak
érdekében, hogy az hasznos legyen a fiatalok tovabbfejlesztésében, eldémenetelében,

- 0sztondzni kell a kiilonb6zé hosszu tavli ingyenes nem formalis oktatasi
programok megvalodsitasat, amelyekben tobb fiatal vesz részt,

- nagyobb tdmogatast nydjtani azoknak a fiataloknak, akik sajat véallalkozasukat
szeretnék fejleszteni Szerbidban mentorprogramok és magasabb tamogatasok révén a
vallalkozoi tevékenység megkezdésekor,

- azon munkalkodni, hogy felhivjak a fiatalok figyelmét a megel6zd
egészségiigyi vizsgalatok fontossagara és elérhetdvé tegyék azokat a fiatalok szdmara,

- a fiatalok tudatossiaganak felkeltése a mentalhigiénés programok javitasat
szolgalo ingyenes pszichologiai tanacsadas 1étezésével kapcsolatban, és ezek elérhetdveé
tétele a fiatalok szamara,

- a kulturalis programok elérhet6bbé tétele a fiatalok szamara,

- munkalkodni a fiatal lanyok és ndk nagyobb szerepvallaldsan és oktatasan,
hogy jelentsék az altaluk elszenvedett vagy tanui erészakot,

- az Onkéntesség ¢és aktivizmus eldmozditdsa a fiatalok korében, valamint
0sztonOzni és tajékoztatni oOket az Onkéntes tevékenységekhez wvald csatlakozas
modjairol,

- a multikulturalizmus, az emberi jogok, az egyenldség, az egyenlOség
eldmozditasa, kiillonos tekintettel a nemek kozotti egyenldségre és a homofobia elleni
kiizdelemre,
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- tdjékoztatni és oktatni a fiatalokat a fiatalok dontéshozatali folyamatokba vald
bevonasanak modjairél és mechanizmusairdl Ujvidék vérosaban, és bevonni ket
ezekbe,

-kiilonb6z6 tipusu pénziigyi Osztonzokkel nagyobb tdmogatast nyujtani a
fiataloknak a fliggetlenedés ideje alatt, ill

- lehetové tenni a fiatalok szdmara, hogy a formalis tanulméanyok befejezése
utan, illetve az els6 munkavallalas elott tapasztalatot szerezzenek a szakmdaban, ahol
valdédi munkakdrnyezetben szereznek funkciondlis és gyakorlati tapasztalatokat.

A kutatasbol levont kovetkeztetések és ajanlasok alapul szolgalnak majd az
ujvidéki fiatalok helyzetének javitasa érdekében.

A fiatalok helyzetével foglalkoz6 kutatasrol késziilt jelentés a Helyi Ombudsman
honlapjan jelent meg.

6. SZAKTANACSKOZASOK

A helyi ombudsman munkatérsai az elmult évekhez hasonldan igyekeztek minél
tobb szakmai taldlkozora, képzésre, eldadéasra stb. Eljutni .Tekintettel arra, hogy a
Covid-19 virus jarvany 2021-ben is folytatddott, szdmos szakmai Osszejovetel
szervezdje valasztotta az internetes Osszejovetel egy valtozatat, azonban 2020-hoz
képest nagy elmozduldst tiikroz, hogy 2021 folyaméan évben azonban a régi,
hagyomanyos moédon, minden eldirt jarvanyiigyi intézkedés betartdsa mellett megtartott
gyulések szama megnovekedett.

Az éltalanos helyzetet figyelembe véve a helyi ombudsman 2021-ben a
kovetkez6 szakértoi tiléseken vett részt:

- 2021 februar 18-an online konzultaciés megbeszélésre keriilt sor, amelyen részt
vett a helyi ombudsman is, melynek célja a fiiggetlen mechanizmusok tapasztalatainak
megyvitatasa, javaslatok megfogalmazasa a lehetséges tevékenységekre és szerepekre
vonatkozoan a csaladon beliili nemi alapu erdszak megelézése teriiletén a jovObeni
stratégiai dokumentum és az azt kisérd cselekvési terv végrehajtasi folyamataban. A
talalkozon részt vett Nevena Petrusi¢, Marijana Pajvan¢i¢ és Danijela PeSi¢ az
akciotervet készitd csapat tagjaiként, valamint a témaval foglalkozo neves intézmények
tovabbi képviseloi.

-2021 aprilis 16-an a Tartomanyi polgarok védelmezdje — ombudsman online
talalkozot szervezett a ,,Fiatalkortiak terhessége €s sziilése” témdjaban.

-2021. aprilis 20-an a Tudas- ¢és Készségtermeldé Kozpont online
zarokonferenciat rendezett a ,,Misrecognising minorities in Europe - challenges to
integration and security” cimi projekt, melynek keretében négy felmérés késziilt
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Szerbia szerte roma lakossaggal a roma kozosség tagjainak diszkriminaciojanak
megitélésérdl és elfogadasarol, valamint az intézményekbe vetett bizalmukrol.

- 2021. majus 14-¢én a YUCOM Emberi Jogok Jogaszainak Bizottsaga online
vitat szervezett az allampolgarok védelmezdjérdl szolo torvénytervezetrdl. A szakértoi
megbeszélésen a helyi ombudsman, valamint a Szerbiai Ombudsmanok Szdvetségének
mas képviseldi is részt vettek. A konferencia utan a helyi ombudsman, valamint az
egyesiilet mas képviseldi és maga az egyesiilet is irdsban kiildott észrevételeket,
amelyek koziil néhany kifogasolast elfogadtak és a polgarok védelmérdl szolo, késébb
elfogadott torvény modositasaként bevezettek.

-Tartomanyi polgarvédd — az ombudsman Svédorszag szerbiai nagykovetségével
egyittmiikodve 2021. majus 27-én online talalkozot szervezett ,,Gyermekjogok a
vilagjarvany idején — a jo gyakorlat példai” cimmel, amelyen részt vett Elisabet Dalin,
Svédorszag gyermekjogi ombudsmanja, valamint a gyermekek problémaival aktivan
foglalkoz6 szerbiai intézmények képviseldi.

- 2021. jinius 7-én a Tartoméanyi Allampolgarvédd - Ombudsman Kerekasztalt
szervezett "Intézményekbe vetett bizalom - Kinek jelenteni kell az erdszakot" cimmel.
Az 0Osszejovetelen felszolaltak a témaval aktivan foglalkoz6 intézmények, igy az
ujvidéki Biztonsdgos Nok Haza, az Ugyészség, a Beliigyminisztérium és még sokan
masok képviseldi.

- 2021. junius 16-t6l 18-ig tartotta a Szerbiai Ombudsmanok Szdovetsége
Igazgatosaganak haromnapos iilését, amelyen a Szovetség Igazgatosaganak tagjaként
Marina Popov Iveti¢ is részt vett. Tekintettel arra, hogy a kialakult helyzet miatt az
Igazgatosag hosszabb ideig nem iilésezett, az iilésen szamos, az egyesiilet mitkodésével
kapcsolatos témat, tovabbi tevékenységi terveket targyaltak. A taldlkozora Topolyan
keriilt sor, ahol az Egyesiilet székhelye talalhato.

-2021 julius 21-én fokuszcsoportos taldlkozora keriilt sor Topolyan a helyi
ombudsmani intézmény tajékoztatd és oktatd funkcidjanak ellatdsdnak kihivésairol
sz6106 kutatas témaban. A kapott eredmények alapjan Ankica Dragin kutaté tudomanyos
munkaja késziil, amelyet a belgradi Union University Jogtudomanyi Kara és a Varosok
és Onkormanyzatok Allandé Konferencigja altal szervezett tudomanyos sszejovetelen
mutat be. Az dsszejovetel téméja a helyi ombudsman, illetve az emlitett 6sszejovetelre a
tudomanyos dolgozatokat Ujvidék és Panéevo helyi ombudsmanja is benyujtotta. Az
Osszejovetelt 2021 decemberében kellett volna megtartani, de a jarvanyligyi helyzet
miatt 2022 februdrjara halasztottak.

2021 szeptember 21-én Ujvidéken tartottdk az FEurépai Ombudsmanok
Szovetsége — Europai Ombudsman Intézet kozgytilését. A kozgyiilésen tobb mint hisz
ombudsman ¢és képviseldik vettek részt szamos eurdpai orszagbol, igy Szerbiabol,
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Oroszorszagbol,  Ukrajnabdl,  Ausztriab6l, = Németorszagbol,  Olaszorszagbol,
Hollandiabdl stb. A kozgytlésen Marina Popov Iveti¢ helyi ombudsman vett részt,
tekintettel arra, hogy Ujvidék véros helyi ombudsmanja 2012 6ta intézményi tagja
ennek az egyesiiletnek. Mint az egyesiilet fotitkara, Dr. Josef Siegele, az osztrak tiroli
régié ombudsman-helyettese bevezetd beszédében ramutatott, Ujvidéket valasztottak uti
célnak, tekintettel arra, hogy Szerbia az egyetlen eurdpai orszag, amely elfogad minden
tipusu Covid-19 elleni oltast, ami nagyban megkonnyitette a szdvetség tagjainak
érkezését. A kozgytilésen Ujra az egyesiilet elnokévé valasztottdk prof. dr. Dragan
Milkovot , az Ujvidéki Egyetem Allam- és Jogtudomanyi Karanak professzorat,
mikdzben most eldszor valasztottak két elndkhelyettest, Dr. Alexander Shishlovot, a
Szentpétervar emberi jogi biztosat. Petersburg és Nina Karpachova, First National
Ombudsman - Commissioner for Human Rights ret. - Ukraine, Dr. Josef Siegelét
ujravalasztottak fotitkarnak.

- Az EBESZ szerbiai misszidja szervezésében Versecen tartottdk a Szerbiai
Ombudsmanok Szdvetségének {iilését 2021. szeptember 29. és oktober 1. kozott. A
megbesz¢lésen részt vettek a helyi ombudsmanok, Zoran Pasali¢, a Szerb Koztarsasag
polgarainak védelmezdéje, a Tartomanyi Polgarok Védelmezdje - Ombudsman
képviseldi, valamint az EBESZ - Szerbiai Misszidé képviselje. A megbeszélésen
megvitattdk a Szerb Koztarsasdg ombudsmani gyakorlatdnak aktualis kérdéseit, kiilonos
tekintettel azokra a tevékenységekre, amelyek célja a helyi ombudsman intézményének
elémozditasa a Szerb Koztarsasag azon dnkormanyzataiban, amelyekben az nem alakult
ki, valamint a Szerb Koztarsasagban a helyi ombudsmanok helyzetét szabalyozo
torvény elfogadasara iranyul6 kezdeményezés.

- 2021. oktober 22-én az Ujvidéki Nyugdijasok Egyesiiletének helyiségében
kerekasztal-beszélgetésre keriilt sor ,,Beszamold a szerbiai idésebb ndk helyzetének
kutatasarol, tdrsadalmi és politikai életben vald részvételiikrdl és ajanlasokkal." cimmel
A kerekasztalon a résztvevok megismerkedhettek az iddsebb ndk bevonasaval
kapcsolatos kutatdsok eredményeivel, a kornyezettel szemben tamasztott elvarasokkal
¢s a noi kategoria torekvéseivel. A kerekasztal résztvevoi széleskorii élettapasztalatbol
szarmazo észrevételeiket ismertették az idésebb ndk helyi kozosségbeli dontéshozatali
folyamatokba val6 nagyobb bevonasanak sziikségleteivel és feltételeivel kapcsolatban.

A Prevent Egyesiilet 2021. oktdber 27-én online regiondlis tematikus talalkozot
szervezett ,JJogkonfliktusban 1évd gyermekek és fiatalok™ témaban. A taldlkozén a
térség e témaval foglalkozé intézményeinek és civil szervezeteinek képviseldi
megyvitattdk a mindennapi munkajuk soran tapasztalt akadalyokat, és mindenekel6tt az
allami intézmények ¢€s a civil szervezetek kozotti egytittmiikodés kiilonbozé modelljeit
vitattdk meg.

- Tartomanyi Polgarvédd — Ombudsman a belgradi Kriminologiai és
Szociologiai Kutatdintézettel egylittmitkddve 2021. oktober 28-an és 29-én ,,Az élethez

vald jog” cimmel nemzetk6zi tudoméanyos-szakmai konferenciat szervezett, amelyen az
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akadémiai, tudomanyos kutatasok, egyéb teriiletek, amelyek munkait publikaltdk és a
nyilvanossag elé tartak.

-A ShockART az EBESZ szerbiai missziojanak  tdmogatasaval
dokumentumfilmet készitett "Nyelv ¢és valdsag" cimmel, amelyben a szakmai
kozvélemény képviseldi beszélnek a nyelvnek a tarsadalomban betdltott vélemény- és
film vetitését kovetden aktiv beszélgetésre keriilt sor, amelyen részt vett Ujvidék varos
helyi ombudsmanja és a helyi ombudsman helyettese. Az 6sszejovetelen szoba kertilt a
nemi szempontokra érzékeny nyelvezet népszeriisitése, mint a diszkriminacio, valamint
a nOk és a ndéi munka tarsadalmunkban vald lathatatlansaga elleni kiizdelem egyik
szempontja.

- 2021. november 26-an a Union University Allam- és Jogtudomanyi Kara
tudomanyos konferenciat szervezett "Hazassag, hazassdgon kiviili élettarsi kapcsolat,
azonos nemiiek kapcsolata: az egyenldség perspektivai a sokszinliség dsszefliggésében"
cimmel.

- A Szerbiai Ombudsmanok Szdvetsége altal az EBESZ Misszié tamogatasaval
megvalositott projekt részeként, amely a helyi dnkorményzati egységek etnikumkdzi
kapcsolatok tandcsa munkdjanak javitasat célozza, november 17-én munkaértekezletre
keriilt sor, 2021 Kikinda varosi kozgyllésén. Az iilésen részt vett Nikola Lukac
polgarmester, Mladen Bogdan, a varosi kozgyiilés elndke, Biljana Kiki¢, a varosi
kozgyiilés alelndke, Ziva KneZevié varosi kozgytilés titkara, Talpai Sandor
polgarmester segéd, Boris Stupar az ingyenes jogsegélyszolgalattol és Milan Novakovié
, Kikinda varos helyi ombudsmanja. A taldlkozén a hazigazddkon kiviil részt vett az
EBESZ szerbiai misszi6janak képviseléje, Marina Popov Iveti¢, Ujvidék varos helyi
ombudsmanja; Miladin NeSi¢, a Szerbiai Ombudsmanok Szovetségének elndke és
Topolya 6nkormanyzatanak helyi ombudsmanja; Jelena Stojkovi¢ Sokolovi¢ Pancsova
varos helyi ombudsmanja és a Szerbiai Ombudsmanok Szovetsége igazgatdtanacsanak
elnoke; Zlatko Simak - a Szlovak Nemzeti Kisebbségi Tanacs alelnoke és Kovadica
onkorményzatanak helyi ombudsmanja; és Suzana NeSi¢ Pataki, a Topolya Kozség
Onkormanyzatanak fliggetlen szakérté munkatarsa.

- A polgéarok tartomanyi védelmezdje - ombudsman hagyomanyosan minden
évben megrendezi az "Elet erészak nélkiil" halozat konferencidjat. Az idei, 2021.
december 6-4n megrendezett konferencia ,, A nemi alapi erészak aldozatainak
tamogatasa — az atfogd védelem javitasa” cimet viselte. A konferencian kiilonb6zo
intézmények ¢és civil szervezetek képviseldi beszéltek a ndk elleni erészak elleni
kiizdelemhez val6d hozzéjarulasukrol, mint példaul az ujvidéki biztonsagos ndk haza, a
nagykikindai szocialis munkakdzpont, a szabadkai szocidlis munkakézpont, a
szavaszentdemeteri altalanos koérhéz, Biintetés-végrehajtasi Intézet
Szavaszentdemeteren és még sokan masok. A konferencian szdmos fontos kérdés
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meriilt fel ezen a teriileten, és elfogadasra keriiltek a konferencia kovetkeztetései az
intézmények munkajanak tovabbi javitasarol.

- Az EBESZ szerbiai misszioja szervezésében Sabacban tartottdk a Szerbiai
Ombudsmanok Szovetségének iilését 2021. december 7. és december 9. kozott. A
talalkozon részt vettek a helyi ombudsmanok, a Tartomanyi Polgarok Védelmezdje-
Ombudsman, az EBESZ Szerbiai Missziojanak képviseldje, valamint el6adok, prof. dr
Marijana Pajvanci¢, prof. dr Zorica MrSevi¢ és prof. dr. Dejan Milenkovi¢. A
megbeszélésen megvitattdk a  nemek kozotti  egyenlOségrol  szolo  torvény
végrehajtasaval kapcsolatos kérdéseket, a helyi Onkormanyzat ¢és a tartomany
torvénybol fakado kotelezettségeit, valamint a helyi ombudsmanok szerepe a helyi
onkormanyzatban €s a tartoméanyban a torvény végrehajtdsaval kapcsolatban. Az iilésen
megvitattdk a helyi ombudsmanokrol szol6 torvénytervezet kidolgozasdnak kérdéseit és
kiindulopontjait is.

- Az Emberi jogok vildgnapja alkalmabol 2021. december 10-én iinnepélyes
fogadast tartottak Igor Mirovi¢ tartomanyi korméany miniszterelnokével, amelyen
atadtdk a Vajdasagi Autonom tartomany ,Ljudevit Micatek” elismerését. Az
linnepségen a helyi ombudsman is részt vett.

- 2021. december 15-én Ujvidék varos Szocialis Munkakozpontja, a csaladon
beliili erészak altal veszélyeztetett nék és gyermekek menhelye ,,NOk biztonsagos
haza” konferenciat szervezett ,,Megtorjiilk a csendet” aBiztonsdgos NOok Egyesiiletének
fennallasanak 15. évforduldja alkalmabol. Az {innepséget Jelena Marinkovié
Radomirovi¢ Ujvidék varos kozgyiilésének elnoke nyitotta meg, majd a nék biztonsagos
haz vezetSje, Dr. Nada Padejski Sekerovi¢ ismertette a Biztonsigos Noék Haza
munkdjanak eredményeit. Az Osszejovetelen felszolalt a Biztonsdgos NOk Hézanak
aktiv munkatéarsai — Slobodan Josimovi¢ helyettes iigyész a Legfelsébb Ugyészségen,
valamint az ujvidéki renddrkapitanysadg fiatalkortiak bilindzése és csaladon beliili
erdszak elleni kiizdelemmel foglalkoz6 csoportjanak vezetdje, Daliborka Vojvodi¢
Tomovic is.

7. JELENLET A MEDIABAN

Az aldbbi linkek az ombudsmani intézmény szdmara 2021-ben jelentds szakértdi
Osszejovetelek hirei.

Az EOI 2021. szeptember 3-1 Gijvidéki taldlkozoja alkalméabol a kovetkezd hirek
jelentek meg:

https://www.rtv.rs/st_lat/vojvodina/novi-sad/mirovic-primio-clanove-evro...
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http://www.tanjug.rs/full-view.aspx?izb=679988

https://www.dnevnik.rs/politika/mirovic-primio-clanove-evropskog-institu...

https://www.sns.org.rs/lat/novosti/vesti/mirovic-primio-clanove-evropsko...

https://www.vesti.rs/Vojvodina/Mirovic-primio-clanove-Evropskog-institut...

A 2021. november 17-i nagykikindai szakértéi talalkozé alkalmabol a
talalkozorol szold hir megjelent Kikinda varos hivatalos portaljan, és az alabbi linken
érhetd el: http://www.kikinda.org.rs/index.php?language=cir&page=fb_vesti&id=6493

8. PENZESZKOZOK

Ujvidék Varos 2021. évi koltségvetésérél szo6lo hatarozat (,,Ujvidék Varos
Hivatalos Lapja®, 58/20., 23/21. és 44/21.) 17.876.025,00 dinar Osszegli forrast
biztositott a helyi ombudsmannak, amelyet teljes egészében koltségvetési bevételekbodl
valésult meg. A helyi ombudsman 2021-ben 14 500 359,60 dinart koltott el, ami
Ujvidék véros koltségvetésének teljes jovahagyott forrasanak 81,11%-a. Ennek az
Osszegnek a 77,82%-at a munkavallaloi kiadasokra (bérek, juttatdsok és munkavallaloi
juttatdsok (bérek), a munkaltatot terheld tarsadalombiztositasi jarulékok, természetbeni
juttatdsok, szocidlis juttatdsok, munkavallaloi juttatdsok stb.) flzleti utakra nem
forditottak forrast, szerzddéses szolgaltatasokra (adminisztrativ szolgaltatasok,
munkavallaloi oktatdsi €s képzési szolgaltatdsok, szakmai szolgaltatasok, egyéb
altalanos szolgaltatasok) a forrasok 21,63%-at, anyagokra 0,24%-at, a forrasok 0,28%-at
nemzetkozi szervezeteknek nytjtott tamogatasokra (tagdijak) forditottak. Az el nem
koltott pénzeszkozok nevében a helyi ombudsman 3 375 665,40 dinart utalt vissza a
koltségvetésbe.

9. ZARO RENDELKEZES

A Helyi Ombudsman intézménye 2019 végétdl miikddik ezen a néven, addig az
intézmény neve Polgarvédé volt. Erzékelhetd az a tendencia, hogy a polgarok egyre
jobban tudataban vannak az ombudsman hataskoreinek, vagyis az allampolgarok jobban
megértik az ombudsman hataskoreit. A korabbi idészakban, amig az intézmény neve
Polgarvédo volt, szdmos allampolgar fordult fizikai vagy mas jellegli védelemhez, ami
nem tartozik a helyi ombudsman hataskorébe. Az intézmény névvaltoztatdsa utan
azonban ebbdl az alkalombol szinte meg sem tortént nézeteltérés az allampolgarokkal.

Bér az elmult, 2021 év a Covid-19 virus jarvany jellemezte, a helyi ombudsman

2020-ra készitett jelentéséhez képest jol lathatd, hogy 2021-ben az allampolgéarok
sokkal nyugodtabbak voltak, nem féltek annyira. a lehetséges betegségekrol, és nem
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mutatott félreértést az akkor elfogadott intézkedésekkel kapcsolatban, ami 2020-ban is
igy volt.

Statisztikai adatok alapjan megallapithatd, hogy a benyujtott panaszok szama
tobb éves atlagban stagnalt (a sok szempontbol kivételes 2020-as €év ami sok mas
dologban is kiilonleges volt). Ezért a polgarok felismerték ennek az intézménynek a
1étezését, hataskorét, és bizonyos helyzetekben segitséget kérnek téle. Az allampolgarok
altal felhivott problémékat a jelentés részletesebben targyalja, leginkabb a polgarok
egyéni problémait konkrét helyzetekben, vagyis nagyon ritka, hogy ugyanazon
problémaval tobb allampolgar forduljon a helyi ombudsmanhoz.

Az igazgatési szervek a helyi ombudsman altal kiildott egy javaslat, vélemény,
javaslat vagy kezdeményezés alapjan nem jartak el, egyet kovettek, mig egy szerv,
amelyhez eljuttatott, gy nyilatkozott, hogy a kovetkezd iddszakban fog eljarni, két
eljaras pedig még folyamatban van. A helyi ombudsman 2021 folyaman nem tett olyan
javaslatot, amelyben felhivta a testiilet figyelmét a helyi ombudsmannal valo
egylittmiikddési kotelezettség elmulasztasara, azaz a 2021 folyaman lefolytatott dsszes
iigyben a helyi ombudsman jé egyiittmtikodést folytatott a kdzigazgatasi szervekkel. A
helyi ombudsman ramutat, hogy a kozigazgatasi szervek és a szolgalatok és a helyi
ombudsmann kozotti egyiittmiikdés terén elmozdulas tortént, és ez nagyon fontos
informaci6 az allampolgarok jogainak és érdekeinek védelmében, tekintettel arra, hogy
az allampolgarok szamara sokkal fontosabb az altaluk felvetett probléma mieldbbi
megoldasa, mig kevésbé fontos szadmukra, hogy a problémamegold6 eljards soran
ajanlas vagy hasonlo formalis jogi aktus sziiletik-e.

Egyes kozigazgatasi szervek évek oOta reagilnak a helyi ombudsman elsé
megszolitasara, és az allampolgarok problémait gyorsan és hatékonyan oldjak meg, mig
vannak olyan kozigazgatasi szervek, amelyek készek egylittmikodni a helyi
ombudsmannal, de gyakran hiiek maradnak allaspontjukhoz bar nem pozitiv eléirasokon
¢s erkolcsi normakon alapulnak, és csak a helyi ombudsman kdzbenjarasara reagalnak
¢s kezdik el megoldani a polgarok éltal felhivott problémakat. Ezekben a helyzetekben
egyrészt az a pozitivum, hogy a munkavallalok szilardan kitartanak az altaluk kifejtett
nézetek mellett, masrészt az ilyen intézkedések hossza ideig, esetenként tobb évig is
eltartanak.

A helyi ombudsman minden évben hagyomanyosan odafigyel Ujvidék varos
kiilonosen veszélyeztetett csoportjaira, 2021-ben pedig fogyatékkal ¢lokkel, egészséges
kornyezettel, fiatalokkal foglalkozott, két szemindriumot szervezett, az iskolai
gyerekekkel kapcsolatos tervezett tevékenységek pedig nem valdsult meg a jarvanyligyi
helyzet és a bevezetett intézkedések miatt.
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Az el6z6 évben a szervezett szakmai Osszejovetelek jelentés megugrasa volt
megfigyelhetd, ami pozitiv jele annak, hogy minden intézmény élete ¢s miikodése
normalizalédik, bar a Covid-19 virus jarvanya tovabbra is aktualis.

A jelentésben leirtakat figyelembe véve megallapithatdo, hogy a polgarok
ismerik a helyi ombudsman intézményét, de az elkdvetkezd iddszakban tovabb kell
dolgozni az intézmény népszerlisitésén, valamint felhivjak a polgarok figyelmét, hogy a
helyi ombudsmanhoz fordulhatnak Ujvidék véros szerveivel kapcsolatos problémaik
megoldasa érdekében, és az e testiilet el6tt folyd eljarasban a polgarok koltsége nélkiil
¢€s viszonylag gyorsan, gyakorolhatjak jogaikat.

Az elkovetkezd idészakban a helyi ombudsman oktatast és kutatast tervez az
emberi jogok helyzetérdl, kiilonds tekintettel a kiszolgéltatott csoportok jogaira, azok
javitasanak érdekében.

HELYI OMBUDSMAN
Szam: XXII1-020-12/2021-68
Kelt: 2022. marcius 14.
Ujvidék

HELYI OMBUDSMAN

Marina Popov Iveti¢
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