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BEVEZETO

A helyi 6nkormanyzatrol szol6 torvény (Szerb Koztarsasag Hivatalos Kozlonye, 129/07,
83/2014 - egyéb torvény, 101/16 - egyéb torvény és 47/18 ), amelyet a 97. cikk rendelkezése
tartalmaz, amely eldirja, hogy egy helyi dnkorményzati egységben helyi ombudsman hozhat6
létre, aki felhatalmazast kap arra, hogy 6nalloan és fliggetleniil ellendrizze az allampolgarok
jogainak tiszteletben tartasat, megallapitsa a kozigazgatasi szervek és kozszolgaltatasok
cselekményeivel, cselekedeteivel vagy mulasztasaival elkdvetett jogsértéseket, ha ez indokolt.
a helyi onkormanyzatok rendeleteinek és altalanos torvényeinek megsértése, amely szerint a
helyi ombudsman joghatosagat, hataskorét, eljardsi modjat és megvalasztisat, valamint
megbizatdsdnak megsziintetését az alapszabaly és mas altalanos torvény szabalyozza - fogadta
el Ujvidék Varos Kozgytlése. Ujvidék Varos Statatuma ("Ujvidék Varos Hivatalos
Kozlonye", 11/19. sz.). a 127. cikk rendelkezése eldirja, hogy a helyi ombudsman fiiggetleniil
védi a polgarok jogait és ellenérzi a varosigazgatds munkajat , specialis szervezetek ¢és
szolgaltatasok, a Varosi Tandcs, ha masodfoku szervként jar el a kozigazgatasi eljarasokban, a
Viaros tulajdonjogainak és érdekeinek jogi védelméért felelds testiilet, valamint a varos altal
alapitott egyéb testiiletek ¢és szervezetek, tarsasagok ¢és intézmények kozhatalommal
megbizva, valamint hogy a Varosi Kozgylilés hatarozata részletesebben szabédlyozza a
hataskort ¢és a felhatalmazast, a fellépés és a dontéshozatali eljaras modjat, a valasztast és a
feladatok megsziintetését, valamint a helyi ombudsman munkaja szempontjabol fontos egyéb
kérdéseket.

Szem elétt tartva, hogy mas szabalyozasokat Ujvidék varos statutuméval kellett
osszehangolni, Ujvidék Varos Kozgytilése 2019. december 12-én tartott iilésén elfogadta a
helyi ombudsmanrél szol6 hatarozatot ("Hivatalos Kozlony Ujvidék vérosa ", 59/19. sz.), és
amely hatarozat 2019. december 21-én 1épett hatdlyba. A helyi ombudsmanrél sz616 hatarozat
50. cikkének (1) és (2) bekezdése alapjan a volt polgarvédd és a polgarok helyettes véddje
tovabbra is helyi ombudsmanként és helyettes ombudsmanként dolgozik addig a ciklusig,
amelyre megvalasztottdk, mig a helyi ombudsman szakmai szakszolgalatanak munkatarsai
tovabbra is a helyi ombudsman szakszolgalatdban dolgoznak. A helyi ombudsmanrdl szo6l6
hatarozat 51. cikke szerint az allampolgarok védelmérdl sz6l6 hatérozat ("Ujvidék Varos
Hivatalos Ko6zlonye", 47/08. Sz.) rendelkezései alapjan meginditott eljaras az ez a hatarozat,
¢s az 52. cikk értelmében a polgarok védelmérdl szold hatarozat érvényét veszti.

A helyi ombudsmanrdl sz6l6 hatarozat 45. cikkének rendelkezése kimondja, hogy a helyi
ombudsman évente egyszer, legkésobb a kovetkezd év marcius 15-ig jelentést nyujt be a
Viarosi Kozgytilésnek az el6z6 év tevékenységérdl, megvaldsitasarol, tiszteletben tartasarol. és
az emberi jogok elémozditasarol, a testiiletek munkdjardl, azaz a szolgéltatdsokrol az emberi
jogok ¢és szabadsagok védelmének allapota, a kiszolgaltatott csoportok helyzete
szempontjabol, valamint az észlelt mulasztasokrol ¢és azok megsziintetésére javasolt
intézkedésekrol. Az e cikk (1) bekezdésében emlitett jelentésnek tartalmaznia kell kiilondsen
a panaszok szamat és felépitését, a testiilet vagy szolgalat munkéjanak altalanos értékelését a
rendeletek alkalmazasat, a megfigyelt mulasztasokat és ajanlasokat, valamint a véleményeket
¢és javaslatokat, megsziintetésiik, valamint az egyes testililetek és szolgalatok biralasa és
dicsérete, a testiileteket vagy szolgaltatasokat irdnyité szervek. Az e cikk (1) bekezdésében
emlitett jelentést kozzé kell tenni Ujvidék Varos Hivatalos Kozlonyébe és a Vérosi Kozgytilés
internetes portaljan, és el kell juttatni a médidhoz is. A helyi ombudsman jelentését a varosi
kozgytilés elott megvizsgaljak, és arrdl nem szavaznak.

A fent emlitett, a helyi ombudsmanrdl sz6lo hatarozat hatilybalépése feltételezte az
allampolgarok védelme nevének helyi ombudsmanna valtoztatdsat. Ami a helyi ombudsman
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hataskorét illeti, az egyetlen valtozas az allampolgarok védelmezdjének hataskorével
kapcsolatban az, hogy a helyi ombudsman a kozigazgatasi eljarasokban masodfoku szervként
eljarva ellendrzi a varosi tanacs munkajat is.

A fent emlitett valtozas eredményeként Ujvidék varos kozgyiilése a 2020. februar 28-an
tartott LXI-lilésen Ujravéalasztotta Marina Popov Iveti¢et helyi ombudsmannak, Stojanka
Varaji¢ot pedig helyi ombudsmanhelyettesnek.

A helyi ombudsman tervei szerint 2020-nak a valtozasok fényében kellett volna lennie,
tekintettel az intézmény 0j nevének népszeriisitésére és az allampolgérok tajékoztatdsara,
hogy az intézmény neve megvaltozott, de a hataskor szinte valtozatlan maradt .

Az 1j koronavirustdrzs megjelenése miatt azonban a Szerb Koztarsasagban vészhelyzetet
vezettek be a 2020. marcius 15. és majus 6. kozotti idészakban, amelyben a helyi ombudsman
betartotta a minimalis munkafolyamatot, a felekkel folytatott kommunikéacié korlatozasai:
megszervezték a felek fogadasat az iroddban folytatott beszélgetéshez, és a kommunikaciot
kizarolag telefonon vagy elektronikus Uton folytattak. Ezenkiviil a rendkiviili allapot vége
utan tovabbra is slirgdsségi intézkedések voltak érvényben, amelyek korlatoztak a bent
tartozkodok szamat, védofelszerelést viseltek, tiszteletben tartottak az emberek kozott a
fizikai tavolsagot és hasonlok.

Ez a helyzet nagyban befolyasolta a helyi ombudsman munk4jat, nem annyira a panaszok
kezelése és az igazgatasi szervek munkdjanak ellendrzése, hanem inkabb az emberi jogok
elémozditasa terén, éppen a tomeges gyiilekezetek lebonyolitdsa miatt.

Ezért ez a helyi ombudsman jelentése eltér az el6zdektdl, mivel a korabbi jelentések nagy
rész¢ét a helyi ombudsman szakértdi iiléseken valo jelenlétének szentelték, mig ebben a
jelentésben ez a rész sokkal révidebb lesz , mig a jelentés kiilon részében jelenik meg a
polgarok helyi ombudsmanhoz intézett megkeresései a rendkiviili allapot idején.

A HELYI OMBUDSMAN
TEVEKENYSEGEI

A helyi ombudsman legtobb tevékenysége, 2020 év folyaman az allampolgéarok panaszaira
¢és fellebbezéseire, valamint az allampolgarokkal folytatott beszélgetésekre Osszpontosult,
mind széban az irodaban, mind telefonon, , tekintettel arra, hogy a helyi ombudsman
tevékenysége a polgarok jogainak védelme terén az el6z6 évben az aktiv jarvanyligyi helyzet
miatt nagyon korlatozott volt.

STATISZTIKAI ADATOK

2020 folyaman oOsszesen 670 allampolgar fordult a helyi ombudsmanhoz panasz
benytjtasaval, telefonon vagy személyesen érkezve, hogy beszéljen a helyi ombudsman
alkalmazottaival.

2020 folyaman a helyi ombudsman &sszesen 245 esetben jart el. Ebbdl a szdmbol 2 tigyet
vittek at 2018-bol 2020-ba, 41 esetet vittek at 2019-bdl 2020-ba,mig 2020 folyaman a helyi
ombudsman 202 tigyet alakitott ki az allampolgarok panaszai alapjan. 2020 végén a helyi
ombudsman Gsszesen 34 esetben nem fejezte be az eljarast, ebbdl 5-6t 2019-bdl, 29-et pedig
2020 soran benyujtott panaszok alapjan inditottak.
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Ha az emlitett adatokat 0sszehasonlitjuk a 2019-es adatokkal, akkor észrevehetd, hogy
2020 folyaman az a tendencia novekszik, hogy a helyi ombudsmanhoz benytjtott panaszok
szama no, vagyis 2020 folyaman 20% -kal tobb panaszt nyujtottak be 2019-hez képest.

A panasz benytjtasanak maodjat illetden 2020 folyaman 127 allampolgar nyujtott be panaszt
e-mailben, 40 polgéar személyesen, 25 polgar levélben, 5 polgar a helyi ombudsman Facebook
oldalan, 4 a helyi ombudsman honlapjan keresztiil, és egy ligyet sajat kezdeményezésére
inditottak el.

Ha 0sszehasonlitja a fenti adatokat a 2019-es adatokkal, akkor az e-mailben benytjtott
panaszok szamaban hirtelen magas ugrds tapasztalhatd (csaknem kétszer annyi panaszt
nyujtottak be), mig a személyesen benytjtott panaszok szama csokkent (fele annyi volt, mint
2019-ben), mig a postai uton elkiildott panaszok szama csaknem kétszeresére ndtt. A mas
moddon benyUjtott panaszok szamanak ndvekedése és a személyesen benyujtott panaszok
szaméanak csokkenése elfogadhaté a Covid-19 virus jelenlegi jarvany kovetkezményeként,
figyelembe véve, hogy a polgarokat a helyi ombudsman alkalmazottai az év nagy részében
arra is utasitottdk, hogy amennyiben lehetdségiikk van rd, a panaszukat nyujtsdk be
anélkiil,hogy szémélyesen megjelennének a helyi ombudsman helységeiben.

Ami a helyi ombudsman munkatarsainak az allampolgarokkal fennallé egyéb kapcsolatait
illeti, amelyek nem vezettek panasz benytjtasdhoz, a helyi ombudsmani hivatal munkatarsai
341 telefonbeszélgetést folytattak az allampolgarokkal, amelyek soran az allampolgérok jogi
tanacsokat kaptak, és 127 interjut készitett azokkal az allampolgarokkal, akik személyesen
keresték meg a helyi ombudsman irodajat. Ha ezeket az adatokat 6sszehasonlitjuk a 2019-es
adatokkal , észrevehetd, hogy az el6z6 évinél tobb mint 10% -kal tobb polgar fordult a helyi
ombudsmanhoz, ¢s hogy a helyi ombudsman irod4jdban az allampolgarokkal folytatott
beszélgetések szama koriilbeliil 40% -kal csokkent, mig a telefonos beszélgetések szama
mintegy 60% -kal ndtt , ami szintén a Covid -19 virusjarvanynak tulajdonithato.

Koriilbeliil 15% -kal nétt a helyi ombudsman és a polgarok kozotti interakciok szama. Az
allampolgarok honapok szerinti fellebbezéseinek szdma szerint a legtobb polgar 2020
majusdban ((a rendkiviili allapot felolddsanak hénapja), majd jalius, junius és madrcius
kovetkezett, mig a legkevesebb megkeresés 2020 decemberében volt (abban a hénapban,
amelyben a legtobb Covid -19 virussal fertézott allampolgért regisztraltik naponta Ujvidéken
2020 folyaman).

A legtobb polgar juliusban, majd ezt januar és februar honap koveti, amikor felkereste a
helyi ombusman helységeit és ott meg is hallgattdk dket, mig aprilisban egyetlen polgar sem
jelentkezett, szem eldtt tartva, hogy az adott honapban rendkiviili allapot volt érvényben,
egész honapban rendkiviili allapot volt érvényben, és a személyes kapcsolatot folytatd
felekkel valo kozvetlen munkavégzés tilos volt

Masrészt marciusban (a rendkiviili allapot bevezetésének honapjaban) zajlott a legtdbb
telefonos beszélgetés az allampolgarokkal, ezt kdvette majus (a rendkiviili 4allapot
feloldasanak honapja), mig legkevesebb polgar januarban kereste fel panaszaval a helyi
ombusmant telefonon (amint mar emlitve lett , az dllampolgéarok nagy szazaléka ekkor fordult
személyes megkereséssel a helyi ombudsman helységeiben).

Ami a benyujtott panaszokat illeti, a legtobbet 2020 juniusdban és augusztusaban, a
legkevesebbet 2020 januarjaban, majd novemberében nyujtottak be.
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Ezek a statisztikai adatok azt mutatjdk, hogy a Covid -19 virusjarvany nagymértékben
befolyasolta az Gjvidéki polgarok életét és a helyi ombudsmani hivatal miikddését, azonban
mind a polgarok, mind a helyi ombudsmani hivatal alkalmazottai alkalmazkodtak az 1j
helyzethez, az 0 helyzetnek megfeleld modon valaszoltak a polgarok altal feltett 0sszes
kérdésre. A helyi ombudsmannak azt is meg kell emlitenie, hogy a polgarok tudatossadga a
bevezetett intézkedések tiszteletben tartasanak kotelezettségérdl irigylésre mélto volt, és hogy
az allampolgarok egy sokkal kevesebb része nem viselkedett felelségteljese a
vészhelyzeteben .

A helyi ombudsmanrol szolo hatarozat 2. cikkének rendelkezése eldirja, hogy a helyi
ombudsman ellenérzi Ujvidék varos varosigazgatasainak, specidlis szervezeteinek és
szolgélatainak munk4jat, a vérosi tanacs, amikor masodfokt szervként jar el a kozigazgatasi
eljarasokban, az wjvidéki varos tulajdonjogainak ¢és érdekeinek jogi védelméért felelds
testiilet, valamint az Ujvidék vérosa altal alapitott méas szervek és szervezetek, tarsasagok és
intézmények, amelyeket 4llami hatésagokra biztak.

A testiiletek, azaz Ujvidék varos szolgalatainak munkajaval kapcsolatban benyujtott
panaszok szamat az alabbi tdblazat mutatja:

A hatdsagi szerv neve Benyujtott
panaszok
1. | Vérosi Feliigyeleti Igazgatosag 41
2. | Ujvidék Szocialis munka kézpontja 27
3. | Ujvidéki Vodovod i kanalizacija Novi Sad kommunélis kozvallalat 14
4. | Ujvidéki Radosno detinjstvo Iskolaskor Elétti Intézmény 12
5. | Urbanisztikai és épitési ligyek Varosi Igazgatosaga 10
6. | Varosi Igazgatosag az épitkezési telkek és beruhdzdsok szdmara 9
7. | Vérosi Addigazgatdsag 8
8. | Informatika Novi Sad Kommunalis Kozvéllalat 7
9. | Parking servis Kommundlis Kozvallalat 6
10. | Cistoéa Kommunélis Kozvallalat,Ujvidék 6
11. | Vérosi ingatlan- és vagyonjogi ligyek Igazgatosaga 6
12. | Egészséghaz,Ujvidék 6
13. | Ujvidéki Novi Sad Témegkozlekedési Kozvéllalattat 5
14. | Varosi Altaldnosiigyi Igazgatosig 5
15. | Lisje Kozvallalat,Ujvidék 4
16. | Varosi Kozlekedési és Utiigyi Igazgatdsag 3
17. | Gradsko zelenilo Kommundlis Kozvallalat 3
18. | Vérosi Szocidlis és Gyermekvédelmi Igazgatdsg 3
19. | Ujvidéki Stan Kommunalis Kozvallalat 2
20. | Ujvidéki Novosadska toplana Kozvallalat 1
21. | Kornyezetvédelmi Vérosi Igazgatdsdg 1
22. | Jogi Segitségnyujtasi iroda 1
23. | Siirg6sségi ellatds ,Novi Sad 1
24. | Vérosi pénziigyigazgatas 1
25. | Trznica, Kozvallalat,Ujvidék 1

A testiiletek, azaz a helyi ombudsman altal ellendrzott szolgalatok munkéjara vonatkozo
panaszok mellett az allampolgarok 2020 folyaman olyan jogi személyekre is panaszkodtak,
amelyek munkdjat a helyi ombudsman nem ellendrzi, emiatt a helyi ombudsman nem tartotta

6



Ujvidék varos helyi ombudsmanja
2020.évi jelentés

illetékesnek magat. Az allampolgarok panaszkodtak a vallalatokra (30 polgar), a Nyugdij- és
Rokkantsagi Biztositd Pénztarra (28 polgar), a Beliigyminisztériumra (27 polgar), magan
munkaltatéra (22 polgar), a kabeltelevizios és mobiltelefon-szolgaltatokra (19 polgar), az
Szerbia Villanygazdasagra (16 polgar), végrehajtokra (15 polgar), lakokdzosség-gondnok (13
polgar), koztarsasagi adohatosag (12 polgar), birdsag (12 polgar), mas helyi onkormanyzatok
szervei ¢és vallalkozéasai (11 polgar) ), Koztarsasag Geodéziai Hatdsdg (10 polgar), mas
onkormanyzatok szocialis munkdjanak kdzpontjai (9 polgar), szomszédok (9 polgar), bankok
(8 polgar), altalanos és kozépiskolak (7 polgér), tigyvédek (6 polgér), tartomanyi korhaz (6
polgar), gerontologiai kdzpontok (5 polgér), mig kevesebb mint 6t polgar panaszkodott a
"Vode Vojvodine" Kozvallalathoz, az ligyészséghez, a Koztarsasag Egészségbiztositasi
Pénztarhoz, az Orszagos Foglalkoztatdsi Szolgalathoz, a Polgdrmesteri Hivatalhoz, magéan
személyhez, a Pénziigyminisztériumhoz, Igazsagiigyi Minisztérium, kozjegyzokhoz, Szerbiai
Posta Kozvallalathoz, a Szerb Koztarsasdg allampolgarainak véddjéhez, a Tulajdon-
visszaszolgaltatasi Ugynokséghez, a Vajdasagi Kozegészségiigyi Intézet, a nagykdvetség, a
Munkaiigyi Minisztérium, a siirgdsségi helyzetek székhelye, az Ujvidéki Egyetem, a
Munkaiigyi Feliigyeléség, a Lakasiigyi Bizottsag és a Kozlekedésbiztonsagi Ugynokség

2020 folyaman az allampolgarok a kovetkezd problémakra mutattak rd a helyi
ombudsmannak: az adminisztracid csendje, az alkalmazottak magatartdsa az igazgatasi
szervekben, az adminisztrativ szervek eldtti eljarasok hossza, mobolas, diszkriminacio, a
testiiletek panaszokkal kapcsolatos dontéseinek elutasitasa, zaj, a magan munkaadok munkaja,
elégedetlenség a kabeltelevizids szolgéltatokkal szemben, szocialis juttatdsok kényszeritett
végrehajtasa, masok ingodsagainak végrehajtasa, kilfoldi nyugdij nem érvényesitése, az
egészségbiztositasi jogok nem érvényesitése, a személyes adatok védelme, az allampolgarok
vagyonanak megadoztatdsa, az Onellatds tdmogatdsok keresése az Onfoglalkoztatdshoz, a
koltségmentességhez vald jog érvényesiilése, csaladi problémak, befektetéi problémak,
illegalis épitkezés miatti problémak, majd a részletes szabalyozési terv valtozasai, a fiités
mindségével kapcsolatos kifogésok, a végrehajtok munkdja, a kozjegyzOk munkdja, a
koziizemi addssag, a munkaviszonybol szdrmazo esedékes jovedelem nem fizetése, a
polgarok lakohelyével kapcsolatos probléma, személyi igazolvany meghosszabbitdsa, latin
betlis sziiletési anyakonyvi kivonatok kiadasa, kilakoltatas a varos tulajdonaban 1év6 lakasbol,
probléma a szomszéddal, az dathaladds hivatalossagdnak nyilvantartasba vételének
lehetdségtelensége, alkalmazottak felvételezése videomegfigyeléssel, problémak az
tigyvéddel, zold teriiletek megsemmisitése, lakosok bérleti jegyének kiadéasa a parkolashoz , a
visszaszolgaltatasban 1év0 telek eladésa, utcai vilagitas, fegyverek elkobzasa, szennyezett viz
a medencén, parkolohelyek hidnya, az egészségiigyi szolgaltatasok ara egy maganrendeldben,
nem valaszolds a kozigazgatdsi szervekben a telefonhivdsokra, bérldkkel kapcsolatos
problémak, bizonyitékok megszerzése, mentesség a harmadik gyermek ovodai koltségeinek
fizetése aldl, illegalis szemétlerakodok megléte, kozteriilet elfoglaldsa, allampolgarsag
megszerzése, gyermek lathatdsa, banki problémak, a kilakoltatasi kérelem teljesitésének
elmulasztasa ,véddeszkdzok hasznédlata a munkahelyen, probléma a talaj vizzel, a birosagi
eljards iddtartama és a birdsagi hatdrozatok elleni kifogédsok, lakdépiilet karosodasa, a
szocidlis munkdas megallapitasa és véleménye, a szocialis segély Osszegének kiszamitédsa, a
hatésagok intézkedései gyam kijelolésekor, a lakokozosség vezetdjének munkdja,
épiiletfenntartasi koltségek, kozds udvar bitorldsa, kozds vizesatlakozas, vizfogyasztas, a
gyermnapkozi milkodtetése lakasaban, a kiilfoldi gyogykezelési koltségek megtéritése,
munkahelyi sériilések, a munka Ujraclosztdsa az iskoldban, a sziiletésért jard kartérités
megvalositdsa az elsé gyermek esetében, a csatorndzassal kapcsolatos problémak, a
mobilszolgaltatok bazisallomasainak telepitése a lakdépiilet tetejére, munkaszerzOdés
felmondasa, a fak nem metszése, kereskeddk altali telefonos zaklatas, hdzassag kiilfoldi
allampolgarral, gyermekek iratkozdsa az Ovoddba, vendéglatohelyek munkaideje,
vadaszegyesiilet munkéja, unokak lathatasa, kutyatartas, a kiallitas tartalma az iskoldban, rtv
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eléfizetés, nem lekaszalt parlagfii okozta problémaék, szemetes kukak athelyezése, a sirhely és
a sirkd kéarosodasa, valamint a elektromos aljzatok hidnya a nejlon piacon.

A 2020-ban befejezett 211 eset koziil a teljesités modjat az alabbi tablazat mutatja:

A befejezés modja szerinti eljarasok : Szam

A joghatosag hidnya miatt elutasitott panaszt 78

A testiilet megoldotta a problémat,a helyi ombudsman megkeresése utan 29

Elvetett panasz — id6 el6tti 19

Az ligyfél nem nyilatkozott a szerv valaszéara 18

Felfiiggesztett eljards — szabdlytalansdgokat nem allapitottak meg 11

O

Egyébb

Az esetet tovabbitottdk a Szerb Koztarsasag polgari jogvéddjéhez

A panaszt elutasitottdk - nem fejezték be

Felfliggesztett eljaras -egyébb

A panasz beérkezése utan a fél kijelentette, hogy elall

Hidnyossag megéllapitasa — Véleményezés

Hidnyossag megéllapitasa — Ajanlas

Illetékes szervhez tovéabbitott panasz

Panasz elutasitva - névtelen

NIN|WIW A VIO

A panaszt elutasitottdk - a polgarok jogvédd eldtt folyd eljaras végéig a
probléma megoldddott

A targy egyesitéssel megsziint

Az ligyet tovabbadtak a polgarok tartoményi jogvéddjének - az ombudsmannak

Kezdeményezés a szabalykonyv elfogadasara

Elvetett panasz -megismételt

DO | = [ = [ = | DN

—
—

Osszesen

A helyi ombudsman sziikségesnek itéli meg ebben a részben megjegyezni, hogy nagyon
fontos statisztikai adatokat észleltek mar évek 6ta,és ez az, hogy a benyujtott panasz alapjan
az eljaras befejezésének masodik vagy harmadik leggyakoribb moddja a helyi ombudsman
kijelentése, miszerint a testiilet a beavatkozast kovetéen megoldotta a problémat a helyi
ombudsman (azaz a polgarok véddje) kozbenjarasa utdn. Az ily moédon befejezett iigyek
szama mindig sokszorosa, mint azoknak az eseteknek a szdma, amelyek a helyi ombudsman
azon kijelentésével zarultak, hogy kudarcot vallott a testiilet munkdja, és ajanlasokat,
véleményeket vagy javaslatokat adott a hidnyossag. Ez a helyzet az allampolgarok jogainak
védelme szempontjabol nagyon fontos, szem el6tt tartva, hogy a fentiek alapjan
megallapithatd, hogy Ujvidék varos szamos testiilete megérti ennek az intézménynek a
fontossagat, és hogy a testiiletek készek egyiittmiikodni az eljaras felgyorsitdsa érdekében,
mivel a legtobb polgar szdmara nagyon fontos az altaluk jelzett problémak megoldasanak
gyorsasaga,mig az eljards formalizmusa a polgarok tobbsége szamara ismeretlen, ¢és
feleslegesnek tartjdk olyan jogi aktusok elfogaddsat, amelyekben szabalytalansdgokat
allapitanak meg a testiiletek tevékenységeiben.

Természetesen Ujvidék véros helyi ombudsmanja tigy véli, hogy az allampolgaroknak
jogaikat e testiilet beavatkozasa nélkiil kell gyakorolniuk, de azokban az esetekben, amikor az
allampolgarok jogait megsértik, a ramutatott probléma hatékony és teljes kikiiszobolése
nagyon fontos.

Ami az allampolgarok megkereséseit illeti, azokban a helyzetekben, amikor az
allampolgarok széban és nem irasban fordultak a helyi ombudsmanhoz, e megkeresések
8



Ujvidék varos helyi ombudsmanja
2020.évi jelentés

eredménye a kovetkezd volt: 302 esetben a helyi ombudsman illetéktelennek nyilvanitotta
magat, 58 esetben korai volt a megkeresés, amikor a helyi ombudsman arr6l tajékoztatta a
felet, hogy eldszor kapcsolatba kell 1épnie az illetékes hatosaggal, ¢és csak akkor, ha nem
sikeriil megoldania a problémat, panaszt nyujthat be a helyi ombudsmannal, 46 esetben az
allampolgéarokat tdjékoztattdk a panasz benyujtasanak lehetdségérdl, mivel ez a helyi
ombudsman hataskorébe tartozd helyzet, és az ligy megfelelt a panasz benyujtasdnak eldirt
feltételeinek. 46 helyzetben az allampolgarokat arra utasitottdk, hogy forduljanak a Szerb
Koztarsasag polgdrainak védelmezdjéhez, mert a problémdk megoldasa az ¢ hataskorébe
tartozik, és 4 esetben forduljanak a polgarok tartomanyi védelmezdjéhez - ombudsmanhoz. A
fennmaradd 12 helyzet nem tartozik a fenti kategoridk egyikébe sem.

A helyi ombudsmanrdl sz6l6 hatarozat 37. cikkének (4) bekezdése szerint a panasz
elutasitasa esetén a helyi ombudsman kdteles tandcsot adni a panaszosnak a jogainak védelme
gyakorlasanak egyéb lehetséges lehetdségeirél. Minden helyzetben, azaz amikor nem
illetékesség miatt elutasitott panaszt nyujtottak be, valamint a felekkel folytatott szobeli
beszélgetés soran, a helyi ombudsman leggyakrabban jogi segitségre tanacsolta(84
allampolgar), majd a polgarok védelmezdjére utalta az dllampolgarokat. a Szerb Koztarsasag
jogvéddjéhoz (80 polgar), majd a Kereskedelmi, Idegenforgalmi és Tavkozlési Minisztérium
fogyasztovédelmi szektora (29 polgar), majd a betegek jogainak védelmével foglalkozé
tanacsadd (26 polgar), a Munkaiigyi Feliigyel0ség (25 polgar), a Beliigyminisztérium (18
polgar), a Végrehajté6 Ugyndkségek Kamaraja (16 polgar), az Ellenérzési Ugyek Vdrosi
Igazgatosaga (14 polgar), a Szocialis Kozpontja (11 polgar), Valsagkdzpont (9 polgar),
Tartoményi polgarvédé - ombudsman (9 polgér), Igazsagligyi Minisztérium (7 polgar),
lakokozosség-menedzser (7 polgar), a kozérdekii informaciokkal és a személyes adatok
védelmével foglalkozo biztos (6 polgar), mig 5 vagy kevesebb allampolgart tovabbi 27
intézménybe irdnyitottak.

RENDKIVULI ALLAPOT 2020. MARCIUS 15. - MAJUS 6.

Abban az iddszakban, amikor a Szerb Koztarsasdgban hatalyban volt a sziikségallapot
kikialtasarol szold hatdrozat ("SZK Hivatalos Kozlonye", 29/2020. Sz.), Osszesen 81 polgar
fordult a helyi ombudsmanhoz.

Az okok, amelyek miatt az allampolgarok ebben az iddszakban megkereséshez
folyamodtak, tobbnyire az uj helyzethez ¢és az abbol ad6dd problémakhoz kapcsolodtak.
Tobb férfi, mint né , de az is kis szazalékban.

A koztarsasag akkori helyzetével kozvetleniil 6sszefiiggd allampolgarok megszolitdsdnak
okai a kovetkezOk voltak: a meghallgatas elhalasztasa a rendkiviili allapot miatt; az anya
kimaradasa a munkabol vagy az otthoni munkavégzésbdl gyermekgondozas miatt;zaj és por
érkezik az épitkezésrdl az épiilet melletti telken, ahol a nyugdijasok ¢élnek akiknek tilos volt a
kijaras,az alacsony jovedelmi 65 évesnél idésebb nyugdijas képtelenség tobblet pénzt keresni
a mozgasi tilalom miatt; a kiilfoldi nyugdijak nehezitett kifizetése; a szerzddés alapjan
dolgozd alkalmazottak munkaviszonydnak megsziinése a megnodvekedett munkaterhelés
miatt; lehetetlen visszatérni az atutaz6 szerb allampolgaroknak Szerbiaba, akiknek a repiild
jératait torolték; a siketek és a nagyothallok nehéz kommunikacidja, mert kezdetben minden
kommunikéacié a hatdsagokkal tobbnyire telefonon zajlott; képtelenség atkoltozni egy 65
évnél iddsebb személyt, aki eladta a lakast, és nem mozoghat, és a vevd ragaszkodik ahhoz,
hogy a szerzdédésben meghatarozott idépontig kolt6zzon el; a lemondott utazasért fizetett pénz
vissza nem téritése; a birosagi dijak fizetésének elhalasztasa; a kijarasi tilalom alatti id6ben a
mozgés tilalma miatt képtelenség a birdsagi hatarozatok alapjdni gyermekek lathatésa;
képtelenség a kutyat este sétara vinni;probléma a korhazi apolas felvételével; a bank
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késedelmes regisztracido miatt nem hajland6 felfliggeszteni a moratoriumot; a terhesség alatti
bérkompenzéciora vonatkozé dokumentumok beszerzésének nehézségei; a lakohely
megvaltoztatasara késleltetve atadott kérelem az elszigeteltség alatt; dolgozni menni olyan
helyzetben, amikor nincs szervezett helykozi tomegkozlekedés; 4aramszolgaltatds
kikapcsolasa; a hajléktalanok mozgasi tilalmanak megsértése; jovedelem csokkenése, a bérleti
dij fizetési képtelensége miatt,amit a rendkiviili allapot okozott ; mozgasengedély kérése
iddsek és mozgaskorlatozottak gondozésara, valamint kutyak latogatasara a menhelyben; az
idések ¢és a betegek képtelensége gyogyszerek, véddeszkozok és hdaztartasi cikkek
beszerzésére; athelyezés egy masik munkahelyre rendkiviili allapot miatt; a fertézottel
kapcsolatban alloé személyek elszigeteltségének kezdeti idépontjanak értelmezése; a helyi
kozosség altal osztott segélycsomagokat nem kaptadk meg; A "Ciklonizacija" részvénytarsasag
nem fertOtlenitette az épiilet Gsszes bejaratat; két héten keresztiil karanténban tartjdk a
Gerontologiai Kozpont munkatarsait; hosszu varakozas a halotti bizonyitvanyra; képtelenség
kapcsolatba 1épni az egészségligyi kozponttal; a gyermekek személyes kisérdinek jovedelme;
a rendelettel ellentétben felhalmozott kamat az EPS szamldn; a rendérség nem reagil a
mozgés tilalma alatti dsszejovetel feljelentésére és a menekiiltek beutalt lakasok birtokéba
torténd behozatalanak elhalasztasara.

Amint a fentiekbdl lathato, a sziikségallapot idején a polgarok altal jelzett problémak
sajatosak voltak. A rendkiviili dllapot azonban minden bizonnyal nem érintette az élet minden
aspektusat, igy abban az idészakban a polgaroknak még mindig voltak problémaik, amelyekre
a helyi ombudsman rendszeres tevékenységei soran is ramutattak, amelyek a kovetkezOk
voltak: személyes adatok kozzététele magan munkaltatod altal; szemetes kuka athelyezésére
sz616 kérelem; a szomszéd veszélyezteti az egyén fizikai biztonsagat; a legalizacids eljaras
hossza; a kiszamitott addssag Osszege; telefon kikapcsoldsa addssag miatt; aramfesziiltség
oszcillacioja az épiiletben; a 1égkdri viz elvezetése a kozteriiletekrdl; a munkajogok nem
tiszteletbe tartdsa; a bérlok egyiittmiikddésének elmulasztdsa az épiiletben a hibaelharitas
terén; ingatlanok adasvétele jogokkal vald visszaélés utjan; a cégszamlak blokkolasa a tévesen
befizetett adok miatt; a kabeltelevizios szolgéltatoval kotott szerzddés felmondasanak
problémaja; alacsony viznyomas; nézeteltérés a bérbeadoval; a hatdrozatban téves felmondasi
okok; az allampolgarsag megszerzésével kapcsolatos probléma; a gyermek athelyezése az
6voda masik oktatasi csoportjaba; ki nem fizetett fizetés olyan munkahelyen végzett munka
sordn, amelyre nem kotottek munkaszerz6dést; a nyugdij Osszegére vonatkozd hatarozat
értelmezése; a mobilszolgaltatd koltségeinek szamldzasa; probléma a kozvetitdvel
lakasvasarlaskor; probléma egy magan munkaadoval; rokkantsdgi nyugdijhoz és szocialis
segélyhez val6 jog gyakorldsa; birosagi itéletek megtdmadasa; a mobiltelefon-szolgaltatokkal
kotott szerzddések felmondésa €s a szomszédos haz tilzott zaja.

A fentiek alapjan megallapithatdo, hogy az allampolgarok a sziikségéllapot idején
tobbnyire konkrét problémakra mutattak ra, nemcsak a rendkiviili allapot mint olyan miatt,
hanem azért is, mert az allampolgéarok egy bizonyos csoportba vagy kategdriaba tartoznak.

Minden esetben, amikor az allampolgarok olyan probléméval foglalkoztak, amelynek
megoldasa nem tartozik a helyi ombudsman hataskorébe, a helyi ombudsman részletesen
atgondolta a rdmutatott problémakat, és teljes tdjékoztatast kiildott az dllampolgaroknak, mely
szervhez, milyen modon fordulhatnak.Az allampolgéarokat a Beliigyminisztériumhoz, a Szerb
Koztarsasdg allampolgarainak védelméhez, a Dbetegjogok védelmével foglalkozo
tanacsadohoz, a Szocialis Munkaiigyi, Jogi Segélykézponthoz, a Munkaiigyi
Feliigyeldséghez, a Nemzeti Bankhoz, a valsagiigyi személyzethez utaltak. és mas testek.
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Azon polgarok megszolitasa esetén, akiknek problémaja a helyi ombudsman hataskorébe
tartozott, a helyi ombudsman az allampolgarok altal jelzett problémak megoldasa érdekében a
jelenlegi helyzethez és jarvanyiigyi intézkedésekhez igazitotta intézkedését.

Fiiggetleniil a helyi ombudsman rendkiviili allapotban végzett munkajatol, vagyis attol,
hogy a polgarok személyesen nem érkezhetnek az iroddba, a helyi ombudsman vélaszolt az
allampolgéarok kéréseire és hataskoriikon beliil lehetdvé tette szamukra jogaik gyakorlasat.

A HELYI OMBUDSMAN MUNKAJA A POLGAROK PANASZAI ALAPJAN

2020 folyaman Ujvidék varos helyi ombudsmanja - mint elhangzott - 245 eljarast
folytatott. 2020 folyaman a helyi ombudsman négy javaslatot, két ajanlast és egy
kezdeményezést nyujtott be a rendeletek modositasara / elfogadasara. A jelentés ebben a
részében tobb olyan esetet is bemutatunk, amelyek a helyi ombudsman el6z6 évi munkajat j,
¢s amelyekben a helyi ombudsman fenti aktusainak egyikét sem kellett elfogadni.

AJANLASOK, VELEMENYEK, JAVASLATOK, KEZDEMENYEZESEK

A helyi ombudsmanrol szol6 hatarozat 42. cikkének rendelkezése szerint, ha a helyi
ombudsman megallapitja, hogy a szerv vagy szolgédlat munkéjdban hianyossagok meriiltek
fel, ajanlast, véleményt vagy javaslatot kiild a szervnek vagy szolgalatnak arrdl, hogy az
hogyan sziintesse meg az észlelet hidnyossagot. A testiilet, azaz az a szolgélat, amelynek a
helyi ombudsman ajanlast, véleményt vagy javaslatot kiildott, koteles tajékoztatni a helyi
ombudsmant az altala tett intézkedésekrdl, vagy azokrdl az okokrol, amelyek miatt nem 1épett
fel az ajanlés, vélemény vagy javaslat alapjan, legkésObb az ajanlasok, vélemények vagy
javaslatok kézhezvételtdl szamitott 30 napon beliil..

Ha a testiilet vagy szolgéalat nem jar el az ajanlas, vélemény vagy javaslat alapjan, vagy
nem tajékoztatja a helyi ombudsmant a tettérdl, vagy ha a helyi ombudsman ugy itéli meg,
hogy a meghozott intézkedések nem megfeleldek, tajékoztatja a testiiletet feliigyeld szervet,
azaz a kozgytlést, a polgdrmestert vagy a kdzségi tanacsot, és javasolhatja a testiiletet vagy
szolgalatot iranyito felelésségének meghatarozasat is.

A helyi ombudsman altal kiadott jogi iratok, els6sorban az ajanlasok jogi jellege olyan,
hogy nem rendelkeznek kdotelezd jogi erdvel. Ezért a helyi ombudsmannak nincs lehetdsége
arra, hogy a kozigazgatasi szervet bizonyos modon cselekedni kényszeritse, hanem csak arra a
lehetdségre, hogy érvekkel vagy fennhatdsdgaval meggydzze a kozigazgatasi szervet arrol,
hogy az eléz0 eljaras téves ¢és sziikséges annak megvaltoztatisa. Masrészt, bar az
ajanlasoknak nincs kotelezd,jogi ereje, az igazgatasi szerveknek kotelességiik egytittmiikddni
a helyi ombudsmannal. A kozigazgatasi szerv €s a helyi ombudsman egyiittmiikddésének
elutasitdsa esetén a munkdjat feliigyeld szervet, azaz a varosi kozgylilést, a polgdrmestert
vagy a varosi tanacsot tajékoztatjak errol.

Tovabba a 38. cikk (1) bekezdésének rendelkezése. 4. A helyi ombudsmanrél sz6lo
hatarozatok eldirjak, hogy ha a testiilet vagy szolgélat nem az e hatarozatban meghatarozott
kotelezettségeknek megfelelden jar el, a helyi ombudsman ajanlast ad ki, amelyben
tajékoztatja a testiiletet vagy szolgélatot a helyi ombudsmannal val6 egylittmiikodésre eldirt
kotelezettségrél. A helyzet konnyebb megértése érdekében a fenti ajanlast "nem
egylittmiikddési ajanlasnak" nevezik. 2020 folyamén a helyi ombudsman csak egyetlen
esetben adott ki ilyen tipusu ajanlast. Hagyoméanyosan az ilyen tipusu ajanlasok szama
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alacsony, ami egy madsik tény, amely mellett szol, hogy a vérosi hatdésagok a helyi
ombudsman altal hozzajuk benyujtott fellebbezések alapjan jarnak el.

befejezett

m 2 kozigazgatasi szerv a
kovetkez6 idoszakban jar el

O nem cselekedtek

O amunka javitasa

A helyi ombudsman eseteiben szerepld informécioi szerint, a hét adott ajanlasbol,
véleménybdl, javaslatbol vagy kezdeményezésbdl a varosvezetés ketténél jart el, ketténél a
testiilet kijelentette, hogy akkor jar el, amikor a sziikséges feltételek teljesiilnek, az egyik
alapjan nem cselekedtek, mig a ketté a munka javitasara utal, és a test egyedi tevékenységére
nincs sziikség, mivel a jogsértés olyan jellegii, hogy a test késdbbi tevékenységeivel nem lehet
orvosolni.

1.

Az Gjvidéki A. N. panasza alapjan inditott eljarasban, Ujvidék véros helyi ombudsmanja
javaslatot kiildott a Varosi Igazgatosag az épitkezési telkek és beruhdzasok szamara, hogy
tegyenek intézkedéseket a hatiskorébe tartozo teriileteken, hogy az Ujvidék varos allami
tulajdonaban 1évé foldteriiletet rendeltetésszerlien hasznaljak.

AN. Ujvidékrél panaszt nyujtott be a helyi ombudsmanhoz, amelyben kijelentette, hogy
az Ujvidék véros tulajdonaban 1évé kataszteri parcellat jarmiiforgalomra hasznaljak
(illegalisan épitett parkold és autd atjard), és hogy a probléma az, hogy a széllitast végzo
jérmiivek ,melyek arut szallitanak a raktarba - egy lakoépiilet hatsd részén talalhatd tér az M.
utcaban, tobbszor megiitotte a teraszat, s hogy emiatt veszélybe keriilt csaladja, valamint mas
bérldk biztonsaga.

A panaszbdl kifolydlag a helyi ombudsman részt vett a kozlekedés és utak
kozigazgatasaban, valamint az épitési foldteriiletek és beruhdzésok varosigazgatasaban
szervezett talalkozokon, amelyen megvitattak azt a kérdést, hogy miként lehet megvédeni az
¢épiiletet, vagy ebben az esetben a teraszt a jarmi iitésétdl, mivel ez veszélyezteti a lakosok
biztonsagat .

Az eljarast kovetden Ujvidék varos helyi ombudsmanja megallapitotta, hogy a kataszteri
telek Ujvidék varos kozvagyondban van, hogy a hatalyos részletes szabalyozasi terv szerint a
parcella rendeltetése kozblokk teriilet, hogy nem forgalomra szantak, &m jarmii forgalomra és
jérmiivek parkolasara hasznaljak, bar a Varosi kozigazgatas forgalmi és kozati jogi aktusai
nem jeldlték ki nyilvanos parkolonak.

Figyelembe véve, hogy ez a helyzet mar évek ota tart, hogy az emlitett foldteriiletet a
jérmiivek szabalytalan hasznalatdval veszélyeztetik az M. utcai lakoépiilet lakosainak
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biztonsagat. (udvarrész), emiatt az allampolgarok az évek soran tobb kiilonb6z6 problémara
hivtak fel a vérosi hatosagok figyelmét, azaz hogy az el6zd iddszakban a forgalom miatt a
B.G. utcai lakoépiilet polgarai is felszolaltak, a helyi ombudsman arra az allaspontra jutott,
miszerint az ¢épitési telkek és beruhdzasokkal foglalkozd vérosi adminisztracionak a
hataskorébe tartozo intézkedéseket kell tennie a parcella rendeltetésszerli felhasznalasa
érdekében, és a feltlintetett okbdl javaslatot kiildott a varosvezetésnek az épitési teriiletek és
beruhdzasok vonatkozéasaban.

A Dbenytjtott javaslatot illetben az ¢&pitési telek ¢s beruhdzdsok vérosigazgatosaga
tajékoztatta a helyi ombudsmant, hogy a kovetkezd idészakban kezdeményezi a részletes
szabalyozasi terv modositasat, amely megalapozza a beruhdzas megvalositasat.

2.

Az jvidéki M.B és M.J. panasza alapjan inditott eljarasban a helyi ombudsman javaslatot
kiildott a varosvezetésnek az épitési teriiletek és beruhdzasok terén, hogy a hataskorébe
tartoz6 intézkedéseket hozzanak a miiszaki dokumentéci6 elkészitése ¢és a szennyvizhélozat
kiépitése érdekében Z.C.utcarészben, Ujvidéken.

Az Ujvidék lakosi M.B.és M.J. panasziban Ujvidék varos épitési telkekért és
beruhdzasokért felelds varosigazgatisanak munkdjara,valamint az ujvidéki "Vodovod i
kanalizacija" Kozvallalat munkajara nyujtottak be panaszt , ¢és kijelentik, hogy a kozigazgatas
mar sok éve nem oldja meg a csatornahalézat problémajat a ZC utca egy részében. Ujvidéken.
Ami az emlitett problémat illeti, a kinevezettek az Epitési telek és beruhdzasok
varosigazgatdsdhoz, valamint az (ijvidéki Vodovod i kanalizacija Kommunalis kozvallalathoz
fordultak, azonban a problémat a panasz benytjtasanak napjaig nem sikeriilt megoldani.

Figyelembe véve az allampolgari panaszban bemutatott probléma Osszetettségét, tobb
intézmény is részt vesz a megoldasiban, nevezetesen: Ujvidék varos épitési telkeinek és
beruhazasainak varosigazgatasa, Vode Vojvodine Kézvizgazdalkodasi vallalatnak a Ujvidék,
Vojvodinaprojekt Részvénytarsasag Ujvidék és a Vodovod i kanalizacija Kommunalis
kozvallalat Ujvidék.

Az eljaras soran megallapitottadk, hogy a kozfelhatalmazas jogosultjdnak - a Vode
Vojvodine Kozvizgazdalkodasi vallalatnak amelyek a tervezett iiriilékcsatorna beépitésének
helyzetére utalnak,amelyet az adott feltételeknek megfeleléen az utca szabadlyozasaban meg
kell tervezni, nem lehetett betartani, és hogy ezen a szakaszon a csatornahdlozat a
megfogalmazott okbol nem épiilt. Ezenkiviil mliszaki dokumentacié készitése a csatorna
megépitéséhez ¢és megépitéséhez az utca Z.C. részében. a 2020-ra szolo épitési
teriiletfejlesztési program nem irja eld.

Mindezek alapjan Ujvidék varos helyi ombudsmanja nem allapitotta meg, hogy vannak
hidnyossagok az épitési telek és beruhazasokkal foglalkozé varosvezetés munkdjaban vagyis a
panaszos jogait nem sértették, amikor nem fogadtdk el a panaszos kérelmét
szennyvizcsatorna-halézat kiépitésére a ZC utcarészben Ujvidéken, , hogy ezen a szakaszon a
csatornahaldzatot nem épitették ki,mivel a Vode Vojvodine Ko6zvizgazdalkodasi vallalat altal
nincs eldirva,azokban az intézkedésekben amelyek a jelenleg érvényes dokumenticiod
elkészitésekor voltak érvényben.
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A benyujtott panasszal kapcsolatos munka soran megallapitott tények alapjan, és szem
el6tt tartva, hogy a Vode Vojvodine Kozvizgazdalkodasi vallalat az eljaras soran arr6l adott
tajékoztatast, hogy az emlitett helyszinen kijavitja az eldirt feltételeket, Ujvidék varos helyi
ombudsmanja javaslatot kiildott a varosigazgatds szamara az épitési teriiletek és beruhazasok
terén, hogy tegyenek hataskorébe tartozo intézkedéseket a miiszaki dokumentécio elkészitése
és a szennyviz épitése érdekében a Z.C.utca részében Ujvidéken,vagyis a program altal
meghatarozott célra biztositsanak pénzeszkozoket az épitési teriiletek rendezésére, szem el6tt
tartva az Ujvidék Vode VojvodineKozvizgazdalkodasi vallalat altal bejelentett korrekciota
feltételek javitasara .

A helyi ombudsman javaslataval kapcsolatban az Epitési telek és beruhdzasok
varosigazgatdsd tdjékoztatta a helyi ombudsmant, hogy a hogy a varosigazgatis épitési
foldtertiletekkel és beruhazasokkal foglalkozd szakértdi szolgélatai a szennyvizcsatorna-
ig torténd rendezésére vonatkozd program modositasarol szold hatdrozattervezet javaslataba,
¢s hogy a javasolt tervezet elfogadasarol a végsé dontést Ujvidék varos kozgytilése hozza
meg.

A 2020. oktober 15-i IV iilésszakon Ujvidék Varos Kozgytilése elfogadta az épitési
teriiletek 2020-ig torténd rendezésére vonatkozd programrol szold hatarozat modositésarol
sz6l6  hatarozatot, amely pénzforrdsot iranyoz eld a csatornaépités miiszaki

crer

3.

Egy olyan allampolgar panaszaban, aki az ujvidéki Parking servis Kozvallalat munkajara
panaszkodik, mivel nem fogadta el a kivaltsdgos lakasbérldi parkolokartya kiadasara
vonatkoz6 kérelmet, annak ellenére, hogy 6 egy ujvidéki lakés tulajdonosa. , mivel nincs
bejegyzett lakohelye Ujvidék varosaban, a helyi ombudsman a panasz alapjan és a sziikséges
informdaciok és tények Osszegylijtése utan, valamint a helyi ombudsmanr6l sz616 hatarozat 23.
cikke alapjan benyujtotta a Parking servis Kézvallalat Novi Sad és Ujvidék varos forgalmaval
és utjaival foglalkozé varosvezetés kezdeményezést az Ujvidék varos teriiletén taldlhatd
specidlis parkolok koriilményeirél és modjarol szolo szabalyzat modositasara ("Ujvidék
varosanak hivatalos lapja" , 46/2019. Es 56/2019. Szam).

Az allampolgar a panaszban kijelenti, hogy tigy véli, hogy az Ujvidék véros teriiletén
talalhato nyilvanos parkolokrol szolo hatarozat rendelkezéseinek (19. cikk) a tarsasag altali
értelmezése alkotmanyellenes és jogellenes, mert a bérlék nemcsak olyan személyek, akik
bejegyzett lakohelye van az utcan, ahol a parkolds megfizettetésre keriil, hanemhanem a
lakastulajdonosok is. Azt allitja, hogy a megadott moédon a mdas varosokban bejegyzett
lakastulajdonosok egyenldtlen helyzetbe keriiltek, és a panaszossal azonos helyzetben 1évo
allampolgarok jogat megsértették.

Miutén elemezte a panaszos allitasait és a targyat szabalyozo szabalyozasokat, valamint az
Gjvidéki Parking servis Kozvallalat 4ltal benyujtott adatokat, Ujvidék véros helyi
ombudsmanja megallapitotta, hogy a jelenlegi szabalyozas szerint nincs alapja a kivaltsdgos
bérldi parkolokartya kiadasara., vagyis hogy a tarsasdg munkdjaban nem volt mulasztas.

Figyelembe véve a panaszos altal a cimében feltiintetett 0sszes okot, valamint azt a tényt,
hogy a vallalat nem javasolta, hogy a kérdéses problémat miként lehetne megoldani, a helyi
ombudsman ugy vélte, hogy a szabalyzatot a feltételekkel meg kell valtoztatni. és a
kiilonleges parkolok hasznalatinak modja Ujvidék varosanak teriiletén a kivaltsagos
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felhaszndlok szamdra, mivel ebben az esetben a jogok megsértése az eldirasok hidnya miatt
kovetkezik be.

A helyi ombudsman azon az alldsponton volt, hogy a Szabalykonyvben meg kell
hatarozni, hogy azon személyek mellett, akik jelenleg kivaltsdgos bérldi parkoldsi kartyara
jogosultak, Ujvidék varos teriiletén lakastulajdonosokat is, akik lakohelyiik Ujvidék teriiletén
van bejelentve, és akinek a lakdsat egy masik személy nem bérli parkold kartyaval, élhet az
ahhoz val6 joggal, a megfeleld, jogilag relevans dokumentumok csatolasaval.

A benyujtott kezdeményezés szerinti eljaras 2020 végéig nem fejezddott be.

4.

Az ujvidéki Radosno detinjstvo Iskolaskor El6tti Intézmény alkalmazottjanak panaszaval
kapcsolatos eljarasban, amelynek oka az volt, hogy a gyermekének 5000,00 dindrt nem
fizetették ki ujévi ajandékként, Ujvidék varos helyi ombudsmanja ajanlast kiildétt az ajvidéki
Radosno detinjstvolskolaskor ElStti Intézmény részére, hogy haladéktalanul tegyen meg
minden hataskorébe tartozo intézkedést és készitsen jévi ajandékokat azon alkalmazottak
fennmaradd 17 gyermeke szdmara, akiknek az emlitett ajandékot 2019 decemberében nem
fizették ki, és akik jogosultak voltak a pénzbeli lidvozletre abban az idében, amikor ujévi
kartyat fizetnek az 6vodai alkalmazottak tobbi gyermekének.

Ugyanis az allampolgéar panaszaval kapcsolatos eljaras soran megallapitottdk, hogy az
ujvidéki Radosno detinjstvo Iskolaskor El6tti Intézmény igazgatosaga a 2019. december 12-i
iilésen az RS UO - 6665/01 hatarozatot hozta, hogy az ujvidéki Radosno detinjstvo Iskolaskor
El6tti Intézmény alkalmazottainak gyermekei jogosultak, 15 éves korig, az ujévi ajandékokra
gyermekenként 5000,00 dinar 6sszegben.Ujvidék Varos Tanacsa 2019. december 13-i 6-2 /
2019-1082 / 2-11 kovetkeztetése hozzajarult az igazgatosag hatarozatahoz.

Az 0jvidéki Radosno detinjstvo Iskoldskor EIStti Intézmény {6 neveldi felirtdk a
szervezeti egységeikben foglalkoztatott gyermekei nevét, amelyeket benyujtottak az ujvidéki
Radosno detinjstvo Iskolaskor El6tti Intézmény vezetdségének, amely elkészitette a végleges
listat. A végleges listan Osszesen 1551 olyan gyermek neve szerepel, aki jogosult a pénzbeli
idvozldlap kifizetésére, mig az intézmény kiilonféle szervezeti egységeiben foglalkoztatott
tovanni 17 gyermek neve kihagydasra keriilt.

2019 decemberében pénzkartyat fizettek az alkalmazottak 1551 gyermekének, akiknek a
neve szerepel a végsd listan, kivéve a fent emlitett 17 gyermeket, akiknek a neve nem
szerepelt a végleges listan.

A megallapitott tények alapjan a helyi ombudsman arra az allaspontra jott, hogy az
ujvidéki Radosno detinjstvo Iskolaskor El6tti Intézmény hibat kovetett el munkéjaban, oly
moédon, hogy az ujévi pénzfizetésre jogosult gyermekek névjegyzékének oOsszeallitdsakor
elmulasztotta felsorolni tovabbi 17 gyermek nevét, ily mdédon pénzeszkozt biztositottak az
alkalmazottak gyermekei szamdra 1551 pénzkartya kifizetésére, az ujvidéki Radosno
detinjstvo Iskolaskor El6tti Intézmény foglalkoztatott gyermekek szdmanak 1568
pénzkartyéja helyett.

Noha az ujvidéki Radosno detinjstvo Iskolaskor El6tti Intézmény kijelentette, hogy ugy
véli, hogy ebben a koltségvetési évben nem képes a kdveteléseket rendes eljarasban kifizetni,
tekintettel arra, hogy a 2019-t61 kezddédden kdovetelésre hivatkozik, a helyi ombudsman
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allaspontja szerint nem tudja elfogadni az ujvidéki Radosno detinjstvo Iskolaskor ElGtti
Intézmény emlitett hozzadllasat. Ugyanis a kovetelés esedékességétdl fliggetleniil a
hitelezéknek (jelen esetben az alkalmazottak 17 gyermekének) joguk van a megfeleld 6sszeg
kifizetésére, ezt kényszeritd eldirdsok garantaljak, kovetelésiik nem elavult, a hitelezék pedig
semmilyen moédon nem jarultak hozza ahhoz, hogy kovetelésiiket nem fizették ki.

Az 0jvidéki Radosno detinjstvo Iskolaskor El6tti Intézmény nem Iépett fel a helyi
ombudsman ajanldsa alapjan, amelyet a helyi ombudsmanro6l sz6l6 hatarozat 42. cikke (4)
bekezdésének rendelkezéseivel 6sszhangban jelentettek a varosi tandcsnak.

5.

N. S. panaszaval kapcsolatos eljarasban Ujvidékrol, amelyben a kinevezett panaszkodik a
Virosi Feliigyeleti Igazgatosag munkdjara, a helyi ombudsman javaslatot kiildott a feliigyeleti
igyekkel foglalkozd vérosi igazgatosagnak, hogy javitsak az egyiittmiikodést a varosi
igazgatas felligyeleti tigyeivel foglalkozok kozott, bizonyos értelemben ha az egyik
ellendrzési tevékenység egyik ellendre egy esetleges szabalytalansagot észlel a teriileten,
amely az ugyanazon vagy egy masik agazat ellendreinek feleldssége, tdjékoztassa errdl a
varosigazgatds illetékes szektorat az ellendrzési ligyekben, mindezt azzal a céllal, hogy
javitsak a varosvezetés munkajat az ellendrzési ligyekben és gyakoroljak a polgarok jogait.

A benyujtott panaszok lényege (az allampolgarok védelmezdje Osszevonta az eljarast a
panaszos altal benyujtott tobb panasz kapcsan), hogy az allampolgér nyilatkozatot kért arrol,
hogy a panaszos altal elhelyezett betontombdk miatt miért inditotta el a kozfelligyeld az
eljarast, és nem inditott eljardst a kozteriilet munkavallalok altali elfoglaldsa miatt az
épitkezésen, amely a mellette 1évd telken volt, valamint a haza kozelében 1évd uttengely
elstillyedése miatt,és a panaszos nem volt elégedett a hatosagoktol addig kapott valasszal.
Emellett a panaszos vitathatonak tartja, hogy a kommunalis ellendr ellendrzést végzett az
altala elhelyezett betonkockak iranti kérelem tekintetében, mig az eléz6 iddszakban, tobbszor
is, a kozuti ellendrzést végzd ellendr ugyanazon beton kockékra vonatkozé kérelmek alapjan
jartel.

Ami a panaszos allaspontjat illeti, amely mulasztast kovetett el, mivel ugyanazon iigy
esetében, amelyre tobb kérelem hivatkozott, vagyis a panaszos kozteriiletre betonkockak
elhelyezésére iranyuld kérelmek alapjan, az ellenér a Kommunalis ellendrzési dgazatabol és a
Kozlekedési és kozuti ellendrzési agazatabol a helyi ombudsman gy vélekedett, hogy ez nem
mulasztas abban a munkaban, amely miatt tovabbi eljarast kellene inditani az eljaré ellendrok
ellen. Nevezetesen, Ujvidék varosanak rendezésérél szolo hatarozat szerint a varosvezetés
ellendrzési ligyekben illetékes a varos altalanos elrendezésének védelme az illegalisan
otthagyott targyaktol, egyéb targyaktol €s a kozteriileten fellépd hulladékoktol , a kommunalis
ellendr és a kozuti feliigyeld ellendrzése utjan, ennélfogva ugyanaz a kozigazgatds a két
agazatan keresztiil illetékes. Ami fontos, hogy az eljar6 kommunalis feliigyeld helyesen jart
el, amikor megtudta, hogy ugyanazokat az ligyeket mar vizsgaljak, az ligy tovabbitasaval az
eljard feliigyel6hoz az ligyek Osszevondsa céljabol. Ezért a helyi ombudsman allaspontja
szerint az igazgatasi szerv nem sértette meg hataskorét, amikor két ellendr ugyanazon
1étesitményhez kapcsolodo kiilonbozo jelentések alapjan jart el.

A panaszos azon allitdsai kapcsan, miszerint gy véli, hogy a megbizott kommunalis
feliigyel6 hibat kovetett el a munkaban abban az értelemben, hogy a panaszos altal a kdzcélu
feliiletre helyezett betonkockak miatt ellendrzést végzett, és nem kezdeményezte a feliigyeleti
eljaras a feldllitott épitési kerités, a feltart Utrész és a megrongalodott aknatdl vald
bemélyedések miatt ,a Varosi ellendrzési tigyek hivatala kijelentette, hogy a megallapitott
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szabalytalansagokrol, amelyek alapjan az ellendrzést elvégeznék, nem érkezett jelentés, a
terepen végzett rendszeres ellendrzés soran az illetékes ellendrok nem észleltek
szabalytalansagot. Figyelembe véve, hogy a panaszos azt allitja, hogy a megallapitott
szabalytalansagok a kérdéses iddszakban fenndlltak, mig a Varosi Feliigyeleti Igazgatosag
sem nem erdsitette meg, sem nem cafolta dket, csupan annyit kozolt, hogy az eljard ellendr
nem vette észre Oket a helyszinen, a helyi ombudsman arra az allaspontra helyezkedett, hogy
az ujvidéki varos minden polgaranak jogainak tiszteletben tartdsa érdekében javitani lehetne
az ellendrzési tligyekkel foglalkoz6 varosigazgatas intézkedéseit. Ez az ellendrok
figyelembevételének novekedése a benyujtott jelentések kezelésekor, abban az értelemben,
hogy az ellendrok a helyszinre latogatva nem csak a Varosi Feliigyeleti Igazgatosaghoz,
ellendrzési iigyekben benyujtott jelentés alapjan végeznek feliigyeletet, hanem a kornyék
kozelében 1évo kozteriiletek feliigyelete is, ahol a kényszeritd eldirdsok be nem tartasarol
szamoltak be. Ebben az esetben, ha az ellendr a benyujtott jelentés alapjan az ellenérzés soran
megéllapitja, hogy Ujvidék varosa vagy a Szerb Koztarsasag allam altal kiadott eldirdsok
megsértésének gyantja meriil fel, és amelynek szabdlytalansagar6l nem szamoltak be a
feliigyeleti tigyekkel foglalkozd vérosi igazgatosagnak, tajékoztatnia kell azokat az
ellendroket, akiknek illetékességi korében tartozik a megsértéssel gyanusitott eldirdsok
betartasanak ellendrzése, az endrzési feliigyelet elvégzése céljabol.

6.

N. S. panaszaval kapcsolatos eljarasban Ujvidékrdl, ahol az emlitett polgar panaszkodik a
Viarosi Feliigyeleti Igazgatosag munkajara, Ujvidék varos helyi ombudsmanja javaslatot
kiildott a varos feliigyeleti tigyekért felelds hatosaganak, hogy iddben reagéaljon a polgarok
jelentéseire, vagyis a kérelem beérkezését kovetden azonnal meg kell hatdrozni a kérelem
jellegének kezelésének siirgdsségét, és az igy meghatirozott prioritassal Osszhangban
megszervezni az ellendrok terepbejarasat..

A panaszos altal jelzett probléma abban mutatkozik meg, hogy a panaszos szerint 2019.
oktober 25-én (pénteken) a Vodovod i kanalizacija Novi Sad Kommunalis Kd&zvallalat
ujvidéki dolgoz6i a csatornaiiregek tisztitasakor ¢és a csovek Oblitésénél két nagy
nejlonzacskoét iriilékhulladékkal hagytak a parkoloban, amelyet az aknakbol vettek ki. A
panaszos felhivasara az emlitett cég két dolgozdja kiment a helyszinre, és mindkét zsakot a
kukéba tették. Ezt kovetden a panaszos, mint allitja, felvette a kapcsolatot az jvidéki Cistoéa
Novi Sad Kommunalis Kozvallalattal, és kapott utasitasokat, hogy az egész esetet jelentse a
Kommunalis Renddrségnek, majd a Kommunalis Renddérség utasitdsa utan jelentette az esetet
a Varosi igazgatas ellendrzési ligyekben a diszpécserkozpontban. A bejelentés soran azt az
informaciot kapta, hogy az ellenér csak hétfén megy a terepre. Amikor az ellendr hétfén
(2019. oktober 28.) a terepre ment, a kukakat kiiiritették, és igy nem lehetett megallapitani,
hogy a panaszos szabalytalansagra mutaott-e ra.

A helyi ombudsman véleménye szerint a konkrét esetben a probléma lényege két vitathatd
helyzetben tiikr6zddik: az elsd a panaszoshoz benyujtott levélre vald valasz elutasitdsa, a
masodik pedig az ellendr nem id6ben valé megjelenése a helyszinen.

Az el6z6 idészakban a polgarok véddje tobbszor felhivta a varosi intézményeket arra a
kotelezettségre, hogy valaszolni kell a felek minden benyujtott kérésére. Bar a kommunalis
feliigyeld kijelenti, hogy a valaszt a panaszosnak a Polgarmesteri Hivatalon keresztiil kiildték
el, felmeriil a kérdés, hogy a benyujtott levélre nem valaszoltak-e idoben a panaszosnak,
vagyis milyen okbol kellett a panaszosnak kapcsolatba Iépnie Ujvidék polgarmesterével. hogy
valaszt kapjon a levélre
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Az ligy iratainak elemzése utan a helyi ombudsman megéllapitotta, hogy a Kommunalis
feliigyeleti részleg allitasai helytalloak, és hogy a panaszos ugyanazon a napon, 2019.
november 4-én levélben fordult az Vérosi Feliigyeleti Igazgatosighoz és Ujvidék
polgarmesteréhez, ramutatva ugyanarra a jogi és ténybeli helyzetre. Ezért a panaszosnak
ebben a konkrét esetben Ujvidék véros polgarmesteréhez intézett megszolitasa korai volt,
vagyis a Varosi Felligyeleti Igazgatosagnak nem volt objektiv ideje, betartani a vélasz
benyujtasdnak torvényi hataridejét kozvetleniil a panaszosnak, miel6tt a valaszt Ujvidék véros
polgarmesteréhez benyujtand. A fentiek azonban nem zarjak ki a testiilet azon kotelezettségét,
hogy a felek minden levelére ¢és kérésére amit irdsban nyujtottak be, azonos méddon, azaz
irasban valaszoljon.

Masrészt a panaszos ramutat a Kommunalis felligyeleti részleg nem iddben tortént
reagalasanak problémdjara a benyujtott kérelem utan. Ugyanis a panaszos a jelentésben
ramutatott egy nem allandé jellegli szabalytalansagra, és ez a konténerekbe dobott iirtilék
hulladék, ami természeténél fogva siirgds helyzet a Kommunalis feliigyeleti részleg reakcioja
szamara, mert az Ujvidéki kukakat nagyon gyakran iritik. és nem varhatd, hogy tobb napig
nem iritik ki 6ket. Ezért e testiilet véleménye szerint megalapozatlan az az elvéras, hogy az
ellendrok a széban forgo iiriilék hulladékot megtalaljak a tartdlyban, amikor a panaszos altal a
jelentés benyujtasatol szamitott harom napon beliil kimennek a helyszinre.

A helyi ombudsman olyan allast foglalt, hogy az ellendrzési tigyekkel foglalkozo varosi
kozigazgatasnak naprakészebbnek kell lennie azoknak a jelentéseknek a kezelésében,
amelyek természetiiknél fogva siirgdsséget igényelnek, és nem késleltetheti a terepmunkat, ha
az 1d6 mulasa befolyasolhatja az ellendr altal meghatarozott helyzetet. abban az értelemben,
hogy mire a kdzosségi ellendr a helyszinre megy, megszlinik az a szabalytalansag, amelyre az
allampolgarok ramutatnak, és igy az ellendrzési feliigyelet elvesziti annak teljes értelmét,
amely okok miatt létrehoztdk. Az emlitett javaslatot a helyi ombudsman adta a testiiletek
munkdjanak és az allampolgarokkal fenntartott kapcsolatok javitasa érdekében.

2020-ban INDITOTT ELJARASOK

A helyi ombudsman altal az allampolgari panaszok alapjan megalakitott iigyeket joval
nagyobb szamban sziintetik meg valamilyen mas modon, mint azoknak az eseteknek a szama,
amelyek az ajanldsok, javaslatok, vélemények kiadasaval vagy a rendeletek modositasara
iranyuld kezdeményezés attételével zarulnak le. Mint fent emlitettiik, sokszor tobb eset zarul
le a helyi ombudsman kijelentésével, miszerint az igazgatasi szerv megoldotta az allampolgar
altal jelzett problémat, mint azoknak az eseteknek a szdma, amelyekben ajanlést, javaslatot
vagy véleményt kellett kiadni, hogy az allampolgar altal jelzett probléma kikiiszobolhetd
legyen..

A kovetkezé bekezdésekben bemutatjuk a helyi ombudsman éltal 2020 folyaman kezelt
eseteket

A P.S. Lakokozosség panaszt nyujtott be a helyi ombudsmannal a Iétesitmény
legalizalasara iranyulo eljards hossza miatt 2020 januarjaban az Urbanisztikai és épitésiigyi
Virosigazgatosag elott. A helyi ombudsman felszdlaldsa utan az Urbanisztikai és épitési
igyekkel foglalkoz6 vérosvezetés 2020 februdr elején kiadott egy hatarozatot, amely
legalizalta a tobbcesalados lakdépiiletet.
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Ez az eljaras, a jo gyakorlat és az igazgatasi szervek egyiittmiikodésének példaja Ujvidék
varos helyi ombudsmanjaval.

Noha az allampolgari jogok tiszteletben tartdsdnak idealis helyzete az lenne, ha egy
tobbcesalados lakoépiiletet legalizalnanak, anélkiil, hogy panaszt kellene tenni a helyi
ombudsmannal, olyan helyzetben, az allampolgarok jogainak megsértése esetén a két testiilet
kozotti idében torténd egylittmiikodés nagyon fontos annak érdekében, hogy a polgarok
mihamarabb felhivjak a figyelmet a jogsértésre.

V.K. és B.K. panaszot nyujtott be a helyi ombudsmanhoz, amelyben az allampolgarok
panaszkodnak  Ujvidék varos ¢épitési telkekkel és  beruhazasokkal —foglalkozo
varosigazgatdsanak munkdjaval kapcsolatban. Tekintettel arra, hogy a panaszok ugyanazon
jogi és ténybeli helyzetre vonatkoztak, valamint az eljaras koltséghatékonysaga miatt a helyi
ombudsman gy dontdtt, hogy Osszecsatolja az eljarasokat.

A panaszosok panaszaikban kijelentik, hogy az Ujvidék varos épitési telkekkel és
beruhazasokkal foglalkozo varosigazgatasa nyilvanos hirdetményt tett kozzé az Ujvidék véros
kozteriiletén 1€v0 épitési telek elidegenitési eljarasdnak végrehajtasardl, egy M.D. utcai épitési
telekrél Ujvidéken. Tovabba a panaszosok kijelentették, hogy a régi felmérési telek (amelyhez
elkobzott vagyon visszaszolgéltatdsara iranyuld kérelmet nyujtottak be) ma megfelel az uj
felmérés ala tartozo telekrésznek (amelyre vonatkozdan az épitési telek elidegenitési eljarasat
meginditottdk), ¢és tekintettel arra, hogy az eljards folyamatban van, a Vagyon-
visszaszarmaztatasi Ugyndkség szerint a szoban forgé foldrész nem lehet elidegenités alatt.

A benyujtott panasszal kapcsolatban a helyi ombudsman Ujvidék varos épitési
foldtertileteivel és beruhazasaival foglalkoz6 varosi igazgatosaghoz fordult, ahonnan
valaszlevelet nyujtottak be, amelyben kijelentették, hogy az épitési teriiletek elidegenitésére
vonatkoz6 eljarast a helyredllitds végéig nem hajtjdk végre, és hogy a Vagyon-
visszaszarmaztatasi Ugynokség eldtti eljaras eredményétdl fiigg, hogy Ujvidék vérosa jogos
lesz-e az érintett foldteriilet elidegenitési eljarasanak végrehajtasara.

Figyelembe véve a varosvezetésnek az épitési teriiletekre és beruhdzasokra vonatkozd
allitasait, valamint a panaszosok azon kijelentését, hogy elégedettek a helyi ombudsman
fellépésével, vagyis hogy az éltaluk kezelt probléma megoldddott, a helyi ombudsman
felfliggesztette az eljarast .

3.

L. M. panaszt nyujtott be a helyi ombudsmanhoz. amelyben az 4llampolgér a B. V. utca ,
az A. utca és M.P.utca sarkdn talalhat6 illegalis hulladéklerakd problémajarol szamol be . Az
allampolgar kijelenti, hogy a hulladékleraké a hdza / udvara mellett talalhato, hogy a polgarok
oda rakjak le a terjedelmes ¢€s telepiilési hulladékot, hogy kobor kutydk és ragesalok gytilnek
Ossze, igy a hulladéklerakd 1éte veszélyezteti az emberi egészséget. Ezenkiviil a polgar
kijelenti, hogy tobbszor is a kommunalis ellenérhoz fordult, de kivéve, hogy idénként az
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Ujvidéki Cistoéa Kommunalis Kézvallalat csapatai kijonnek és eltisztitjak a hulladéklerakot,
semmi sem valtozott, a polgarok tovabbra is biintetd rendelkezés nélkiil dobjak a szemetet, és
a panaszos kérte, hogy tartdsan talaljak meg. az illegalis hulladéklerakok problémajanak
megoldéasa

A panasz kapcsan a helyi ombudsman a  Varosi Feliigyeleti Igazgatosaghoz, a
Kommunalis ellenérhoz fordult, akik levelet nyujtottak be, amelyben kijelentették, hogy a A
kommunalis higiénia és zoohigiéné osztaly fofeliigyeldje rendszeresen ellendrzi az emlitett
helyet és utasitist ad az Ujvidéki Cistoéa Kommunalis Kozvallalatnak, a hulladék
elszallitisara, hogy harom alkalommal adtak parancsot, és hogy a Ujvidéki Cistoéa
Kommunalis Kozvallalatnak a megadott utasitdsok szerint tavolitotta el ezeket a
hulladéklerakokat, amelyek a fold alatti hulladéklerakok mellett voltak.

A helyi ombudsman ezutin levelet kiildstt az Ujvidéki Cistoéa Kommunalis
Kozvallalatnak, amelyben azt javasoltik, hogy az Ujvidéki Cistoéa Kommunalis
Kozvallalatnak megfelelden iiritse ki a foldalatti konténereket, és hogy a konténer helyét
mossak ¢és fertOtlenitsék, kiillondsen az illegélis teriilet eltavolitdsa utan. hulladéklerako,
amelyen az Ujvidéki Cistoéa Kommunalis Kozvallalat tajékoztatta a helyi ombudsmant, hogy
a vallalat hataskorébe tartozo tevékenységeket folytatni fogjak.

Figyelembe véve, hogy az illegalis hulladéklerako miatt és annak eltavolitasat kovetden a
z0ld teriilet megsemmisiilt, amire az allampolgar ramutatott, a helyi ombudsman a Gradsko
zelenilo Kommundlis Kozvallalathoz fordult, amely kijelentette, hogy intézkedéseket tettek
ennek a vallalatnak a hataskorében, vagyis az illegalis hulladéklerakéd eltdvolitdsa utan
keletkezett mélyedést folddel toltotték meg, hogy jardaszegélyeket allitottak fel ¢és
tereprendezést végeztek.

A panaszos arrdl tajékoztatta a helyi ombudsmant, hogy rendkiviil elégedett az illegalis
hulladékleraké problémajanak hossza tavi megoldasaval, a probléma megoldasanak modjaval
és Ujvidék varos tobb szervének részvételével:Az ellendrzési iigyekkel foglalkozo varosi
kozigazgatasa, Ujvidéki Cistoéa Kommunalis Kozvallalat és Gradsko zelenilo Kommunalis
Kozvallalat példat mutat Ujvidék véros szerveinek jo gyakorlatara és egyiittmiikodésére a
polgarok altal jelzett problémak megoldasa soran.

4.

T. Sz. polgar a helyi ombudsmanhoz fordult. aki panaszt nyujtott be a Varosi
Adodigazgatdsdg munkdja ellen, mivel nem kapott valaszt a Varosi Adoigazgatésaghoz
benyujtott, a f6 és masodlagos kovetelések adotartozasdnak leirasara irdnyuld kérelemre, egy
5 évnél id6sebb iddszakra.

A benytjtott panasz alkalmaval a helyi ombudsman a Varosi Adoigazgatésaghoz fordult,
ahonnan a panasz allitdsaira vonatkozdan a kitlizott hataridon beliil nyilatkozatot nyujtottak
be. Ugyanis a Varosi Adohivatal kijelentette, hogy elfogadtdk az ad6z6 kérelmét az addssag
elavulas alapjan torténd leirdsara, és olyan dontést hoztak, amely a f6 addssag és kamat
nevében irja le az addssagot.

A panaszost tdjékoztattdk a Viarosi Adoigazgatésaghoz levelének tartalmarol, majd

tajékoztatta a helyi ombudsmant arrdl, hogy az altala érintett probléma megoldodott, és a
kifejtett okbol felfiiggesztették a helyi ombudsman el6tti eljarast.
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5.

M.M. Ujvidékrél 2020 februarjiban panaszt tett Ujvidék varos helyi ombudsmanjanal a
foldszinti kisegitd 1étesitmény legalizalasara iranyul6 eljaras hossza miatt.

A benyujtott panasszal kapcsolatban a helyi ombudsman azt az informaciot kapta, hogy az
Urbanisztikai és Epitésiigyi Varosi Igazgatosag 2020 majusaban levelet kiildott a
befektetoknek, amelyben tajékoztatta a befektetdket arrdl, hogy a benyujtott dokumentaciot a
levél kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil ki kell potolni, azzal a fenyegetéssel, hogy
tovabbi intézkedéseket tesz a torvénynek megfelelden.

A panaszos ezt kovetden tajékoztatta a helyi ombudsmant, hogy ugyanezt az értesitést 2019
szeptemberében is benyujtottdk neki, azzal a kéréssel, hogy tovabbi dokumentaciot 30 napon
beliil nyujtson be azzal a fenyegetéssel, hogy maskiilonben kovetkeztetés hoz a kérelem
elutasitasarol. A panaszos kijelentette, hogy nyilvanvalo, hogy még az 2019. szeptemberi els6
levél utan ,egyik befekteté sem nyujtotta be a kért dokumentéciot (a panaszos ugy véli, hogy
az nem is létezik), és ugy véli, hogy mar akkor is volt ok arra, hogy kovetkeztetést vonjanak
le a kérelem elutasitasarol.

2020. julius 21-én a Varosi épitési ligyekeért felelds varosi igazgatdsag bejelentést nytjtott
be a helyi ombudsmanhoz, amelyben kijelentette, hogy 2020. jilius 17-én dontés sziiletett a
szoban forgo kiegészitd 1étesitmény legalizalasara iranyuld kérelem elutasitdsarol. Az emlitett
levél nem vélaszolta meg a helyi ombudsman kérdését, hogy igazak-e a panaszos azon
allitasai, miszerint 2019 szeptemberében levelet kiildtek a befektetoknek kiegészitd
dokumentéci6 benyujtasara azzal a fenyegetéssel, hogy a kérelem elutasitasarol kovetkeztetést
adtak ki,valamint a dokumentacié kiegészitésére vonatkozd hataridd lejarta utdn miért nem
tették meg a megfogalmazott kovetkeztetést.

A helyi ombudsman ezt kdvetéen utalt az Urbanisztikai és ¢épitési iigyek Varosi
Igazgatosaganak, hogy a helyi ombudsmanrdl sz6l6 hatarozat rendelkezéseivel ellentétesen
jart el, oly mddon, hogy a kért informacidkat nem nyujtottdk be a helyi ombudsmannak, szem
elott tartva, hogy a hatdrozat 25. cikkének (2) bekezdése szerint, a varosi szervek vagyis a
szolgalatok kotelesek egylittmiikodni a helyi ombudsmannal, hozzaférést biztositson a
helyiségekhez, és rendelkezésre bocsassa a rendelkezésére all6 Osszes informéciot, amely
fontos az altala lefolytatott eljarashoz, azaz a megel6z0 intézkedés céljanak eléréséhez,
tekintet nélkiil titkossaguk fokara, kivéve, ha térvénybe iitkozik.

Tekintettel arra, hogy a testillet a panaszos Aallitasainak megfeleléen jart el, és

kovetkeztetést vont le a kérelem elutasitasarol, az eljarast felfiiggesztették.
6.

Az R.C. épiilet bérléi 2020 mérciusaban panaszt nyujtottak be a helyi ombudsmannal,
ramutatva a sokdig lizemképtelen utcai vildgitasra, amelyrdl az épiilet bérldi tajékoztattak az
illetékes hatosagokat.

A helyi ombudsman az emlitett probléma kapcsian az Ujvidéki Stan Kommunalis

Kozvallalathoz fordult, és a vallalat tdjékoztatta a helyi ombudsmant, hogy az emlitett
helyszinen tobbszor is beavatkozasokat hajtott végre.
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Ujabb vizsgalat utin az Ujvidéki Stan Kommunélis Kozvallalat tijékoztatta a helyi
ombudsmant, hogy 2020. jinius 30-4n a kdzvilagitast jra megvizsgaltak, és miikodoképes
volt.

N.S. panaszos 2020. junius 1-jén panaszt nyujtott be, amelyben megemlitette az Ujvidéki
Vodovod i kanalizacija Novi Sad Kommunalis Kozvallalat probléméajat, mivel nem kapott
valaszt a levélre. A panasz benyUjtasanak oka az, hogy nem kap vélaszt az elkiildott levélre,
amelyet 2020. méarcius 9-én nyujtott be.

2020. julius 16-an az Ujvidéki Vodovod i kanalizacija Novi Sad Kommunalis Kozvallalat
valaszt nyujtott be a helyi ombudsmannak, mellékelve a Nyilt Iroddhoz eljuttatott levelet,
amely a 2020. aprilis 10-én benyujtott panaszt illeti, és amellyel a panaszos nem volt
megelégedve.

A helyi ombudsman tjabb levele és siirgetése utan az Ujvidéki Vodovod i kanalizacija
Novi Sad Kommunalis Kozvallalat ) vélaszt adott be 2020. oktober 12-én a benyujtott
panasszal kapcsolatban.

A panaszos 2020. november 10-i levelében tajékoztatta Ujvidék varos helyi
ombudsmanjat, hogy halas a kapott valaszért.

8.

LD. allampolgar Ujvidékrél, a helyi ombudsmannak panaszt nyujtott be, kommunalis
problémak miatt, a T.M.J. cimen, Ujvidéken. Az emlitett panasz alapjan a helyi ombudsman
meginditotta a Varosi Feliigyeleti Igazgatdosdg munkdjanak ellendrzési eljarasat, annak
érdekében, hogy kikiiszobdlje a kommunalis higiénia normalis mitkodésében fellépd zavarok
kikiiszobolése és a hulladéklerakok megfeleld karbantartasa érdekében az emlitett helyen.

A testiilethez vald 15 napos megszolitdis utdn a Varosi Felligyeleti Igazgatosaga
tajékoztatast nyujtott be a helyi ombudsmanhoz a megtett intézkedésekrdl ¢és
tevékenységekrdl, amelyek a helyszinrél készilt fényképeket tartalmaztdk annak
igazolasaként, hogy a probléma megoldddott az allampolgar panasza alapjan.

A helyi ombudsman arrol tajékoztatta a panaszost, hogy a panasz elbirdlasaval kapcsolatos
probléma megoldodott, és felkérte, hogy tegye meg észrevételeit,a panaszos azonban nem
valaszolt a helyi ombudsman értesitésére, €s a panasztételi eljarast felfliggesztették.

A hatosagok e fellépése példa arra, hogy a hatéosagok idOben reagalnak a polgarok altal
jelzett problémara.

A HELYI OMBUDSMAN TEVEKENYSEGE A JOGOK VEDELME ES
ELOMOZDITASA TEREN

2020 folyaman a helyi ombudsman az emberi jogok teriiletén tevékenykedett, de nem
olyan mértékben, mint amelyet 2020 elején terveztek, annak a jarvanyligyi helyzet miatt,
amely akadalyozta az adott teriileten tervezett tervek némelyikének végrehajtasat.
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Az 1j helyzetnek megfeleldéen és a hatalyos intézkedésekhez igazodva 2020 folyamén a
helyi ombudsman végrehajtotta a tervezett tevékenységek egy részét, de korlatozott
erdtartalékkal, nevezetesen két szeminariumot, egy képzést és ot kutatast.

2020 folyaman a helyi ombudsman a marginalizalodott csoportokra és a marginalizalt
csoportok szamara fontos témékra figyelt fel, nevezetesen: roma gyermekek oktatdsa, neveld
csalddokban 1év0 gyermekek oktatdsa, vezetdi pozicidban 1évé ndk, fogyatékossaggal €16 és
szocidlisan kiszolgaltatott lakossag, valamint a személyes adatok védelme ¢és a
kornyezetvédelem.

Képzés a személyes adatok védelmeérdl szolo torveny alkalmazasarol

A Szerb Koztarsasdgban 2018-ban fogadtik el a személyes adatok védelmérdl szolod
torvényt ("Sz.K.Hihivatalos kozlonye, 87/2018. Sz.).

Figyelembe véve, hogy ez a torvény szdmos Ujitast vezetett be a személyes adatok
védelme terén, és hogy a torvény egyes rendelkezései, amelyeket az Eurdpai Unid személyes
adatainak védelmérol szold altalanos rendeletbol lett atvéve, altalanosak, azaz nincsenek
kell6képpen pontositva,bizonyos 0Osszetevdikben vannak jogi hidnyossagok, a helyi
ombudsman gy vélte, hogy hasznos lenne képzést szervezni a kozérdekii informéciokkal és a
személyes adatok védelmével foglalkozo biztos éltal a torvény alkalmazasarol.

A fenti okokbol, de az adatkezelék és az adatfeldolgozok altali jobb jogalkalmazas
érdekében 2020 januarjaban egynapos képzést tartottak Ujvidék varos testiileteiben dolgozok
szamara (4llami vallalatok, kozigazgatas és a varos intézményei). ) A szakteriilet szakértdje
elmagyarazta a hallgatésagnak a torvény legfontosabb jdonsagait, majd ramutatott a torvény
szerinti kotelezettségekre, majd valaszokat adott azokra a kérdésekre, majd vélaszokat adott
azokra a kérdésekre, amelyek esetleg mar megjelentek Ujvidék varos intézményeinek
gyakorlatdban és ezaltal lehetové tették a jelenlévok szdmara , 01 ismeretek megszerzésére,
azaz a személyes adatok védelméhez vald jogrol szol6 meglévd ismeretek bovitésére.

Oktatasi szolgaltatas a neveldsziiloknél lévo gyermekek jogairol

Az ligykezel6k és a nevelOsziildknek a gyermek jogair6l szold képzése sordn, amelyet
Ujvidék véros polgari véddje tartott 2019 soran, arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy az
altalanos iskolai tanarok kozott nincs elég megértés a neveldcsalddokban 1évé gyermekek
helyzetével kapcsolatban. Emiatt a helyi ombudsman 0gy hatdrozott, hogy 2020-ban
megszervezi a pedagdgusok,tandrok, valamint a pszichologiai és pedagodgiai szolgalat
képviseldinek oktatasat Ujvidék varos teriiletén az altalanos iskolakban, a nevel6sziiloknél
1évé gyermekek jogairol. Ennek a projektnek az a célja, hogy Ujvidék véros altalanos
iskoldinak oktatdit és a pszichologiai és pedagogiai szolgalat képviseldit megerdsitése a
neveldsziiloknél 1évé gyermekek jogairdl, de minden bizonnyal a neveldsziiléknél 1évo
gyermekek helyzetének javitasarol.

Az Ujvidéki Nevel6sziilok Szovetsége volt e projektnek a mikodéséért felelds, és
szervezte az oktatés targyat képezo tevékenységeket.
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A Covid-19 jarvany kovetkeztében kialakult helyzet miatt az oktatdsi tervet a
lehetdségekhez és az 0j koriilményekhez igazitottak, ezért "A gyermekek ¢és a fiatalok jogai az
alternativ ellatas rendszerében" képzéseket szerveztek, a két egynapos képzésen keresztiil 39
tanar és az iskoldk pszichologiai - pedagdgiai szolgalatanak képviseldi, valamint 43
nevel6sziil volt jelen, akik az el6z6 évben nem vettek részt a képzésen.

Az oktatason belill gyermekeknek is sz0lo képzéseket szerveztek, amelyeken beliil 59
hetedik ¢és nyolcadik osztilyos altalanos iskolai tanulonak lehetdsége nyilt bdviteni és
megerdsiteni ismereteiket a gyermekek jogairdl, de a diszkriminacié fogalmarol és eseteirdl
is.

A fenti tevékenységek mellett az Ujvidéki Neveldsziilék Szovetsége és a klubok
megemlékeztek a Gyerekhétrdl azzal, hogy irodalmi versenyt hirdettek az altalanos iskoldk
alsosai (els6tdl negyedik osztalyos) tanuldi szamara a "Csaladom boldog arca" témdban, kik
késébb 5 beérkezett didkmunkat dijaztak, a Matica Srpska és a Hivatalos K6zlony kiadok altal
biztositott dijakkal, az Ujvidéki Csaladszallasi és Orokbefogadasi Kozpont tamogatasaval .

Kutatads az akadalyokrol, amelyek a gyakorlatban megakadalyozzadk gyogyszerhulladék
gytijtéset az allampolgarok altal, Ujvidék varos teriiletén

A gyogyszerhulladék biztonsagos eltavolitdsa a kornyezetbdl az emberi egészségre és a
kornyezetre gyakorolt negativ kovetkezmények megeldzésének egyik eldfeltétele. Ha a
héaztartasokban keletkezd gyodgyszerhulladékrol van szo, stlyosbitd koriilmény, hogy még a
legtobb helyi hulladékgazdalkodasi terv sem ismeri el ezt a problémat, és nem szolgaltatnak
adatokat a mennyiségrdl, még atalanydsszegek sem, amelyek megvalaszolndk azt a kérdést,
hogy mennyi ilyen hulladék végzdédik a kdrnyezetben.

A gyogyszertarak felmérése soran, a kutatdson belill, megallapitottdk, hogy az
alkalmazottak ismerik azokat a jogi kotelezettségeket, amelyeket a gydgyszertaraknak eleget
kell tenniiik, amikor gyogyszerhulladékot kell 6sszegytijteniiik az allampolgaroktol.

A legtobb gyodgyszertar megerdsitette, hogy gyogyszerhulladékot gylijtenek az
allampolgéaroktol, de késébb egy névtelen felhivasra, ellendrzés ttjan és bizonyos
gyogyszertari egységek meglatogatdsa révén megallapitotta, hogy a kutatasi id6szak alatt a
polgaroktol a hulladékot atvevd gyogyszertarak szama lényegesen kisebb volt, vagyis csak 5
egészségligyl intézmény / gydgyszertar veszi at az allampolgarok altal hozott gyogyszereket.

A polgaroktol hulladékot begylijté gyogyszertarak megerdsitették, hogy évente 5 kg
gyogyszerhulladékot gytijtenek az dllampolgaroktol, és errdl nyilvantartast vezetnek. Ilyen kis
mennyiségli, a polgaroktol éves szinten Osszegyljtott hulladék azt jelzi, hogy a gyiijtési
folyamatot nem folyamatosan, azaz, hogy mivel a gydgyszertarak onalldan viselik e hulladék
kezelésének teljes koltségét, a polgaroktdl dsszegylijtott mennyiség korlatozott.

Arra a kérdésre, hogy mik azok az akadalyok, amelyek megakadalyozzdk a
gyogyszerhulladék folyamatos Osszegyiijtését az allampolgéarok részérdl, a kutatds minden
résztvevdje egyetértett abban, hogy a legfontosabb akadaly a pénziigyi forrdsok hidnya a
gyogyszerhulladék polgaroktol torténd artalmatlanitdsanak koltségeinek fedezésére.

Ez a helyzet azt eredményezte, hogy az Ujvidéki polgéroktdl kis szamu gydgyszertari
egységben gyljtottek gyogyszerhulladékot, a gyogyszertarak teljes szamdhoz viszonyitva.
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Azok a gyogyszertarak, amelyek gyogyszerhulladékot gytijtenek az allampolgaroktol, nem
érdekeltek ennek a tevékenységnek az elémozditdsdban, mert az Osszegyljtott
gyogyszerhulladékoknak az allampolgaroktdl torténd artalmatlanitasanak koltségeit sajat
forrasukbdl fizetik, ezzel csokkentve profitjukat. Azok a gydgyszerek importdrei és gyartoi,
amelyeknek nincsenek koltségeik a gyogyszerhulladékoknak az allampolgéaroktdl torténd
artalmatlanitasaért, részesililnek ebben a helyzetben, jollehet a jogszabalyok el6irjak, és a 6
kart a kornyezet és az emberi egészség éri, akik karos anyagoknak vannak kitéve a nem
megfelelden artalmatlanitott gyogyszerhulladék miatt.

A kovetkeztetéseket és ajanlasokat a felmérés eredményeinek teljes szovege részletezi,
amely a helyi ombudsman honlapjan talalhato.

Kutatds a roma nemzetiségii tanulok kézépfokii oktatisardl Ujvidék varos teriiletén

Ujvidék varos helyi ombudsmanja "A roma nemzetiségii tanulok kozépfoku oktatisa
Ujvidék varos teriiletén"névvel kutatast végzett, és ugy vélte, hogy folyamatosan 6sztondzni
¢és figyelemmel kell kisérni azokat a tevékenységeket, amelyek hozzajarulnak a roma
nemzetiségli hallgatok oktatasi befogadasanak,inkliizidjanak javitasahoz. . Ez a kutatds
hozzajarul a roma kozépfoku oktatas terén elért eredmények nyomon kovetéséhez Ujvidék
varosaban, ¢és kiindulopont lehet az eredmények Osszehasonlitasdhoz és a jovében hozott

intézkedések értékeléséhez. A kutatas 16 kozépiskolara terjedt ki Ujvidék varos teriiletén.

A kutatas eredményei azt mutatjak, hogy a 2019/20-as tanévben 15 988 diakot irattak be a
kozépiskolakba, és 15 923 didk fejezte be az 1-t6l a 4. osztalyig az iskolat. A beiratkozott 145
roma didk kozil 134 tanuld befejezte osztalyat. Tizenegy didk vagyis a roma didkok
7 ,58% -a nem fejezte be azt az osztalyt, amelybe beiratkoztak.

A legtobb roma nemzetisadgii tanuld az elsd osztalyba, a legkevesebb a negyedik osztalyba
jéart, ami Osszhangban all a harom és négy évre sz6ld oktatdsi profilba vald beiratkozas
valasztasanak adataival. A roma hallgatok gyakrabban valasztjdk azokat az oktatasi
profilokat, amelyek harom évig tartanak.

A roma nemzetiségli hallgatok 13,43% -a kitlind eredményekkel teljesitette az osztalyok
egy részét, az osztalyt 6 tanuld ismételte meg, vagyis ez 4,47% -a az dsszes 134 tanulo koziil
aki az elmut tanévben fejezett be valamelyik osztalyt. Az adatok szerint 11 roma nemzetiségii
diak nem fejezte be az osztalyt, ebbdl a szambol 6-an megismételték az évet. Ot didk nem
ismételte meg az osztalyt, de nem is fejezte be.

Az elmult tanévben tobb roma nemzetiségli fiu didkot irattak be a kozépiskolakba, mint
lanyt , ami jelzi ennek a problémdanak a nemi dimenzidjat.

Az Osszesen 134 roma nemzetiségli hallgatd koziil 6tnél IOP 1 és IOP 2 késziilt, a IOP 3-
bol pedig egyetlen egy sem. A roma nemzetiségli hallgatdk 3,73% -anal késziilt IOP 1 és IOP
2. Az 4tmeneti folyamat tdmogatasa még az Gsszes tanuld szadmara sem lathato, akik szamara
IOP 1 vagy 1OP 2 késziilt.

37 roma nemzetiségli didk szamdara szakmai tdmogatdst nyujtottak a tanarok szamara,
amely az Ossz osztalyt teljesitett és befejezett roma nemzetiségli didkok teljes szdmanak
27,61% -at teszi ki. 134 roma nemzetiségli didk kozil 7 vagy 5,22% -uknak terveztek ki
lemorzsolddas megeldzési tervet a 2019/20-as tanévben.

25



Ujvidék varos helyi ombudsmanja
2020.évi jelentés

A kutatdsi eredmények részletes bemutatdsa, kovetkeztetésekkel ¢és a helyzet
értékelésével, valamint a roma hallgatok helyzetének javitdsat célzo intézkedési javaslattal a
helyi ombudsman honlapjan talalhato.

Nok és ferfiak jelenléte az ujvideki allami vallalatok, intézmények és nagyvallalatok
iranyitasaban

Figyelembe véve, hogy a nemek kozotti egyenldség egyre inkabb vitatott téma, valamint
azt a tényt, hogy Ujvidéken elfogadtik a nemek kozotti egyenléség helyi cselekvési tervét, a
helyi ombudsman gy hatarozott, hogy 2020-ban felmérést készit a nék vezetdi beosztasban
valo jelenlétérdl az Ujvidéki varos altal alapitott intézményekben és allami vallalatokben,
valamint a Vajdasdg Autondm Tartomany vagy a Szerb Koztarsasdg altal alapitott
intézményekben és allami tarsasagok pozicidin, amelyek székhelye, azaz fioktelepei /
osztalyai Ujvidéken taldlhatok. Az allami vallalatok és intézmények mellett a kutatas targya
voltak olyan vallalatok is, amelyek nagyvallalatokhoz tartoznak, azaz tobb mint 250
alkalmazottal rendelkeznek, és amelyek be vannak jegyezve, vagyis székhelyiik Ujvidék
varosaban talalhato.

Az elvégzett kutatasrol késziilt jelentés megtalalhatd a helyi ombudsman honlapjan, a zaré
megjegyzések és ajanlasok keretein beliil arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy az Ujvidék
varosa altal alapitott vallalatokban és intézményekben a nék az igazgatoi posztok 16,7% -adban
vannak, hogy a ndk jobban képviseltetik magukat az igazgatosigokban, hogy az Ujvidék
varosa altal alapitott intézményekben alacsonyabb vezetdi beosztisban tobb ndé van, mint
férfi, vagyis hogy a férfiak neme kevésbévan jelen, kevesebb mint 30% -os képviselettel. Azt
is megallapitottdk, hogy az igazgatok és az igazgatésag tagjai kozott a ndk jobban
képviseltetik magukat az intézményekben, mint a vallalatokban.

Azt is leszogezték, hogy Ujvidék varos nemek kozotti egyenlségérdl szolo hatarozat
tobbek kozott meghatarozza, hogy a hatosagok kotelesek lehetdvé tenni az alulreprezentalt
nem képviseletét az egyes szervezeti egységekben, vezetdi pozicidkban, valamint az irdnyitd
¢és feliigyeleti szervekben, hogy e feladatok ellatdsdhoz sziikség lenne a ndk képviseletére
vonatkoz6 Osszes adat rendszeres Osszegyljtésére €s benyujtdsara a varosi kozgyliléshez,
valamint olyan torvények elfogadédsara, amelyek biztositjdk a nemek kozotti egyenldség
elvének alkalmazasat az igazgatok és igazgatosagok kinevezésekor Ujvidék vérosa altal
létrehozott intézményekben.

Arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy a nyilvanossag szamara elérhetévé kell tenni a ndk
¢és a férfiak kozotti egyenldség eurdpai chartdjardl, valamint a Charta végrehajtdsa soran a
varos altal végzett tevékenységekrdl, valamint az 4allami vallalatok ¢és intézmények
vezetdségérdl, a belsd tervek és intézkedések eldmozditasa a nemek kozotti egyenldség
elérése érdekében.

Megallapitottdk azt is, hogy hasznos lenne ujvidéki székhellyel létrehozni egy
nagyvallalatot, azaz hatarozatlan id6tartamra 250 alkalmazottnal tobb munkaadot tartalmazé
adatbézist Ujvidéken, annak érdekében, hogy feltérképezzék és timogassak a nemek kozotti
egyenldség, valamint a munka és a maganélet kozotti egyensuly elérését célzo intézkedéseket,
vagyis képesek legyenek figyelemmel kisérni a nemek kozotti egyenldséget a gazdasagi
hatalom teriiletén.
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Kutatas a kézutak hozzaférhetoségerol
Ujvidék varosaban a fogyatékossaggal élé személyek szamara

2019 folyaméan Ujvidék véros polgarainak véddje felmérést végzett Ujvidék varosban a
kozutak hozzaférhetdségérdl a fogyatékossaggal €10k szdmaéra, amely a kovetkezdket
tartalmazta: a gyalogos atkelok és jarddk akadalymentessége Ujvidék varosaban fogyatékkal
¢lok szamara, rampak megléte a jarda megkozelitéséhez, tapinthato lapok a latassériilt és vak
emberek mozgasanak megkonnyitésére. A kutatasi teriilet a varos szélesebb kdzpontja volt,
amelyet a f6 forgalmi Gtvonalak hataroltak, nevezetesen Bulevar oslobodenja, Jevrejska utca,
Bulevar Mihajla Pupina, Belgradi rakpart, Milosa Baji¢a utca, Nikola PaSi¢a utca és Bulevar
kralja Petra I.

A helyi ombudsman ugy itélte meg, hogy hasznos lenne folytatni a kutatast Ujvidék
varosanak a fogyatekossaggal €16 szemelyek utakhoz vald hozzaférhetSségével kapesolatban,
¢s bevonni Ujvidék varosdnak még egy részét.

2020 folyaman felmérést végeztek Ujvidék varosanak a kovetkezd utcak altal alkotott
teriiletérél: Bulevar oslobodenja keleten, Futoska ulica délen, Bulevar Evrope nyugaton,
Kornelija Stankovi¢a, Rumenacka és Bulevar kralja Petra I. az északi. Ujvidék véarosanak
terliletén Osszesen 67 utca és keresztez0dés szerepel.

A helyi ombudsman tajékoztatja az illetékes intézményeket a kutatds eredményeirdl annak
érdekében, hogy hataskoriikon belill intézkedéseket hozzanak a fogyatékossaggal ¢él6
személyek helyzetének javitasa a napi sziikségletek kielégitése szempontjabol.

A kutatas eredményeit térkép formajaban mutatjuk be, amely a technikai javitasok
befejezést kovetden Ujvidék varos helyi ombudsmanjanak honlapjan lesz elérhetd.

Kutatasi szolgaltatas az ujvideki varos szocialis szolgaltatasairol

2020 folyaméan a helyi ombudsman felmérést végzett az Ujvidék vérosaban létezd
szocidlis szolgaltatasokrol, amelyeket az Ujvidék Varos / Szerb Koztarsasag altal 1étrehozott
intézmények, valamint a civil tarsadalmi szervezetek nyujtanak.

A jelentés és az abban bemutatott adatok kozéppontjaban allo teljes kutatds azzal a
gondolattal valdsult meg, hogy segitsen az Ujvidéki polgaroknak és valaszokat adjon a
szamukra elérheté szocidlis védelmi szolgaltatasokkal kapcsolatos kiilonféle kérdésekrdl
amelyek a rendelkezésiikre all6 szocidlis védelmi szolgaltatasokra, e szolgaltatasok tipusara és
azokra a feltételekre vonatkoznak, valamint azokat a feltételeket, amelyek mellett kiilonféle
forrasok biztositjak 8ket Ujvidék varos polgarai szamara.

Ujvidék vérosaban a szocialis védelmi szolgaltatasok széles skalaja létezik, amelyeket
mind Ujvidék varosa / a Szerb Koztarsasag altal alapitott intézmények szerveznek és
nyujtanak, elsésorban a szocialis védelmi rendszerbe tartozok, mind a civil tarsadalmi
szervezetek. Eppen ezen intézmények és egyesiiletek nagy szama miatt, amelyek szociélis
szolgaltatasokat kinalnak az Gjvidéki polgarok szamara, az a benyomasunk tdmad, hogy nincs
rendszeresen szervezett leirds a polgarok szamdra elérhetd kindlatrél és tipusu szocidlis
szolgaltatasokrol.

E jelentés célja elemezni az allampolgéraink szdmara elérheté szocidlis védelmi
szolgéltatasokat, azok szisztematikus bemutatasat annak érdekében, hogy a jelentés révén
megkonnyitse azoknak az igényét, akiknek ezekre a szolgaltatdsokra gyors és egyszerii
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tajékoztatast kapjanak. Ezenkiviil a jelentés adatokat szolgéltat a szocialis szolgaltatasokat
nyjtd intézmény nevérél, a cimekrdl, az intézmények telefonszamardl, a szocidlis
szolgaltatasokat igénybe vevok szamdardl, a szocidlis szolgaltatdsok varolistajan szerepld
allampolgéarok szamarol, valamint a varosunk civil szervezetei altal megvaldsitott kiilonféle
szocidlis szolgaltatasok felhasznaloi tapasztalataival kapcsolatos adatokrol.

Az Gjvidéki varos szocidlis szolgaltatasainak kutatasardl készitett jelentés elérhetd
Ujvidék varos helyi ombudsmanjanak honlapjéan.

Szeminarium az altalanos kozigazgatasi eljarasrol szolo térvényrol

2020. oktober 22-én a helyi ombudsman szemindriumot szervezett az altaldnos
kozigazgatasi eljarasrol szold torvény témakorében, valamint az ellendrzési feliigyeletrdl
sz6106 torvény gyakorlati alkalmazasardl Ujvidék varos kozigazgatdsdban dolgozok szamara.

A szeminariumon tobb, Ujvidék varosa altal alapitott intézmény munkatérsai vettek részt.
A szeminarium eléaddja Ruza UroSevié, a Kozigazgatasi Birdsdg nyugalmazott birgja volt.

Az epidemioldgiai intézkedéseknek megfeleléen a szeminarium szigortian ellendrzott
koriilmények kozott zajlott, véddeszkozok hasznalataval és a résztvevok kozotti fizikai
tavolsag tartdssal, aminek eredményeként a szemindrium résztvevdinek szama korlatozott
volt.

A szeminariumon eldadast tartottak, amely hivatkozik az altalanos kozigazgatasi eljarasrol
sz6l6 torvényre, valamint a kozigazgatasi eljaras szabdlyainak alkalmazéséara az ellendrzési
eljarasban, amelyet az eléadd bemutatd eléadasa kisért. A szeminarium tovabbi folyaman az
eléadok ramutattak az ellendrzések elvégzésének leggyakoribb hibdira, majd bemutattdk a
Kozigazgatasi Birdsadg gyakorlatat, amely a résztvevok véleménye szerint nagyon hasznos
volt. Az eloadok eldadasat kovetden a szeminarium résztvevoi kérdéseket tettek fel,
véalaszokat adtak, ¢és ezaltal tisztdzzak azokat a kételyeket, amelyek a torvény alkalmazisa
sordn a gyakorlatban jelentkeznek.

A helyi ombudsman ugy véli, hogy Ujvidék véros testiileteiben ,az alkalmazottak oktatasa
az altaldnos kozigazgatasi eljarasrol szold torvény témakorében, valamint az ellendrzési
feliigyeletrdl szolo torvény alkalmazasa hozzdjaruljon e térvények munkavallalok munkéjuk
sordn torténd jobb végrehajtdsdhoz, valamint az allampolgéarok jogainak nagyobb mértékii
tiszteletben tartasahoz.

SZAKTANACSKOZASOK

Figyelembe véve, hogy a Covid -19 virus jarvanya szinte egész 2020 éven at tartott,
amelynek kovetkeztében tilos volt tobb embert Osszehivni egy kis helyre, valamint
tiszteletben tartani a fizikai tdvolsagot, ez a helyzet minden bizonnyal befolyasolta a szakmai
Osszejovetelek ¢és szemindriumok szervezését abban az értelemben,hogy — tobbségét
lemondtak.

A szakmai megbeszélések szervezdinek kis szama az interneten keresztiil tartotta meg a

talalkozot, azonban a technikai nehézségek ¢és a megfeleld felszerelés hidnya miatt a helyi
ombudsman nem tudott minden meghivasra valaszolni.
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Az altalanos helyzetre valo tekintettel a helyi ombudsman 2020-ban a kovetkezd szakértdi
tiléseken vett részt:

- A menedékhaz 10. évforduldja alkalmabdl a menedéket igénybe vevd gyermekek 2020.
februar 24-én linnepséget szerveztek, amelyen bemutattak a gyermekek és ifjusagi menhelyen
valo tartozkodasuk soran elsajatitott képességeik egy részét. A menedékhdzban vald
tartdzkodas olyan szocidlis szolgéltatds, amely lehetdvé teszi a gyermekek és fiatalok
szamdara, hogy napi haromszori étkezést kapjanak, legyen hol atoltoznitlik, fiirdeniiik és
kimosni a ruhdikat, segitenek nekik a hazi feladatok elvégzésében, tanulni és elsajatitani
bizonyos készségeket, és noveljék a helyi szolgaltatasok altal nyujtott egyéb szolgaltatasok
elérhetdségét.

- 2020. marcius 2-an az Tartomanyi polgéri jogvédd - ombudsman ,,Siker és eredmény a ndk
szemsz0gébdl” cimmel Osszejovetelt szervezett azzal a céllal, hogy a ndk erejét mozgositsa a
tarsadalmi élet kiilonbozo teriileteirdl szarmazo sikeres ndk bemutatasaval és azok halozatba
szervezésével. és az UNS Ujvidéki Miivészeti Akadémidjanak rendes professzora, Dr. Vitkay-
Kucsera Agota, a Matica Srpska Galéria vezetdje, Dr. Tijana Palkovljevi¢ Bugarski, a
NURDOR elndke, Joland Korora és még sokan masok.

- 2020. augusztus 13-an megtartottdk az IZADI csoport kézikdnyvének internetes

crer

alkalmazottjainak szol.

- 2020. oktober 22-én és 23-an az EBESZ szerbiai misszioja online képzést szervezett a
kozonségkapcesolatokrol és a médiakapcesolatokrol.

- A polgérok tartomanyi véddje - ombudsman kerekasztalt szervezett az interneten keresztiil a
"Részoruld gyermekek gondozdsa" cimmel, ahol Maja Ralji¢ - szocidlis védelmi feliigyeld,
Andjelija Polovi¢ - a Tartomanyi Szocidlis Védelmi Intézet tandcsadodja, doc.dr. Vladimir
Knezevi¢ - a Pszichiatriai Klinika vezetdje és még sokan masok szolaltak fel.

- 2020. december 22-¢én a Tartoméanyi polgarvédé - ombudsman online kerekasztalt
szervezett az "Idésebb emberek a jarvany idején - élet az iddsek otthondban" cimmel, ahol a
felszolalok a gerontologidban €16 iddsekkel vald egyiittmiikodés sordn szerzett személyes
tapasztalataikrol beszéltek, Vajdasag egész tertiletén.

JELENLET A MEDIABAN

2020 januarjaban Ujvidék véros helyi ombudsmanja, Marina Popov Iveti¢ vendégeskedett
az RTV Vajdasag reggeli miisordban, a vendégszereplés oka pedig az intézmény nevének
megvaltoztatasa volt.A latogatasrol vided talalhato az alabbi
linken:https://www.youtube.com/watch?v=ZdXeqlWmkgl A beszélgetést a "Razglednice"
cimli misorban is sugaroztdk, ¢és a vide6 az aldbbi linken tekinthetd meg
https://youtu.be/TtJIQEmRKuUOQ

Emellett 2020 jiliusaban a helyi ombudsman honlapjan kézzétette "Ujvidék varos utainak
akadalymentesség térképe a fogyatékkal ¢élok szdmara" cimi kiadvanyt, amely nagy
kozérdeklddést valtott ki, és cikkek jelentek meg a "Dnevnik" napilapban is mint az internetes
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portalokon az alabbi  linkekenhttps://www.021.rs/story/Novi-Sad/Vesti/247493/Mapa-
pristupacnosti-saobracajnica-u-delu-Novog-Sada-osobama-sa-invaliditetom.html és
https://nsuzivo.rs/novi-sad/mapa-pristupacnosti-saobracajnica-osobama-sa-invaliditetom

PENZESZKOZOK

Ujvidék véaros 2020-as koltségvetésérdl szolo hatarozattal ("Ujvidék Varos Hivatalos
Kozlonye", 58/19, 45/20 és 62/20) a helyi ombudsman szamara biztoitott 18 028 455,00
dinar, amelyet teljes egészében a koltségvetési bevételekbdl keresnek. 2020 folyaman a helyi
ombudsman 13 378 658,63 dinart koltott el, ami Ujvidék varos koltségvetésébol az Gsszes
jovahagyott forrds 74,2% -at teszi ki. Ennek az 0sszegnek az alapok 70,42% -at koltotték
munkavallaloi kiadasokra (fizetések, juttatasok ¢és munkavallaloi juttatasok (fizetések),
szocidlis hozzdjaruldsokra a munkaltatd koltségére, természetbeni juttatasokra, a
munkavallalok szocidlis juttatdsaira, munkavallaloi juttatdsokra stb.), lizleti utakat nem
koltottek el semmit, a pénzeszkozok 29% -at szerzOdéses szolgéltatdsokra koltotték
(adminisztrativ szolgaltatdsok, munkavallaléi oktatdsi és képzési szolgaltatasok, szakmai
szolgaltatasok, egy¢éb altalanos szolgaltatasok), a pénzeszkozok 0,26% -at anyagokra és a
tamogatasok 0,31% -at tamogatasokra koltotték nemzetkozi szervezeteknek (tagdijak). Az el
nem koltott forrasok nevében a helyi ombudsman 4 649 796,37 dinart adott vissza a
koltségvetésbe.

ZARO RENDELKEZES

A Covid-19 virus jarvanya miatt az el6z6 2020-as év nehéz volt és kihivast jelentett a
vildgg minden polgira szaméra, beleértve Ujvidék varos polgarait is.Ugyanezen okbol
valtozasok torténtek a tervezett tevékenységekben, valamint valtozasok torténtek minden
intézmény mitkodésében, ideértve Ujvidék varos helyi ombudsmanjat is.

Bér az év egyik szakaszédban nem volt lehetdség arra, hogy az allampolgarok személyesen
forduljanak a helyi ombudsmanhoz a helyi ombudsman helyiségeiben, ez nem akadalyozta az
allampolgarokat jogaik védelme iranti kérelmiikben, éppen ellenkezdleg, folytatddott az
allampolgarok altal benyujtott panaszok szamanak ndvekedése, valamint az allampolgarok
fellebbezéseinek novekedése is. Emellett 2020-ban az a dicséretes tendencia folytatodott,
hogy az esetek nagy része a helyi ombudsman kijelentésével zarul le, miszerint a
kozigazgatasi szerv megoldotta azt a problémat, amelyre az allampolgar a helyi ombudsman
megszolitdsa utdn ramutatott. Az emlitett adatok nagyon fontosak az allampolgarok altal
jelzett problémak elharitdsanak gyorsabba valdsa miatt, és szolnak az igazgatasi szerv
hozzaallasarol a helyi ombudsmannal és az altala elfoglalt pozicidéval, vagyis ennek az
intézménynek a fontossagat a kdzigazgatasi szerv megértette.

A rendkiviili allapot 2020. marcius 15-t6] majus 6-ig tartd idészakaban az allampolgarok
nagy része foglalkozott az adott helyzetre jellemzd problémékkal.A helyi ombudsman
vélaszolt az allampolgarok minden megkeresésére,vagy az illetékes hatdésdgokra hivatkozva,
vagy az allampolgarok problémainak kozvetlen megoldasaval,sajat joghatdsagai keretében.

Irigylésre méltd volt a polgarok tudata a bevezetett jarvanyiigyi intézkedések tiszteletben
tartasanak kotelezettségérdl a helyi ombudsman alkalmazottaival folytatott kommunikacid
soran és csak néhany polgar fejezte ki félreértését a véddeszkozok hasznalatanak és a fizikai
tavolsag tiszteletben tartdsdnak kotelezettségével kapcsolatban.
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Az igazgatési szervek nem csak egy, a helyi ombudsman altal elkiildott ajanlas, vélemény,
javaslat vagy kezdeményezés alapjan jartak el, mig a helyi ombudsman a legtobb esetben
arrol kapott informdciot, hogy a testiilet vagy szolgalat fellépett vagy a jovében fog eljarni.
2020 folyaman a helyi ombudsman csak egy ajanlast adott ki, amelyben felhivta a hatésag
figyelmét a helyi ombudsmannal val6 egyiittmiikdés kotelezettségének be nem tartdsara, mig
mas esetekben a hatdsdgok a kért informaciokat szolgaltattak, az ombudsman megkapta a kért
informaciokat kozvetleniil az elsé megkeresés utan, de szamos esetben vagy irdsbeli, vagy
kozvetlen siirgdsséget kiildott a hatésdgoknak adatszolgaltatas céljabol, ami az elkdvetkezd
iddszakban a helyi ombudsman egyik feladata - az adminisztrativ szervektdl torténd
adatgylijtés folyamatanak tovabbi felgyorsitasa.

2020 folyaman a helyi ombudsman marginalis csoportokra és a marginalizalt csoportok
szamara fontos témakra figyelt fel, nevezetesen: roma gyermekek oktatdsa,
nevelOcsalddokban 1€év6 gyermekek oktatdsa, vezet6i beosztasban 1évo nok, fogyatékossaggal
¢l és szocialisan kiszolgaltatott lakossdg, valamint a személyes adatok védelme és a
kornyezetvédelem. Ebbdl az alkalombdl a helyi ombudsman két szemindriumot szervezett
2020-ban, egy képzést és Ot kutatast tartott, amelyek témaja a marginalizalt csoportok
némelyikének helyzete és javitdsa volt. Az elvégzett tevékenységekrdl szold jelentések
megtalalhatok a helyi ombudsman honlapjan. A helyi ombudsman tobb tevékenység
végrehajtasat tervezte 2020 folyaman, de néhanyukat a jarvanyiigyi helyzet miatt el kellett
halasztani, ¢és ha erre lehetdség mutatkozik, akkor 2021 folyaman megvalosulnak.

HELYI OMBUDSMAN
Szam: XXI1-020-12/2021-60
Kelt: 2021.év marcius 12.

Uj vidék

HELYI OMBUDSMAN
Mapina Popov Iveti¢

31



