Lokalni ombudsman za Grad Novi Sad

Izveštaj za 2023. godinu
_____________________________________________________________________________


Republika Srbija

Autonomna Pokrajina Vojvodina

Grad Novi Sad

Lokalni ombudsman


[image: image1.emf]
IZVEŠTAJ ZA 2023. GODINU

U Novom Sadu, marta 2024. godine

SADRŽAJ:

1. Pravni okvir delovanja Lokalnog ombudsmana ...................................................3

2. Aktivnosti Lokalnog ombudsmana ......................................................................4

3. Statistički podaci ..................................................................................................4

4. Rad Lokalnog ombudsmana po pritužbama građana ...........................................9
4.1 Preporuke, mišljenje, zahtev za tumačenje propisa ..............................................10

4.2 Predmeti vođeni u 2023. godini .....……...........................................................14
5. Aktivnosti Lokalnog ombudsmana u oblasti zaštite i unapređenja prava...........18

6. Obilazak mesnih zajednica na teritoriji Grada Novog Sada ..............................26
7. Stručni skupovi ..................................................................................................28

8. Prisutnost u medijima ........................................................................................31
9. Finansijska sredstva ..........................................................................................32
10. Zaključak ........................................................................................................32
1. PRAVNI OKVIR DELOVANjA LOKALNOG OMBUDSMANA


Svi pojmovi u ovom Izveštaju upotrebljeni u muškom rodu podrazumevaju muški i ženski prirodni rod.


U skladu sa članom 97. Zakona o lokalnoj samoupravi („Službeni glasnik Republike Srbije“, br. 129/07, 83/14 – dr. zakon, 101/16 – dr. zakon i 47/18), kojim je propisano da se u jedinici lokalne samouprave može ustanoviti lokalni ombudsman, koji je ovlašćen da nezavisno i samostalno kontroliše poštovanje prava građana, utvrđuje povrede učinjene aktima, radnjama ili nečinjenjem organa uprave i javnih službi, ako se radi o povredi propisa i opštih akata jedinice lokalne samouprave, da se nadležnost, ovlašćenja, način postupanja i izbora i prestanka dužnosti lokalnog ombudsmana uređuje statutom i drugim opštim aktom, Skupština Grada Novog Sada je usvojila Statut Grada Novog Sada („Službeni list Grada Novog Sada“ broj 11/19), koji u odredbi člana 127. propisuje da Lokalni ombudsman nezavisno i samostalno štiti prava građana i kontroliše rad gradskih uprava, posebnih organizacija i službi, Gradskog veća kada postupa kao drugostepeni organ u upravnom postupku, organa nadležnog za pravnu zaštitu imovinskih prava i interesa Grada, kao i drugih organa i organizacija, preduzeća i ustanova čiji je osnivač Grad, a kojima su poverena javna ovlašćenja, kao i da se Odlukom Skupštine Grada bliže uređuju nadležnost i ovlašćenja, način postupanja i postupak odlučivanja, izbor i prestanak dužnosti, kao i druga pitanja od značaja za rad Lokalnog ombudsmana.


Na osnovu Statuta, Skupština Grada Novog Sada je na sednici održanoj dana 12. decembra 2019. godine usvojila Odluku o Lokalnom ombudsmanu („Službeni list Grada Novog Sada“, br. 59/19), a koja Odluka je stupila na snagu 21. decembra 2019. godine.

Skupština Grada Novog Sada je na LXI sednici održanoj dana 28. februara 2020. godine izabrala Marinu Popov Ivetić za Lokalnog ombudsmana i Stojanku Varajić za zamenika Lokalnog ombudsmana. Na XLIV sednici održanoj dana 16. oktobra 2023. godine Skupština Grada Novog Sada je donela rešenje o prestanku funkcije Lokalnog ombudsmana Marini Popov Ivetić na osnovu podnete ostavke. 


Odredbom člana 45. Odluke o Lokalnom ombudsmanu propisano je da Lokalni ombudsman jednom godišnje, a najkasnije do 15. marta naredne godine, podnosi Skupštini Grada izveštaj za prethodnu godinu o svojim aktivnostima, o ostvarivanju, poštovanju i unapređenju ljudskih prava, u kome iznosi opštu ocenu o radu organa, odnosno službi sa stanovišta stanja zaštite ljudskih prava i sloboda, položaja ranjivih grupa, kao i uočene propuste i mere koje predlaže za njihovo otklanjanje. Izveštaj iz stava 1. ovog člana sadrži naročito
broj i strukturu pritužbi, opštu ocenu rada organa, odnosno službe sa stanovišta primene propisa, uočene propuste i preporuke, mišljenja i predloge
za njihovo otklanjanje, kao i kritike i pohvale pojedinim organima, odnosno službama, i starešinama koji rukovode organima, odnosno službama. Izveštaj iz stava 1. ovog člana objavljuje se u „Službenom listu Grada Novog Sada“ i na internet portalu Skupštine Grada, a dostavlja se i sredstvima javnog informisanja. Izveštaj Lokalnog ombudsmana se razmatra pred Skupštinom Grada i o njemu se ne glasa.

2. AKTIVNOSTI LOKALNOG OMBUDSMANA


Osnovna nadležnost Lokalnog ombudsmana je kontrola rada organa uprave, odnosno postupanje po pritužbama i obraćanjima građana, kao i razgovori sa građanima, što usmeno u kancelariji, što telefonskim putem. Iz navedenog razloga najveći deo aktivnosti koje sprovodi Lokalni ombudsman usmeren je na rešavanje problema na koje građani ukazuju.

Osim postupanja po pritužbama građana Lokalni ombudsman je tokom 2023. godine realizovao aktivnosti koje se odnose na istraživanja i edukacije, sa posebnim akcentom na prava posebno osetljivih grupa, koje su usmerene na zaštitu i unapređenje ljudskih prava.


Tokom 2023. godine Lokalni ombudsman je obilazio mesne zajednice na teritoriji Grada Novog Sada koje su udaljenije u odnosu na kancelariju Lokalnog ombudsmana, kako bi građanima bilo omogućeno da iznesu svoje probleme i eventualno podnesu pritužbu na rad organa uprave u okviru nadležnosti Lokalnog ombudsmana. 


Osim navedenog, Lokalni ombudsman je tokom 2023. godine prisustvovao stručnim skupovima, predavanjima i edukacijama koje su za temu imale zaštitu i unapređenje ljudskih prava.


O svim navedenim aktivnostima Lokalnog ombudsmana biće reči u daljem tekstu Izveštaja za 2023. godinu. 
3. STATISTIČKI PODACI


Lokalnom ombudsmanu se tokom 2023. godine obratilo ukupno 464 građanina, što podnošenjem pritužbe, što telefonskim pozivom ili ličnim dolaskom na razgovor sa zaposlenima u kancelariji Lokalnog ombudsmana. Podneto je 167 pritužbi, jedan postupak je pokrenut po sopstvenoj inicijativi Lokalnog ombudsmana, a 296 građana se obratilo usmenim putem, bez podnošenja pritužbe.

Od ukupno 464 obraćanja građana, Lokalnom ombudsmanu su se obratile 193 žene - 41,59%, 216 muškaraca - 46,55%, dok se 55 obraćanja - 11,85%  vodi kao ostalo (primera radi: stambene zajednice, pravna lica, anonimne i sl.).


Lokalni ombudsman je tokom 2023. godine postupao u ukupno 203 predmeta. Od tog broja 35 predmeta su iz 2022. godine koja su preneta u 2023. godinu, a ostala obraćanja su iz 2023. godine. 


Tokom 2023. godine Lokalni ombudsman je formirao 168 predmeta po osnovu pritužbi građana i sopstvene inicijative. Na kraju 2023. godine Lokalni ombudsman je okončao postupak u 155 predmeta, a nije završio postupak u ukupno 13 predmeta, koji su pokrenuti po osnovu pritužbi iz 2023. godine.

U pogledu načina podnošenja pritužbe, tokom 2023. godine 132 građana je pritužbu podnelo putem elektronske pošte (mejla), 19 građana je pritužbu podnelo lično, šest građana je pritužbu podnelo putem pošte, jedan građanin putem sajta Lokalnog ombudsmana, jedan predmet je pokrenut po sopstvenoj inicijativi, pet na osnovu usmenog razgovora sa građaninom, jedan putem telefona i tri putem društvene mreže fejsbuka. 


Što se tiče ostalih kontakata koje su zaposleni u Lokalnom ombudsmanu imali sa građanima, a koji nisu rezultirali podnošenjem pritužbe, zaposleni u kancelariji Lokalnog ombudsmana su obavili 296 razgovora sa građanima. Razgovori su obavljani lično u kancelariji Lokalnog ombudmana kao i telefonskim putem.  


Odredbom člana 2. Odluke o Lokalnom ombudsmanu propisano je da Lokalni ombudsman kontroliše rad gradskih uprava, posebnih organizacija i službi Grada Novog Sada, Gradskog veća kada postupa kao drugostepeni organ u upravnom postupku, organa nadležnog za pravnu zaštitu imovinskih prava i interesa Grada Novog Sada, kao i drugih organa i organizacija, preduzeća i ustanova čiji je osnivač Grad Novi Sad, a kojima su poverena javna ovlašćenja. 


Broj podnetih primedbi na rad organa, odnosno službi Grada Novog Sada, je prikazan u sledećoj tabeli: 
	
	Naziv organa
	Podnete pritužbe

	1.
	Gradska uprava za inspekcijske poslove
	43

	2.
	Gradska uprava za urbanizam i građevinske poslove
	6

	3.
	Gradska uprava za građevinsko zemljište i investicije
	5

	4.
	JKP „Vodovod i kanalizacija“ Novi Sad
	4

	5.
	Centar za socijalni rad Grada Novog Sada
	3

	6.
	JKP „Gradsko zelenilo“
	3

	7.
	Gradska uprava za saobraćaj i puteve
	3

	8.
	JKP „Parking servis“ Novi Sad
	2

	9.
	Gradska uprava za opšte poslove
	2

	10.
	Muzej Grada Novog Sada
	2

	11.
	JKP „Stan“ Novi Sad
	2

	12.
	Gradska poreska uprava
	1

	13.
	PU „Radosno detinjstvo“ Novi Sad
	1

	14.
	JKP „Lisje“ Novi Sad
	1

	15.
	JKP „Čistoća“ Novi Sad
	1

	16.
	Gradska uprava za imovinu i imovinsko-pravne poslove
	1

	17.
	JGSP „Novi Sad“
	1

	18.
	JP „Urbanizam“
	1

	19.
	Gradsko veće kada postupa kao drugostepeni organ
	1

	20.
	Zavod za zaštitu spomenika kulture
	1

	21.
	Gradska uprava za zaštitu životne sredine
	1

	22.
	Gradska uprava za zdravstvo
	1



Na osnovu navedenih podataka može se konstatovati da se građani najviše žale na rad onih organa sa kojima svakodnevno dolaze u kontakt i koji su nadležni za rešavanje različitih problema građana i obavljaju poslove nadzora nad sprovođenjem velikog broja odluka koje je doneo Grad Novi Sad. 


Pored primedbi na rad organa, odnosno službi čiji rad kontroliše Lokalni ombudsman, građani su se tokom 2023. godine žalili i na subjekte prava čiji rad ne kontroliše Lokalni ombudsman, iz kog razloga se Lokalni ombudsman oglašavao nenadležnim za postupanje. 

Građani su se žalili na rad Inspekcije rada, Tržišne inspekcije, Doma zdravlja „Novi Sad“, Javnog vodoprivrednog preduzeća „Vode Vojvodine“, Javnog preduzeća „Putevi Srbije“, Republičkog fonda za penzijsko i invalidsko osiguranje, Republičkog fonda za zdravstveno osiguranje, Poverenika za informacije od javnog značaja i zaštitu podataka o ličnosti, Novi Sad Gas, Republičkog geodetskog zavoda, Elektrodistribucije, Agencije za restituciju, Komisije za procenu osnovanosti predloga za mirno rešavanje sporova za naknadu štete nastale usled ujeda napuštenih životinja, pada u šaht, rupu i okliznuća na snegu i ledu na teritoriji Grada, upravnike stambenih zajednica, profesionalne upravnike stambenih zajednica, skupštinu stambene zajednice, Policijsku upravu u Novom Sadu, srednju školu, osnovnu školu, javne izvršitelje, javne beležnike, privatnu kliniku, kablovske operatore, prodavnice, banke i drugo. Pored navedenih subjekta prava građani su se žalili i na komšije i članove porodice, a takođe su se obraćali Lokalnom ombudsmanu sa molbama za pružanje pravne pomoći, zahtevima, molbom za tumačenje propisa i drugo. 


U svim navedenim slučajevima Lokalni ombudsman je nakon razmatranja problema na koji građani ukazuju dao savet građanima i uputio ih na nadležni organ.


Građani su tokom 2023. godine ukazivali Lokalnom ombudsmanu na sledeće probleme: problem neasfaltiranih ulica u gradu, sanacija havarije na vodovodnoj cevi, isključenje vode sa vodovodne mreže, žalba na obračun potrošnje vode, sanacija zemljišta u gradu, buka iz kafića, plaćanje poreza na imovinu, pritužba na rad profesionalnog upravnika zbog nerešavanja problema u zgradi, pogrešno naplaćeni porezi i doprinosi, primedba na gradsku administrativnu taksu za korisnike socijalne pomoći, problem zbog neviđanja dece, nedobijanje odgovora na prijavu podnetu organu, problem u vezi sa starateljstvom, disciplinski postupak protiv vaspitača, nedobijanje odgovora na dopis od organa, promena ličnog imena, problem sa prijavom prebivališta, problem sa upisom u katastar nepokretnosti, nemogućnost dobijanja povlašćene parking karte za službeno vozilo, problem u vezi smeštaja deteta na kliniku za psihijatriju, seksualno uznemiravanje, mobing u školi, problem sa radom pečenjare, problem sa parkiranjem vozila na kolovozu ispred marketa, primedba na dugovanje poreza, primedba na nejavljanje u kol centru Doma zdravlja, zahtev za postavljanje stubića, problem u vezi natpisa na zajedničkim delovima zgrade, postavljanje reklamne oznake i klima uređaja na stambenoj zgradi, problem sa zakazivanjem pregleda u Domu zdravlja, parkiranje u Kameničkom parku, problem ostvarivanja invalidske penzije, visina računa za grejanje za lokal, diskriminacija od strane zaposlenih, parkiranje na pešačkim površinama, prigovor na obračun struje, žalba na uslove smeštaja u zatvoru, problem parkiranja osoba sa invaliditetom, nedobijanje dokumentacija od upravnika stambene zajednice, problem zbog obračuna visine novčane socijalne pomoći, primedba na rad skupštine stanara, primedba na obračun penzije, problem sa lečenjem deteta kod logopeda, nemogućnost dobijanja lekova u stacionaru, žalba na dužinu trajanja ostavinskog postupka, problem izgubljenog ugovora, zahtev za izmeštanje podzemnih kontejnera, primedba na pružanje zdravstvenih usluga, isticanje JMBG na oglasnoj tabli stambene zgrade, povećanje cene usluge pomoći u kući, zahtev za promenu advokata, zagađenje u ulici zbog izmeta kućnih ljubimaca, problem sa investitorom, pritužba zbog obračuna naknade za odvodnjavanje, problem sa saobraćajnom signalizacijom u Novom Sadu, problem sa držanjem domaćih životinja u naselju, primedba na rad firme za održavanje zgrade i upravnika, nepostupanje po rešenju drugostepenog organa, naplata dimnjačarine, primedbe na sudski postupak i advokata, primedba na obračun grejne površine, primedba na naplatu advokatskih troškova, kažnjavanje za parkiranje na javnoj površini, neodgovaranje na zahtev za otpis zastarelog potraživanje, pritužba na rad mobilnog operatora, problem sa partnerom, primedba na rad suda zbog sprovođenja privremene mere, držanje većeg broja pasa, primedba na zaposlene u organima, problem u vezi vojne vežbe, problem u vezi iseljenja, problem sa menjačnjicom, dužina trajanja postupka legalizacije objekata, naplata odnošenja smeća za firmu koja je registrovana na kućnoj adresi, nezadovoljstvo postupanjem MUP-a i tužilaštva u vezi prijave za porodično nasilje, problem zbog socijalne ugroženosti, primedbe na Generalni urbanistički plan, problem sa komšijom zbog postavljanja video nadzora, problem sa vlagom na zidu u stanu, problem sa nepostojanjem trotoara u ulici, zahtev za postavljanje podzemnih kontejnera na javnoj površini, problem u vezi lečenja psihijatrijskog pacijenta, problem u vezi viđanja deteta sa majkom, problem sa upisom deteta u vrtić, problem sa ozakonjenjem kuće, problem sa članstvom u udruženju penzionera, problem sa profesorom na fakultetu, problem sa naplatom kanalizacionog priključka, problem sa radom privatnog doma za stare, dužina roka za isplatu jednokratne pomoći, problem sa korišćenjem zajedničkog dvorišta, problem sa palim drvećem, problem u vezi promene adrese, neisplata dela penzije preko iznosa koji se plaća za dom, nerešavanje zahteva za dobijanje rešenja od organa, problem u vezi ugovora o zakupu i plaćanju gasa po utrošku, dužina trajanja postupka za otkup stana, problem reklamacije proizvoda, molba za izgradnju autobuskog stajališta, molba za postavljanje usporivača saobraćaja, oštećenje spomenika nakon navremena, pritužba zbog držanja ukrasne živine, problem ulične rasvete, problem diskriminacije, poplavljen stan u suterenu, problem nedobijanja poštanskih pošiljaka, problem sa upisom deteta u školu, visina računa mobilnog operatora, molba za besplatnu pomoć u kući, problem sa dizalicom – kranom koja stoji više godina na napuštenom gradilištu, problem nasilja u školi, problem u vezi naknade štete zbog atmosferskih padavina, problem u vezi dobijanja stanarske karte, problem u vezi brisanja građanina iz biračkog spiska, dobijanje statusa stalnog naselja i izgradnja pešačko-biciklističkog mosta u gradu, problem izgradnje komunalne infrastrukture, garantni rok proizvoda, nedobijanje podataka od javnog preduzeća, priključenje na gas, zahtev za povećanje subvencija za privatne vrtiće, problem sa suvlasnikom kuće, problem sa odjavom prebivališta, dužina trajanja postupka pred Agencijom za restitucijom, pitanje u vezi isticanja zastave Republike Srbije, pritužba na rad banke, prevara preko interneta u vezi kupovine proizvoda, visina provizije agencije za promet nekretnina, pritužba na postupanje izvršitelja, molba za savet u vezi problema prokišnjavanja stana, pravni savet u vezi otkaza ugovora o radu, pitanje u vezi dostave dokumentacije koja se odnosi na podatke o ličnosti, pitanje u vezi prava na novčanu naknadu, pitanje u vezi prava podstanara, pitanje u vezi nabavke školskih udžbenika, tumačenje odredaba Zakona o radu, pitanje u vezi invalidske penzije, molba za pomoć u vezi tuđe nege i pomoći, pitanje u vezi izrečene kazne za parking, pitanje u vezi prodaje nepokretnosti, pitanje u vezi zaštite podataka članova taksi udruženja, pitanje u vezi prava izbeglih i raseljenih lica, pitanje u vezi ostvarivanja prava na porodičnu penzije, pitanje u vezi isplate jednokratne pomoći i drugo.


Od svih 190 predmeta koji su okončani u 2023. godini (155 predmeta iz 2023. godine i 35 predmeta prenetih iz 2022. godine), načini okončanja su prikazani u sledećoj tabeli:

	Način okončanja postupka:
	broj

	Odbačena pritužba iz razloga nenadležnosti
	71

	Obustavljen postupak - ostalo
	36

	Stranka se nije izjasnila na odgovor organa
	30

	Organ rešio problem nakon obraćanja Lokalnog ombudsmana
	17

	Obustavljen postupak - nisu utvrđene nepravilnosti u radu
	10

	Odbačena pritužba - preuranjena
	8

	Obustavljen postupak – pokrenut drugi postupak
	4

	Odbačena pritužba – ostalo
	3

	Predmet prosleđen Zaštitniku građana Republike Srbije
	2

	Odbačena pritužba – nije upotpunjena 
	2

	Predmet prosleđen Pokrajinskom zaštitniku građana-ombudsmanu
	2

	Utvrđeni nedostaci – preporuka
	2

	Odbačena pritužba – podneta posle roka
	1

	Utvrđeni nedostaci – mišljenje
	1

	Zahtev za davanje autentičnog tumačenja
	1

	Ukupno 
	190



Što se tiče obraćanja građana tokom 2023. godine, a u situacijama kada su se građani obratili Lokalnom ombudsmanu usmenim putem, a ne pisanim, ishod tih obraćanja je bio sledeći: u 189 slučajeva Lokalni ombudsman se oglasio nenadležnim, u 51 slučaju bilo je preuranjeno obraćanje kada je Lokalni ombudsman upoznao stranku da se prvo mora obratiti nadležnom organu, a tek ukoliko ne uspe da reši problem da može podneti pritužbu Lokalnom ombudsmanu, a u 22 slučaja građani su bili upoznati sa mogućnošću podnošenja pritužbe jer je u pitanju situacija iz nadležnosti Lokalnog ombudsmana i slučaj je ispunjavao propisane uslove za podnošenje pritužbe. Preostalih 34 slučaja ne potpada ni pod jednu od navedenih kategorija.


Prema članu 37. stav 4. Odluke o Lokalnom ombudsmanu, u slučaju odbacivanja pritužbe Lokalni ombudsman ima obavezu da podnosiocu pritužbe da savet o eventualnim drugim mogućnostima za ostvarivanje zaštite njegovih prava. U svim situacijama, kada je bila podneta pritužba koja je odbačena zbog nenadležnosti, kao i prilikom usmenog razgovora sa strankama, Lokalni ombudsman je građane upućivao na nadležni organ. Građani su upućivani na Zaštitnika građana Republike Srbije, Pokrajinskog zaštitnika građana – ombudsmana, Poverenika za informacije od javnog značaja i zaštitu podataka o ličnosti, potom na pravnu pomoć (Kancelarija za odobravanje besplatne pravne pomoći, Biro za pružanje pravne pomoći i advokatura), Sektor za zaštitu potrošača pri Ministarstvu trgovine, turizma i telekomunikacija, Ministarstvo unutrašnjih poslova, Ministarstvo pravde, Ministarstvo prosvete Školska uprava Novi Sad, Ministarstvo zdravlja, Ministarvo za rad, boračka i socijalna pitanja, Ministarstvo za lokalnu samoupravu, Pokrajinski sekretarijat za socijalnu politiku, demografiju i ravnopravnost polova, Pokrajinski sekretarijat za energetiku, građevinarstvo i saobraćaj, Tržišnu inspekciju, Veterinarsku inspekciju, Zdravstvenu inspekciju, Inspekciju rada, Nacionalnu službu za zapošljavanje Filijala Novi Sad, Republički fond za penzijsko i invalidsko osiguranje, Republički geodetski zavod, Narodnu banku Srbije, Advokatsku komoru Vojvodine, nadležni sud, Udruženje za zaštitu potrošača, Privrednu komoru Srbije, Komoru javnih izvršitelja, Komoru javnih beležnika, Komesarijat za izbegla i raseljena lica kao i druge nadležne institucije.

4. RAD LOKALNOG OMBUDSMANA PO PRITUŽBAMA GRAĐANA


Tokom 2023. godine Lokalni ombudsman je, kako je i navedeno, vodio ukupno 203 postupka. Tokom 2023. godine Lokalni ombudsman je uputio dve preporuke, jedno mišljenje i jedan zahtev za davanje autentičnog tumačenja. U ovom delu Izveštaja biće predstavljeno i nekoliko predmeta u kojima je Lokalni ombudsman postupao.

4.1 PREPORUKE, MIŠLjENjA


Prema odredbi člana 42. Odluke o Lokalnom ombudsmanu, ako Lokalni ombudsman utvrdi da su postojali nedostaci u radu organa, odnosno službe, uputiće preporuku, mišljenje ili predlog organu, odnosno službi o tome kako bi uočeni nedostatak trebalo otkloniti. Organ, odnosno služba kojoj je Lokalni ombudsman uputio preporuku, mišljenje ili predlog, dužan je da obavesti Lokalnog ombudsmana o merama koje je preduzeo, odnosno o razlozima zbog kojih nije postupio po preporuci, mišljenju ili predlogu, najkasnije u roku od 30 dana od dana dobijanja preporuke, mišljenja ili predloga. 


Ako organ, odnosno služba, ne postupi po preporuci, mišljenju ili predlogu, odnosno ne obavesti Lokalnog ombudsmana o tome šta je preduzeo, ili ako Lokalni ombudsman smatra da preduzete mere nisu odgovarajuće, obavestiće o tome organ koji vrši nadzor nad njihovim radom, odnosno Skupštinu Grada, Gradonačelnika ili Gradsko veće, a može i da preporuči utvrđivanje odgovornosti starešine koji rukovodi organom, odnosno službom.


Pravna priroda akata koje donosi Lokalni ombudsman, pre svega preporuka, je takva da isti nemaju obavezujuću pravnu snagu, odnosno Lokalni ombudsman nema mogućnost da organ uprave prinudi na određeno delovanje, već samo mogućnost da argumentima uveri organ uprave u pogrešnost dotadašnjeg postupanja i neophodnost da se isto promeni. 


Sa druge strane, iako preporuke nemaju obavezujuću pravnu snagu, organi uprave imaju obavezu saradnje sa Lokalnim ombudsmanom. Odredbom člana 38. stav 4. Odluke o Lokalnom ombudsmanu propisano je da ako organ, odnosno služba ne postupi u skladu sa obavezama utvrđenim ovom odlukom, Lokalni ombudsman upućuje Preporuku kojom upoznaje organ, odnosno službu, sa propisanom obavezom saradnje sa Lokalnim ombudsmanom. Navedena Preporuka se naziva „Preporuka zbog nesaradnje“. 

PREPORUKE

Tokom 2023. godine Lokalni ombudsman je uputio „Preporuku zbog nesaradnje“ u dva predmeta. 
1.

Lokalnom ombudsmanu se obratila građanka sa primedbom na pražnjenje posuda za odlaganje komunalnog otpada. Nakon obraćanja građanke dostavljena je dopuna pritužbe sa predlogom da se izvrši izmeštanje posuda za odlaganje komunalnog otpada na glavnu ulicu radi lakšeg pristupa vozila JKP „Čistoća“ Novi Sad, međutim ovaj zahtev je odbijen.


Lokalni ombudsman se obratio JKP „Čistoća“ Novi Sad s pozivom da Lokalnog ombudsmana, najkasnije u roku od 15 dana obavesti o mogućnostima za rešavanje problema na koji ukazuje građanka.


S obzirom da u navedenom roku Lokalni ombudsman nije primio izjašnjenje preduzeća, Lokalni ombudsman dostavio je JKP „Čistoća“ Novi Sad dopis – urgenciju za dostavljanje odgovora, povodom koje Lokalnom ombudsmanu takođe nije dostavljeno izjašnjenje. 


Na osnovu svega navedenog, JKP „Čistoća“ Novi Sad u konkretnom slučaju nije ispunilo obavezu saradnje sa Lokalnim ombudsmanom, s obzirom da nije dostavilo svoje izjašnjenje povodom dopisa koju je uputio Lokalni ombudsman, što predstavlja kršenje odredaba Odluke o Lokalnom ombudsmanu („Sl. list Grada Novog Sada“, br. 59/2019).


Naime, prema odredbi člana 25. stav 2. Odluke o Lokalnom ombudsmanu, organi, odnosno službe imaju obavezu da sarađuju sa Lokalnim ombudsmanom, a prema odredbi člana 38. Odluke o Lokalnom ombudsmanu kada Lokalni ombudsman odluči da pokrene postupak po pritužbi, obavestiće o tome podnosioca pritužbe i organ, odnosno službu na čije se postupanje pritužba odnosi. Lokalni ombudsman je u obavezi da u svakom predmetu za koji je odlučio da pokrene postupak pribavi stav organa, odnosno službe na čije se postupke pritužba odnosi. Organ, odnosno služba, je dužan da o svom stavu obavesti Lokalnog ombudsmana u roku koji mu Lokalni ombudsman odredi, a koji ne može biti kraći od osam, niti duži od 30 dana od dana prijema obaveštenja Lokalnog ombudsmana o pokretanju postupka. Ako organ, odnosno služba ne postupi u skladu sa obavezama utvrđenim ovom odlukom, Lokalni ombudsman upućuje Preporuku kojom upoznaje organ, odnosno službu, sa propisanom obavezom saradnje sa Lokalnim ombudsmanom. Ukoliko ni nakon donete Preporuke iz stava 4. ovog člana organ, odnosno služba ne postupi po zahtevu Lokalnog ombudsmana, o tome se obaveštava organ koji vrši nadzor nad njegovim radom, odnosno Skupština Grada, Gradonačelnik ili Gradsko veće. 


Imajući u vidu navedeno, Lokalni ombudsman smatra da su u radu JKP „Čistoća“ Novi Sad postojale nepravilnosti u radu, te je na osnovu odredbe člana 38. stav 4. Odluke o Lokalnom ombudsmanu, uputio Preporuku u kojoj se preporučuje JKP „Čistoća“ Novi Sad da u skladu sa pozitivno-pravnim propisima i principima dobre uprave, Lokalnom ombudsmanu dostavi svoje izjašnjenje povodom pritužbe, u roku od 30 dana od dobijanja preporuke, odnosno da Lokalnog ombudsmana obavesti o merama koje su preduzeli, odnosno o razlozima zbog kojih nisu postupili po preporuci Lokalnog ombudsmana. Takođe, JKP „Čistoća“ Novi Sad preporučeno je, da u svom budućem radu preduzme sve potrebne mere radi unapređenja saradnje sa Lokalnim ombudsmanom.

JKP „Čistoća“ Novi Sad je postupilo po preporuci Lokalnog ombudsmana i dostavilo izjašnjenje, a građanka je obavestila Lokalnog ombudsmana da je problem naveden u pritužbi rešen.  
2.

Lokalnom ombudsmanu se obratio građanin sa pritužbom na rad Gradske uprave za inspekcijske poslove zbog nedobijanja odgovora na dopis koji je uputio Gradskoj upravi za inspekcijske poslove.


Lokalni ombudsman se obratio Gradskoj upravi za inspekcijske poslove s pozivom da Lokalnog ombudsmana, u roku od 15 dana obavesti o navodima iz pritužbe, te o razlozima nedostavljanja odgovora na dopis građanina.


Kako nije dobio odgovor organa u traženom roku Lokalni ombudsman dostavio je Gradskoj upravi za inspekcijske poslove urgenciju za dostavljanje odgovora, povodom koje Lokalnom ombudsmanu takođe nije dostavljeno izjašnjenje. 


Na osnovu svega navedenog, Gradska uprava za inspekcijske poslove Grada Novog Sada u konkretnom slučaju nije ispunila obavezu saradnje sa Lokalnim ombudsmanom, s obzirom da nije dostavila svoje izjašnjenje, te je Lokalni ombudsman uputio „Preporuku zbog nesaradnje“.

Povodom navedene Preporuke, Gradska uprava za inspekcijske poslove je postupila po Preporuci, odnosno dostavila izjašnjenje sa informacijama o preduzetim aktivnostima, o čemu je obavestila Lokalnog ombudsmana kao i građanina. 
MIŠLJENJE

U postupku pokrenutom na osnovu pritužbe građanke, sa ciljem ispitivanja kontrole rada Gradske uprave za inspekcijske poslove, Lokalni ombudsman, nakon sprovedenog postupka, analizom spisa predmeta, utvrđenog činjeničnog stanja, odredbe člana 21. Odluke o opštim pravilima kućnog reda u stambenim i stambeno-poslovnim zgradama na teritoriji Grada Novog Sada („Sl. list Grada Novog Sada“, br. 67/2017 i 59/2018), kao i člana 42. Odluke o Lokalnom ombudsmanu („Službeni list Grada Novog Sada“, br. 59/09), uputio je Mišljenje Gradskoj upravi za inspekcijske poslove.


U Mišljenju se navodi da je Gradska uprava za inspekcijske poslove prilikom kontrole ispunjenosti uslova za isticanje poslovnog imena na stambenoj zgradi, bila u obavezi da ispita da li je nadzirani subjekt pribavio i saglasnost skupštine stambene zajednice za postavljanje table za postavljanje naziva firme na fasadi zgrade, kako je propisano članom 21. Odluke o opštim pravilima kućnog reda u stambenim i stambeno-poslovnim zgradama na teritoriji Grada Novog Sada („Sl. list Grada Novog Sada“, br. 67/2017 i 59/2018), kao i da najkasnije u roku od 30 dana od dobijanja mišljenja, Lokalnog ombudsmana obavesti o merama koje su preduzete, odnosno o razlozima zbog kojih nije postupljeno po mišljenju Lokalnog ombudsmana.

Na osnovu pribavljenih informacija i analize propisa, Lokalni ombudsman je dao mišljenje da je u konkretnom slučaju, pored saglasnosti Zavoda za zaštitu spomenika kulture, potrebno da se za isticanje table na fasadi objekta pribavi i saglasnost skupštine stambene zajednice.


Naime, Pravilnik o uslovima za promet na malo medicinskih sredstava u specijalizovanim prodavnicama iz 2012. godine, propisuje da specijalizovana prodavnica mora da istakne znak specijalizovane prodavnice kao i poslovno ime i sedište sa podacima o delatnosti koju obavlja i osnivaču. Pravilnik ne precizira gde se isti ističu. Međutim, Pravilnik o prometu na malo medicinskih sredstava u specijalizovanim prodavnicama iz 2018. godine, kojim je stavljen van snage prethodno navedeni Pravilnik, propisuje da u slučaju ako iz objektivnih razloga nije moguće istaći znak specijalizovane prodavnice, ističe se nalepnica koja prikazuje grafički dizajn tog znaka, te takođe propisuje da specijalizovana prodavnica mora da istakne poslovno ime i sedište sa podacima o delatnosti koju obavlja i osnivaču, u skladu sa zakonom kojim se uređuju privredna društva. Oba propisa navode da poslovno ime iz stava 5. ovog člana ne može imati karakter oglašavanja, odnosno reklamiranja.


Zakon o privrednim društvima iz 2011. godine propisuje da privredno društvo ima i poslovno ime i naziv, s tim da je naziv kraći od poslovnog imena. Ne propisuje mesto isticanja poslovnog imena.


Sa druge strane, Odluka o opštim pravilima kućnog reda u stambenim i stambeno-poslovnim zgradama na teritoriji Grada Novog Sada propisuje da pravno lice ili preduzetnik koji obavlja privrednu delatnost u zgradi može postavljati natpise i reklame na vratima stana i zidovima zajedničkog hodnika, uz saglasnost skupštine stambene zajednice, kao i da može postavljati natpise, reklame i nazive firme na fasadi i drugim spoljnim delovima zgrade, u skladu sa odlukom kojom se propisuju opšti uslovi za uređenje Grada i saglasnošću skupštine stambene zajednice. 


Dakle, Odluka o opštim pravilima kućnog reda u stambenim i stambeno-poslovnim zgradama na teritoriji Grada Novog Sada izričito propisuje da je za isticanje naziva firme na fasadi potrebno da postoji saglasnost skupštine stambene zajednice.


Iako iz Pravilnika o prometu na malo medicinskih sredstava u specijalizovanim prodavnicama iz 2018. godine proizilazi da nadzirani subjekt u konkretnom predmetu mora istaći znak specijalizovane prodavnice i poslovno ime, isti ne propisuje mesto isticanja istih.


Prema mišljenju Lokalnog ombudsmana Odluka o opštim pravilima kućnog reda u stambenim i stambeno-poslovnim zgradama na teritoriji Grada Novog Sada nije u suprotnosti sa navedenim Pravilnikom, s obzirom da ona dodatno zahteva još jedan uslov ukoliko se naziv firme postavlja na fasadi zgrade, a to je saglasnost skupštine stambene zajednice, a koja pri tome ne onemogućava privredno društvo da istakne predmetni znak na nekom drugom mestu uz ispunjenje potrebnih uslova.


Iako Pravilnik koristi termin poslovno ime, a Odluka koristi termin naziv firme, kako je i navedeno prema Zakonu o privrednim društvima naziv firme je kraći oblik od poslovnog imena. Dakle, prema Mišljenju Lokalnog ombudsmana, ako gradska Odluka zahteva saglasnost za isticanje kraćeg naziva firme, sledstveno tome zahteva i za puno poslovno ime.


Prema informacijama sa kojima Lokalni ombudsman raspolaže u toku je postupak pred Upravnim sudom o istom pravnom pitanju. 

ZAHTEV ZA AUTENTIČNO TUMAČENJE

Na osnovu odredbe člana 9. Poslovnika Skupštine Grada Novog Sada („Službeni list Grada Novog Sada“, br. 23/2020-prečišćen tekst) Lokalni ombudsman obratio se Skupštini Grada Novog Sada sa Zahtevom za davanje autentičnog tumačenja odredbe člana 20. stav 3. Odluke o upravljanju javnim parkiralištima na teritoriji Grada Novog Sada („Sl. list Grada Novog Sada“, br. 20/2023).


Članom 20. stav 3. Odluke o upravljanju javnim parkiralištima na teritoriji Grada Novog Sada („Sl. list Grada Novog Sada“, br. 20/2023) propisano je da „ Izuzetno od stava 1. ovog člana korisnik može da plati cenu parkiranja, koja se prema cenovniku Preduzeća plaća u paušalnom iznosu - za mesec dana, koja važi na svim posebnim parkiralištima u Gradu, u neograničenom vremenskom periodu, osim na posebnim parkiralištima iz člana 6. tačka 1. ove odluke“.

Postupajući po pritužbi građanina Lokalni ombudsman je nakon sastanka sa predstavnicima JKP „Parking servis“ Novi Sad uočio da ne postoji saglasnost u tumačenju citirane odredbe odluke, odnosno da JKP „Parking servis“ Novi Sad navedenu odredbu tumači tako da cenu parkiranja naplaćuje za kalendarski mesec, bez obzira na datum plaćanja cene parkiranja, odnosno na način da kupljena karta ne važi mesec dana od dana kupovine karte. 

Iz navedenog razloga Lokalni ombudsman obratio se sa zahtevom za davanje autentičnog tumačenja citirane odredbe Odluke.


Skupština Grada Novog Sada, na XLII sednici od 1. avgusta 2023. godine, dala je Autentično tumačenje člana 20. stav 3. Odluke o upravljanju javnim parkiralištima na teritoriji Grada Novog Sada („Sl. list Grada Novog Sada“, br. 20/2023), u smislu da ovu odredbu treba tumačiti tako da korisnik može da plati cenu parkiranja, koja se prema cenovniku Preduzeća plaća u paušalnom iznosu – za mesec dana, tako da se mesec dana računa od dana izvršenog plaćanja pa do istog dana u narednom mesecu, koji odgovara danu kada je izvršeno plaćanje, a ako tog dana nema, izvršeno plaćanje cene parkiranja ističe poslednjeg dana u tom mesecu.


Autentično tumačenje objavljeno je u „Službenom listu Grada Novog Sada“ broj 35/2023.

4.2 PREDMETI VOĐENI U 2023. GODINI


U narednim pasusima će biti prikazani neki od predmeta koje je Lokalni ombudsman vodio tokom 2023. godine.

1.


Lokalnom ombudsmanu se obratio građanin sa primedbom na održavanje javnih zelenih površina. Imenovani navodi da je JKP „Gradsko zelenilo“ Novi Sad pre nekoliko godina prestalo da održava parcelu, na kojoj se trenutno nalazi divlja deponija. Lokalni ombudsman se povodom podnete pritužbe obratio Gradskoj upravi za inspekcijske poslove sa zahtevom za dostavljanje informacija o preduzetim aktivnostima u cilju rešavanja problema na koji građanin ukazuje. Lokalnom ombudsmanu je povodom pokrenutog postupka dostavljen dopis od strane Gradske uprave za inspekcijske poslove u kome se navodi da je komunalni inspektor prosledio Gradskoj upravi za građevinsko zemljište i investicije prijavu, s obzirom da se radi o parceli koja je u vlasništvu Grada Novog Sada.


Lokalni ombudman se potom obratio Gradskoj upravi za građevinsko zemljište i investicije sa zahtevom za dostavljanje informacija u vezi navedenog problema, od koje je dostavljen dopis sa izjašnjenjem o preduzetim aktivnostima od strane uprave, odnosno da je izvršeno košenje trave i korovskih biljaka.

Tim povodom građanin je obavestio Lokalnog ombudsmana da je zadovoljan odgovorom - postupanjem Gradske uprave za građevinsko zemljište i investicije kao i saradnjom sa Lokalnim ombudsmanom. Takođe, u delu obraćanja koji se odnosi na komunalno uređenje parcele koja se nalazi neposredno uz površinu na kojoj je izvršeno košenje trave i korovskih biljaka, isti je upućen da se obrati komunalnoj inspekciji. 

2.


Lokalnom ombudsmanu se obratio građanin koji se žali na rad Gradske uprave za inspekcijske poslove. U pritužbi navodi da mu je Gradska uprava za inspekcijske poslove, Sektor komunalne milicije izrekla novčanu kaznu zbog zaustavljanja vozila na javnoj površini ispred porodične kuće u kojoj stanuje.


Lokalni ombudsman se povodom podnete pritužbe obratio Gradskoj upravi za inspekcijske poslove sa zahtevom za dostavljanje informacija o preduzetim aktivnostima u cilju rešavanja problema na koji je građanin ukazao. Lokalnom ombudsmanu je povodom pokrenutog postupka dostavljen dopis od strane Gradske uprave za inspekcijske poslove, čija fotokopija je u celosti radi dobijanja potrebnih informacija dostavljena Gradskoj upravi za saobraćaj i puteve, koja je Lokalnom ombudsmanu dostavila svoje izjašnjenje.


Nakon analize dostavljenog odgovora organa, navoda pritužbe kao i izjašnjenja građanina, Lokalni ombudsman je zauzeo stav da sporna mikrolokacija nije obeleženo parking mesto, odnosno da predstavlja javnu površinu ispred porodične kuće. 

Na osnovu navedenog Lokalni ombudsman je obustavio postupak, a građanin je upućen da ukoliko drugi građani parkiraju vozila na predmetnoj lokaciji i time onemogućavaju nesmetan prilaz njegovoj garaži i dvorištu porodične stambene kuće, isti se može obratiti JKP „Parking servis“ Novi Sad kako bi se izvršilo uklanjenje parkiranih vozila. 
3.

Lokalni ombudsman primio je pritužbu u kojoj se građanka žali na rad Gradske uprave za urbanizam i građevinske poslove kojoj se obratila sa zahtevom za poništavanje rešenja o ozakonjenju porodičnog stambenog objekta.


Lokalni ombudsman se obratio Gradskoj upravi za urbanizam i građevinske poslove u cilju pribavljanja izveštaja o preduzetim merama i aktivnostima vezano za podnetu pritužbu. Lokalnom ombudsmanu je povodom pokrenutog postupka dostavljen dopis od strane Gradske uprave za urbanizam i građevinske poslove, u kom se navodi da je pomenuta uprava prosledila žalbu građanke, kao i spise predmeta na dalji postupak drugostepenom organu.


Imajući u vidu činjenicu da je u toku postupak pred drugostepenim organom, čiji rad ne kontroliše Lokalni ombudsman, postupak po podnetoj pritužbi je obustavljen.
4.


Predstavnik pravnog lica obratio se Lokalnom ombudsmanu sa dopisom u kome je iskazao potrebu za izgradnju novog autobuskog stajališta u naseljenom mestu, u blizini ispostave firme. 


Predstavnik pravnog lica navodi da se povodom ovog problema obraćao mesnoj zajednici, JGSP Novi Sad, Gradskoj upravi za saobraćaj i puteve i Gradskoj upravi za građevinsko zemljište i investicije, ali da je poslednji odgovor koji je dobio bio da Programom uređivanja građevinskog zemljišta za 2023. godinu nisu predviđena sredstva za ove namene. 


Imajući u vidu da se zaposleni u ispostavi firme kreću od autobuskog stajališta do fabrike regionalnim putem 750 metara, da pored puta ne postoji pešačka staza niti osvetljenje, a da je dozvoljena brzina automobila na ovom putu 80 km/h., predstavik pravnog lica ukazao je na bezbednost zaposlenih.

Lokalni ombudsman se radi rešavanja problema obratio Gradskoj upravi za građevinsko zemljište i investicije od koje je dobijen odgovor da će stručne službe ovog organa uvrstiti izradu tehničke dokumentacije autobuskog stajališta na predmetnoj lokaciji u predlog Programa uređivanja građevinskog zemljišta za 2024. godinu, da će biti sagledana mogućnost zaključenja ugovora po sistemu „ključ u ruke“, ukoliko sredstva za ovu investiciju budu opredeljena Programom za iduću godinu.  Imajući u vidu navode iz odgovora organa postupak u navedenom predmetu je obustavljen.

6.


U predmetu po pritužbi građanina koji je ukazao na problem bezbednosti stanara usled neuklanjanja dizalice sa gradilišta koje je napušteno preko 10 godina unazad, Lokalni ombudsman se obratio Gradskoj upravi za inspekcijske poslove, Odsek građevinske inspekcije radi pribavljanja informacija o ovom problemu. 

Postupajući inspektor Gradske uprave za inspekcijske poslove, Odsek građevinske inspekcije je pokazao izuzetno zalaganje za rešavanje problema, time što je uložio dodatni napor, odnosno inspektor je uvidevši ozbiljnost situacije, o problemu obavestio stečajnog upravnika pravnog lica koje je izvodilo radove na gradilištu i stečajni sud.

Lokalni ombudsman je obavešten da je nakon izvesnog vremena dizalica uklonjena sa gradilišta i to na zahtev i uz koordinaciju stečajnog upravnika. 
7.


U predmetu po pritužbi građanke koja se žali na veliku potrošnju vode na brojilu koje koristi veći broj korisnika koji žive u dvorišnim stanovima na istoj adresi, problem je nastupio iz razloga što je jedan od korisnika imao kvar na vodovodnim instalacijama koji nije želeo da popravi, a to lice je korisnik stana u vlasništvu Grada Novog Sada.


Lokalni ombudsman se radi rešavanja problema obratio Centru za socijalni rad, JKP „Vodovod i kanalizacija“ Novi Sad, potom Gradskoj upravi za imovinu i imovinsko-pravne poslove i Gradskoj upravi za inspekcijske poslove - Odsek komunalne inspekcije. 

Imajući u vidu da je postupak za rešenje kompleksan i da zahteva učešće više organa Grada, postupak po pritužbi je u toku i očekuje se rešenje problema građanke.
8.
Lokalnom ombudsmanu obratio se profesionalni upravnik stambene zajednice koji u dopisu navodi da se stambena zajednica obratila Gradskoj upravi za inspekcijske poslove u vezi problema koji postoje u jednom stanu u stambenoj zgradi. Naime, navodi da postoji komunalni problem iz razloga što se u stanu u navedenoj stambenoj zgradi deponuje smeće, da se prljavština i neprijatni mirisi šire i van stana, da iz kupatila navedenog stana curi voda u stan koji se nalazi ispod, te da je stanarima onemogućeno da nesmetano koriste svoje stanove u zgradi. 

Povodom pritužbe Lokalni ombudsman obratio se Gradskoj upravi za inspekcijske poslove, koja je obavestila Lokalnog ombudsmana da je problem koji je iznet u pritužbi rešen. Naime, navedeno je da su korisnici stana izmešteni iz stana, da je profesionalnom upravniku stambene zajednice predat ključ stana, da je tehnička služba firme za održavanje zgrade izvršila ispitivanje kućnih instalacija i utvrdila da na istim nema kvara, te da je upravnik stambene zajednice ključeve stana predao Centru za socijalni rad.

S obzirom da je Gradska uprava za inspekcijske poslove preduzela mere iz svoje nadležnosti i u kratkom roku, u saradnji sa više organa, rešila ovaj izuzetno složen problem koji je postojao u stambenoj zgradi, Lokalni ombudsman je obustavio postupak po pritužbi profesionalnog upravnika stambene zajednice. 

9.
Lokalnom ombudsmanu obratio se građanin koji je izneo primedbu na visinu duga na ime poreza na imovinu. Građanin je saznao da ima dug iako je poslednjih 10 godina redovno plaćao porez. Navodi da je Gradskoj poreskoj upravi podneo zahtev za otpis zastarelog dugovanja, ali da do dana podnošenja pritužbe nije dobio odgovor od organa.

Lokalni ombudsman je pokrenuo postupak kontrole rada organa uprave, koji je dostavio izveštaj o preduzetim aktivnostima, povodom čega je građanin obavestio Lokalnog ombudsmana da je Gradska poreska uprava delimično usvojila njegov zahtev u vezi otpisa duga koji je zastareo, a da je za ostatak duga podneo zahtev za reprogram duga, te je postupak po pritužbi obustavljen.

5. AKTIVNOSTI LOKALNOG OMBUDSMANA U OBLASTI ZAŠTITE I UNAPREĐENjA LjUDSKIH PRAVA


Osim postupanja po pritužbama građana Lokalni ombudsman je tokom 2023. godine realizovao niz aktivnosti koje se odnose na istraživanja i edukacije, sa posebnim akcentom na prava posebno osetljivih grupa, koje su usmerene na zaštitu i unapređenje ljudskih prava.

1.
Istraživanje o dostupnosti saobraćajnica u Gradu Novom Sadu osobama sa invaliditetom

Lokalni ombudsman je u toku 2023. godine organizovao nastavak istraživanja o dostupnosti saobraćajnica u Gradu Novom Sadu osobama sa invaliditetom, koje je sprovedeno u periodu avgust – oktobar 2023. godine, pri čemu je istraživanje bilo usmereno na dva faktora, postojanje rampi ulazno/silaznih za pristup trotoaru i postojanje taktilnih ploča za olakšano kretanje slabovidih i slepih osoba.

Aktivnosti u vezi istraživanja o dostupnosti saobraćajnica u Gradu Novom Sadu osobama sa invaliditetom Lokalni ombudsman je započeo još 2019. godine i isto nastavio 2020. i 2022. godine. 

Tokom 2023. godine istraživanje je obuhvatilo širi centar Grada Novog Sada, oivičen glavnim saobraćajnim pravcima i to, na zapadu Bulevar Patrijarha Pavla, na jugu Bulevar cara Lazara, na istoku ulica Bulevar Oslobođenja i na severu Futoška ulica i Futoški put.

Rezultati istraživanja su predstavljeni u vidu Mape pristupačnosti, na kojoj su grafički predstavljeni nivoi pristupačnosti na ulicama i bulevarima u zoni istraživanja.

Mapa pristupačnosti dostupna je na internet adresi Lokalnog ombudsmana Grada Novog Sada  lokalniombudsman.novisad.rs
2.
Usluga istraživanja o stepenu informisanosti o oblicima nasilja prema starima i mehanizmima zaštite

Lokalni ombudsman je, u saradnji sa Kolping društvom Srbije, sproveo istraživanje o stepenu informisanosti o oblicima nasilja prema starima i mehanizmima zaštite.

Tema istraživanja je bila koliko su građani Novog Sada upoznati sa pojavom nasilja prema starijima, da li ga prepoznaju i da li znaju kako da reaguju u slučaju sumnje da neko vrši nasilje nad starijom osobom.


Rezultati istraživanja su polazna osnova za planiranje aktivnosti za bolju identifikaciju nasilja i unapređenje zaštite starije populacije. Kroz istraživanje je izvršena i senzitizacija i podizanje nivoa informisanosti građana vezano za temu nasilja prema starijima, kao i promocija uloge institucije Lokalnog ombudsmana u zaštiti prava građana.

Tokom istraživanja prikupljeni su podaci o stepenu informisanosti građana o pojmu i percepciji rasprostranjenosti nasilja prema starijima, identifikovanje prepreka za prepoznavanje i prijavljivanje nasilja prema starijima, formulisanje preporuka za poboljšanje nivoa informisanosti građana i identifikacije nasilja prema starijima i podizanje stepena informisanosti građana u cilju prepoznavanja i prijavljivanja nasilja prema starijima. Istraživanjem je obuhvaćeno 315 građana različitih uzrasta, iz gradske i prigradske zone Novog Sada i sprovedeno je tokom avgusta i septembra 2023. godine.

Tokom oktobra 2023. godine je sačinjen detaljan izveštaj koji je predstavljen u vidu brošure. 

Prezentacija rezultata istraživanja je sprovedena u vidu okruglog stola za prestavnike stručne javnosti u Novom Sadu koji je održan dana 29. novembra 2023. godine, u prostorijama JVP „Vode Vojvodine“. Učesnicima skupa obratili su se Čila Stojanović, koordinatorka programa za starije Kolping Društva Srbije, Stojanka Varajić, zamenik Lokalnog ombudsmana, mr Nadežda Satarić, predsednica udruženja „Snaga prijateljstva - Amiti“, Nataša Pušić Živanov i Marija Ristić Milovanović, „Grupa Budi 1“ i Slavica Ranisavljev Kovačav, stručna saradnica.

U izveštaju je obrađen nacionalni pravni okvir (Ustav, Porodični zakon, Zakon o sprečavanju nasilja u porodici, Krivični zakonik, Zakon o socijalnoj zaštiti, Zakon o besplatnoj pravnoj pomoći i Strategija za unapređenje položaja starih lica/aktivnog i zdravog starenja u Republici Srbiji 2024/2030. godina).


Analizirani su rezultati dobijeni od Centra za socijalni rad Grada Novog Sada, Lokalnog ombudsmana, Biroa za pružanje pravne pomoći, Prihvatilišta za odrasla i stara lica, Svratišta za beskućnike, Doma zdravlja „Novi Sad“ i Savetnika za zaštitu prava pacijenata. 


Takođe, analizirani su i rezultati dobijeni od građana. Za ispitivanje informisanosti građana kreiran je anketni upitnik sa 25 pitanja otvorenog i zatvorenog tipa. Upitnik je distribuiran putem društvenih mreža, elektronske pošte, medija i direktno, na mestima na kojima se građani okupljaju, kao što su klubovi za starije. Popunjavanje upitnika bilo je anonimno i odvijalo se na području šire teritorije Grada Novog Sada, uključujući okolna naselja. Kvantitativna analiza odgovora sprovedena je putem statističkog paketa IBM SPSS 23. Odgovori na otvorena pitanja obrađeni su kvalitativno, sortiranjem i objedinjavanjem datih odgovora.

Na osnovu rezultata istraživanja utvrđeni su zaključci i  preporuke, koje su detaljno obrađene u izveštaju, a kao najvažnije su izdvojene:

- Građani, generalno, prepoznaju da se nasilje prema starijima javlja u različitim oblicima. Najprepoznatljiviji oblici su fizičko, psihičko, verbalno nasilje i zanemarivanje, a manji deo građana prepoznaje i postojanje ekonomskog nasilja i institucionalnog nasilja. Pošto su ove forme nasilja u manjem stepenu prepoznate, potrebna je senzibilizacija i edukacija građana, kako bi nadležne službe bile u mogućnosti da reaguju i pokrenu pravne mehanizme zaštite. 

- Građani razlikuju nasilje prema starijima koje se dešava u okviru porodice i nasilje koje se od strane društva vrši prema starijima – u institucijama i od strane pojedinaca na ulici, autobusu i drugim javnim prostorima. 

- Forme nasilja koje se percipiraju kao najrasprostranjenije su verbalno nasilje i zanemarivanje. Za fizičko, a posebno, seksualno nasilje, preovlađuje mišljenje da se retko dešavaju. Što se tiče percepcije građana o tome koje su kategorije društva najizloženije nasilju, stari su, prema proceni učesnika istraživanja na drugom mestu, odmah iza žena. 

- Građani smatraju da su nedovoljno informisani o nadležnostima institucija i procedurama - imaju svest da nasilje treba prijaviti, ali istovremeno, kod njih postoji i neodlučnost da se takva akcija preduzme. Razlozi su pre svega, nepoverenje da će institucije sistema na efikasan način zaštititi žrtvu, strah ili nelagoda vezana za moguće posledice, ali i neinformisanost u kojim slučajevima, kome i kako prijaviti nasilje. 

- Građani smatraju da su dominantni razlozi zašto same starije osobe, žrtve nasilja, ne prijavljuju nasilje zato što žele da zaštite osobu koja vrši nasilje (u slučajevima kada nasilje vrši član porodice) i osećaj stida. Osim toga, istaknuti su i neprepoznavanje da određeni oblici ponašanja predstavljaju nasilje i stav da ne vredi prijavljivati jer institucije sistema neće žrtvu zaštititi. Imajući u vidu rezultate istraživanja, informisanje i edukaciju građana vidimo važnima i za aspekt prijavljivanja nasilja, jer je, osim što je bitno prepoznati različite forme nasilja, bitno i znati i od koga i kako potražiti pomoć. 

- Institucije koje građani vide kao nadležne za postupanje u slučajevima nasilja prema starijima su policija, centar za socijalni rad i udruženja građana koja se bave tom problematikom. Stiče se utisak da sistemska podrška u zaštiti prava, u vidu Službe za pružanje besplatne pravne pomoći, Zaštitnika prava pacijenata ili Ombudsmana, građanima nije u fokusu - mnogi nisu svesni postojanja takve podrške, a oni koji jesu, u malom procentu znaju koje su njihove nadležnosti i kako funkcioniše sistem prijavljivanja.

- Na osnovu podataka dobijenih od predstavnika institucija, može se zaključiti da postoji prostor za unapređenje načina na koji se prikupljaju podaci i vodi evidencija, potom, vezano za ljudske i materijalne resurse nadležnih institucija, kao i u pogledu kvaliteta međusektorske saradnje. Od institucija čiji su predstavnici uključeni u istraživanje, samo Lokalni ombudsman Grada Novog Sada i Centar za socijalni rad Grada Novog Sada sarađuju i sa udruženjima građana u smislu upućivanja, razmene iskustava i zajedničkog učešća na stručnim skupovima. Ove insititucije prepoznaju udruženja građana kao značajan resurs. 

- Istraživanje je pokazalo da među sociodemografskim grupama u odnosu na pol, starost i sredinu u kojoj žive, postoje izvesne razlike u tome kojoj službi se poklanja više poverenja, u spremnosti da prijave nasilje i sl. Stoga je, prilikom kreiranja programa informisanja i podrške, bitno imati svest o tome, ne posmatrati građane kao homogenu grupaciju, nego prethodno istražiti specifičnosti ciljne grupe, kako bi preduzete mere bile efikasnije. 

- Imajući u vidu nepoverenje i nesigurnost građana u institucije koje treba da preveniraju nasilje i utiču na zaštitu žrtve i svedoka nasilja, potrebno je preduzeti mere kojim bi se vratilo poverenje u institucije sistema, kao što su: a) pojačan nadzor rada zaposlenih u institucijama i primena kaznene politike prema onima koji ispolje verbalno, psihičko i drugo nasilje ili diskriminatorno ponašanje; b) veća trasparentnost rada insititucija prema javnosti. 


Detaljan izveštaj o rezultatima istraživanja o stepenu informisanosti o oblicima nasilja prema starima i mehanizmima zaštite nalazi se na internet adresi Lokalnog ombudsmana Grada Novog Sada  lokalniombudsman.novisad.rs
3.

Edukacija dece o instituciji Lokalnog ombudsmana


Lokalni ombudsman u saradnji sa udruženjem građana „Novosadski humanitarno-istraživački centar“ sproveo je uslugu edukacije dece o instituciji Lokalnog ombudsmana. 


Opšti cilj usluge edukacije dece o instituciji Lokalnog ombudsmana, jeste da se obezbedi prisutnost i održivost učešća Lokalnog ombudsmana u borbi za osnovna ljudska prava i slobode i jačanju društvenog integriteta. 


Takođe, mladi su upoznati sa pravima, obavezama i slobodama zagarantovanim Ustavom, međunarodnim aktima, zakonima i drugim pravnim propisima, koja im pripadaju i kojima treba da teže oni, ali i celo društvo. 


Poseban cilj je bio afirmisanje institucije Lokalnog ombudsmana, njegovih nadležnosti, procedure rada, odluka koje donosi, kao i ovlašćenja povodom postupanja u konkretnim slučajevima.


U sklopu usluge edukacije mladih obuhvaćeni su mladi - učenici sedmih i osmih razreda osnovnih škola na teritoriji Grada Novog Sada, po grupama od po 30 učenika i predavanja u obliku radionica u trajanju od 45 minuta.

            Održano je 35 edukacija kako u školama u prigradskim naseljima, tako i u školama u gradu. Pored edukacija na školskim časovima, održane su i tribine kao i edukacije učeničkim parlamentima. Škole sa kojima je ostvarena saradnja su: OŠ „Sonja Marinković“, OŠ „Jovan Jovanović Zmaj“, OŠ „Veljko Petrović“, OŠ „Ljudovit Štur“, OŠ „23 oktobar“, OŠ „Svetozar Marković“, OŠ „Dositej Obradović“, OŠ „22. avgust“, OŠ „Jovan Dučić“, OŠ „Kosta Trifković“, OŠ „Ivo Lola Ribar“ i OŠ „Petefi Šandor“.


Kako je nivo svesti dece o zaštiti ljudskih prava i zabrani kršenja ljudskih prava nedovoljno razvijen, te kako je sa radom Lokalnog ombudsmana upoznato veoma malo dece, potrebno je raditi na obrazovanju mladih i podizanju svesti o važnosti poštovanja ljudskih prava.


U okviru projektnih aktivnosti organizovan je konkurs za najbolji literarni rad na temu: „Kako vidim ljudska prava“, te je uručena nagrada učenicima u vidu prigodnog poklona – knjiga. 

U sklopu promocije samog programa i aktivnosti dana 04. oktobra 2023. godine predavač Jovana Nenadov Bekić i zamenik Lokalnog ombudsmana Stojanka Varajić gostovale su na Radio televiziji Vojvodine, emisiji „Novosadske razglednice“ gde se govorilo o značaju i realizaciji ovog projekta. Prilog se može pogledati na sledećem linku: https://www.youtube.com/watch?v=OzmXPXORfhM
4.

Edukacija zaposlenih u organima Grada Novog Sada

Lokalni ombudsman u saradnji sa Agencijom za edukaciju i konsalting „Edusintezis“ organizovao je edukaciju zaposlenih u organima Grada Novog Sada na temu „Strategija suočavanja sa stresom u poslovnom okruženju“.


U savremenom dobu zaposleni su izloženi mnogobrojnim faktorima rizika u vezi sa profesionalnim stresom i razvojem sindroma izgaranja na poslu, pa samim tim i zaposleni koji rade u organima Grada Novog Sada. Ovi faktori rizika kao izvori stresa i izgaranja povezani su sa individualnim karakteristikama zaposlenih ali i sa nizom organizacijskih faktora koji proizilaze iz specifičnosti i prirode posla koji obavljaju. 


Iz navedenog razloga Lokalni ombudsman je odlučio da organizuje edukaciju zaposlenih u organima Grada Novog Sada na temu „Strategije suočavanja sa stresom u poslovnom okruženju“, odnosno da se zaposleni upoznaju sa mogućim uticajima stresa po zdravlje pojedinca i profesionalne kapacitete, faktorima koji dovode do pojave stresa, akumulacije i izgaranja na poslu, kao najnepovoljnije posledice izloženosti profesionalnom stresu, kao i sa mogućim strategijama za upravljanje stresom sa ciljem da se ojačaju kapaciteti zaposlenih u gradskim upravama, javnim preduzećima, ustanovama, službama i drugim organima čiji je osnivač Grad Novi Sad da na profesionalan način odgovore zahtevima posla uz očuvanje vlastitog mentalnog zdravlja.


Dana 08., 09. i 10. novembra 2023. godine održane su tri jednodnevne edukacije zaposlenih u organima Grada Novog Sada, kojoj su prisustvovali predstavnici-zaposleni iz Gradske uprave za opšte poslove, Gradske uprave za inspekcijske poslove, Gradske uprave za kulturu, Gradske uprave za obrazovanje, Gradske uprave za sport i omladinu, Gradske uprave za zaštitu životne sredine, Gradske uprave za saobraćaj i puteve, Gradske poreske uprave, potom predstavnici javnih preduzeća i to JKP „Informatika“ Novi Sad, JP „Urbanizam“ Novi Sad, JKP „Tržnica“ Novi Sad, JKP „Lisje“ Novi Sad, JKP „Parking servis“ Novi Sad, JKP „Stan“ Novi Sad, JKP „Novosadska toplana“ Novi Sad, JKP „Čistoća“ Novi Sad, zatim predstavnici PU „Radosno detinjstvo“ Novi Sad, Centra za socijalni rad Grada Novog Sada, potom predstavnici Biroa za pružanje pravne pomoći, Službe za internu reviziju Grada Novog Sada, Službe izvršnih organa, Muzeja Grada Novog Sada, Agencije za energetiku, kao i predstavnici Lokalnog ombudsmana Grada Novog Sada.


Predavači na seminaru bile su Marina Vukotić, master psihologije i Ivana Koprivica, master poslovne psihologije.


Predavanje je pratila vizuelna prezentacija, a rad je bio interaktivan, u pojedinim segmentima organizovan i u manjim grupama.


Nakon izlaganja predavača, učesnici su bili u prilici da iznesu svoja lična iskustva i primere ali i da dobiju odgovore i smernice na konkretna pitanja i na taj način steknu dodatna znanja i alate.

5.
Edukacija dece o pravnim posledicama vršnjačkog nasilja

U saradnji Lokalnog ombudsmana i Centra za pomoć žrtvama nasilja „Iskra” tokom 2023. godine održana su predavanja u osnovnim školama, sa ciljem edukacije dece o pravnim posledicama vršnjačkog nasilja.


Lokalni ombudsman je tokom 2022. godine organizovao edukaciju dece o pravnim posledicama vršnjačkog nasilja, te je zbog pozitivne reakcije dece i zaposlenih u školama, kao i zbog značaja same teme odlučeno da se i tokom 2023. godine nastavi sa edukacijom dece – učenika o pravnim posledicama vršnjačkog nasilja.  


Edukacija učenika je sprovedena u cilju prevencije nasilja u školama, sa akcentom da je ovo tema o kojoj je potreban stalan rad i razgovor sa decom, sve u cilju da bi se deca u najosetljivijem periodu učila pravim vrednostima i normama ponašanja u društvu.


Edukacije su održane u OŠ „Svetozar Marković Toza”, OŠ „Branko Radičević”, OŠ „Vasa Stajić”, OŠ „Ljudovit Štur” Kisač, OŠ „Dositej Obradović”, OŠ „Miloš Crnjanski”, OŠ „Laza Kostić” Kovilj, OŠ „Mihajlo Pupin” Veternik, OŠ „Ivo Andrić” Budisava, OŠ „Kosta Trifković”, OŠ „Jovan Popović”, OŠ „Đorđe Natošević” i OŠ „Sveti Sava” Rumenka.


Ciljna grupa su bili prevashodno učenici od V do VIII razreda, s tim da su se škole same opredeljivale koji uzrast žele da edukacija obuhvati.


Ujedno, zbog ograničenih kapaciteta škola, a kako bi što više učenika čulo predavanje, sačinjen je raspored u dogovoru sa školama o terminima kada će se predavanja održati, te su predavanja u pojedinim školama održavana u više dana, po više časova, s tim da je bilo škola koje su nakon održanih predavanja izrazile potrebu da predavači dođu ponovo i da predavanja održe i za mlađi, odnosno stariji uzrast učenika, u zavisnosti za koji su se uzrast inicijalno odlučili.


Predavači su bili advokat Sanja Munižaba Jaić, koja poseduje sertifikat za odbranu maloletnih učinilaca krivičnih dela i krivičnopravnu zaštitu maloletnih oštećenih, sa iskustvom u odbrani maloletnika i zastupanja maloletnih oštećenih, Milica Stošić – zakonski zastupnik Centra za pomoć žrtvama nasilja „Iskra”, Luka Milosavljević – dipl. pravnik i član Upravnog odbora Centra za pomoć žrtvama nasilja „Iskra” i Ksenija Mudri – višegodišnja članica Panela mladih savetnika Zaštitnika građana i Poverenice za zaštitu ravnopravnosti i vršnjački edukator u oblasti zaštite dece na internetu. 


Učenici su sa pažnjom slušali predavanja, a posebno konkretne primere iz prakse, imali su pitanja, bili su aktivni i želeli su da podele svoja iskustva koja su imali sa vršnjačkim nasiljem – u školi ili van nje. 
Pored pozitivnih reakcija učenika na predavanja – edukaciju, pozitivne reakcije su imali i nastavnici koji su prisustvovali predavanjima, koji su prepoznali predavanje kao korisno i potrebno. 

Povodom edukacije učenika dana 27. septembra 2023. godine pedagog OŠ „Svetozar Marković Toza“ Jovana Kovačev i zamenik Lokalnog ombudsmana Stojanka Varajić gostovale su u Jutarnjem programu Radio Televizije Vojvodine.

Prilog se može pogledati na sledećem linku:

https://www.youtube.com/watch?v=EaAJSy-Kemo
6.

Edukacija o pravima žena žrtvama nasilja

Lokalni ombudsman je u saradnji sa Udruženjem građana „Sloboda nema cenu“ organizovao edukaciju o pravima žena žrtvama nasilja u cilju sprečavanja nasilja nad ženama i unapređenja zaštite žena žrtava nasilja. 

Nasilje nad ženama označava kršenje ljudskih prava i oblik diskriminacije nad ženama i predstavlja sva dela rodno zasnovanog nasilja koja dovode do ili mogu da dovedu do: fizičke, seksualne, psihičke, odnosno, finansijske povrede ili patnje za žene, obuhvatajući i pretnje takvim delima, prinudu ili proizvoljno lišavanje slobode, bilo u javnosti bilo u privatnom životu. Suzbijanje rodno zasnovanog nasilja jedan je od ciljeva politike rodne ravnopravnosti Republike Srbije, a nasilje u porodici je zakonom zabranjeno, međutim, i pored značajnog napretka, mnoge žene i devojčice u Srbiji i dalje žive u strahu od nasilja.

Neki od najčešćih primera rodno zasnovanog nasilja su nasilje u porodici, partnersko nasilje, seksualna eksploatacija i trgovina ljudima, te je odlučeno da se ove teme obrade kroz edukaciju. 


U cilju sprečavanja rodno zasnovanog nasilja neophodno je da predstavnici institucija kao i svi koji dolaze u kontakt sa žrtvama nasilja, ili će biti u situacijama da budu u kontaktu sa žrtvama budu u dovoljnoj meri senzitivisani odnosno edukovani za rad sa ženama žrtvama nasilja.


Iz navedenog razloga organizovana je edukacija o pravima žena žrtvama nasilja koja je obuhvatila studente sa studijskih programa koji osposobljavaju studente kao buduće profesionalce, za rad sa žrtvama nasilja (studije psihologije, socijalnog rada, prava, medicine i medijskih studija), kao i odbornike Skupštine Grada Novog Sada i predstavnike radnih tela Skupštine Grada Novog Sada. Ukupan broj učesnika koji su prošli edukaciju je 111 osoba.

Tokom edukacije obrađene su dve teme: rodno zasnovano nasilje – sa fokusom na porodičnom i partnerskom nasilju i trgovina ljudima.


Predavačice su bile Dobrila Marković, izvršna direktorka udruženja građana „Sloboda nema cenu“ i dr Nada Padejski Šekerović, rukovoditeljka Sigurne ženske kuće.

Zaključak učesnika edukacije je da su obrađene važne teme i da su studentima ovakve edukacije od velikog značaja s obzirom da se im pruža uvid u rad u praksi, ali i daju neophodna znanja i veštine koje nemaju priliku da steknu tokom redovnog školovanja. Preporuka je da se ovakve edukacije namenjene studentima/kinjama nastave i da budu redovne.

Edukacije o pravima žena žrtava nasilja za odbornike Skupštine Grada Novog Sada i predstavnike radnih tela Skupštine Grada Novog Sada je održana sa ciljem unapređenje znanja i profesionalnih stavova odbornika Skupštine Grada Novog Sada i predstavnika radnih tela Skupštine Grada Novog Sada o nasilju nad ženama i bila je usmerena na partnersko i nasilje u porodici sa posebnim fokusom na posledice nasilja po decu. Edukacije je sprovodena u susret kampanji „16 dana aktivizma protiv nasilja nad ženama“ čime je poslata snažna poruku protiv nasilja nad ženama i decom i pokazano je jasno opredeljenje ka kontinuiranom unapređenju procesa zaštite žrtava nasilja u porodici.


Generalni zaključak i preporuke učesnika je da su ovakve edukacije od velikog značaja za odbornike, s obzirom na to da su oni donosioci odluka na lokalnom nivou. Veoma je važno da odbornici, odnosno članovi radnih tela Skupštine razumeju važnost postojanja i razvoja usluga socijalne zaštite i drugih oblika pomoći žrtvama nasilja u porodici. Ukoliko donosioci odluka budu senzibilisani za spektar problema sa kojima se sreću žene i deca, žrtve nasilja u porodici, razumeju rodnu diskriminaciju kao osnovu nasilja u porodici, moći će da učestvuju u donošenju odluka koje su u skladu sa strateškim opredeljenjem Republike Srbije u cilju prevencije i sprečavanja nasilja u porodici.

6. OBILAZAK MESNIH ZAJEDNICA NA TERITORIJI GRADA NOVOG SADA

Lokalni ombudsman Grada Novog Sada je u toku 2023. godine u periodu od 23. maja do 06. juna obišao pet mesnih zajednica na teritoriji Grada Novog Sada, i to: Mesnu zajednicu Veternik, Mesnu zajednicu Sremska Kamenica, Mesnu zajednicu Rumenka, Mesnu zajednicu Kisač i Mesnu zajednicu Budisava. Takođe, u toku pomenute godine Lokalni ombudsman je u periodu od 17. oktobra do 09. novembra obišao osam mesnih zajednica na teritoriji Grada Novog Sada, i to: Mesnu zajednicu Šangaj, Mesnu zajednicu Petrovaradin, Mesnu zajednicu Novi Ledinci, Mesnu zajednicu Stari Ledinci, Mesnu zajednicu Kać, Mesnu zajednicu Kovilj, Mesnu zajednicu Pejićevi salaši i Mesnu zajednicu Sajlovo.  


Lokalni ombudsman je realizovao obilazak mesnih zajednica na teritoriji Grada Novog Sada sa ciljem da se institucija Lokalnog ombudsmana približi građanima, potom da se građani upoznaju sa položajem i ulogom Lokalnog ombudsmana, kao i nadležnostima institucije i postupkom pred istim, ali i da se upoznaju sa njihovim pravima i obavezama kao i da se vrši promocija institucije Lokalnog ombudsmana. 


U toku obilaska Mesnih zajednica građani su uglavnom ukazivali na komunalne probleme koje imaju u svom mestu, kao na primer postavljanje ulične rasvete, priključenje na vodovodnu i kanalizacionu mrežu, priključenje na gasnu mrežu, neredovno pražnjenje septičkih jama, odnošenje baštenskog otpada i slično.


Povodom problema na koje su građani ukazali nekoliko njih je podnelo pritužbu Lokalnom ombudsmanu po kojima je postupljeno tokom godine.


U slučajevima kada su građani ukazali na probleme koji nisu u nadležnosti Lokalnog ombudsmana ili za koje nisu bili ispunjeni uslovi za podnošenje pritužbe, Lokalni ombudsman je građanima dao uputstva i smernice o načinu rešavanja problema. 


Na osnovu navedenog Lokalni ombudsman smatra da je program obilaska mesnih zajednica uspešno okončan i da je potrebno nastaviti sa istim i tokom 2024. godine.  


O obilasku mesnih zajednica objavljene su vesti na Radio televizija Vojvodine, link: https://www.youtube.com/watch?v=rAW34M6Rh-c 

i https://www.youtube.com/watch?v=zqTQoVBH_Mo
7. STRUČNI SKUPOVI 


Kao i prethodnih godina, zaposleni u Lokalnom ombudsmanu su prisustvovali stručnim skupovima, edukacijama, predavanjima, sastancima Udruženja ombudsmana Srbije i to: 


-Vanredna sednica Udruženja ombudsmana Srbije održana je dana 30. januara 2023. godine u Velikoj sali beogradske Gradske opštine Stari grad, na kojoj je usvojen Poslovnik o radu Skupštine Udruženja i izabrani organi Udruženja.


Vest se može pogledati na sledećem linku: 
https://www.starigrad.org.rs/%D1%83-%D0%B3%D1%80%D0%B0%D0%B4%D1%81%D0%BA...

-Upravni odbor EOI


Udruženje ombudsmana European ombudsman institute, čiji je predsednik prof. dr Dragan Milkov sa Pravnog fakulteta Univerziteta u Novom Sadu, održao je sastanak upravnog odbora 18. marta 2023. godine u Novom Sadu, kojem je prisustvovala i Marina Popov Ivetić, Lokalni ombudsman Grada Novog Sada.


Članovi upravnog odbora ovog udruženja su ombudsmani i bivši ombudsmani iz Rusije (Tatjana Moskalkova), Ukrajine, Nemačke, Italije, Holandije, a na ovogodišnjem sastanku upravnog odbora prisustvovao je i ombudsman Turske Seref Malkoc.


-Poseta delegacije Evropske komisije﻿

Delegacija Evropske komisije protiv rasizma i netolerancije Saveta Evrope (ECRI) je imala zvaničnu posetu Novom Sadu 05. aprila 2023. godine.


Ispred ECRI-ja sastanku su prisustvovale Ada Paprocka i Els Keytsman.


Sastanak sa delegacijom je organizovan u prostorijama Gradske kuće, a sastanku su prisustvovali predstavnici organa Grada Novog Sada, predstavnici pokrajinskih organa kao i poverenica Kancelarije za izbeglice i migracije. 


Tema sastanka su bili problemi i primeri dobre prakse u oblastima inkluzije, strukture institucija i govora mržnje.


-19. aprila 2023. godine održan je sastanak Lokalne mreže za prevenciju diskriminacije i podršku LGBT osobama Novog Sada na kom su razmatrane aktivnosti koje su preduzimane u prethodnom periodu, te dogovoreni dalji koraci saradnje između članova mreže. Predstavljene su i aktivnosti koje se planiraju za predstojeću nedelju ponosa koja je održana u Novom Sadu.


Sastanku su prisustvovali predstavnici Grada Novog Sada kao i predstavnici Grupe „Izađi“, udruženja „Crvena linija“, Školske uprave, Ministarstva unutrašnjih poslova i Osnovnog javnog tužilaštva u Novom Sadu.


-02. juna 2023. godine je u Smederevu održana konferencija pod nazivom „Lokalni zaštitnici građana u Srbiji – položaj, izazovi, perspektive“.


Konferencija je bila posvećena promociji rada institucije lokalnog ombudsmana i ukazivanjima na potrebu postojanja ove institucije u Gradu Smederevu, s obzirom da ovaj grad do sada nije izabrao svog lokalnog ombudsmana iako prema Statutu Grada ima mogućnosti za tako nešto.


U okviru konferencije održana su dva panela, prvi pod nazivom „Izazovi sa kojim se lokalni ombudsmani susreću, mogućnosti za unapređenje rada institucije Smederevski lokalni ombudsman“ i „Položaj lokalnih ombudsmana u Srbiji; saradnja lokalnih ombudsmana i nacionalnog ombudsmana, poboljšanje zakonskog okvira“, a jedan od panelista je bila Marina Popov Ivetić, predsednica Udruženja ombudsmana Srbije 


Vest se može pogledati na sledećem linku: 

https://ombudsmanisrbije.rs/lokalni-zastitnici-gradjana-u-srbi-i/

-Udruženje Novosadski humanitarni centar je održao sastanak sa predstavncima koji se u Novom Sadu bave starijom populacijom u okviru projekta AGE+ dana 09. juna 2023. godine.


Sastanku su prisustvovali predstavnici organa Grada Novog Sada kao i predstavnici Gerontološkog centra, Ekumenske humanitarne organizacije, Crvenog krsta, Udruženja penzionera i drugi.


Na sastanku je bilo reči o mogućnostima unapređenja položaja starih lica u Gradu Novom Sadu, proširenju usluga koje se pružaju ovoj kategoriji stanovništva, kao i mogućnostima formiranja Saveta koji bi se bavio važnim pitanjima koja se tiču starih lica.

 


-U organizaciji Novosadske ženske inicijative i partnerske organizacije Institut za medijaciju, pregovaranje i javne politike iz Novog Sada održan je okrugli sto na temu „Odgovornost i odgovori na rodno zasnovano nasilje“ dana 09. juna 2023. godine.


Okruglom stolu prisustvovali su zamenica predsednice Skupštine Grada Novog Sada, predstavnici javnog tužilaštva, Biroa za pružanje pravne pomoći, Nacionalne službe za zapošljavanje, Ekumenske humanitarne organizacije, udruženja Podrži mlade, zamenik Lokalnog ombudsmana Stojanka Varajić kao i predstavnici organizatora skupa.


Tokom sastanka analizirala se dobra praksa koja postoji u Gradu Novom Sadu u vezi rodno zasnovanog nasilja, sa ciljem da ista posluži kao primer u okviru projekta „Širenje dobrih praksi u odgovoru na rodno zasnovano nasilje“.


-Povodom jubileja 20. godina od izbora prvog ombudsmana u Republici Srbiji održana je trodnevna međunarodna konferencija u periodu od 21. do 23. juna 2023. godine pod nazivom „Značaj i uloga ombudsmana u unapređenju ljudskih prava i razvoju demokratije“ u Bačkoj Topoli.


Konferenciju je otvorio predsedik opštine Bačka Topola Satmari Adrian, a na konferenciji su govorili Ministar za ljudska i manjinska prava i društveni dijalog Tomislav Žigmanov, zamenica šefa Misije OEBS u Srbiji Sara Groen, Državni sekretar u Ministarstvu za državnu upravu i lokalnu samoupravu Đorđe Dabić, Državni sekretar u Ministarstvu za ljudska i manjinska prava i društveni dijalog Rejhan Kurtović, Poverenica za zaštitu ravnopravnosti Brankica Janković, Potpredsednik Vlade AP Vojvodine i Pokrajinski sekretar za obrazovanje, upravu, propise i nacionalne manjine - nacionalne zajednice Sakalaš Žolt, Zamenica na Narodniot pravobranitel Republike Severne Makedonije Sonja Trifunovska, Zaštitnik građana Republike Srbije mr Zoran Pašalić, Pokrajinska zaštitnica građana – ombudsmanka doc. dr Dragana Ćorić, predsednik Evropskog ombudsman instituta prof. dr Dragan Milkov i mnogi drugi.

-Fokus grupi u okviru projekta Age+ prisustvovala je zamenica Lokalnog ombudsmana koja je održana dana 14. jula 2023. godine u organizaciji Novosadskog humanitarnog centra.


Cilj projekta je podrška starijim osobama kroz međugeneracijsku akciju, izgradnju zajednica prilagođenih potrebama starije populacije, kao i jačanje kapaciteta u oblastima socijalne zaštite, zdravstva i nege, te se tokom fokus grupe razgovaralo o položaju starijih osoba i o predlozima za unapređenje položaja starijih osoba u Novom Sadu.


-Predstavnici Udruženja ombudsmana Srbije su imali sastanak u Ministarstvu za ljudska i manjinska prava i društveni dijalog, kom su, pored ministra Tomislava Žigmanova prisustvovali i državni sekretar prof. dr Rejhan Kurtović kao i savetnica u Sektoru za ljudska prava Ministarstva Tanja Srećković, kao i Marina Popov Ivetić, Lokalni ombudsman Grada Novog Sada Jovan Knežević, Lokalni ombudsman beogradske gradske opštine Stari grad i Katarina Mitrovski, Lokalni ombudsman Grada Niša, dr Dragana Ćorić, Pokrajinska zaštitnica građana - ombudsmanka kao i Miladin Nešić, Lokalni ombudsman opštine Bačka Topola. 


Ministar je tom prilikom naglasio da je uloga ovih nezavisnih tela koja štite ljudska prava građana izuzetno dragocena, te naglasio da će Ministarstvo snažno podržati platformu širenja lokalnih ombudsmana koja ima za cilj da se poveća vidljivost i značaj lokalnih ombudsmana u Srbiji.


Na sastanku su dogovoreni konkretni koraci u cilju pružanja podrške razvoju ove institucije u Republici Srbiji, kao i okvirni dogovori koji se odnose na produbljivanje saradnje između ovih institucija i zajedničkom radu na jačanju ljudskih prava u Republici Srbiji. 

Vest se može pročitati na sledećem linku:

https://www.minljmpdd.gov.rs/aktuelnosti-saopstenja.php#a82

-Sastanak sa šefom odseka za inkluziju i antidiskriminaciju Saveta Evrope


Lokalni ombudsman Marina Popov Ivetić je prisustvovala radnom sastanku u organizaciji OPENS-a, a kom su prisustvovali Thorsten Afflerbach - Head of Division Inclusion and Anti-Discrimination Programmes Council of Europe, Svetlana Rakic - Senior Project Officer Council of Europe, Maja Mikic Landratoske - Project Assistant Council of Europe, zamenik Pokrajinske zaštitnice građana - ombudsmanke Janoš Oros, predstavnica Centra za socijalni rad Grada Novog Sada, kao i predstavnici osam organizacija iz nevladinog sektora.


Na sastanku je predstavljen plan aktivnosti Saveta Evrope u narednom periodu, dosadašnje aktivnosti svih učesnika na polju zaštite ljudskih prava, te su dogovoreni polazni osnovi za dalju saradnju. Vest se može pročitati na sledećem linku:

https://opens.rs/vesti/dijalog-sa-savetom-evrope/
 

-28. septembra 2023. godine, u prostoru Omladinskog centra OPENS u organizaciji Caritas Srbija održana je panel diskusija na temu pristupačne komunikacije. O važnosti dostupnosti informacija i sadržaja koji su razumljivi i dostupni osobama sa invaliditetom u Novom Sadu govorile su predstavnice Caritas Srbija, predstavnica Škole za osnovno i srednje obrazovanje “Milan Petrović” i članica Tima za pristupačnost Grada Novog Sada.


Ispred kancelarije Lokalnog ombudsmana Grada Novog Sada događaju je prisustvovala mr Marija Dostanić, šefica Stručne službe.


Povod za događaj bila je publikacija „Smernice za organizovanje pristupačnih događaja“ koju je objavio Caritas Srbija a koja ima za cilj unapređenje pristupačnosti i dostupnosti različitih programa osobama sa invaliditetom.


-U Podgorici je u periodu od 27. do 29. septembra 2023. godine održana konferencija pod nazivom „Ombudsmanske institucije u vremenu kriza“ povodom obeležavanja jubileja, 20 godina rada institucije Zaštitnika ljudskih prava i sloboda Crne Gore, koju je organizovao Zaštitnik ljudskih prava i sloboda Crne Gore u saradnji sa OEBS- Misijom za Crnu Goru.


Na konferenciji su otvorena mnoga pitanja koja se tiču statusa i nadležnosti ombudsmana u regionu, te je razmenjena praksa između predstavnika institucija.


Marina Popov Ivetić je predstavila specifičnosti lokalnih ombudsmana koji su ustanovljeni u Republici Srbiji.


-U cilju promocije institucije lokalnih ombudsmana u Republici Srbiji, u saradnji sa UNDP-jem, dana 4. oktobra 2023. godine održan je sastanak sa čelnicima Skupštine Grada Zaječara i Skupštine Grada Bora, kom su prisustvovali predstavnici Udruženja ombudsmana Srbije kao i predstavnici Grada Zaječara i Grada Bora. 


Tokom prvog dela sastanka predstavljeni su projekti koje sprovodi UNDP u cilju jačanja lokalnih samouprava u Republici Srbiji, dok se drugi deo sastanka odnosio na predstavljanje institucije Lokalnog ombudsmana.


-Zamenik Lokalnog ombudsmana prisustvovala je međunarodnoj naučno-stručnoj konferenciji pod nazivom Pravo na pristup (mentalnoj) zdravstvenoj zaštiti. 


Konferencija je održana dana 3. i 4. novembra 2023. godine u Novom Sadu, u organizaciji Pokrajinskog zaštitnika građana - ombudsmana i Medicinskog fakulteta u Novom Sadu.


Teme o kojima je bilo reči na konferenciji odnosile su se na mentalno zdravlje starijih osoba, Lgbt osoba, roditelja koji se suočavaju sa teškim zdravstvenim stanjem svog deteta, mentalnom zdravlju osoba koje su blizanci, osoba kojima je dijagnostifikovan dijabetes, mentalno zdravlje osoba sa demencijom, uticaju društvenih mreža na mentalno zdravlje, i druge teme.


Konferenciji je prisustvovao veliki broj učesnika, predstavnici akademskih, naučno-istraživačkih, nezavisnih i drugih relevantnih organizacija i institucija.

-Pokrajinski zaštitnik građana - ombudsman, organizovao je dana 4. decembra 2023. godine, u saradnji sa Ministarstvom pravde Republike Srbije godišnju konferenciju mreže „Život bez nasilja“ pod nazivom „Sprečavanje i otkrivanje svih vidova nasilja nad ženama i nasilja u porodici“.


Konferenciju je otvorila Pokrajinska zaštitnica građana - ombudsmanka, a konferenciji, koja je održana u amfiteatru Rektorata Univerziteta u Novom Sadu, prisustvovali su predstavnici sudova, tužilaštava, policije, centara za socijalni rad, zdravstvenih i drugih ustanova i organizacija, studenti, kao i šef Stručne službe Lokalnog ombudsmana.


Tema konferencija predstavljena je kroz izlaganja u tri zasebna panela, pa se tako o rodno zasnovanom nasilju govorilo kao o ekonomskom nasilju, seksualnom nasilju i femicidu.


-U organizaciji OEBS-a Misija u Srbiji održan je sastanak Udruženja ombudsmana Srbije u Šapcu, u periodu od 4.-6. decembra 2023. godine, na kome je učestvovala Stojanka Varajić, zamenik Lokalnog ombudsmana. Na redovnoj skupštini udruženja izabran je novi predsednik udruženja Miljko Valjarević, Lokalni ombudsman Grada Beograda, a dana 5. i 6. decembra 2023. godine održane su edukacije o ulozi institucije ombudsmana u zaštiti manjinskih prava i praćenju rodno odgovornog budžeta sa fokusom na rodnu analizu i predstavljen rad na izradi vizuelnog identiteta UOS i veb prezentacija udruženja.

8 PRISUTNOST U MEDIJIMA

Tokom 2023. godine mediji kao i do sada pratili su rad Lokalnog ombudsmana Grada Novog Sada. Pored pisanih izdanja pojedinih medija koji su objavili članke, neki od linkova ka objavljenim tekstovima su sledeći: 

O izveštaju za 2022. godinu objavljena je vest na sledećem linku:

https://www.021.rs/story/Novi-Sad/Vesti/336833/Na-sta-se-Novosadjani-neosnovano-zale-Problemi-sa-upravnicima-komsijama-kablovskim-operaterima.html
O projektu obilaska mesnih zajednica objavljene su vesti na sledećim linkovima:

https://www.rtv.rs/sr_lat/vojvodina/novi-sad/kancelarija-lokalnog-ombudsmana-obilazi-mesne-zajednice-(audio)_1484899.html
https://www.dnevnik.rs/novi-sad/tokom-maja-i-juna-zastitnik-gradana-u-pet-mesnih-zajednica-18-05-2023
https://www.rtv.rs/sr_lat/vojvodina/novi-sad/obilazak-mesnih-zajednica-na-teritoriji-grada-novog-sada_1481659.html
O radu lokalnih ombudsmana u Republici Srbiji objavljene su vesti na sledećim linkovima:

https://ombudsmanisrbije.rs/lokalni-zastitnici-gradjana-u-srbi-i/
https://ombudsmanisrbije.rs/znaca-i-uloga-ombudsmana-u-unapredjenju-ljudskih-prava-i-razvo-u-demokrati-e/
Povodom regionalne konferencije koju je organizovao Zaštitnik ljudskih prava i sloboda Crne Gore objavljena je vest na sledećem linku:

http://zastitnikgradjana.novisad.rs/sr/content/regionalna-konferencija-ombudsmanske-institucije-u-vremenu-kriza
O edukaciji dece na temu vršnjačkog nasilja objavljena je vest na sledećim linkovima :
https://rtv.rs/sr_lat/vojvodina/novi-sad/odrzana-tribina-prevencija-vrsnjackog-nasilja-sta-mogu-ja-danas-(audio)_1494962.html 

https://www.youtube.com/watch?v=EaAJSy-Kemo
O edukaciji dece o instituciji Lokalnog ombudsmana kao i ljudskim pravima objavljena je vest na sledećem linku:

https://www.youtube.com/watch?v=OzmXPXORfhM
Ostale aktivnosti Lokalnog ombudsmana objavljene su na sledećim linkovima:

https://www.minljmpdd.gov.rs/aktuelnosti-saopstenja.php#a82
https://opens.rs/vesti/dijalog-sa-savetom-evrope/
https://www.021.rs/story/Novi-Sad/Vesti/336830/Novosadski-ombudsman-ispitivao-Da-li-je-kazna-od-25000-dinara-za-drzanje-psa-bez-povoca-previsoka.html
https://citajgari.com/sporna-naplata-mesecne-parking-karte-u-novom-sadu-nadlezni-uskocili-da-rese-dilemu-oko-datuma/
https://www.021.rs/story/Novi-Sad/Vesti/348416/Sporna-naplata-mesecne-parking-karte-u-Novom-Sadu-nadlezni-uskocili-da-rese-dilemu-oko-datuma.html
9 FINANSIJSKA SREDSTVA 

Odlukom o budžetu Grada Novog Sada za 2023. godinu („Sl. list Grada Novog Sada“, br. 61/22 i 34/23), Lokalnom ombudsmanu su obezbeđena sredstva u visini od 19.673.417,00 dinara, koja se u celosti ostvaruju iz prihoda iz budžeta. U toku 2023. godine, Lokalni ombudsman je utrošio 17.312.954,15 dinara, što predstavlja oko 88% od ukupno odobrenih sredstava iz budžeta Grada Novog Sada.

Prema pojedinim kategorijama, 13.339.290,79 dinara (77,05%) novčanih sredstava je utrošeno za rashode za zaposlene (plate, dodatke i naknade zaposlenih (zarade), socijalni doprinosi na teret poslodavca, naknade u naturi, socijalna davanja zaposlenima, naknada troškova za zaposlene i dr.), za službena putovanja je utrošeno 183.281,92 dinara sredstava (1,06%), za usluge po ugovorima je utrošeno 3.693.566,34 dinara (21,33%) sredstava (administrativne usluge, usluge obrazovanja i usavršavanja zaposlenih, stručne usluge, ostale opšte usluge), 47.020,12 dinara (0,27%) sredstava je utrošeno za materijal i 41.181,81 dinara (0,24%) novčanih sredstava je utrošeno za donacije, dotacije i transfere. Na ime neutrošenih sredstava Lokalni ombudsman je vratio u budžet 2.360.462,85 dinara.

10 ZAKLjUČAK


Prema statističkim podacima iz Izveštaja može se zaključiti da je broj podnetih pritužbi Lokalnom ombudsmanu na približno istom nivou kao i protekle godine, kao i da se građani žale na slične organe uprave i ukazuju na slične probleme na koje su ukazivali i prethodnih godina. 


U pogledu upućenih preporuka organima uprave taj broj je manji u odnosu na prethodnu godinu, ali za razliku od 2022. godine Lokalni ombudsman je uputio dve „Preporuke zbog nesaradnje“. Ovo iz razloga što organi uprave imaju propisanu obavezu saradnje sa Lokalnim ombudsmanom, a blagovremeno i potpuno dostavljanje informacije od organa uprave i rešavanje problema građana, doprinosi da građani brže ostvare svoja prava. Upravo način okončanja postupka da je organ uprave rešio problem nakon obraćanja Lokalnog ombudsmana predstavlja najbolji način okončanja postupka za građanina i cilj kome treba težiti. 


Kao što je navedeno u Izveštaju Lokalni ombudsman je i tokom 2023. godine organizovao niz istraživanja i edukacija, sa posebnim akcentom na prava društveno osetljivih grupa, koje će se nastaviti i naredne godine.


Takođe, i dalje se planira obilazak Mesnih zajednica na teritoriji Grada Novog Sada kako bi institucija Lokalnog ombudsmana bila dostupnija građanima.


Imajući u vidu da se Lokalnom ombudsmanu još uvek obraćaju građani za rešavanje problema koji nisu u nadležnosti Lokalnog ombudsmana, Lokalni ombudsman će i u 2024. godini nastaviti sa sprovođenjem aktivnosti na promociji institucije Lokalnog ombudsmana, njegovih nadležnosti kao i na mogućnost obraćanja građana Lokalnom ombudsmanu bez ikakvih troškova za građane. Svakako da se građani mogu obratiti Lokalnom ombudsmanu i u drugim situacijama, u kom slučaju će nakon razmatranja problema na koji građanin ukazuje Lokalni ombudsman dati pravni savet i uputiti građanina na nadležni organ. 
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