
 

 

Република Сербия 

Автономна Покраїна Войводина 

Город Нови Сад 

                                      Локални омбудсман 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

ЗВИТ ЗА 2022. РОК 

 

 
 

 

 

 

У Новим Саду, марца 2023. рок 

 

 



Локални омбудсман за Город Нови Сад 

Звит за 2022. рок 

_____________________________________________________________________________ 

2 

 

ЗМИСТ: 

 

 

1. Увод. .......................................................................................................................3 

2. Правни рамики дїлованя Локалного омбудсмана1 ............................................4 

3. Активносци Локалного омбудсмана ...................................................................5 

4. Статистични податки ............................................................................................5 

5. Робота Локалного омбудсмана по притужбох гражданох.................................9 

5.1 Препоруки, думаня, предкладаня, инициятиви.................................................9 

5.2 Предмети хтори водзени у 2021. року..............................................................19 

6. Обиходзенє месних заєднїцох на териториї Городу Нового Саду .................22 

7. Активносци Локалного омбудсмана у обласци защити и унапредзованя 

людских правох.........................................................................................................23 

8. Фахово сходи.........................................................................................................31 

9. Присутносц у медийох.........................................................................................37 

10. Финансийни средства.........................................................................................38 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
1 Шицки поняца хтори ше хасную у тим тексту у хлопским роду, облапяю исти поняца у 

женским роду. 

 



Локални омбудсман за Город Нови Сад 

Звит за 2022. рок 

_____________________________________________________________________________ 

3 

 

 

1. УВОД 

 

Предходни 2022. рок у поглядзе почитованя правох гражданох у Новим 

Саду, а зоз аспекта правох окреме чувствительних особох зоз хторима ше 

Локални омбудсман занїмал у цеку рока нє принєсол вельки нєсподзиваня.  

Дзепоєдни окреме чувствительни ґрупи вимагали векше почитован своїх 

правох, алє анї єден предмет хтори водзел Локални омбудсман нє дотикал ше 

еґзистенциялних правох окреме чувствительних ґрупох, алє у питаню були 

вимоги за злєпшованє їх положеня.  

Тото цо обачлїве же предходного 2022. року звекшане число препорукох и 

думаньох хтори дал Локални омбудсман. Препоруки буду детальнєйше обробени  

познєйше у цеку Звита. Орґани, односно служби Городу Нового Саду у вельким 

проценту поступели спрам препорукох хтори дал Локални омбудсман. 

Цо ше дотика сотруднїцства зоз орґанами управи, зоз мало нє шицким 

орґанами управи, односно зоз службами Городу Нового Саду, сотруднїцство було 

коректне и благочасове, а Локални омбудсман будзе и у цеку 2023. року ше 

намагац, же би ше сотруднїцство зоз шицким орґанами и службами Городу 

Нового Саду витворели на ище лєпшим уровню, а зоз цильом цо лєпшого 

витворйованя правох гражданох.  

Предходного року, як и раньших рокох, Локални омбудсман орґанизовал 

вельи активносци зоз цильом промоциї и унапредзованя людских и меньшинских 

правох. У цеку 2022. року Локални омбудсман ше занїмал зоз  окреме 

чувствительнїма ґрупами  - з дзецми хтори жертви парняцкого насилства, зоз 

женами и зоз родну ровноправносцу, зоз школярами стреднїх школох у Городу 

Новому Саду и зоз особами зоз инвалидитетом. Тиж, єдна з темох зоз хторима ше 

занїмал Локални омбудсман то и право наших согражданох на живот у здравим 

животним штредку. Наведзни активносци буду обробени у тим Звиту, а резултати 

запровадзених виглєдованьох обявени и на сайту Локалног омбудсмана 

lokalniombudsman.novisad.rs. 

З другого боку, попри кадровскей пременки хтора ше случела у цеку рока у 

Фаховей служби Локалного омбудсмана, маюци у оглядзе же двойо занятих 

витворели роботне одношенє на нєодредзени час у тей институциї, додатна 

мотивация за векше анґажованєє занятих на промоциї и защити правох наших 

согражданох було и припознанє других омбудсманох у Републики Сербиї. Бо, 

члени Здруженя омбудсманох Сербиї на зашеданю Скупштини Здруженя хтора 

отримана у юнию мешацу 2022. року за предсидательку Здруженя вибрала 

Марину Попов Иветич, Локалного омбудсмана Городу Нового Саду. Гоч 

предшедаванє зоз тим Здруженьом приноши велї обовязки, як и вельку 

одвичательносц, зоз добру орґанизацию и тимску роботу занятих у Фаховей 

служби Локалного омбудсмана Городу Нового Саду, нашо согражданє, цо ше 

дотика защити своїх правох, нє почувствовали тоту пременку.  
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2. ПРАВНИ РАМИКИ ДЇЛОВАНЯ ЛОКАЛНОГО ОМБУДСМАНА 

 

У складзе зоз членом 97. Закона о локалней самоуправи ("Сл. глашнїк РС", 

чс. 129/07, 83/14 – др. закон, 101/16 – др. закон и 47/18), зоз хторим предписане же 

би ше до єдинки локалней самоуправи могол увесц локални омбудсман, хтори 

овласцени  нєзависно и самостойно контроловац почитованє правох гражданох, 

утвердзовац потупенє хтори направени з актами, дїлами або нєроботу орґанох 

управи и явних службох, кед слово о потупеню предписаньох и общих актох 

єдинки локалней самоуправи, же ше компетенция, овласценя, способ поступаня и 

вибора и преставаня длужносци локалного омбудсмана ушорює зоз статутом и з 

другима общима актами, Скупштина Городу Нового Саду прилапела Статут 

Городу Нового Саду („Сл. лїст Городу Нового Саду“ чс. 11/19), хтори у одреднїци 

члена 127. предписує же би Локални омбудсман нєзависно и самостойно 

охраньовал права гражданох и контроловал роботу городских управох, окремних 

орґанизацийох и службох, Городскей ради кед поступа як другоступньови орґан у 

управним поступку, орґана хтори компетентни за правну защиту маєткових 

правох и интересох Городу, як и других орґанох и орґанизацийох, подприємствох 

и установох чийо снователь Город, а хторима зверени явни овласценя, як и же ше 

з Одлуку Скупштини Города блїжшей ушорює компетенция и овласценя, способ 

поступаня и поступок одлучованя, вибор и преставанє длужносци, як и други 

питаня од значносци за роботу Локалного омбудсмана. 

На основи Статута, Скупштина Городу Нового Саду на зашеданю хторе 

отримане дня 12. децембра 2019. року прилапела Одлуку о Локалному 

омбудсманови („Службени лїст Городу Нового Саду“, чс. 59/19), а чийо Одлука 

ступела на моц 21. децембра 2019. року. 

Зоз одреднїцу члена 45. Одлуки о Локалному омбудсманови предписане же 

би Локални омбудсман раз до рока, а найпознєйше по 15. марец наступного року, 

подношел Скупштини Городу звит за предходни рок о своїх активносцох, и 

витворйованю, почитованю и унапредзованю людских правох, у хторим ше 

виноши обща оцена о роботи орґанох, односно службох зоз становиска стану 

защити людских правох и шлєбодох, положеня окреме чувствительних ґрупох, як 

и обачених препущеньох и мирох хтори предклада за їх одклоньованє. Звит зоз 

пасусу 1. того члена ма окремне число и структуру притужбох, общу оцену 

роботи орґанох, односно службох зоз становиска применьованя предписаньох, 

обачени препущеня и препоруки, думаня и предклади за їх одклоньованя, як и 

критики и похвали дзепоєдних орґанох, односно службох, и старшином хтори 

руководза зоз орґанами, односно службами. Звит зоз пасусу 1. того члена обявює 

ше у „Службеним лїсту Городу Нового Саду“ и на интернет порталу Скупштини 

Городу, а випоручує ше и средством явного информованя. Звит Локалного 

омбудсмана ше розпатра пред Скупштину Городу и о йому ше нє гласа. 
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3. АКТИВНОСЦИ ЛОКАЛНОГО ОМБУДСМАНА 

 

Основна компетенция омбудсмана контрола роботи орґанох управи, 

односно поступанє спрам притужбох и обрацаньох гражданох. Як и розгварки зоз 

гражданами, усмено у кондзелариї або прейґ телефона. Зоз тим, найвекша часц 

активносцох хтори запровадза Локални омбудсман унапрямени праве на 

ришованє проблемох на хтори гражданє указую. 

Зоз цильом приблїжованя Локалного омбудсана гражданом, у цеку 2022. 

рока Локални омбудсман ознова порушал акцию обиходзеня месних заєднїцох 

хтори найоддалєнши у одношеню на кондзеларию омбудсмана, зоз цильом же би 

и гражданє хтори нє маю можлївосц присц до просторийох Локалного 

омбудсмана достали совит и правну защиту у рамикох компетенциї Локалного 

омбудсмана. Гоч, у остатнїм чаше вше баржей обачлїви тренд же ше гражданє 

Локалному омбудсманови вше менєй обрацаю зоз приходом до кондзелариї пре 

розгварку зоз занятима, а вше вецей упуцую притужби прейґ сучасних способох 

комуникациї, односно прейґ електронскей пошти, Локални омбудсман планує у 

наступним периодзе нащиву оддалєним месним заєднїцом запровадзац як шорову 

активносц, з оглядом же ше одредзене число гражданох явело Локалному 

омбудсманови после нащиви месней заднїци, а прето же нє благочасово видзели 

обвисценє у медийох же Локални омбудсман нащиви їх месну заєднїцу.   

Предходного року, як и раньших рокох, Локални омбудсман запровадзал 

велї активносци зоз цильом промоциї и унапредзованя правох окреме 

чувствительних групох, о чим будзе вецей слова познєйше у цеку Звита.   

 

4. СТАТИСТИЧНИ ПОДАТКИ 

 

Локалному омбудсманови ше у цеку 2022. року обрацело вкупно 495 

гражданох, або зоз подношеньом притужби, або зоз воланьом на телефон або зоз 

особним приходом на розгварку зоз занятима. Поднєшени 186 притужби (13 

менєй як 2021. року), 8 поступки порушани спрам власней инициятиви Локалного 

омбудсмана (4 вецей як 2021. року), а 301 граждан ше обрацел усмено.   

Локални омбудсман у цеку 2022. року поступел у вкупно 227 предметох. 

Од того числа 33 предмети зоз 2021. року пренєшени до 2022. року, а у цеку 2022. 

року Локални омбудсман формовал 194 предмети по основи притужби гражданох 

и власней инициятиви. На концу 2022. року Локални омбудсман нє законьчел 

поступок у вкупно 35 предметох, хтори шицки порушани по основи притужби зоз  

2022. року. 

У поглядзе способа подношеня притужби, у цеку 2022. року 114 гражданох 

притужбу поднесло прейґ електронскей пошти, 48 гражданох притужбу поднєсло 

особнє, 21 граждан притужбу поднєсол прейґ пошти, 2 гражданє прейґ сайта 

Локалного омбудсмана, и 1 прейґ фейсбука, док 8 предмети порушани спрам 

власней инициятиви.   

Цо ше дотика инших контактох хтори заняти при Локалному 

омбудсманови мали зоз гражданами, а хтори нє резултирали зоз подношеньом 

притужби, заняти у кондзелариї Локалного омбудсмана оконьчели 177 
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телефонски розгварки зоз гражданами и 124 розгварки зоз гражданами хтори до 

кондзелариї Локалного омбудсмана приступели особнє, а у цеку хторих гражданє 

упуцени на одвитуюци правни поступок.  

 

Зоз одреднїцу члена 2. Одлуки о Локалному омбудсману предписане же 

Локални омбудсман контролує роботу городских управох, окремних 

орґанизацийох у служби Городу Нового Саду, Городскей ради кед поступа як 

другоступньови орґан у управним поступку, орґана хтори компетентни за правну 

защиту маєткових правох и интересох Городу Нового Саду, як и других орґанох и 

орґанизацийох, подприємствох и установох чийо снователь Город Нови Сад, а 

хторима зверени явни овласценя.  

 

Число поднєшених заувагох на роботу орґанох, односно службох Городу 

Нового Саду приказани у слїдующей таблїчки:  

 Назва орґана Число пригваркох 

1. Городска управа за инспекцийни роботи 63 

2. Городска управа за будовательну жем и инестициї   27 

3. ЯКП „Водовод и канализация“ Нови Сад 24 

4. Центер за социялну роботу Городу Нового Саду 22 

5. Городска управа за урбанизем и будовательни роботи 14 

6. ЯКП „Чистота“ Нови Сад 13 

7. Городска управа за маєтково и маєтково-правни дїла 13 

8. ПУ „Радосне дзециньство“ Нови Сад 9 

9. ЯКП „Паркинґ сервис“ Нови Сад 7 

10. ЯКП „Информатика“ Нови Сад 7 

11. ЯКП „Новосадска цеплярня“ Нови Сад 6 

12. ЈҐТП „Нови Сад“ 5 

13. Городска управа за транспорт и драги 4 

14. Городска порцийна управа 4 

15. ЯКП „Городске желнїдло“ 4 

16. ЯКП „Лисє“ Нови Сад 3 

17. Городска управа за социялну и дзецинску защиту 3 

18. Городска управа за комунални дїла 2 

19. Городска управа за образованє 2 

20. ЯП „Урбанизем“ Нови Сад 2 

21. Биро за даванє правней помоци Городу Нового Саду 1 

22. Городска управа за общи дїла 1 

23. Завод за защиту памятнїкох култури   1 

24. Правобранїтельство Городу Нового Саду 1 

25. Музей Городу Нового Саду 1 

26. ЯКП „Драги“ Нови Сад 1 

27. Културни центер 1 
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Кед ше упоредзи структра поднєшених притужбох зоз статистику зоз 

предходного Звита, може ше обачиц же лєм при даскелїх орґанох односно 

службох пришло до зменьшованя числа пригваркох гражданох, односно на 

векшину службох и орґанох гражданє ше поєдинєчно вецей жалєло. У цеку 

предходного рока зменьшованє числа обрацаня гражданох поєдинєчно по 

орґанох, односно службох ше обачує при ПУ „Радосне дзециньство“, Городскей 

управи за общи дїла, у кус векшим числу при ЯКП „Лисє“, док найвекше 

зменьшованє пригаркох присутне на роботу Городскей порцийней управи. 

Локални омбудсман хаснує тоту нагоду же би надпомнул же зоз Городску 

порцийну управу вше мал успишне сотруднїцство. Та вельке число предметох 

порушани по основи притужби гражданох законьчоване зоз констатацию же орґан 

одклонєл потупенє после обрацаня Локалного омбудсмана. Значи, Городска 

порцийна управа и предходних рокох мала порозуменє за проблеми на хтори 

указую гражданє, цо у цеку 2022. року окреме пришло до вираженя. Вшелїяк, тото 

на цо Локални омбудсман окреме указує то же ше з векшей часци гражданє 

жалєли на роботу орґанох и службох зоз хторима каждодьново найвецей и 

приходза до контакту и хтори компетентни за ришованє проблемох на хтори 

гражданє найчастейше указую. 

Попри заувагох на роботу орґанох, односно службох чию роботу контролує 

Локални омбудсман, гражданє ше у цеку 2022. року жалєли и на субєкти правох 

чию роботу нє контролує Локални омбудсман, з тей причини ше Локални 

омбудсман оглашел нєкомпетентним за поступанє. Гражданє ше жалєли на 

роботу републичних орґанох, подприємствох и установох (73 гражданох), на 

привредни дружтва (68 гражданох), орґани и установи Автономней покраїини 

Войводини (21 граждан), явних вивершительох (19 гражданох), на сушедох и 

согражданох (18 гражданох), професионалних управительох и квартельни 

заєднїци (15 гражданє), Городску раду кед нє поступала як другоступньови орґан 

у управним поступку (5 гражданох), орґани и установи зоз других єдинкох 

локалней самоуправи (4 гражданох), адвокатох (6 гражданох), Матицу сербску (2 

гражданє), месни заєднїци (1 граждан) и здруженя (1 граждан).  

Гражданє у цеку 2022. године указовали Локалному омбудсманови на 

слїдующи проблеми: комунални проблеми, цихосц администрациї, зауваги на 

обраховйованє рахунка комуналних услугох, зауваги на роботу занятих и 

одношенє занятих ґу странком, нєможлївосц витворйованя правох, проблеи пре 

пасивизиранє адреси у СНДЇ, проблеми коло рефундациї трошкох од РФЗО, 

нєришованє о вимоги за припознаванє свойства странки у поступку, визначованє 

явних податкох о окреме чувствительних ґрупох, спомалшена робота 

администрациї, незапровадзанє принєшених ришеньох, нєфахово оконьчованє 

роботи занятих, потребу за правнима совитами, проблеми зоз сушедами и 

подквартельошами, проблеми з нагоди купопредаваня рухомих и нєрухомих 

стварох, проблеми зоз дистрибутерами кабловскей телевизиї и мобилнима 

оператерами, проблеми зоз роботодавателями, нєовласцене знїманє, нєдостаток 

средствох за живот, насилство у фамелиї, нєвиплацованє припадаюцих сумох, 

нєприпознованє авторских правох и велї други проблеми. 
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Од шицких 192 предметох хтори законьчени у 2022. року, способи 

законьчованя  приказани у слїдующей таблїчки: 

Способ на хтори законьчени поступок: число 

Одруцена притужба пре нєкомпетентносц 51 

Странка ше нє вияшнєла на одвит орґана 32 

Одруцена (одбита) притужба - превчас 20 

Орґан ришел проблем после обрацаня Локалного омбудсмана 17 

Обуставени поступаок - инше 17 

Утвердзени нєдостатки – Препорука 7 

Одруцена (одбита) притужба – инше 7 

Утвердзени нєдостатки – думанє 6 

Одруцена притужба – нє дополнєта  5 

Обуставени поступок – странка задовольна зоз одвитом орґана  5 

Предмет прешлїдзени Защитнїкови гражданох Републики Сербиї  5 

Обуставени поступок – нє утвердзени нєправилносци у роботи 4 

Предмет прешлїдзени компетнтному орґану 4 

Предмет прешлїдзени Покраїнскому защитникови гражданох-

омбудсманови  

3 

Одруцена притужба – поднєшена после термина 3 

Инициятива за вименку одлуки 3 

Обуставени поступок – поцагнута притужба 2 

Обуставени поступок – порушани други поступок 1 

Вкупно 192 

 

Цо ше дотика обрацаня гражданох, а у ситуацийох кед ше гражданє 

обрацели Локалному омбудсманови усмено, а нє писмено, законченє тих 

обрацаньох бул слїдующи: у 191 случаю Локални омбудсман ше оглашел 

нєкомпетентним, у 66 случайох було превчас обрацанє кед Локални омбудсман 

упознал странку же ше перше муши обрациц компетнтному орґану, а аж кед нє 

успе ришиц проблем може поднєсц притужбу Локалному омбудсманови, а у 22 

случайох гражданє були упознати зоз можлївосцу подношеня притужби бо у 

питаню ситуация зоз компетенциї Локалного омбудсмана и случай виполньовал 

предписани условия за подношенє притужби. Други 22 ситуациї нє спадаю анї 

под єдну од наведзених катеґорийох.  

По члену 37. пасус 4. Одлуки о Локалному омбудсманови, у случаю 

одруцованя притужби Локални омбудсман ма обовязку же би подношительови 

притужби дал совит о евентуалних других можлївосцох за витворйованє защити 

його правох. У шицких ситуацийох, значи и кед  була поднєшена притужба хтора 

одруцена пре нєкомпетентносц, як и з нагоди усменей розгварки зоз странками, 

Локални омбудсман гражданох найчастейше упуцовал на правну (67 гражданох), 

потим на Защитнїка гражданох Републики Сербиї (43 гражданох), после того 

шлїдза инспекциї републичного уровня (туристична, здравствена, инспекция 

роботи...) (24 гражданох), други орґани єдинки локалней самоуправи (23 

гражданох), потим на дзепоєдни Министерства (20 гражданох), потим шлїдзи 
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Сектор за защиту трошительох при Министерстве тарґовини, туризма и 

телекомуникациї (19 гражданох), Комора вивершительох (15 гражданох), потим 

на Покраїнского защитнїка гражданох – омбудсмана (12 гражданох), Сектор 

нукашнєй контроли при Министерству нукашнїх дїлох (11 гражданох), суд (10 

гражданох), управителя квартельней заєднїци (9 гражданох), Совитнїка за защиту 

правох пациєнтох (7 гражданох) як и на други компетентни  институциї. 

 

5. РОБОТА ЛОКАЛНОГО ОМБУДСМАНА ПО ПРИТУЖБОХ 

ГРАЖДАНОХ 

 

У цеку 2022. року Локални омбудсман Городу Нового Саду, як и 

наведзене, водзел 227 поступки. У цеку 2022. року Локални омбудсман упуцел 

осем Препоруки, шейсц Думаня и два Инициятиви за вименку/приношенє 

предписаньох. Локални омбудсман у цеку 2022. року, порушал осем поступки по 

власней инициятиви. У тей часци Звита буду представени и даскельо предмети 

хтори означели роботу Локалного омбудсмана у предхоним року, а у хторим 

Локални омбудсман нє констатовал же пришло до препущеня у роботи орґана 

управи, алє поступок законьчени на даяки иншаки способ.   

 

5.1 ПРЕПОРУКИ, ДУМАНЯ, ПРЕДКЛАДАНЯ, ИНИЦИЯТИВИ 

 

Спрам одреднїци члена Одлуки о Локалному омбудсману, кед Локални 

омбудсман утвердзи же исновали нєдостатки у роботи орґана, односно служби, 

упуци препоруку, думанє або предклад орґану, односно служби о тим же як би ше  

обачени нєдостаток требал одклонїц. Орґан, хторому Локални омбудсман упуцел 

препоруку, думанє або предклад длужни обвисциц Локалного омбудсмана о 

мирох хтори превжал, односно о причинох пре хтори нє поступел спрам 

препоруки, думаня або предкладу, найпознєйше у термину од 30 дньох од дня 

доставаня препоруки, думаня або предкладу.  

Кед орґан, односно служба, нє поступи спрам препоруки, думаня або 

предкладу, односно нє обвисци Локалного омбудсмана о тим цо превжал, або кед 

Локални омбудсман трима же превжати мири нє одвитуюци, обвисци о тим орґан 

хтори коньчи надпатранє над його роботу. Односно Скупштину Города, 

Городоначалнїка або Городску раду, а може и препоручиц утвердзованє 

одвичательносци старшини хтори руководзи зоз орґаном, односно зоз службу.  

Правна природа актох хтори приноши Локални омбудсман, насампредз, 

така же исти нє маю обовязкову правну моц. Значи, Локални омбудсман нє ма 

можлївосц же би орґан управи примушел на одредзене дїлованє, алє ма можлївосц 

же би з арґументами або зоз авторитетом прешвечел орґан управи до погришного 

потерашнього поступаня и нєобходносц же би ше исте пременєло.  

З другого боку, гоч препоруки нє маю обовязкову правну моц, орґани 

управи маю обовязку сотруднїцства зоз Локалним омбудсманом. Зоз Одреднїцу 

члена 38. пасус 4. Одлуки о Локалному омбудсману предписане же кед орґан, 

односно служба  нє поступи у складзе зоз обовязками хтори утвердзени зоз 

одлуку, Локлани омбудсман приноши Препоруку, зоз хтору упознава орґан, 
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односно службу, зоз предписану обовязку сотруднїцства зоз Локалним 

омбудсманом.  

поступљено

орґан наведол же поступи у

наступним периодзе

нє поступене

поступок нє законьчени

нє ма информацию

 
Спрам податкох хтори Локални омбудсман ма у предметох, од 16 датих 

Препорукох, Думаньох або Инициятивох, орґани городу поступели спрам пейц, за 

три ше орґан вияшнєл же поступи у наступним периодзе, спрам єдней нє 

поступене, док єдна дата у поступку хтори ище вше нє законьчени, а у шейсц 

предметох Локални омбудсман у хвильки писаня того Звита нє мал информацию 

чи спрам истих будзе поступене. 

Попри можлївосцох упуцованя препорукох, предкладох, думаньох и 

инициятивох, зоз одреднїцу 44. пасус 1. Одлуки о Локалному омбудсману 

предписане и же Локални омбудсман може поступиц и по власней инициятиви 

кед на основи власних спознаньох або на основи спознаньох хтори достати з 

других жридлох, уключуюци винїмково и анонимни притужби, оценї же зоз 

актом, дїлом або нєоконьчованьом орґана, односно служби пришло до потупеня 

людских правох и шлєбодох. Як и наведзене, у цеку 2022. року Локални 

омбудсман порушал осем поступки на основи наведзеного члена. 

 

1. 

Як и наведзене, у ситуацийох кед орґан, односно служба нє поступи у 

складзе зоз обовязками хтори утвердзени зоз Одлуку о Локалному омбудсманови 

и нє випоручи глєдани податки Локалному омбудсманови, Локални омбудсман 

приноши препоруку зоз хтору упознава орґан, односно службу, зоз предписану 

обовязку сотруднїцства зоз Локалним омбудсманом.   

У Звиту за 2021. року було наведзене же у цеку 2021. року Локални 

омбудсман нє дал анї єдну Препоруку пре нєсотруднїцство. Числа таких 

Препорукох вше було нїзке, односно Локални омбудсман нє мал часто потребу 

давац исту, з оглядом же потераз мал барз коректне сотруднїцство зоз орґанами, 

односно службами Городу Нового Саду. 

Медзитим, у цеку 2022. року Локални омбудсман упуцел штири препоруки 

пре нєсотруднїцство, зоз тим же три з наведзених штири були упуцени єдному 

явному подприємству – ЯКП „Водовод и канализация“ Нови Сад. Штварта 

упуцена Городскей управи за будовательну жем и инвестициї. 

Наведзени факт окреме нєсподзиваюци за Локалного омбудсмана з 

оглядом же зоз  ЯКП „Водовод и канализация“ Нови Сад вше мал задовольоюце 

сотруднїцство, та тота файта Препоруки истому ниґда скорей нє була упуцена. 

Локални омбудсман ше будзе намагац же би ше тота ситуация у цеку 2023. рока 
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пременєла, та виражел надїю же у Звиту за  2023. рок нє будзе мушиц наводзиц 

же наставене подле сотруднїцство медзи подприємством и Локалним 

омбудсманом.  

После писаня Препоруки подприємство у двох предметох випоручело 

одвит док у трецим Локални омбудсман до дня писаня того Звита нє достал 

глєдани податки.  

 

2. 

Локални омбудсман Городу Нового Саду порушал поступок по власней 

инициятиви та поднєсол Инициятиву ЯКП  „Водовод и канализация“ Нови Сад за 

вименку Правилнїка о техннїчних условийох за приключованє на технїчну 

систему за водоподмирйованє и технїчна система канализациї („Сл. лїст Городу 

Нового Саду“ чс. 13/1994). 

Ниа, поступаюци по притужбох гражданох у предходним периодзе хтори 

ше одношели на приключованє и и виключованє зоз системи водоподмирйованя и 

канализациї, Локални омбудсман утвердзел же Правилнїк о техничних условийох 

за приключованє на технїчну систему за водоподмирйованє и технїчна система 

канализациї нє у складзе зоз познєйше принєшенима предписанями. Точнєйше, у 

одреднїци члена 8. наводзи ше же ше вимога за приключованє на водовод и 

канализацию за квартельни обєкт подноша документи хтори предписани зоз  

Одлуку о продукованя и и випоручованє цеплоти и продукованє и випоручованє 

ґаса („Сл. лїст општини Нови Сад“ чс. 2/91 и 19/92) хтора вецей нє на правней 

моци, та ше прикладаю лєм условия за ушорйованє простора, цо нє усоглашене 

зоз Законом озаконєньом обєктох („Сл. глашнїк РС“ чс. 96/2015, 83/2018 и 

81/2020 – одлука УС) спрам того предписаня потребне же би подприємство мало 

и доказ же  поступок озаконєнє обєкта законьчени, як анї зоз праксу 

подприємства хтора од хасновательох вимага випоручованє и додатней 

документациїм цо нє предписане зоз предметним Правилнїком.   

Маюци у оглядзе же од дня приношенє Правилнїка прешло скоро 30 роки, 

та у медзичаше други предписаня пременєни, Локални омбудсман дума же би 

було хасновите исти ускладзиц зоз фактичним станом у дїлованю подприємства.   

Подприємство випоручело вияшнєнє у наступним периодзе оконьчи 

вименку Правилнїка у смислу терминолоґийного ускладзованя правилнїка зоз 

иснуюцим законским актами, дзе ше технїчни условия за проєктованє и 

приключованє нє буду меняц. 

 

3. 

У поступку по притужби граждана Локални омбудсман дал Препоруку 

ЯКП „Водовод и канализациї“ Нови Сад же би поступел у складзе зоз одреднїцу 

члена 53. Одлуки о условийох и способу организованя роботох у коньченю 

комуналних дїялносцох випоручованє и одклоньованє води („Сл. лїст Городу 

Нового Саду“ чс. 60/2010, 8/2011 – випр., 38/2011, 13/2014, 59/2016, 59/2019 и 

59/2020), та же Городскей управи за инспекцийни дїла, Оддзелєнє комуналней 

инспекциї, ознова упуцел представку зоз цильом утвердзованя же чи обєкт мал 

одвитуюцу документацию за приключованє на явни водовод и приключок 
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будинка, односно чи ше здобули условия за видаванє налога Подприємству о 

виключованю обєкта зоз водоводней системи. Препоручене подприємству же би у 

будущей роботи з нагоди приманя документациї з боку гражданох поступало 

фахово, професионално и одвичательно и же би строго водзело рахунка о тим же 

випоручена документация правно важаца.   

На основи утвердзених фактох, Локални омбудсман утвердзел же ЯКП 

„Водовод и канализация“ Нови Сад оможлївела приключованє на водоводну 

мрежу обєкту за хтори у моменту заключованя контракта о будованю 

роздзельованя на хижним приключку нє мало одвитуюци доказ же поступок 

озаконєня позитивно и конєчно законьчени.   

З другого боку, ЯКП „Водовод и канализация“ Нови Сад нє направел 

препущенє у роботи кед после прияви притужительови у тим предмету же обєкт 

нєлеґални нє приступел виключованю истого зоз водоводней системи без 

одвитуюцого ришеня комуналного инспектора.  

Медзитим, маюци у оглядзе же ше подприємство обрацело Городскей 

управи за инспекцийни роботи,  Сектору комуналней инспекциї зоз прияву на 

хтору по дзень писаня тей Препоруку нє достало одвит, подприємство, спрам 

становиска Локалного омбудсмана, ма обовязку поступиц у складзе зоз 

одредниїцу члена 53. Одлуки о условийох и способу орґанизованя роботох у 

оконьчованю комуналних дїялносци випоручованя води и одводзенє води, та же 

Городскей управи за инспекцийни роботи, Оддзелєнє комуналней инспекциї, 

ознова упуци представку зоз цильом утвердзованя чи обєкт мал одвитуюцу 

документацию за приключованє на явни водовод и приключованє будинка, 

односно чи ше здобули условия за видаванє налоги Подприємству о 

виключованю обєкта зоз водоводней системи.   

То прето же, ЯКП „Водовод и канализация“ Нови Сад дня 06. октобра 

2021. року заключел контракт о будованю роздзельованя на хижним приключку 

водовода на основи приложеней документациї, медзи иншим, ришенє о 

озаконєню и оверени согласносци власнїка приключка. Притужитель у тим 

предмету оспорел обидва наведзени документи. У поглядзе овереней согласносци 

власнїка приключка, Локални омбудсман указує же ше иста може оспориц лєм 

пред компетентним судом. Медзитим, подприємство прилапело други наведзени  

доказ хтори доручел подношитель вимоги, а у питаню Ришенє о озаконєню хторе 

у хвильки подписованя контракта нє лєм же нє було конєчне, алє було и 

утаргнуте з боку компетентного другоступньового орґана. Согласно зоз 

наведзеним, подприємство у дальшей роботи з нагоди приманя документациї з 

боку гражданох муши поступац фахово, професионално и одвичательно и строго 

водзиц рахунка о тим же чи випручена документация правно валидна, односно у 

конкретним случаю чи доручене Ришенє о озаконєню ма клаузулу конєчносци 

хтора положена з боку компетентного орґана.   

Наведзене прето же законодаватель, окреме кед ше ма у оглядзе одреднїца 

члена 41. пасус 2. Закона о озаконєню обєктох, викрично станул на становиско же 

ше водоводни приключок може вибудовац лєм за обєкти хтори озаконєни, значи 

нє за таких хтори у поступку озаконєня.   
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З другого боку, после приманя прияви притужителя у тим предмету же 

обєкт приключени на водоводну систему ище вше нє леґални, ЯКП „Водовод и 

канализация“ Нови Сад основано нє приступел такой виключованю обєкта зоз 

водоводней системи, алє вимагал налог з боку орґана хтори спрам важацих 

предписаньох компетентни принєсц исти. Так же, спрам одреднїцох членох  52.-

55. Одлуки о условийох и способу орґанизованя роботох у конченю комуналних 

дїялносцох випоручованя води и одстраньованя водох предписани поступок по 

хторим Городска управа за инспекцийни роботи приноши налог зоз хторим ше 

розказує ЯКП „Водовод и канализация“ Нови Сад виключованє субєкта зоз 

водоводного приклучка.  

Согласно зоз наведзеним членами, окреме кед ше ма у оглядзе одреднїца 

члена 51. истей Одлуки, подприємство може самостойно виключиц субєкт зоз 

водоводней системи лєм у таксативно начислених нєодложних ситуацийох, медзи 

хторима нє наведзена ситуация виключованя субєкта зоз водоводней системи 

Городу Нового Саду. Спрам одреднїци 60. пасус 1. истей Одлуки компетентни 

орґан за оконьчованє инспекцийного надпатраня, зоз тим и даванє налоги ЯКП 

„Водовод и канализация“ Нови Сад комунални инспектор. Наведзеному орґану 

ше зоз дописом од 29. децембра 2021. року основано и обрацело ЯКП „Водовод и 

канализация“ Нови Сад. Медзитим, одвит од компетентного орґана нє достало по 

дзень писаня тей Препоруки, алє достал одвит од Городскей управи за 

инспекцийни роботи, Сектора будовательней инспекциї, значи подполного 

другого сектора у компетентней Городскей управи за инспекцийни роботи 

Локални омбудсман у Препоруки визначел же свидоми того же 

приступносц чистей прецекаюцей води єдно з основних людских потребох и же 

ше у сучасним швеце намага тому же би кажди чловек мал приступ чистей води 

за пице. Медзитим, приключованє на водоводни приключок без валидней 

документациї, окреме без согласносци власнїка водоводного приключка, 

представя директне потупенє предписаньох и потенциялно угрожує права, 

безпечносци и сиґурносци власнїка приключка. Маюци у оглядзе овласценє 

судох, приключованє на водоводни приключок сушедного будинка ше вироятно 

може обезпечиц на иншаки, законїти способ.  

Подприємство поступело по препоруки. 

 

4. 

Локални омбудсман Городу Нового Саду у 2022. року зоз локалних 

медийох алє и зоз розгваркох зоз гражданами пришол до спознаня хтори вимагали 

поступанє  Локалного омбудсмана по власней инициятиви у складзе зоз одреднїцу 

члена 44. Одлуки о Локaлномо омбудсманови („Сл. лїст Городу Нового Саду“, чс. 

59/2019). 

Так же, даскельо медиї обявели информациї о тим же ше гражданє Нового 

Саду жалєли же у Новим Садзе кара за виводзенє псох без ременьчка барз велька  

(кара виноши 25.000,00 динари), же гражданє нє знали же нє можу виводзиц псох 

на поверхносцох на хторима були покарани, же у Городу иснує мале число 

поверхносцох хторима наменка виводзенє псох пре бежанє, же предметни 

поверхносци у вельким чишлє случайох оддалєни од места пребуваня и вимагаю 
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вельо часу и анґажованя же би ше на нїх водзел хижни любимец, же дзепоєдни 

поверхносци за бежанє нє адекватно опремени и же ше нєадекватно отримую и же 

иснує страх же ше число поверхносцох за тоти наменки, и так нєдостаточни, 

зменьшую пре будованє квартельно-дїловних обєктох у Городу.   

З нагоди того проблема Локални омбудсман бул присутни на схадзки зоз 

представнїками Городскей управи за инспекцийни роботи Городу Нового Саду 

(Оддзелєнє комуналней милициї и Комуналней инспекциї) дзе започата розгварка 

о барз вельким числу проблемох хтори ше одноша на тоту тему и дзе медзи 

иншим заключене же кара за виводзенє псох без ременьчка висока (як и кара за 

случай нєпошедованє пасоша за хижного любимца кед ше виводзи або за 

нєпошедованє мещка за зберанє измета), же у Городу иснує нєдостаточне число 

поверхносцох чия наменка виводзенє псох пре бежанє и же поверхносци хтори 

предвидзени за тоту наменку нє шицки адекватно означени и оградзени.   

Прето Локални омбудсман одлучел у складзе зоз членом 23. Одлуки о 

Локалному омбудсманови порушац поступок и зозберац податки зоз цильом 

утвердзованя чи ма основи за порушованє поступка за вименку Одлуки о 

триманю домашнїх животиньох („Сл. лїст Городу Нового Саду“, чс. 60/2010, 

12/2011, 17/2011 - випр., 1/2012, 65/2013 - др. одлука, 13/2014, 11/2015, 33/2015 – 

автентичне толкованє, 63/2015, 16/2018, 31/2019 и 59/2019 и „Сл. глашнїк РС“, чс. 

6/2021 - одлука УС) у чаше у хторим предвидзена висина кара за виводзенє псох 

без ременьчка, як и кара за други два горе наведзени потупеня и же Городскей 

управи за комунални роботи, як и орґану хтори оконьчує надпатранє над 

применьованьом одреднїцох тей одлуки предложи зменьшованє кари.   

Локални омбудсман од Городскей управи за комунални роботи 

информовани же предписани кари у складзе зоз карацу политику Городу Нового 

Саду, же маю свойо оправданє и же потребне причекац вименки Закона о 

добробути животиньох и после того завежнє становиско о тим питаню.   

Локални омбудсман будзе у наступним периодзе провадзиц предметну  

проблематику и у складзе зоз овласценями будзе преберац одвитуюци 

активносци.   

 

5. 

З нагоди горе наведзеного проблема Локални омбудсман порушал ище 

єден поступок по власней инициятиви ЯКП „Чистота“ Нови Сад, з оглядом же ше 

як проблем  надрилює и нєдостаточне число поверхносци чия наменка виводзенє 

псох пре бежанє як и проблем же иснуюци поверхносци хтори предвидзени за 

тоту наменку нє шицки адекватно означени и оградзени.  

Инициятива Локалного омбудсмана мала за циль звекшованє числа 

означених просторох за бежанє як и преберанє потребних дїйох же би ше 

наведзени поверхносци означели, оградзели и отримовали на адекватни способ.   

З нагоди того питаня ЯКП „Чистота“ Нови Сад информовала Локалного 

омбудсмана о своїм поступаню, односно же на основи анализи терашнього стану 

локацийох хтори ше хвильково хасную за тоти наменки и вимоги гражданох за 

звекшованє истих, Городскей управи за комунални роботи упуцена Инициятива за 

дополнєнє Одлуки о триманю домашнїх животиньох.  
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Локални омбудсман и о тей теми позберал информациї од Городскей 

управи за комунални роботи, та у наступним периодзе будзе провадзиц предметну 

проблематику и у складзе зоз овласценями преберац одвитуюци активносци.  

 

6.  

У поступку хтори порушани по притужбох гражданох у хторих ше 

гражданє жаля на роботу ЯКП „Чистота“ Нови Сад пре нєдоставанє судзини за 

одкладанє одпаду (канти), Локални омбудсман упуцел три Препоруки ЯКП 

„Чистота“ Нови Сад же, у складзе зоз одреднїцами Одлуки о отримованю чистоти 

(„Сл. лїст Городу Нового Саду“, чс. 25/2010, 37/2010 - випр., 3/2011 - випр., 

21/2011, 13/2014, 34/2017, 16/2018, 31/2019 и 59/2019), же би гражданом у цо 

кратшим термину обезпечело судзину за одкладанє (канту) як и же би гражданом 

дало услугу одношеня одпаду зоз газдовствох, на способ як предвидзене зоз 

Одлуку о отримованю чистоти.  

 Локалному омбудсманови ше обрацело тройо гражданє хтори у притужби 

наводза же нє маю судзину за одкладанє одпаду (канту), гоч шорово плаца 

надополнєнє виношеня шмеца прейґ ЯКП „Информатика“ Нови Сад. Надалєй, 

наводза же ше обрацали  ЯКП „Чистота“ Нови Сад (особнє як и прейґ телефона), 

алє нє успели достац судзину за одкладанє одпаду.  

 З нагоди притужби Локални омбудсман порушал поступок контроли 

роботи подприємства, та ше обрацел ЯКП „Чистота“ Нови Сад хтора у допису 

хторе випоручене Локалному омбудсманови наведла же хвильково нє маю 

судзини на стану як и же ше обчекує приход истих. Гражданє потим ознова 

контактовали  Локалног омбудсмана наводзаци же ище вше нє достали судзини за 

одкладанє шмеца.   

Зоз Одлуку о отримованю чистоти („Сл. лїст Городу Нового Саду“, чс. 

25/2010, 37/2010 - випр., 3/2011 - випр., 21/2011, 13/2014, 34/2017, 16/2018, 

31/2019 и 59/2019) – (у дальшим тексту: Одлука), предписани условия и способ 

орґанизованя роботох у оконьчованю комуналней дїялносци отримованя чистоти 

на тероториї Городу Нового Саду и то: права и обовязки явного комуналного 

подприємства хторе отримує чистоту у Городу и хасновательох услугох як и 

способ наплацованя цени за отримованє чистоти.  

Зоз Одреднїцу члена 18. Одлуки предписани обовязки Подприємства 

хторе, попри обовязкох хтори утвердзени зоз законом, длужне же би: отримовало 

чистоту у складзе зоз програмами зоз чл. 11. и 13. тей одлуки; одпад хтори 

розсипани у цеку роботи занятих у Подприємстве на роботох отримованя чистоти 

такой позбера и одклонї; судзини постави у складзе зоз Правилнїком; судзини 

обнавя, отримує и заменює; судзини враци на свойо место после пражнєня; прейґ 

средствох явного информованя шорово упознава явносц зоз роботами 

Подприємства у складзе зоз тоту одлуку; отримує чистоту на способ зоз хторим 

ше обезпечує найменьши ризик по живот и здравє людзох и животни штредок и 

одклонї одпад зоз члена 6. тей одлуки хтори нє одложени до одвитуюцих 

судзинох, по налогу комуналного инспектора, о трошку хаснователя. 

Зоз Одреднїцу члена 19. Одлуки предписани обовязки хаснователя хтори 

длужни же би: одкладал одпад зоз члена 6. тей одлуки до одвитуюцих судзинох, у 
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складзе зоз тоту одлуку; судзини приношел до места хторе одредзене у складзе 

зоз Правилнїком, а кадзи преходзела превозка за транспорт; нє зопера занятих у 

Подприємству у оконьчованю роботох на отримованю чистоти; оконьчує 

селекцию одпаду кед судзини означени; обезпечи же простор на хторим ше 

находза судзини будзе доступни так же оможлївене зозберованє одпаду;  одклада 

одпад до одвитуюцих судзинох на способ зоз хторим ше забера найменьши 

волумен судзини;  одклада одпад до судзини хтора по своєй велькосци нє може 

стануц до судзини однєше на Городску депонию; хаснує судзини у складзе зоз їх 

намену; нє одклада будовательни одпад до судзинох, окрем до за тото 

предвидзени контейнерох; нє очкодує опрему, хтора у функциї оконьчованя 

комуналней дїялносци и Подприємству и плаци цену за оконьчену услугу.   

Зоз Одреднїцу члена 21. пасус 1. Одлуки предписане же хаснователь 

длужни од Подприємства превжац без надопольнєня одвитуюцу канту за 

зозберованє одпаду у термину од 30 дньох од початку хаснованя услуги 

отримованя чистоти.   

Зоз Одреднїцу члена 28. пасус 1. Одлуки предписане же Хаснователь плаци 

цену за услугу отримованя чистоти, док зоз станом 3. наведзеного члена 

предписане же цену услуги отримованя чисоти одредзує Надпатраюци одбор 

Подприємства, и то за газдовство по члену ґаздовства.   

На основи увида до випорученей документациї як и одреднїци Одлуки о 

отримованю чистоти, Локални омбудсман утвердзел же у роботи ЯКП „Чистота“ 

Нови Сад исновали нєдостатки. Так же, ЯКП „Чистота“ Нови Сад спрам 

наведзеньох гражданох, а цо нє оспорело анї Подприємство у своїм одвиту, нє 

обезпечело судзину за одкладанє (канту) цо представя обовязку Посприємства, на 

основи одреднїцох Одлуки. Пре тото цо наведзене гражданом анї нє дата услуга 

одношеня одпаду зоз ґаздовства на способ як то предвидзене зоз Одлуку.  

Маюци у оглядзе наведзене  Локални омбудсман упуцел Препоруки ЯКП 

„Чистота“ Нови Сад зоз цильом одклоньованя нєдостаткох у роботи як и 

почитованє правох гражданох на обезпечованє комуналней услуги одношеня 

одпаду на способ хтори предвидзени зоз одреднїцами Одлуки о отримованю 

чистоти.  

Пре упуцени Препоруки ЯКП „Чистота“ Нови Сад обвисцело Локалного 

омбудсмана же хвильково нєт технїчни можлївосци ришиц проблем гражданох, 

односно же ище вше нє маю судзини за одкладанє одпаду на стану, алє же их 

уручи гражданом кед буду мац на стану.   

 У наведзених трох предметох єден граждан обвисцел Локалного 

омбудсмана же му ЯКП „Чистота“ Нови Сад обезпечела судзину за одкладанє 

одпаду, док други двойо гражданє нє випоручели свойо вияшнєня.  

 

 

7. 

Локални омбудсман порушал поступок по власней инициятиви ЯКП 

„Чистота“ Нови Сад. То прето же ше, Локалному омбудсманови  обрацело вецей 

гражданох зоз населєних местох Степановичево и Футоґ, указуюци же у населєню 

иснує проблем у вязи зоз одношеньом одпаду зоз загради прето же ше одпад зоз 
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заградох нєшорово одноши и исновало мале число контейнерох за одношенє 

одпаду зоз загради.   

Зоз цильом ришованя наведзеного проблема Локални омбудсман ше 

обрацел ЯКП „Чистота“ Нови Сад указюци на наведзени проблеми, же би 

подприємство превжало мири зоз своєй компетенциї.   

ЯКП „Чистота“ Нови Сад випоручело Локалному омбудсманови допис у 

хторим наведзене же пришло до застою у динамики одношеня одпаду зоз загради 

на териториї наведзених пригородских населєнох, алє же подприємство пребера 

мири одклоньованя шицких заостаткох и же ше одпад зоз загради будзе одношиц 

у трецей змени.  

Маюци у оглядзе наводзенє ЯКП „Чистота“ Нови Сад Локални омбудсман 

застановел поступок. 

 

8. 

У другим предмету Локални омбудсман порушал поступок по власней 

инициятиви у вязи проблема хтори иснує на розкрижю у населєним месце 

Степановичево, хторе ше може ришиц зоз поставяньом защитней огради на драги.   

Локални омбудсман ше обрацел Городскей управи за транспорт и драги 

пре набавянє информацийох у вязи можлївосци ришованє наведзеного проблема. 

Городска управа за транспорт и драги випоручела допис Локалному 

омбудсманови у хторим наведзене же предметна вимога упуцена компетентней 

управи, та кед компетентна управа утвердзи же вимога оправдана предложи ше 

ришенє наведзеного проблема.  

 

9. 

Локални омбудсман у цеку 2019. року порушал поступок з нагоди 

притужби граждана хтори ше жалєл на зявенє нєприємних пахох коло 

пречисцовача одпадних водох у Руменки.  

Пре наведзени проблем, ЯКП „Водовод и канализация“ випоручело 

Локалному омбудсманови у цеку 2021. року допис у хторим ше наводзи же ЯКП 

„Водовод и канализация“ Нови Сад рушело до процедури виробку проєкта 

защитнього желєного пасма коло пречисцовача одпадних водох у Руменки, а цо у 

складзе зоз заєднїцким заключком зоз схадзки хтора отримана у просторийох  

ЯКП „Водовод и канализация“, же подприємство уж у комуникациї зоз ЯКП 

„Городске желєнїдло“ Нови Сад, а у напряме же тото подприємство за потреби  

ЯКП „Водовод и канализация“ вироби идейне ришенє и направи желєне защитне 

пасмо, хторе подрозюмює садзенє одвитуюцих стеблох на парцели дзе ше находзи 

предметни пречисцовач у Руменки, точнєйше у пасму ґу населєню. Надалєй, у 

допису  ше наводзи же защитнє желєне пасмо будзе реализоване накадзи хвиля 

тото допущи, цо ше вец звери ЯКП „Городске желєнїдло”  

Маюци у оглядзе пред тим наведзене Локални омбудсман застановел 

поступок по притужби граждана, док ЯКП „Водовод и канализация“ упуцела 

допис зоз молбу же би ше випоручела информация кед будзе направене желєне 

защитне пасмо на парцели дзе ше находзи предметни пречисцовач у Руменки. 
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З оглядом же ЯКП „Водовод и канализация“ нє випоручело информацию  

Локалному омбудсманови, Локални омбудсман у цеку 2022. року, по власней 

инициятиви, порушал поступок спрам ЯКП „Водовод и канализация“ зоз цильом 

обезпечованя информациох же чи законьчени активносци коло виробка желєного 

защитного пасма.  

З нагоди наведзеного дописа Локалного омбудсмана ЯКП „Водовод и 

канализация“ нє випоручело информацию Локалному омбудсманови, та Локални 

омбудсман упуцел Препоруку ЯКП „Водовод и канализация“ же би у складзе зоз 

позитивно-правнима предписанями и принципами добрей управи, Локалному 

омбудсманови випоручели свойо вияшнєнє односно же би обвисцело Локалного 

омбудсмана же чи зробене жєлєне защитне пасмо коло пречисцовача одпадних 

водох у Руменки.   

По дзень писаня Звита Локални омбудсман нє достал информацию у вязи 

превжатих активносцох на виробку желєного защитного пасма коло пречисцовача 

одпадних водох у Руменки. 

 

10. 

Локални омбудсман у цеку 2022. року порушал поступок по власней 

инициятиви и ЯКП „Лисє“ Нови Сад упуцело инициятиву за вименку и дополнєнє 

Одлуки о оконьчованю комуналней дїялносци управяня зоз теметовами и  и 

погребни услуги („Службени лїст Городу Нового Саду“, чс. 34/2013, 13/2014, 

47/2016, 68/2017 и 59/2019). 

То прето же, Локални омбудсман после запровадзеного поступка хтори 

водзени по притужби граждана у хторей виноши проблем хтори ма ЯКП „Лисє“ 

Нови Сад пре закуп гробного места як и увида до одреднїцох Одлуки о 

оконьчованю комуналней дїялносци управяня зоз теметовами и погребни усуги 

упуцел Думанє  ЯКП „Лисє“ Нови Сад же ЯКП „Лисє“ Нови Сад длужне же би 

ше притримовала принєшених предписаньох докля исти на правней моци, та свою 

праксу муша ускладзиц зоз истим. Нєдостатки у предписаньох ше нє можу 

одклоньовац зоз пременку пракси подприємства, алє у ситуациї кед обача 

нєдостаток подприємство длужне иницирац вименку або допольнєнє 

предписаноьох. Попри наведзеного Думаня хторе упуцене ЯКП „Лисє“ Нови Сад 

Локални омбудсман у цеку 2022. року упуцел ЯКП „Лисє“ Нови Сад и 

Инициятиву пре усоглашованя Одлуки о оконьчованю комуналней дїялносци 

управяня зоз теметовами и погребни услуги  („Службени лїст Городу Нового 

Саду“, чс. 34/2013, 13/2014, 47/2016, 68/2017 и 59/2019) зоз одреднїцами Закона о 

церквох и вирских заєднїцох („Службени глашнїк РС“, чс. 36/2006). 

З нагоди упуценей инициятиви пре усоглашованє Одлуки о оконьчованю 

комуналней дїялносци управяня зоз теметовами и погребни услуги зоз 

одреднїцами Закона  о церквох и вирских заєднїцох, як и Думаня хторе Локални 

омбудсман упуцел ЯКП „Лисє“ Нови Сад, Локални омбудсман ше обрацел ЯКП 

„Лисє“ Нови Сад пре доставаня информациї о превжатих активносцох зоз цильом 

вименки и дополнєня Одлуки о оконьчованю комуналней дїялносци управяня зоз 

теметовами и погребни услуги.  
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ЯКП „Лисє“ обвисцело Локалного омбудсмана же превжало шицки дїла 

зоз своєй компетенциї и предклад за вименку наведзеней одлуки поднєсло 

Городскей управи за комунални роботи, хтора компетентна поднєсц предклад за 

вименку Одлуки  Скупштини Городу Нового Саду на прилапйованє, та кед у 

складзе зоз предвидзеним процедурами будзе порушани поступок вименки и 

допольнєня Одлуки ЯКП „Лисє“ Нови Сад обвисци Локалного омбудсмана. По 

дзень писаня звита Одлука о оконьчованю комуналней дїялносци управяня зоз 

теметовами и погребни услуги нє вименєна.  

 

5.2 ПРЕДМЕТИ ХТОРИ ВОДЗЕНИ У ЦЕКУ 2022. РОКУ 

 

Предмети хтори Локални омбудсман формовал на основи притужби 

гражданох ше у вельо векшим числу законьчую на даяки иншаки способ у 

одношенє на число предметох хтори ше законьчую зоз даваньом Препоруки, 

Предкладаня, Думаня або упуцованьом Инициятиви за вименку/дополнєньом 

предписаньох. У идущих пасусох буду представени дзепоєдни зоз предметох 

хтори  Локални омбудсман водзел у цеку 2022. року. 

1. 

Граждан поднєсол притужбу Локалному омбудсманови Городу Нового 

Саду у хторей наводзи же ше на званїчним сайту „Културного центра Новог 

Саду“ у тексту „Греки и Цинцаре учашнїки Буни 1848/49“ находзи пасус за хтори 

нє наведзени жридлови текст, а хтори без потреби виволує националну нєцерпенє 

спрам наших согражданох одредзеней националней припадносци, як и же статя 

розпалює националну мержню.  

Локални омбудсман Городу Нового Саду порушал поступок з нагоди 

поднєшеней притужби спрам Културного центра Нового Саду, хтори випоручел 

одвит з нагоди упуценей притужби у хторим наведзене же ше автор усоглашел же 

спорни пасус будзе преформуловани и пременєти на сайту Културного центра 

Нового Саду, цо и зробене. 

Притужитель обвисцел Локалного омбудсмана Городу Нового Саду же є 

подзековни на прилапеней вимоги.   

 

2. 

Локалному омбудсманови ше обрацел директор єдней школи пре проблем 

зоз двома школярами хтори нє маю родичох, хтори зоз своїм справованьом 

угрожую безпечносц других дзецох у школи, а баба хтора им старатель нє ма 

дзеку анї капацитети возпоставиц контролу над хлапцами.  

После запровадзеного поступка з боку Центра за социялну роботу, та 

анґажованя и Покраїнского секретарията за социялну политику, демоґрафию и 

ровноправносц полох хтори ше уключел до ришованя проблема на поволанку 

Локалного омбудсмана, дзеци премесцени до одвитуюцого змесценя.   

 

3. 

Локални омбудсман приял притужбу граждана хтори ше жалї на роботу 

Городскей управи за инспекцийни роботи, наводзаци же му потупени права зоз 
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нєзапровадзаньом члена 18. Одлуки о триманю домашнїх животиньох. Граждан 

указує на обовязку власнїка, односно того хтори трима псох же пса можу 

виводзиц лєм на ременьчку и наводзи же остатнїх рокох обачене нєпочитованє 

тей обовязки з боку власнїкох, окреме на шеталїщу Слункови кей, на цо меновани 

вецей раз указовал комуналней инспекциї и комуналней милициї прето же ше 

його дзецко бої псох, алє и прето же присуствовал ситуацийом у хторих пес 

нападнул дзецко або ваготну жену або ше водзели розправи о тим питаню.  

З нагоди предметней притужби Локални омбудсман ше обрацел Городскей 

управи за инспекцийни роботи од хторей потим приял вияшнєнє. Почим 

подношитель притужби нє бул задовольни зоз одвитом орґана, односно зоз 

поробеним на терену, Локaлни омбудсман иницирал отримац схадзку 

представнїкох Городскей управи за инспекцини роботи и Локалного омбудсмана, 

на хторей представнїца Комуналней милициї обвисцела Локалного омбудсмана о 

поступаню комуналних милиционерох, односно же ше после звекшованя числа 

припаднїкох Комуналней милициї звекшало и число контролох з боку того орґана 

як и число видатих потупених налогох з нагоди предметного потупеня. На  

схадзки поведзене же ше контроли и надалєй буду оконьчовац, як и же комунални 

милиционере бешедую зоз гражданами на терену и указую на значносц 

почитованя предписаньох и пробую уплївовац же би ше потупенє нє 

повтворйовало. На схадзки розпатрани и други проблеми хтори вязани за 

предметну проблематику.  

 Локалному омбудсманови после схадзки випоручени одвит орґана о 

превжатих активносцох у медзичаше. З оглядом же ше зоз одвита могло обачиц 

звекшованє числа видатих потупених налогох, односно оконьчених контролох, 

значи частейшого поступаня орґана, як и же орґан планує и надалєй оконьчовац 

контролу почитованя одреднїцох Одлуки о триманю домашнїх животиньох, 

Локални омбудсман одлучел обуставиц поступок по притужби алє з тей нагоди 

ище раз указал Городскей управи за комунални роботи на значносц тей теми за 

шицких гражданох Нового Саду, як и на обовязки запровадзаня предписаньох, зоз 

молбу же ше у наступним периодзе настави зоз континуираним звекшованьом 

почитованя члена 18. Одлуки о триманю домашнїх животиньох и же ше реаґує у 

складзе зоз датима овласценями. 

 

4. 

У предмету по притужби граждана хтора ше одноши на Городску управу за 

инспекцийни роботи, Оддзелєнє будовательней инспекциї пре нєдоставанє 

информацийох у вязи зоз виводзеньом роботох у квартельним будинку,  Локални 

омбудсман порушал поступок по притужби. 

Граждан у притужби наводзи же ше у квартелю попод його квартель 

виводзели роботи (валянє гредох понад дзверох и часцох носацого мура), же 

роботи приявел Будовательней инспекциї, же роботи „застановени“ на штири 

мешаци, та ше роботи ознова почали виводзиц. Надалєй, граждан наводзи же ше 

ознова обрацел Будовательней инспекциї, алє же нє достал информацию у вязи 

мирох хтори буду превжати.   
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Локални омбудсман ше обрацел Городскей управи за инспекцийни роботи, 

Оддзелєнє будовательней инспекциї и достал одвит орґана, у хторим наведзени 

шицки потераз превжати активносци зоз компетенциї Будовательней инспекциї, 

односно инспекция оконьчела инспекцийни препатрунок у квартелю, же 

утвердзене же ше будовательни роботи виводза без ришеня зоз хторим 

инвеститорови роботох розказане же би у термину од петнац дньох од дня 

приманя ришеня одклонєл виведзени роботи и врацел до першобутного стану, та 

же ше наведзене ришенє находзи у Плану одклоньованя за 4. квартал 2022. року 

хтори составени од службеней евиденциї шицких оконьчених ришеньох за 

одклоньованє обєктох, односно часцох обєктох, будовательней инспекциї.   

Локални омбудсман обвисцел граждана о зозбераних податкох, хтори ше 

подзековал на поступанє и на детальних информацийох хтори достал, та Локални 

омбудсман застановел поступок по притужби. 

 

5. 

  Локални омбудсман приял притужбу граждана у хторей ше жалї на 

роботу ЯКП „Информатика“ Нови Сад, як и на роботу управителя квартельней 

заєднїци. У притужби наводзи управитель квартельней заєднїци звекшал число 

членох фамелийного ґаздовства так же граждан ма трох членох фамелийного 

ґаздовства, гоч сами жиє у квартелю.   

  Пре притужбу у часци хтора ше одноши на роботу управителя 

квартельней заєднїци граждан обвисцени же Локални омбудсман Городу Нового 

Саду нє компетентни за контролу роботи управителя квартельней заєднїци. Тиж, 

граждан обвисцени же питанє управяня зоз квартельним будинками ушорене зоз  

Законом о биваню и отримованю будинкох („Службени глашнїк РС“, чс. 104/2016 

и 9/2020 - др. закон), та же надпатранє над применьованьом одреднїцох того 

закона оконьчує Городска управа за инспекцийни роботи, Сектор комуналней 

инспекциї Городу Нового Саду, та ше може обрациц орґану и указац на проблеми 

хтори ма у вязи зоз роботу управителя квартельней заєднїци 

  Пре притужбу у часци хтора ше одноши на роботу ЯКП „Информатика“ 

Нови Сад, Локални омбудсман ше обрацел ЯКП „Информатика“ Нови Сад, пре 

обезпечованє информацийох з нагоди притужби як и информацийох чи иснує 

можлївосц же чи окрем управителя квартельней заєднїци пременку членох 

фамелийного ґаздовства може оконьчиц сам хаснователь квартеля и на яки 

способ.   

ЯКП „Информатика“ Нови Сад випоручела допис у хторим наведзене же 

вимогу за пременку числа членох ґаздовства за обраховйованє и наплацованє 

заєднїцких трошкох биваня може поднєсц овласцена особа, односно управитель 

квартельней заєднїци, та ше винїмково кед хвильково нєт овласценей особи 

(вишол або престал мандат управителю, а нє вибрани нови), а иснує заєднїцки 

апарат за меранє, зоз подписами квартельошох хтори дзеля трошки, можлїве 

пременїц число членох ґаздовства. Надалєй, ЯКП „Информатика“ Нови Сад 

наводзи же управитель квартельней заєднїци поднєсол вимогу за пременку числа 

членох фамелийного ґаздовства, обрахйованє и наплацованє заєднїцких трошкох 
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пребуваня, та ше у конкретним случаю число членох ґаздовства зменьшало зоз 

три на єден.  

Маюци у оглядзе наведзенє зоз одвита ЯКП „Информатика“ Нови Сад 

Локални омбудсман застановел поступок по притужби граждана. 

 

6. 

Локални омбудсман приял притужбу граждана зоз Беґеча, хтора ше 

одноши на роботу Городскей управи за будовательну жем и инвестициї.  

Граждан у притужби наводзи же ше обрацел писмено Городскей управи за 

транспорт и драги и указал на потребу же би ше оконьчело означованє пешацкого 

преходу на розкрижю улїци Петра Драпшина и Партизанскей у Беґечу, та же 

достал одвит од управи же вимога прешлїдзена Городскей управи за будовательну 

жем и инвестициї, же би принєсли оцену оправданосци. Надалєй, наводзи ше же 

ше обрацел Городскей управи за будовательну жем и инвестициї, зоз предкладом 

же би ше на углє улїцох Петра Драпшина и Лазе Костича у Беґечу поставело 

транспортне жвератко. З нагоди писменого обрацаня граждан нє достал одвит 

орґана, анї ше проблем нє ришел.  

Пре притужбу, Локални омбудсман ше обрацел Городскей управи за 

будовательну жем и инвестициї, од хторей випоручени допис у хторим ше 

наводзи же у цеку поступок пририхтованя технїчней документациї зоз технїчним 

реґулованьом транспорту за будованє и означованє пешацкого преходу на 

предметней локациї у Партизанскей улїци у Беґечу, як и же будзе спатрена 

можлївосц поставяня транспортного жвератка на трокраким розкрижю 

секундарней улїчковей мрежи на розкрижю  улїци Петра Драпшина и улїци Лазе 

Костича, у Беґечу.  

Локални омбудсман обвисцел граждана о змисту дописа Городскей управи 

за будовательну жем и инвестициї, з нагоди того же граждан випоручел допис у 

хторим наведол же є задовольни зоз одвитом Городскей управи за будовательну 

жем и инвестициї як и зоз сотруднїцством зоз Локалним омбудсманом. 

Маюци у оглядзе наведзене Локални омбудсман застановел поступок по 

притужби. 

 

6. ОБИХОДЗЕНЄ МЕСНИХ ЗАЄДНЇЦОХ НА ТЕРИТОРИЇ ГОРОДУ 

НОВОГО САДУ 

 

Локални омбудсман Городу Нового Саду у цеку 2022. године у периодзе од 

11. октобра по 03. новембер 2022. року обишол осем месни заєднїци на териториї 

Городу Нового Саду, и то: Месну заєднїцу Буковац, Месну заєднїцу Ченей, Месну 

заєднїцу Степановичево, Месну заєднїцу Футоґ, Месну заєднїцу Лединци, Месну 

заєднїцу Кач, Месну заєднїцу Ковиль и Месну заєднїцу Беґеч. 

 

Локални омбудсман реализовал обиходзенє месних заєднїцох на териториї 

Городу Нового Саду зоз цильом же би ше институция Локалного омбудсмана 

приблїжела гражданом, потим же би ше гражданє упознали зоз положеньом и 

улогу Локалного омбудсмана, як и зоз компетенцию институциї и зоз поступком  

пред истом, алє и же би ше упознали зоз їх правами и обовязками. Як и же би ше 

оконьчовала медийна промоция институциї Локалного омбудсмана. 
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У цеку обиходзеня Месних заєднїцох гражданє з векшей часци указовали 

на комунални проблеми хтори маю у своїм месце, як наприклад проблем 

одношеня одпаду зоз загради, иснованє дзивих депонийох, нєдостаток 

контейнерох, одводзенє атмосферских водох, нєдостаток ошвиценя улїчкох, 

проблем у вязи зоз поставяньом защитней огради на драги, поставянє семафора на 

часци драги и подобне.   

Пре проблеми на хтори гражданє указали даскельо гражданох поднєсло 

притужбу Локалному омбудсманови спрам хторих поступене у цеку рока.   

 

У случайох кед гражданє указали на проблем хтори нє у компетентносци 

Локалного омбудсмана або за хтори нє були виполнєти условия за подношенє 

притужби, Локални омбудсман гражданом дал упутство и смернїци о способу 

ришованя  проблема. 

 

На основи наведзеного Локални омбудсман думаня же програма 

обиходзеня месних заєднїцох успишно законьчени як и же потребне наставиц зоз 

истим и у цеку 2023. року.   

 

7. АКТИВНОСЦИ ЛОКАЛНОГО ОМБУДСМАНА У ОБЛАСЦИ 

ЗАЩИТИ И УНАПРЕДЗОВАНЯ ЛЮДСКИХ ПРАВОХ 

 

Предходни, 2022. рок принєсол значне врацанє цека живота „нормали“, 

односно до стану хторе исновало пред епидемию вируса корона. У цеку 2022. 

року запровадзени велї активносци хтори були плановани раньших рокох, алє пре  

епидемиолоґийну ситуацию нє було их можлїве и витвориц.  

Наведзене ше нє чувствовало у роботи Локалного омбудсман, алє и роботи 

других институцийох и нєвладового сектора, та же так єшень 2022. рок принєсол 

зоз собу вельке анґажованє омбудсмана и занятих у кондзелариї на орґанизованю 

и участвованю на вельким числу конференцийох, округлих столох и других 

збуваньох хтори маю за тему защиту и унапредзованє людских правох.   

У цеку 2022. року Локални омбудсман витворел шицки активносци хтори 

були плановани, цо нє було случай у 2019. року, а тот податок барз значне 

визначиц з оглядом же сам факт же ше шицки активносци того и других орґанох 

помали врацаю до  „нормали“ зоз собу ноши и векшу сиґурносц и устаємносц у 

почитованю правох гражданох, як и меньши ризик же ше у ванредних ситуацийох 

даяке право гражданох загрожи або зменьша.   

 

1. 

У сотруднїцству Локалного омбудсмана и Центра за помоц жертвом 

насилства “Искра” отримани преподаваня у основних школох, зоз цильом 

едукациї дзецох о правних пошлїдкох парняцкого насилства.   

Локални омбудсман Городу Нового Саду ше предходних рокох занїмал зоз 

превенцию насилства у школох зоз рижних аспектох, та трима же би школяром 

требало представиц и хтори то правни пошлїдки парняцкого насилства, як и хтори 

права маю жертви парняцкого насилства спрам починителя и членами їх 

фамелийох.  
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Едукациї ше одволало вельке число основних школох зоз городу и 

населєних местох як Буковац, Сримска Каменїца, Степановичево, Ковиль, 

Ветернїк и Футоґ. Цильна ґрупа були насампредз школяре од V по VIII класу, зоз 

тим же ше школи сами опредзельовали хтори возрост жадаю же би едукация 

облапела.  

Прподаваче були адвокат Саня Мунижаба Яич, хтора ма сертификат за 

одбрану малолїтних починительох виновних дїлох и виновноправну защиту 

малолїтнїх очкодованих, зоз искуством у одбрани малолїтнїкох и заступанє 

малолїтних очкодованих як и представнїци за помоц жертвом насилства “Искра“. 

Школяре зоз повагу слухали преподаванє, а зоз окремну повагу слухало 

конкретни приклади зоз пракси, мали питаня, були активни и жадали подзелїц 

свойо искуства хтори мали зоз парняцким насилством – у школи або звонка єй. 

Даскельо школярох приступело преподавачом после преподаваня, же би подзелєли 

през яке парняцке насилство прешли, а було и школярох хтори през слизи виявели 

же ище вше церпя парняцке насилство, на цо достали конкретни совити.  

Попри позитивних реакцийох школярох на преподаваньох – едукациї, 

позитивни реакциї мали и наставнїки хтори були присутни на преподаваньох, зоз 

виражованьом задовольства же таке преподаванє отримане, хторе препознали як 

хасновите и потребне и як дацо цо потераз нє мали нагоду чуц, а окреме 

похвалєли и сами концепт преподаваня - як по змисту, так и по способу 

преподаваня, при чому дзепоєдни наставнїки понукли сотруднїцство и 

визначовали же су зацикавени за роботнї, як и же би таки преподаваня були 

хасновити и за родичох же би чули.   

Вкупно отримане 56 преподаваня. 

 

2. 

Виглєдованє о образованю младих у стреднїх школох у Городу Новим 

Саду запровадзели Локални омбудсман Городу Нового Саду и Новосадски 

гуманитарно-виглєдовацки центер, а тиж ше одноши на образованє младих од 18 

и 19 роки, односно на младих у закончуюцих класох стреднїх школох у Городу 

Новим Саду. Зоз тим виглєдованьом утвердзени предклади дзецох и младих за 

додатну потримовку одредзеним марґинализованим групом, односно цо би по їх 

думаню була адекватна потримовка зоз цильом предлуженя школованя.   

Од вкупного числа випитаних матурантох, 95,5% ходзи до штиророчней 

стреднєй школи, док 4,5% ходзи до школи у тирваню од 3 роки. Тиж, 52,7% 

випитаних жиє у городских штредкох, 37,6% жиє у пригородских местох, док 

9,7% походзи зоз руралних штредкох. 

На питанє о припадносци ромскей националней меньшини, 2,6% 

випитаних ше вияшнєло же су припаднїки ромскей националней меньшини, док  

97,4% випитаних нє припада тей меньшинскей ґрупи, зоз тим 88,8% випитаних 

наведло же су нє припаднїки анї єдней националней меньшини, док 11,2% 

випитаних же су припаднїки националних меньшинох.   

На питанє же чи су припаднїки даякей другей марґинализованей ґрупи,  

94% випитаних ше вияшнєло же нє припадаю марґинализованим ґрупом, док ше 

6% випитаних вияшнєло же су припаднїки марґинализованих ґрупох. 
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Анализуюци одвити при 6% випитаних хтори ше вияшнєли же припадаю  

марґинализованим групом, резултати слїдующи: припаднїки ЛҐБТ заєднїци творя 

47% випитаних, вибеженци и прегнати особи творя 8% випитаних, 5% випитаних 

творя особи зоз инвалидитетом, припаднїки особох зоз завадзаньом у розвою 

творя 5% випитних, 5% випитаних ХИВ позитивни особи, а 30% випитаних нє 

жадало ше вияшнїц о тим хторей  марґинализованей ґрупи припадаю. 

На питанє чи припадносц марґинализованей ґрупи ма уплїв на одлуку о 

дальшим школованю 23% випитаних одвитовало же ма уплїв,  68% одвитовало же 

нє ма уплїв, а 9% випитаних нє сиґурно чи иснує повязаносц медзи образованьом 

и припадносци даякей  марґинализованей ґрупи. 

Кед слово о одлуки випитаних чи жадаю наставиц ше надалєй школовац,  

83,9% одвитовало же наставя ше школовац, а их 16,1% принєсло одлуку же ше зоз 

законьчованьом стреднєй школи законьчи їх образованє.   

Од 16,1% випитаних хтори нє жадаю наставиц надалєй школованє, як 

причину наведли слїдующе: жадаю робиц и цо скорей почац зарабяц; нє маю 

финансийни средства хтори вимага дальше школованє; тримаю же образовна 

система подла, же материя обсяжна и нєпотребна и же им нєдостава пракса; 

жадаю ше пошвециц спорту, бо тримаю же им спорт принєше лєпши заробок у 

будучносци од школованя; факултет ше у Сербиї нє почитує; нє маю дзеку учиц.   

На питанє чом, спрам вашого думаня, високе образованє значне и 

почитоване у дружтву, 67,5% випитаних одвитовало позитивно, док 32,5% 

випитаних трима же нє почитоване у нєшкайшим дружтву.   

На питанє хтори мири треба превжац же би ше оможлївело младим 

наставиц школованє, шицки випитани дали лєм цо нє исти одвити: безплатне 

школованє за шицких хтори жадаю уписац високе образованє; финансийна помоц 

держави през стипендиї и плацену фахову праксу у цеку студираня; вецей 

студентских домох; вецей места на буджету на високо образовних установох; 

обезпечени сиґурни и добре плацена робота у фаху после законьченого високого 

образованя.   

Цали текст резултатох виглєдованя як и заключки и препоруки ше можу 

пренайсц на сайту сайту Локалного омбудсмана Городу Нового Саду.  

 

3. 

Локални омбудсман и Новосадска женска инициятива запровадзели 

виглєдованє о положеню женох на териториї Городу Нового Саду. Циль 

виглєдованя було же би ше прейґ анкетираня женох на териториї Городу Нового 

Саду, утвердзело хтори то проблеми зоз хторима ше жени найчастейше стретаю, 

хтори їх предклади за злєпшованє положеня женох У Новим Саду, цо думаю же 

цо би могло уплївовац на звекшованє ровноправносци медзи полами. Тиж, циль 

бул и да ше обезпечи промоция роботи Локалного омбудсмана, алє и едукация 

женох о їх правох.  

У виглєдованю участвовало 3024 жени зоз Нового Саду, а обласци у 

хторих запровадзене анкетиранє: образованє и партиципация женох, обезпечованє 

роботи женох, здравє женох и безпечносц женох. 
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После запровадзеного виглєдованя конципирани заключок у хторим 

наведзене слїдующе: женом на териториї Городу Нового Саду образованє 

доступне, як и додатни едукациї, хтори и нащивюю. Кед слово о партиципациї, 

половка тей популациї заинтересована за дружтвено-политични збуваня, а 

дзеведзешат проценти з нїх шорово гласа. Медзитим, їх упечаток же нє участвую 

достаточно у процесох планованя, приношенє и запровадзаня одлукох у локалней 

заєднїци, як и же їх уплїв у тей сфери меньши од уплїва хлопох. Жени зоз 

териториї Городу Нового Саду о дружтвенополитичних збуваньох ше, мало нє  

виключно, информую прейґ дружтвених електронских мрежох и телевизиї. Вецей 

од три штварцини женох на териториї Городу Новогу Саду заняти, а кус менєй од 

єдней штварцини з нїх роботно анґажовани дочасово, гонорарно и на други 

подобни способ. Найвекше число женох роботно анґажовани у приватним, потим 

у державним сектору, док найменьше число з нїх у статусу самозаняти. Прейґ два 

трецини женох хтори припадаю чувствительним ґрупом наиходзи на огранїченя 

кед глєдаю адекватну роботу. Роботодавателї у розгварки за роботу поставяю 

питаня у вязи зоз малженским и родительским статусу, а одвити на таки питаня у 

пракси маю уплїв на даванє роботи, односно на резултат розгварки за роботу. 

Найвекше число женох дума же им достаточно дати нагоди же би ше доказали же 

су способни за роботу на вивершних позицийох. Як препреченя у професийним 

напредованю явяю ше фамелийни обовязки, меньша плаца и традицийни аспекти 

о улоги женох у роботних колективох. Причини за нєпорушованє власного 

бизниса нєдостаток початного капитала, „нєсиґурне“ тарґовище, 

нєинформисаносц и страх од нєуспиха и одвичательносци. Вельке число женох, 

аж три штварцини з нїх, дума же им нє доступни квалитетни здравствени услуги. 

Єдна штварцина женох зоз териториї Городу Нового Саду ровномирно хаснує 

услуги и державних и приватних здравствених установох, а найвекше число з нїх 

хаснує услуги лєм державних. Як хасновательки, жени нєзадовольни зоз 

здравствену систему и нєдостаточно су информовани о здравственей защити, 

превенциї и здравих стилох живота. Менєй од єдней штварцини женох упознати 

зоз роботу совитнїка за защиту пациєнтох. Тиж, найвекше число з нїх ше нашло у 

ситуациї же им здравствена установа нє заказала препатрунок у термину од 

трицец дньох од явяня зоз упуту вибраного дохтора. Пре маняк особля и 

технїчних виволаньох у имплеметациї електронскей системи заказиваня, жени 

маю проблеми у вязи зоз доступносцу превентивних препатрункох, та пре тото, од 

нїх, барз часто и одуставаю. Барз мале число женох у подполносци ше чувствує 

безпечно, а ище меньше число з нїх задовольни з роботу службених особох 

Министерства нукашнїх дїлох Републики Сербиї, медзитим и попри того єдна 

трецина з нїх ше чувствує безпечнєйше пре їх частейше присуства у городу. 

Приблїжно половка женох нєзадовольна зоз услугу социялней защити на 

териториї Городу Нового Саду, а вецей од половки з нїх дожили вербално, 

виртуелно або физичне насилство. Три штварцини женох присуствовало даяким з 

наведзених формох насилства. Лєм єдна трецина женох хтори ше обрацели 

компетентним орґаном, думаю же виновнїки адекватно санкционовани. Два 

трецини женох ше нїґда нє обрацело компетентним орґаном, а дзепоєдни зоз 

причинох: страх од пошлїдкох; нєдовириє до институцийох; жаданє же би ше нє 



Локални омбудсман за Город Нови Сад 

Звит за 2022. рок 

_____________________________________________________________________________ 

27 

 

здогадовали самей дїї; ганьба; закон нє адекватно имплементовани; мобинґ на 

роботи хтори чежко доказац; насилство ше случело у рамикох фамелиї; 

психиятрийски хоротнїк оконьчел насилство; прилапянє дїї як дацо цо нормалне, 

каждодньова ситуация; страх од траценя роботи; нєдостаток доказох; парняцке 

насилство; нєпознате кому ше обрациц; уценьованє з боку виновнїка; чувство 

нємоци. 

На основи достатих резултатох як и предкладаня за хтори випитани 

тримаю же су нєобходни же би ше злєпшало положенє женох дати у слїдующих  

Препорукох 

▪ Унапредзиц медзисекторски диялоґ до хторого уключени женски и 

орґанизациї за жени, зоз цильом возпоставяня лєпшей комуникациї и 

ефикаснєйшей реакциї на проблеми женох у локалней заєднїци   

▪ Звекшац число едукацийох у обласци медийней и диґиталней 

писменосци женох   

▪ Креирац програми обукох и едуковац жени у обласци политичней 

писменосци хтори маю за циль унапредзованє квалитета и квантитета їх 

участвованя у процесох приношеня одлукох у локалней заєднїци   

▪ Розвивац нови и унапредзовац иснуюци механизми партиципациї женох 

у процесох креираня и провадзенє практичних и явних политикох у локалней 

заєднїци 

▪ Змоцнїц орґанизациї женох, орґанизациї за жени и їх союзох у обласци 

закладаня за роботни права  

▪ Змоцньовац капацитети даваня безплатней правней помоци на основи 

одреднїцох закона хтори ушорюю право азила и забрану дискриминациї 

▪ Розвивац програми и потримац проєкти кариєрного совитованя и 

управяня зоз кариєру хтори наменєни женом 

▪ Орґанизовац векше число едукацийох у обласци особного розвою хтори 

ше базую на потребох женох 

▪ Креирац нови локални програми потримовки иновацийного поднїмацтва 

и змоцньованє капацитетох, транспарентносц и доступносц иснуюцих 

▪  Едуковац жени у обласци порушованє власного бизниса 

▪ Змоцньовац концепт женского менторства през проєкти и програми 

медзисекторскей и през секторске сотруднїцство 

▪ Змоцньовац иснуюци и креирац нови капацитетеи за правочасово и 

квалитетне информованє женох у обласци родно одвичательного буджетираня  

▪ Орґанизовац фахови округли столи, конференциї и фокус ґрупи зоз 

цильом дефинованя предкладу и мирох за унапредзоанє здравствених услугох за 

жени  

▪ Едуковац занятих у здравственей системи о родней ровноправносци, 

родних стереотипох, предрасудох и дискриминациї, пре сензибилизацию и 

унапредзованє одношеня ґу пациєнткинями, окреме ґу припаднїцом угрожених 

ґрупох   

▪ Звекшац уровень информованосци женох о защити здравя, превенциї и 

здравих стилох живота, як и о правох пациєнтох  
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▪ Запровадзиц мониторинґ и евалуацию системи електронского 

заказиваня здравствених препатрункох и других диґитализованих услугох у тей 

обласци 

▪ Потримац програми и проєкти едукациї припаднїкох Министерства 

нукашнїх дїлох Републики Сербиї у обласци сензибилизациї у роботи зоз женами, 

окреме зоз женами зоз угрожених ґрупох зоз цильом звекшованя медзисобного 

довирия, як и ефикаснєйшей роботи компетентних орґанох у системи защити 

безпечносци  

▪ Креирац иновативни и диґитализовани способи прияви и превенциї 

насилства 

▪ Змоцньовац капацитети Центра за социялну роботу и других 

релевантних орґанизацийох, през медзисекторске сотруднїцство и ефикасни 

комуникацийни стратеґиї, акцийни плани, роботни цела и подобни механизми 

▪ Орґанизовац найрозличнєйши едукациї и совитованя у обласци 

охраньованя менталного здравя женох 

 

4. 

Локални омбудсман Городу Нового Саду роками уназад орґанизує 

едукациї за занятих у орґанох Городу Нового Саду о темох хтори ше дотикаю 

роботох хтори оконьчує, на тот способ Локални омбудсман ше намага допринєсц 

лєпшей оспособеносци службенїкох за роботи хтори оконьчую, а зоз тим, 

поштредно уплївює и на лєпшу защиту правох гражданох.   

Почим ше Локалному омбудсманови вельке число гражданох обрацело зоз 

притужбами у хторих указовали на проблеми хтори ше одноши на отримованє 

квартельних будинкох, на роботу професионалних управительох алє и на роботу 

комуналних и будовательних инспекторох хтори у тей обласци, Локални 

омбудсман одлучел же у цеку 2022. року орґанизує едукацию на тему 

применьованє предписаньох хтори реґулую обласц управяня и отримованя 

будинкох.   

Примарни циль едукациї було розяшнєнє двоєньох зоз пракси у 

применьованю предписаньох хтори реґулую обласц управяня и отримованя 

квартельних будинкох зоз окремни попатрунок на розяшнєня хтори вязани за 

компетенцию и поступанє будовательних и комуналних инспектора и управителя 

квартельних заєднїцох.   

Учашнїки едукациї були заняти у Городскей управи за инспекцийни 

роботи Городу Нового Саду - комунални и будовательни инспектори як и 

професионални управителє хтори дїялносц оконьчую на териториї Городу Нового 

Саду. Присутно було 40 учашнїки.   

Преподавач була Светлана Ристич, началнїк оддзелєня за квартельну 

политику у Министерстве будовательства, транспорта и инфраструктури 

Републики Сербиї хтора присутних упознала зоз одреднїцами Закона о пребуваню 

и отримованю квартельних будинкох, зоз проблемами хтори ше стретаю у пракси 

и дала одвити на шицки питаня хтори учашнїки едукациї напредок порихтали або 

поставели у цеку едукациї.   
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Обласци хтори були облапени зоз презентацию управяанє и отримованє 

будинкох (правни рамики за управянє и отримованє будинкох  одвичательносц за 

управянє зоз будинками, власнїцки одношеня на подзелєней нєрухомосци, часци 

будинка, специфичносци), квартельна заєднїца (правни статус, орґани управяня 

ззоз квартельну заєднїцу, Скупштина квартельней заєднїци, компетентносци 

управителя, компетентносц професионалного управителя, примушуюца управа) и 

потим инспекцийне надпатранє (компетентносц за водзенє надпатраня,  

Републична инспекция за комунални дїялносци, Комунална инспекция, 

Будовательна инспекция, розгранїчованє компетентносци) и др. 

 

5. 

Локални омбудсман у цеку 2022. року у сотруднїцстве зоз „Инженєрами 

защити животного штредку“ орґанизовал виглєдованє под назву 

„Информованосц, звикнуца и становиска о одвоєним зозберованю комуналного и 

другого хижного одпада у Городу Новим Саду“. 

Спрам званїчних звитох Аґенциї за защиту животного штредку кажда 

особа у Сербиї, каждого дня у 2020. року, до канти одложела у просеку  коло 1,15 

кили шмеца. Вкупно 2020. року у Републики Сербиї ґенерисане 2,92 милиони 

тони комуналног одпаду, од чого рециклиране лєм коло 15,7 одсто. 

Количество одпаду хтори правимо звекшує ше з децинию по децению, а 

спрам предвидзованьох хтори доступни у числених документох явних политикох, 

звекшованє ше настави. Потреба за возпоставяньом интеґралней системи 

управяня зоз одпадом, зоз дїялносцами и активносцама хтори уключую 

превенцию и зменьшованє количества одпаду, повтворене хаснованє одпаду и 

друге, а зоз хторима ше голєм кус часточно зменьшали катастрофални пошлїдки 

за животни штредок и здравє комплетного живого швета, припозната и у нашей 

жеми, алє ше возпоставянє тей системи одвива барз спомалшено. Остатнїх рокох  

векша повага унапрямена и на розвой и промоцию ришеньох хтори можу на 

розлични способи резултовац зоз меньшим количеством ґенерисаногу одпаду, 

насампредз на потримовку уводзеня циркуларних дїловних моделох, концепта  

"нула одпаду" и подобне. 

Хтори проблеми исную у пракси и як можлїве систему управяня зоз 

комуналним одпадом у Новом Саду унапредзовац утвердзене през виглєдованє 

„Задовольство гражданох и гражданкох Нового Саду зоз инфраструктуру и 

систему одношеня одпаду“, хторе Локални омбудсман у сотруднїцстве зоз 

Инженєрами защити животного штредку запровадзел 2021. року. Резултати, 

медзи иншим, указали же би 87% гражданох потримало уводзенє системи 

примарней сепарациї. Праве тот резултат бул повод же би ше наставела робота на 

тоту тему и установело хтори ришеня за оддзелєне зозберованє комуналного 

одпаду планована у Новим Саду у рамикох уводзеня интеґрисаней системи 

управяня зоз одпадом, кельо гражданє и гражданки о нїх информовани, хтори 

файти одпаду и на яки способ би були мотивовани оддзельовац, цо думаю о 

дзепоєдних моделох за превенцию и зменьшованє наставаня одпаду, окреме 

циркуларней економиї, о хторих темох и на яки способ би любели дознац вецей, 

та у цеку 2022. запровадзене виглєдованє под назву  „Информованосц, звикнуца и 
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становиска жительох о оддзелєним зозберованю комуналного и другого хижного 

одпаду у Городу Новим Саду“. 

На основи шицких достатих резултатох, формуловани заключки и 

препоруки, и то: 

- законьчиц и прилапиц Локални план управяня зоз одпадом, 

- прешириц систему оддзелєного зозберованя комуналного одпаду („сухи“ 

и „мокри“) канте и до других часцох городу, 

- транспарентно хасновац тоту систему, зоз виробком одвитуюцих  

информативних кампаньох у хторих гражданє буду мац можлївосц видзиц 

комплетни цек одпаду - од контейнера до хторих го одкладаю, по построєнє за 

рециклажу, преробок, повтворене хаснованє або депонию, 

- прешириц систему оддзелєного зозберованя скла и до других часцох 

городу, 

- на адекватни способ промововац правни и физични особи хтори маю 

допущенє розличних файтох одпаду хтори настава у ґаздовству,   

- обезпечиц системску потримовку и олєгчани процедури за роботу 

физичких особох хтори жадаю ше занїмац зоз дїялносцу зозберованя одпаду, 

- обезпечиц потримовку у виду субвенцийох за возпоставянє системи 

зозберованя розличних файтох одпаду хтори настава у ґаздовству, док система нє 

постанє отримуюца, 

- на адекватни способ промововац алтернативни опциї хтори гражданом 

оможлївюю же би до возпоставяня системи примарней сепарациї же би на уровню 

цалого городу одлкладали оддзелєни фракциї комуналного одпаду (зозберованє 

старого паперу през акцию ”Заменьце стари папер за саднїци”- Инженєри защити 

животного штредку, акцию зозберованя затичкох – „Зоз затичку до ошмиху“, 

ваучери за рециклабилни текстил и подобне), 

- потримац розвой и применьованє розличних моделох циркуларней 

економиї, хтори би були доступни гражданом (напр. винаймйованє опреми за 

беби, алатох и подобне) и 

- потримац едукативни програми на теми хтори занїимаю гражданох 

возпоставиц сотруднїцство зоз орґанизациями цивилного дружтва хтори маю 

капацитети и знаня у обласци циркуларней економиї и управяньом зоз одпадом. 

Препоруки хтори вишли зоз виглєдованя можу послужиц як компетентни, 

фаховим особом и орґанизацийом, зацикавеней явносци и другим актерами хтори 

активно участвую у имплементациї и унапредзованю системи управяня зоз 

одпадом у Городу Новим Саду, так и шицким хтори надалєй жадаю ше занїмац 

зоз тоту тему. 

 Детальни звит о резултатох „Информованосц, звикнуца и становиска 

жительства о оддзелєним зозберованю комуналного и другого хижного одпаду у 

Городу Новим Саду“ находзи ше на интернет адреси Локалного омбудсмана 

lokalniombudsman.novisad.rs 

 

6. 

Локални омбудсман у цеку 2022. року орґанизовал наставок виглєдованя о 

доступносци транспортнїцох у Городу Новим Саду особом зоз инвалидитетом, 
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хторе запровадзене у периоду авґуст – октобар 2022. року, при чому виглєдованє 

було унапрямене на два фактори, иснованє рампох уходно/зиходзацих за приступ 

тротоару и иснованє тактилних плочох за олєгчане рушанє слабовидих и шлєпих 

особох. 

Активносци у вязи зоз виглєдованьом о доступносци транспортнїцох у 

Городу Новим Саду особом зоз инвалидитетом Локални омбудсман започал ище 

2019. року хторе облапяло ширши центер Городу, огранїчени зоз главнима 

транспортним напрямами и то, на заходу Булевар ошлєбодзеня, на югу улїца 

Єврейска и Булевар Михайла Пупина, на востоку улїца Беоґрадски кей и на 

сиверу улїци Милоша Баїча, Николи Пашича, Кисачка и Булевар Краля Петра, же 

би у цеку 2020. року Локални омбудсман запровадзел друге виглєдованє о 

доступносци транспортнїцох у Городу Новим Саду особом зоз инвалидитетом 

хторе облапело ширши центер Городу, огранїчени зоз  главнима транспортнима 

напрямами и то на востоку Булевар ошлєбодзеня, на югу Футожска улїца, на 

заходу Булевар Европи, на сиверу Корнелия Станковича, Руменачка и Булевар 

краля Петра першого. 

У цеку 2022. року виглєдованє облапело територию Городу Нового Саду 

хтору формую слїдующи улїци: на сиверу Єврейска улїца и Булевар Михайла 

Пупина, на востоку и югу Кей жертвох рациї и на заходу Булевар Ошлєбодзеня. 

Резултати виглєдованя представени у форми Мапи приступачносци, на 

хторей ґрафично представени уровнї приступачносци на улїцох и булеварох у 

зони виглєдованя. 

Мапа приступачносци доступна на интернет адреси Локалного омбудсмана 

lokalniombudsman.novisad.rs 

 

8. ФАХОВО СХОДИ 

 

Як уж наведзене, 2022. рок зоз собу принєсла и обачлїве врацанє на 

уровень роботи зоз рокох хтори були пред  2020. рок, тако же у цеку 2022. року 

було орґанизоване вельке число сходох у чиєй орґанизациї участвовал або на 

хторим присуствовал  Локални омбудсман. 

Маюци у оглядзе вельке число сходох, у наступних пасусох нє буду шицки 

представени, а дзепоєдни з нїх хторима присуствовал Локални омбудсман у цеку 

2022. року слїдующи: 

 

* У орґанизациї Института за медияцию, прегварянє и явни политики и 

Европского конґреса Українцох дня 02. фебруара 2022. године у Новим Саду 

отримани Округли стол на тему „Интеґративна медияция и змоцньованє 

толеранциї и довирия припаднїкох националних меньшинох у локалней заєднїци“. 

На округлим столу, окрем орґанизатора схода, присуствовали представнїки 

Националних совитох националних меньшинох, Министерства за людски и 

меньшински права и дружтвени диялоґ, Покраїнского секретарията за образованє, 

предписаня, управу и национални меньшини - национални заєднїци, Локалного 

омбудсмана Городу Нового Саду, Защитнїка гражданох и Покраїнского защитнїка 

гражданох - омбудсмана. Округли стол предпроєктна активносц хтора за циль 
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мала утвердзованє потреби и интересох припаднїкох националних заєднїцох и 

других заинтересованих бокох як основа за наставок проєкта у вязи зоз 

интеґративну медияцию хтора ше будзе розвивац  Сербиї. 

* Правни факултет Универзитета Унион у Беоґраду орґанизовал фахови 

сход 25. фебруара 2022. року под назву „Локални омбудсмани у городох и 

општинох Сербиї“. На сходу представени науково и фахово роботи на тему 

локалних омбудсманох у Сербиї, а свою роботу под назву „Анализа одлукох о 

локалним омбудсманами“ представела и Локални омбудсман Городу Нового Саду 

Марина Попов Иветич. Попри Локалного омбудсмана Городу Нового Саду, свойо 

роботи представели и др Мийодраґ Радоєвич зоз Факултета за политични студиї, 

Милош Янкович, адвокат и бувши заменїк Защитнїка гражданох Републики 

Сербиї, проф. др Петар Теофилович зоз Факултета за правни и дїловни студиї „Др 

Лазар Вркатич“, Милько Валяревич, Локални омбудсман Городу Београду, 

Миладин Нешич, тедишнї предсидатель Здруженя омбудсманох Сербиї и Локални 

омбудсман општини Бачка Топола, маст. род. студ. Анкица Драґин зоз Правного 

факултета Универзитета Унион у Беоґраду, проф. др Деяан Миленкович зоз 

Факултета политичних наукох, проф. др Небойша Шаркич декан Правного 

факултета Универзитета Унион у Беоґраду и Єлена Стойкович Соколович, 

Локални омбудсман Городу Панчева. На сходу отворени важни питаня хтори ше 

одноша на статус и положенє Локалних омбудсманох у Републики Сербиї, та 

принєшени заключки о унапредзованю їх дїлованя. 

* Покраїнски защитнїк гражданох – омбудсман дня 03. марца 2022. року 

орґанизовал фахови сход под назву „Обовязка ґу родичом: чи забути?“ Фаховим 

сходу присуствовала и Локални омбудсман Городу Нового Саду. 

* Здруженє студентох зоз хендикепом орґанизовало конференцию о 

значносци стипендиї локалней самоуправе за школярох и студентох зоз 

хендикепом у локалней заєднїци дня 26. априла 2022. року. На конференциї 

представени резултати виглєдованя чийо циль возпоставяня диялоґа за уводзенє 

инклузивних политикох (ублажених критериюмох) до конкурсох за школярох и 

студентски стипендиї хтори додзелює єдинка локалней самоуправи у Републики 

Сербиї. Инициятива Здруженя студентох зоз хендикепом потримана з боку 

Министерства державней управи и локалней самоуправи, Министерства 

просвити, науки и технолоґийного розвою, Повереника за защиту 

ровноправносци, Защитнїика гражданох, СКҐО, СИПРУ и Националней 

кондзелариї за младих. На конференциїји як бешеднїки присуствовали и 

Покраїнски защитнїик гражданох - омбудсман Зоран Павлович и Локални 

омбудсман Городу Нового Саду Марина Попов Иветич, хтори дали потримовку 

намаганьом здруженя же би ше ублажели критериюми за школярох зоз 

хендикепом при конкурованю за студентски стипендиї. 

Марина Попов Иветич визначела же закладаня здруженя же ше зоз 

студентами зоз инвалидитетом нє поступа нєєднако, односно же ше нє поступа 

єднако у таких ситуацийох хтори вимагаю нєєднаке поступанє, же би ше розлики 

ублажели, як и то же, з оглядом же студенти зоз хендикепом нє маю єднаки 

можлївосци достац роботу на гонорарних роботох як студенти зоз общей 

популациї, студенти зоз инвалидитетом при додзельованю стипендийох по 
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повласцених условийох би нє були положени до вигоднєйшого положеня у 

одношеню своїх колеґох, алє же би праве процивно, то було пробованє же би ше у 

самим старту виєдначели, маюци у оглядзе же пре свой инвалидитет и 

здравствени стан нє можу уложиц исте намаганє у посцигованю истого квалитету 

оценох у цеку студираня.   

* Локални омбудсман и заменїк Локалного омбудсмана Городу Нового 

Саду присуствовал конференциї на тему „Бешеда мержнї“ хтора отримана дня 04. 

мая 2022. року у Суботици у орґанизациї Покраїнского защитнїка гражданох – 

омбудсмана. На конференциї представени зборнїк роботох на тему бешеда 

мержнї, хтора розпатрана зоз розличних аспектох - права националних 

меньшинох, парняцке насилство, улога нєзависних институцийох, виновней 

одвичательносци, гражданско-правней защити, явней и интернет комуникациї, 

позициї бездомнїкох, як и зоз перспективи младих хтори жию у 

мултикултуралних штредкох. Конференциї присуствовали представнїки 

Покраїнского защитнїка гражданох – омбудсмана, Института за криминолоґийни 

и социолоґийни виглєдованя, Локални омбудсмани, представнїки националних 

совитох националних меньшинох и други. 

* У рамикох проєкта „Почитованє розличиносци як камень фундамент за 

интеґрацию Ромох през даванє роботи, случай Словениї и Сербиї – ЗАПРОМ“ 

хтори потримани з боку Европскей униї, Здруженя омбудсманох Сербиї 10. мая 

2022. року организовало семинар у Бачкей Тополї под назву „Як можем помогнуц 

Ромом же би злєпшали свойо здобуванє роботи“. Локални омбудсман Нового 

Саду Марина Попов Иветич за потреби того схода направела роботу под назву 

„Осипованє ромских дзецох у новосадских школох - уплїв образованя на даванє 

роботи Ромох“ хтори и представела на семинару. Попри Локалног омбудсмана 

Городу Нового Саду бешеднїки на сходу були и Александар Балинович, заменїк 

Предсидателя Националного совита Ромох у Републики Сербиї, Лїляна 

Михайлович, директорка Кондзелариї за инклузию Ромох, Катарина Митровски, 

Локални омбудсман Городу Ниша, Милан Дакич, заменїк покраїнского защитнїка 

гражданох - омбудсмана за обласц права дзецка и Миладин Нешич, Локални 

омбудсман општини Бачка Тополя и тедишнї предсидатель здруженя омбудсмана 

Сербиї. 

* Локални омбудсман Городу Нового Саду Марина Попов Иветич вєдно 

зоз представнїками здруженя омбудсманох Сербиї - Миладином Нешичом 

локалним омбудсманом општини Бачка Тополя и Златком Шимаком локалним 

омбудсманом општини Ковачица и заменїком предсидательки Националног 

совита Словакох нащивела општину Бачки Петровец 07. юния 2022. року. На 

схадзки зоз началнїцу општинскей управи Бачки Петровец Ярославом Чанї Євич 

представена робота кондзелаеиї Локалного омбудсмана, та указае на 

найзначнєйши аспекти роботи институциї. 

* У периодзе од 08. по 10. юний 2022. року на Копаонику, у орґанизациї 

ОЕБС-а, Мисиї за Сербию отримани сход Здруженя омбудсманох Сербиї. Другого 

дня схода отримана Скупштина здруженя, на хторей за предсидательку здруженя 

вибрана Марина Попов Иветич, Локални омбудсман Городу Нового Саду. За 

предсидателя скупштини здруженя вибрани Зоран Павлович, тедишнї Покраїнски 
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защитнїк гражданох – омбудсман, а вибрани и други члени руководства здруженя. 

На сходу було слово и о Етичним кодексу Здруженя омбудсмана Сербиї, 

представени Приручнїк за локалних омбудсманох хтори направени з боку ОЕБС 

Мисиї за Сербию, та було слова и о звит о заєдницким проблемами на хтори 

граждани указую омбудсману у локалних самоуправох у у хторих је возпоставена 

институция локалного омбудсмана. 

* Покраїнски защитнїк гражданох – омбудсман oрґанизовал 1. юния 2022. 

року, на Медзинародни дзень дзецка и Медзинародни дзень родичох, 

Конференцию под назву  „Одвичательносц у защити права дзецка“, хтора 

отримана у будинку Ректората Универзитета у Новим Саду. Мр Мария Достанич, 

шеф Фаховей служби Локалного омбудсмана присуствовала конференциї на 

хторей участвовали числени фаховци хтори ше занїмаю зоз защиту правох дзецка, 

а хтори през вецей розличних панелох указали на одредзени зявеня и проблеми у 

тей обласци як и можлїви ришеня и потребу за унапредзовванє правох. Циль 

конференциї бул ошвициц теми и обласци права дзецка зоз идею же би ше робота 

у тей обласци перманентно унапредзовала, як же би ше розпатрела можлївосц 

приношеня системского закона о правох дзецка, 

* Локални омбудсман Городу Нового Саду и предсидателька Здруженя 

омбудсманох Сербиї Марина Попов Иветич дня 15. септембра 2022. року мала 

нащиву Витаутаса Валентинавичиуса, Шефа Оддзелєня за людски права 

Националней институциї за людски права Литванскей Републики. Сходу 

присуствовали и представнїки Мисиї ОЕБС за Сербию Мая Мичич и Миладин 

Нешич, Локални омбудсман општини Бачка Тополя. На схадзки було слово о 

сотруднїцству локалних омбудсманох у Сербиї зоз другим орґанизациями 

омбудсманох, потим о инициятиви за прилапянє закона о локалних омбудсманох, 

як и о потреби едукациї локалних омбудсманох у Републики Сербиї на рижни 

теми хтори ше дотикаю людских правох. На схадзки догварени дальши крочаї у 

поглядзе сотруднїцства. 

* Локални омбудсман Городу Нового Саду Марина Попов Иветич членїца 

роботней ґрупи за виробок Локалного акцийного плана за зоперанє и борбу 

процив насилства над женами и насилства у фамелиї Городу Нового Саду за 

период 2023-2026. Перша схадзка роботней ґрупи отримана 19. септембра 2022. 

року и на нєй договорени дальши крочаї у виробку истого, як цо и зозберованє 

нєобходних податкох и динамика отримованя схадзкох роботней ґрупи. 

* У орґанизациї Здруженя омбудсмана Сербиї, зоз потримовку 

Покраїнского секретарията за образованє, предписаня, управу и национални 

меньшини-национални заєднїци отримани семинар на тему Совит за 

медзинационални одношеня як механизем за охраньованє и пестованє 

мултикултуралносци и медзнационалней толеранциї у Автономней покраїни 

Войводини. Семинар отримани дня 07. октобра 2022. року у Бачкей Тополї. После 

законьченя викладаня учашнїки семинара як и у дикусиї прилапени заключки и 

наявени активносци за наступни период.  

* У орґанизациї Здруженя омбудсмана Сербиї, зоз потримовку ОЕБС-а 

Мисия у Сербиї, отримана схадзка роботней ґрупи о Предкладу Нариса Закона о 

Локалних омбудсманох дня 11. октобра 2022. року у Новим Саду. После дискусиї 
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у хторей участвовали представнїки роботней ґрупи утвердзени роботни текст 

Предкладу нариса Закона о локалних омбудсманох. 

* У орґанизациї Стаємней конференциї городох и општинох у Новим Саду 

дня 13. октобра 2022. року отримани Реґионални сход о Етичним кодексу 

функционерох локалней самоуправи. На сходу було слово о етики явней служби,  

цилю и змисту Етичного кодекса функционерох локалней самоуправи, 

представени Водич за применку Етичного кодекса функционерох локалней 

самоуправи и наявйованє обукох шицких функционерох вязано за применку 

Кодекса. На сходу присуствовали функционери зоз Нового Саду и других 

локалних самоуправох зоз Войводини, а присуствовала и Локални омбудсман 

Городу Новог Саду. 

*Аґенция за зоперанє корупциї дня 14. октобра 2022. року отримала он-

лайн обуку под назву „Зоперанє зраженьох интереса, преверйованє маєтку и 

приходу явних функционерох, реґистри и лобиранє у Републики Сербиї“ хторей 

присуствовала и Локални омбудсман. 

* З нагоди европского дня борби процив тарґовини з людзми, 14. октобра 

2022. року у Новим Саду отримана конференция „Шлєбода нє ма цену“. Циль 

конференциї бул же би ше млади будущи фаховци, студенти/студенткинї 

психолоґиї, социялней роботи, права, медицини и журналистики, упознали зоз 

тему тарґовини з людзми и насампредз зоз значносцу правочасовей  

идентификациї жертви тарґовини зоз людзми. Конференцию орґанизовало 

здружењенє „Шлєбода нє ма цену“, зоз потримовку Евандєоского здруженя 

студентох, Еuropean Christian Political Movement – ECPM, Foundation for 

International Christian Democratic Development – FICDD и Омладинского союза 

здруженя „Омладинска престолнїца Европи Нови Сад – ОПЕНС“. Панел дискусиї 

у рамикох Конференциї присуствовали Локални омбудсман Марина Попов 

Иветич и заменїк Локалного омбудсмана Стоянка Вараїч. 

* Локални омбудсман Городу Нового Саду и предсидателька здруженя 

омбудсманох Сербиї Марина Попов Иветич вєдно зоз омбудсманом Города 

Беоґраду Мильком Валяревичом и його заменїком Александром Йвановичом, а у 

орґанизациї УНДП дня 18. октобра 2022. године нащивела городи Шабац и 

Лозница и мала схадзки зоз руководствами тих городох. 

* Здруженє Ґрупа будз єден (Ґрупа б1) орґанизовала дня 26. октобра 2022. 

року у Новим Саду конференцию „Старост нє баук” зоз всеоблапяюцим цильом 

унапредзованя правох и положеня старших особох през сотруднїцство зоз 

релевантним актерами. Марина Попов Иветич, Локални омбудсман и мр Мария 

Достанич, Шеф Фаховей служби Локалного омбудсмана присуствовали 

конференциї на хторей участвовали числени фаховци хтори ше занїмаю зоз тоту 

обласцу а хтори представяли явни и цивилни сектор. Свою роботу и форму 

помоци старшим особомм представели нєвладово орґанизациї хтори активни у 

тей обласци, док представнїца Поверенїка за защиту ровноправносци представела 

резултати Окремного звита о дискриминациї старших, хтори направела тота 

институция. Марина Попов Иветич представела роботу кондзелариї Локалного 

омбудсмана Городу Нового Саду як и проблеми на хтори найчастейше указую 

старши согражданє. 



Локални омбудсман за Город Нови Сад 

Звит за 2022. рок 

_____________________________________________________________________________ 

36 

 

* 26. октобра 2022. року Покраїнски защитнїк гражданох - омбудсман 

преславел ювилей - 20 роки од снованя институциї омбудсмана у Сербиї. 

Скупштина Автономней покраїни Войводини 2002. року прилапела Одлуку о 

покраїнскому защитнїку гржданох - омбудсману, цо перша одлука тей файти 

прилапена у Републики Сербиї. Гоч перши омбудсман у Сербиї вибрани 

наступного року у Бачкей Тополї, док ше на вибор першого покраїнского  

омбудсмана причекало ище даєден час, зоз прилапяньом тей одлуки же би 

институция  омбудсмана званїчно була уведзена до правней системи Републики 

Сербиї. 

* Покраїнски защитнїк гражданох - омбудсман орґанизовал дводньову 

конференцию 27. и 28. октобра 2022. року на хторей було слово о людских правох 

хтори специфични за дзепоєдни етапи у розвою човека. Так було слово и о правох 

нєнародзеного дзецка, правох дзецох, алє и правох старих особох на 

достоїнствену старосц. Бешеднїки були госци зоз Сербиї и швета, так же 

конференциї присуствовали и госци зоз Шпаниї, Сиверней Македониї, Росиї, 

Австриї, Босни и Херцеґовини, Горватскей, Румуниї, як и числени домашнї 

ауторе. Конференциї присуствовали и Локални омбудсман Марина Попов Иветич, 

заменїк Стоянка Вараїч и шефица Фаховей служби мр Мария Достанич. 

* У Нишу отримани Управни одбор Здруженя омбудсмана Сербиї, 07. и 08. 

новембра 2022. року. У формалней часци схадзки орґанизовани приєм при 

заменїци Городоначалнїци Городу Ниша хторей присуствовал и Защитнїк 

гражданох Републики Сербиї Зоран Пашалич. На схадзку було слово о потребох 

прилапяня Закона о локалних омбудсманох, як и предносцами иснованя тей  

институциї на локалним уровню. У другей часци схадзки ушорена нащива 

Правному факултету Универзитета у Нишу, на хторим омбудсманки городох Ниш 

и Нови Сад и представнїца Мисиї ОЕБС за Сербию бешедовали о потенциялним 

сотруднїцствами тих институцийох. 

* Локални омбудсманки Городох Ниш и Нови Сад, Катарина Митровски и 

Марина Попов Иветич, нащивели и општину Бабушница и бешедовали зоз 

предсидательку општини Иваном Стоїчич, яки Город Пирот дзе мали схадзку зоз 

предсидательку Скупштини Городу Пирота Милену Димитриєвич.  

* Од 28. до 30. новембра 2022. године у Новим Саду отримана друга 

схадзка мрежи секретарох скупштини городох, општинох и городских општинох. 

У рамикох того стретнуца, на святочним отвераню бешедовали министер 

державней управи и локалней самоуправи Александар Мартинович, секретар 

Скупштини АПВ Никола Баняц, предсидателька Скупштини Городу Нового Саду 

Єлена Маринкович Радомирович, директор швайцарскей кондзелариї за 

сотруднїцство Рихард Коли, стаємни представнїк УНДП у Сербиї Якуп Бериш и 

ґенерални секретар СКГО Никола Тарбук. После уводного викладаня, перша 

роботна сесия ше одношела на локалних омбудсманох. У рамикох тей сесиї 

Марина Попов Иветич, Локални омбудсман Городу Нового Саду и 

предсидателька Здруженя омбудсманох Сербиї представела роботу здруженя зоз 

цильом ширеня мрежи омбудсманох у Сербиї, чийо локални самоуправи здруженє 

нащивело у предходним периодзе, як и о планох на тим полю у наступним 
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периодзе. Тиж, визначела и активносци хторе здруженє пребера зоз цильом же би 

ше прилапел Закон о локалних омбудсманох. 

* Покраїнски защитнїк гржданох – омбудсман 05. децембра 2022. року 

отримал рочну конференцию мрежи „Живот без насилства“ под назву „Пейц роки 

од применки Закона о зопераню насилства у фамелиї – ефекти, виволаня и 

ришеня“ хторей конференциї  присуствовала и омбудсман Городу Нового Саду. 

* У рамикох тродньового сходу омбудсманох у Републики Сербиї, хтори 

ше отримал у Шапцу од 05. по 07. децембра 2022. року подписане Порозуменє 

сотруднїцству помедзи Защитнїка гражданох Републики Сербиї и Здруженя 

омбудсманох Сербиї. Зоз Порозуменьом дефиновани принципи будуцого 

сотруднїцства хторе будзе унапрямене на почитованє людских и меньшинских 

правох и змоцнгованє институциї омбудсманох у Сербиї. 

* Поверенїк за информациї од явней значносци и защиту податкох о особи 

дня 21. децембра 2022. року отримал у Новим Саду обуку хтора мала за циль же 

би ше руководителє и обробйоваче податкох о особи упознали зоз актуелнима 

законскима ришенями и оспособели за правилну применку Закона о защити 

податкох о особи. Спред Локалного омбудсмана обуки присуствовала шефица 

Фаховей службе мр Марија Достанич як особа хтора одредзена за защиту 

податкох о особи при Локалному омбудсманови. 

 

9. ПРИСУТНОСЦ У МЕДИЙОХ 

 

У цеку 2022. року медиї вецей як предходних рокох провадзели роботу  

Локалного омбудсмана Городу Нового Саду, окреме после вибору Марини Попов 

Иветич за предсидательку Здруженя омбудсманох Сербиї. Попри писаних 

виданьох дзепоєдних медийох хтори обявели статї, дзепоєдни з линкох ґу 

обявеним текстом слїдующи:  

 

О Звиту за 2021. року обявени слїдующи тексти: 

https://www.021.rs/story/Novi-Sad/Vesti/304150/Na-sta-se-zale-Novosadjani-

Neki-ukazuju-na-krsenje-zakona-drugi-se-zale-na-clanove-porodice.html 

https://nsuzivo.rs/istaknuto/lokalni-ombudsman-u-izvestaju-za-proteklu-godinu-

istakao-povecanje-broja-zalbi-novosadani-najvise-prituzbi-imali-na-rad-sledece-dve-

uprave 

https://www.blic.rs/vesti/novi-sad/na-sta-se-najvise-zale-novosadjani-povecan-

broj-zalbi-gradana-ombudsmanu-najvise/ndjk445 

https://www.mojnovisad.com/vesti/lokalni-ombudsman-na-koje-gradske-sluzbe-

su-se-novosadjani-najvise-zalili-id46863.html 

 

О виберанковей скупштини Здруженя омбудсманох Сербиї обявени 

слїдующи тексти:  

https://www.youtube.com/watch?v=sd_naw6OXPM 

https://nsuzivo.rs/istaknuto/marina-popov-ivetic-lokalni-ombudsman-grada-

novog-sada-izabrana-za-predsednicu-udruzenja-ombudsmana-srbije 

https://www.021.rs/story/Novi-Sad/Vesti/314236/Novosadska-zastitnica-gra... 

https://www.021.rs/story/Novi-Sad/Vesti/304150/Na-sta-se-zale-Novosadjani-Neki-ukazuju-na-krsenje-zakona-drugi-se-zale-na-clanove-porodice.html
https://www.021.rs/story/Novi-Sad/Vesti/304150/Na-sta-se-zale-Novosadjani-Neki-ukazuju-na-krsenje-zakona-drugi-se-zale-na-clanove-porodice.html
https://nsuzivo.rs/istaknuto/lokalni-ombudsman-u-izvestaju-za-proteklu-godinu-istakao-povecanje-broja-zalbi-novosadani-najvise-prituzbi-imali-na-rad-sledece-dve-uprave
https://nsuzivo.rs/istaknuto/lokalni-ombudsman-u-izvestaju-za-proteklu-godinu-istakao-povecanje-broja-zalbi-novosadani-najvise-prituzbi-imali-na-rad-sledece-dve-uprave
https://nsuzivo.rs/istaknuto/lokalni-ombudsman-u-izvestaju-za-proteklu-godinu-istakao-povecanje-broja-zalbi-novosadani-najvise-prituzbi-imali-na-rad-sledece-dve-uprave
https://www.blic.rs/vesti/novi-sad/na-sta-se-najvise-zale-novosadjani-povecan-broj-zalbi-gradana-ombudsmanu-najvise/ndjk445
https://www.blic.rs/vesti/novi-sad/na-sta-se-najvise-zale-novosadjani-povecan-broj-zalbi-gradana-ombudsmanu-najvise/ndjk445
https://www.mojnovisad.com/vesti/lokalni-ombudsman-na-koje-gradske-sluzbe-su-se-novosadjani-najvise-zalili-id46863.html
https://www.mojnovisad.com/vesti/lokalni-ombudsman-na-koje-gradske-sluzbe-su-se-novosadjani-najvise-zalili-id46863.html
https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fwatch%3Fv%3Dsd_naw6OXPM%26fbclid%3DIwAR2BRTmKeRXrWQ1VPUlBsGL6_DEwWYKOlp5IXAKzMER8eZi_NU4dXkI8iLk&h=AT0T6PSj1FPkUSEWAXiOlhRDQqhsWtesqaPf6NRdhrS9F91VoU3V5jkaHRtg1IrtJgijNPKJCqHHKMZHResXMKwCjc23CCMJbZZOBxqDP9S0wAWV6YqnMiXaxp1gVDNyVzPR&__tn__=-UK-R&c%5b0%5d=AT3fmDx7BZfqk63IVRdJz-LiXbmT-8DZsaAPCAboE67h5MZHTRyzo2dwHYQrQbXoeVA9KgcTdH-N3Pn-nT7umMI-WBFW9ed0qPdmy_KnUweHFPVYkuhMG1BfNVYCrBLgqVHT
https://nsuzivo.rs/istaknuto/marina-popov-ivetic-lokalni-ombudsman-grada-novog-sada-izabrana-za-predsednicu-udruzenja-ombudsmana-srbije
https://nsuzivo.rs/istaknuto/marina-popov-ivetic-lokalni-ombudsman-grada-novog-sada-izabrana-za-predsednicu-udruzenja-ombudsmana-srbije
https://www.021.rs/story/Novi-Sad/Vesti/314236/Novosadska-zastitnica-gradjana-izabrana-za-predsednicu-Udruzenja-ombudsmana-Srbije.html
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https://www.glassumadije.rs/kragujevacka-zastitnica-gradjana-u-upravnom-... 

  

Локални омбудсман Городу Нового Саду дня 19. юлия 2022. року мала 

госцованє у Раньшей програми РТВ Войводини. Тема госцованя було представянє 

виглєдованя о образованю младих.  Госцованє ше може опатриц на слїдующим 

линку: https://www.youtube.com/watch?v=liYli8vWfPo 

 

О пројекту обиходзеня месних заєднїцох обявени слїдующи висти: 

https://www.021.rs/story/Novi-Sad/Vesti/318935/Lokalni-ombudsman-obilazi... 

https://www.youtube.com/watch?v=TgEcod-oglw 

https://www.dnevnik.rs/novi-sad/desetak-ulica-u-futogu-ceka-kanalizaciju-21-

10-2022 

 

Марина Попов Иветич и Зоран Пашалич спред институцийох хторих 

представяю подписали Порозуменє о сотруднїцстве. Тото случованє було 

медийно у велькей мири провадзене:  

https://www.ombudsman.rs/index.php/2011-12-25-10-17-15/2011-12-26-10-05-

... 

https://www.danas.rs/vesti/drustvo/ombudsman-zoran-pasalic-potpisao-spor... 

https://www.tanjug.rs/srbija/politika/1656/pasalic-potpisao-sporazum-o-s... 

https://inmedija.net/ostali/23011-pasalic-potpisao-sporazum-o-saradnji-s... 

https://www.republika.rs/vesti/drustvo/399844/zoran-pasalic-potpisao-spo... 

https://dijalog.net/zastitnik-gradjana-potpisao-sporazum-o-saradnji-sa-l... 

https://www.glaspodrinja.rs/aktuelno/34269/sporazum-o-saradnji-zastitnik... 

 

Округли стол о образованю младих бул и медийно провадзени, а линки за 

прилоги слїдующи: 

https://www.dnevnik.rs/drustvo/ombudsman-o-mladima-vecina-srednoskolaca-

zeli-na-fakultet-04-08-2022 

https://www.osi-press.com/2022/08/05/ombudsman-o-mladima-vecina-

srednjoskolaca-zeli-na-fakultet/ 

https://youtu.be/AKA4XpeLYNc 

https://youtu.be/bAaAJiSGiUs 

 

10. ФИНАНСИЙНИ СРЕДСТВА 

 

Зоз одлуку о буджету Городу Нового Саду за 2022. рок („Сл. лїст Городу 

Нового Саду“, 56/21 и 25/22), Локалному омбудсманови обезпечени средства у 

суми од 19.012.896,00 динари, хтора ше у цалосци витворює зоз приходох зоз 

буджета. У цеку 2022. року, Локални омбудсман потрошел 16.924.791,50 динари, 

цо представя коло 89% од вкупно одобрених средставох зоз буджета Городу 

Нового Саду. По дзепоєдних катеґорийох, 67,33% пенєжних средствох потрошене 

за розходи за занятих (плаци, додатки и надопольнєня занятих (заробки), 

социялни доприношеня на терху роботодавателя, надопольнєня у натури, 

социялни даваня занятим, надопольнєнє трошкох за занятих и др.), за службени 

https://www.glassumadije.rs/kragujevacka-zastitnica-gradjana-u-upravnom-odboru-udruzenja-lokalnih-ombudsmana/
https://www.youtube.com/watch?v=liYli8vWfPo
https://www.021.rs/story/Novi-Sad/Vesti/318935/Lokalni-ombudsman-obilazi...
https://www.youtube.com/watch?v=TgEcod-oglw
https://www.dnevnik.rs/novi-sad/desetak-ulica-u-futogu-ceka-kanalizaciju-21-10-2022
https://www.dnevnik.rs/novi-sad/desetak-ulica-u-futogu-ceka-kanalizaciju-21-10-2022
https://www.ombudsman.rs/index.php/2011-12-25-10-17-15/2011-12-26-10-05-05/7630-p-sh-lic-p-pis-sp-r-zu-s-r-dnji-s-udruz-nj-l-lnih-buds-n
https://www.ombudsman.rs/index.php/2011-12-25-10-17-15/2011-12-26-10-05-05/7630-p-sh-lic-p-pis-sp-r-zu-s-r-dnji-s-udruz-nj-l-lnih-buds-n
https://www.danas.rs/vesti/drustvo/ombudsman-zoran-pasalic-potpisao-sporazum-o-saradnji-sa-lokalnim-zastitnicima-gradjana/
https://www.tanjug.rs/srbija/politika/1656/pasalic-potpisao-sporazum-o-saradnji-sa-lokalnim-ombudsmanima/vest
https://inmedija.net/ostali/23011-pasalic-potpisao-sporazum-o-saradnji-sa-lokalnim-ombudismanima/
https://www.republika.rs/vesti/drustvo/399844/zoran-pasalic-potpisao-sporazum
https://dijalog.net/zastitnik-gradjana-potpisao-sporazum-o-saradnji-sa-lokalnim-ombudsmanima/
https://www.glaspodrinja.rs/aktuelno/34269/sporazum-o-saradnji-zastitnika-gradjana-sa-udruzenjem-ombudsmana
https://www.dnevnik.rs/drustvo/ombudsman-o-mladima-vecina-srednoskolaca-zeli-na-fakultet-04-08-2022
https://www.dnevnik.rs/drustvo/ombudsman-o-mladima-vecina-srednoskolaca-zeli-na-fakultet-04-08-2022
https://www.osi-press.com/2022/08/05/ombudsman-o-mladima-vecina-srednjoskolaca-zeli-na-fakultet/
https://www.osi-press.com/2022/08/05/ombudsman-o-mladima-vecina-srednjoskolaca-zeli-na-fakultet/
https://youtu.be/AKA4XpeLYNc
https://youtu.be/bAaAJiSGiUs
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путованя потрошене 1,58% средствох, за услуги по контрактох потрошене 19,61% 

средствох (административни услуги, услуги образованя и усовершованя занятих, 

фахово услуги, други общи услуги), 0,25% средствох потрошене за материял и 

0,21% пенєжних средствох потрошене за донациї, дотациї и трансфери. На мено 

нєпотрошених средствох Локални омбудсман врацел до буджету 2.088.104,50 

динари. 
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