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1. UVOD

Prethodna 2022. godina u pogledu poštovanja prava građana u Novom Sadu, a sa aspekta prava posebno osetljivih grupa kojima se Lokalni ombudsman bavio tokom godine nije donela velika iznenađenja. 

Pojedine posebno osetljive grupe su zahtevale veće poštovanje svojih prava, ali nijedan predmet koji je vodio Lokalni ombudsman nije se ticao egzistencijalnih prava posebno osetljivih grupa, već su u pitanju bili zahtevi za poboljšanjem njihovog položaja.

Ovo što je uočljivo je da je prethodne 2022. godine povećan broj preporuka i mišljenja koje je dao Lokalni ombudsman. Preporuke će detaljnije biti obrađene kasnije tokom Izveštaja. Organi, odnosno službe Grada Novog Sada su u velikom procentu postupili po preporukama koje je dao Lokalni ombudsman.

Što se tiče saradnje sa organima uprave, sa skoro svim organima uprave, odnosno službama Grada Novog Sada saradnja je bila korektna i blagovremena, a Lokalni ombudsman će tokom 2023. godine nastojati da se saradnja sa svim organima, odnosno službama Grada Novog Sada ostvari na još boljem nivou, a u cilju što boljeg ostvarivanja prava građana.

Prethodne godine, kao i ranijih godina, Lokalni ombudsman je organizovao niz aktivnosti sa ciljem promocije i unapređenja ljudskih i manjinskih prava. Tokom 2022. godine Lokalni ombudsman se bavio posebno osetljivim grupama- decom žrtvama vršnjačkog nasilja, ženama i rodnom ravnopravnošću, učenicima srednjih škola u Gradu Novom Sadu i osobama sa invaliditetom. Takođe, jedna od tema kojom se bavio Lokalni ombudsman je i pravo naših sugrađana na život u zdravoj životnoj sredini. Navedene aktivnosti će detaljnije biti obrađene u ovom Izveštaju, a rezultati sprovedenih istraživanja su objavljeni i na sajtu Lokalnog ombudsmana lokalniombudsman.novisad.rs
Sa druge strane, pored kadrovskih promena koje su se tokom godine desile u Stručnoj službi Lokalnog ombudsmana, imajući u vidu da su dva zaposlena ostvarila radni odnos na neodređeno vreme u ovoj instituciji, dodatna motivacija za veće angažovanje zaposlenih na promociji i zaštiti prava naših sugrađana je priznanje ostalih ombudsmana u Republici Srbiji. Naime, članovi Udruženja ombudsmana Srbije su na sednici Skupštine Udruženja koja je održana u junu mesecu 2022. godine za predsednicu Udruženja izabrali Marinu Popov Ivetić, Lokalnog ombudsmana Grada Novog Sada. Iako predsedavanje ovim Udruženjem donosi niz obaveza, kao i veliku odgovornost, dobrom organizacijom i timskim radom zaposlenih u Stručnoj službi Lokalnog ombudsmana Grada Novog Sada naši sugrađani, što se tiče zaštite svojih prava, nisu osetili ovu promenu.

2. PRAVNI OKVIR DELOVANjA LOKALNOG OMBUDSMANA

U skladu sa članom 97. Zakona o lokalnoj samoupravi („Službeni glasnik Republike Srbije“, br. 129/07, 83/14 – dr. zakon, 101/16 – dr. zakon i 47/18), kojim je propisano da se u jedinici lokalne samouprave može ustanoviti lokalni ombudsman, koji je ovlašćen da nezavisno i samostalno kontroliše poštovanje prava građana, utvrđuje povrede učinjene aktima, radnjama ili nečinjenjem organa uprave i javnih službi, ako se radi o povredi propisa i opštih akata jedinice lokalne samouprave, da se nadležnost, ovlašćenja, način postupanja i izbora i prestanka dužnosti lokalnog ombudsmana uređuje statutom i drugim opštim aktom, Skupština Grada Novog Sada je usvojila Statut Grada Novog Sada („Službeni list Grada Novog Sada“ broj 11/19), koji u odredbi člana 127. propisuje da Lokalni ombudsman nezavisno i samostalno štiti prava građana i kontroliše rad gradskih uprava, posebnih organizacija i službi, Gradskog veća kada postupa kao drugostepeni organ u upravnom postupku, organa nadležnog za pravnu zaštitu imovinskih prava i interesa Grada, kao i drugih organa i organizacija, preduzeća i ustanova čiji je osnivač Grad, a kojima su poverena javna ovlašćenja, kao i da se Odlukom Skupštine Grada bliže uređuju nadležnost i ovlašćenja, način postupanja i postupak odlučivanja, izbor i prestanak dužnosti, kao i druga pitanja od značaja za rad Lokalnog ombudsmana.

Na osnovu Statuta, Skupština Grada Novog Sada je na sednici održanoj dana 12. decembra 2019. godine usvojila Odluku o Lokalnom ombudsmanu („Službeni list Grada Novog Sada“, br. 59/19), a koja Odluka je stupila na snagu 21. decembra 2019. godine.

Odredbom člana 45. Odluke o Lokalnom ombudsmanu propisano je da Lokalni ombudsman jednom godišnje, a najkasnije do 15. marta naredne godine, podnosi Skupštini Grada izveštaj za prethodnu godinu o svojim aktivnostima, o ostvarivanju, poštovanju i unapređenju ljudskih prava, u kome iznosi opštu ocenu o radu organa, odnosno službi sa stanovišta stanja zaštite ljudskih prava i sloboda, položaja ranjivih grupa, kao i uočene propuste i mere koje predlaže za njihovo otklanjanje. Izveštaj iz stava 1. ovog člana sadrži naročito broj i strukturu pritužbi, opštu ocenu rada organa, odnosno službe sa stanovišta primene propisa, uočene propuste i preporuke, mišljenja i predloge za njihovo otklanjanje, kao i kritike i pohvale pojedinim organima, odnosno službama, i starešinama koji rukovode organima, odnosno službama. Izveštaj iz stava 1. ovog člana objavljuje se u „Službenom listu Grada Novog Sada“ i na internet portalu Skupštine Grada, a dostavlja se i sredstvima javnog informisanja. Izveštaj Lokalnog ombudsmana se razmatra pred Skupštinom Grada i o njemu se ne glasa.

3. AKTIVNOSTI LOKALNOG OMBUDSMANA

Osnovna nadležnost ombudsmana je kontrola rada organa uprave, odnosno postupanje po pritužbama i obraćanjima građana, kao i razgovori sa građanima, usmeno u kancelariji ili telefonskim putem. Samim tim, najveći deo aktivnosti koje sprovodi Lokalni ombudsman usmereno je upravo na rešavanje problema na koje građani ukazuju.
U cilju približavanja Lokalnog ombudsmana građanima, tokom 2022. godine Lokalni ombudsman je ponovo pokrenuo akciju obilaska mesnih zajednica koje su najudaljenije u odnosu na kancelariju ombudsmana, sa ciljem da i građani koji nisu u mogućnosti da dođu u prostorije Lokalnog ombudsmana dobiju savet i pravnu zaštitu u okviru nadležnosti Lokalnog ombudsmana. Iako je u poslednje vreme sve više primetan trend da se građani Lokalnom ombudsmanu sve manje obraćaju dolaskom u kancelariju radi razgovora sa zaposlenima, a sve više upućuju pritužbe putem savremenih načina komunikacije, odnosno putem elektronske pošte, Lokalni ombudsman planira da u narednom periodu posetu udaljenim mesnim zajednicama sprovodi kao redovnu aktivnost, s obzirom da se određeni broj građana javio Lokalnom ombudsmanu nakon završene posete mesnoj zajednici, a iz razloga što nisu na vreme videli objavu u medijima da će Lokalni ombudsman posetiti njihovu mesnu zajednicu.

Prethodne godine, kao i ranijih godina, Lokalni ombudsman je sproveo niz aktivnosti u cilju promocije i unapređenja prava posebno osetljivih grupa, o čemu će biti više reči kasnije tokom Izveštaja.
4. STATISTIČKI PODACI

Lokalnom ombudsmanu se tokom 2022. godine obratilo ukupno 495 građana, što podnošenjem pritužbe, što telefonskim pozivom ili ličnim dolaskom na razgovor sa zaposlenima. Podneto je 186 pritužbi (13 manje nego 2021. godine), 8 postupaka je pokrenuto po sopstvenoj inicijativi Lokalnog ombudsmana (4 više nego 2021. godine), a 301 građanin se obratio usmenim putem.
Lokalni ombudsman je tokom 2022. godine postupao u ukupno 227 predmeta. Od tog broja 33 predmeta je iz 2021. godine preneto u 2022. godinu, a tokom 2022. godine Lokalni ombudsman je formirao 194 predmeta po osnovu pritužbi građana i sopstvene inicijative. Na kraju 2022. godine Lokalni ombudsman nije završio postupak u ukupno 35 predmeta, koji su svi pokrenuti po osnovu pritužbi iz 2022. godine.

U pogledu načina podnošenja pritužbe, tokom 2022. godine 114 građana je pritužbu podnelo putem elektronske pošte, 48 građana je pritužbu podnelo lično, 21 građanin je pritužbu podneo putem pošte, 2 građanina putem sajta Lokalnog ombudsmana, i 1 putem fejsbuka, dok je 8 predmeta pokrenuto po sopstvenoj inicijativi.
Što se tiče ostalih kontakata koje su zaposleni u Lokalnom ombudsmanu imali sa građanima, a koji nisu rezultirali podnošenjem pritužbe, zaposleni u kancelariji Lokalnog ombudsmana su obavili 177 telefonskih razgovora sa građanima i 124 razgovora sa građanima koji su u kancelariju Lokalnog ombudsmana pristupili lično, a tokom kojih su građani upućeni na odgovarajući pravni postupak. 

Odredbom člana 2. Odluke o Lokalnom ombudsmanu propisano je da Lokalni ombudsman kontroliše rad gradskih uprava, posebnih organizacija i službi Grada Novog Sada, Gradskog veća kada postupa kao drugostepeni organ u upravnom postupku, organa nadležnog za pravnu zaštitu imovinskih prava i interesa Grada Novog Sada, kao i drugih organa i organizacija, preduzeća i ustanova čiji je osnivač Grad Novi Sad, a kojima su poverena javna ovlašćenja.
Broj podnetih primedbi na rad organa, odnosno službi Grada Novog Sada, je prikazan u sledećoj tabeli: 
	
	Naziv organa
	Broj primedbi

	1.
	Gradska uprava za inspekcijske poslove
	63

	2.
	Gradska uprava za građevinsko zemljište i investicije
	27

	3.
	JKP „Vodovod i kanalizacija“ Novi Sad
	24

	4.
	Centar za socijalni rad Grada Novog Sada
	22

	5.
	Gradska uprava za urbanizam i građevinske poslove
	14

	6.
	JKP „Čistoća“ Novi Sad
	13

	7.
	Gradska uprava za imovinu i imovinsko-pravne poslove
	13

	8.
	PU „Radosno detinjstvo“ Novi Sad
	9

	9.
	JKP „Parking servis“ Novi Sad
	7

	10.
	JKP „Informatika“ Novi Sad
	7

	11.
	JKP „Novosadska toplana“ Novi Sad
	6

	12.
	JGSP „Novi Sad“
	5

	13.
	Gradska uprava za saobraćaj i puteve
	4

	14.
	Gradska poreska uprava
	4

	15.
	JKP „Gradsko zelenilo“
	4

	16.
	JKP „Lisje“ Novi Sad
	3

	17.
	Gradska uprava za socijalnu i dečiju zaštitu
	3

	18.
	Gradska uprava za komunalne poslove
	2

	19.
	Gradska uprava za obrazovanje
	2

	20.
	JP „Urbanizam“ Novi Sad
	2

	21.
	Biro za pružanje pravne pomoći Grada Novog Sada
	1

	22.
	Gradska uprava za opšte poslove
	1

	23.
	Zavod za zaštitu spomenika kulture
	1

	24.
	Pravobranilaštvo Grada Novog Sada
	1

	25.
	Muzej Grada Novog Sada
	1

	26.
	JKP „Put“ Novi Sad
	1

	27.
	Kulturni centar
	1


Ukoliko se uporedi struktura podnetih pritužbi sa statistikom iz prethodnog Izveštaja, može se uočiti da je samo kod nekoliko organa odnosno službi došlo do smanjenja broja primedbi građana, odnosno na većinu službi i organa građani su se pojedinačno više žalili. Tokom prethodne godine pad broja obraćanja građana pojedinačno po organima, odnosno službama se uočava kod PU „Radosno detinjstvo“, Gradske uprave za opšte poslove, u nešto većem broju kod JKP „Lisje“, dok je najizraženiji pad broja primedbi na rad Gradske poreske uprave. Lokalni ombudsman koristi ovu priliku da napomene da je sa Gradskom poreskom upravom uvek imao uspešnu saradnju, te da je veliki broj predmeta pokrenutih po osnovu pritužbi građana okončavan konstatacijom da je organ otklonio povredu nakon obraćanja Lokalnog ombudsmana. Dakle, Gradska poreska uprava je i u ranijim godinama imala razumevanja za probleme na koje ukazuju građani, što je tokom 2022. godine posebno došlo do izražaja. Svakako, ono na šta Lokalni ombudsman posebno ukazuje je da su se građani mahom žalili na rad organa i službi sa kojima svakodnevno najviše i dolaze u kontakt i koji su nadležni za rešavanje problema na koje građani najčešće ukazuju.
Pored primedbi na rad organa, odnosno službi čiji rad kontroliše Lokalni ombudsman, građani su se tokom 2022. godine žalili i na subjekte prava čiji rad ne kontroliše Lokalni ombudsman, iz kog razloga se Lokalni ombudsman oglašavao nenadležnim za postupanje. Građani su se žalili na rad republičkih organa, preduzeća i ustanova (73 građana), na privredna društva (68 građana), organe i ustanove Autonomne pokrajine Vojvodine (21 građanin), javne izvršitelje (19 građana), na komšije i sugrađane (18 građana), profesionalne upravnike i stambene zajednice (15 građana), Gradsko veće kada nije postupalo kao drugostepeni organ u upravnom postupku (5 građana), organe i ustanove iz drugih jedinica lokalne samouprave (4 građana), advokate (6 građana), Maticu srpsku (2 građana), mesne zajednice (1 građanin) i udruženja (1 građanin). 
Građani su tokom 2022. godine ukazivali Lokalnom ombudsmanu na sledeće probleme: komunalne probleme, ćutanje administracije, primedbe na obračun računa komunalnih usluga, primedbe na rad zaposlenih i odnos zaposlenih prema strankama, nemogućnost ostvarivanja prava, probleme zbog pasivizirane adrese u SUP-u, probleme oko refundacije troškova od RFZO, nerešavanje o zahtevu za priznavanje svojstva stranke u postupku, iskazivanja javnih podataka o posebno osetljivim grupama, spori rad administracije, nesprovođenje donetih rešenja, nestručno obavljanje poslova zaposlenih, potrebu za pravnim savetima, probleme sa komšijama i podstanarima, probleme prilikom kupoprodaje pokretnih i nepokretnih stvari,  probleme sa distributerima kablovske televizije i mobilnim operaterima, probleme sa poslodavcima, uznemiravanje, neovlašćeno snimanje, nedostatak sredstava za život, nasilje u porodici, neisplaćivanje pripadajućih iznosa, nepriznavanje autorskih prava i mnoge druge probleme.

Od svih 192 predmeta koji su okončani u 2022. godini, načini okončanja su prikazani u sledećoj tabeli:
	Način okončanja postupka:
	broj

	Odbačena pritužba iz razloga nenadležnosti
	51

	Stranka se nije izjasnila na odgovor organa
	32

	Odbačena pritužba - preuranjena
	20

	Organ rešio problem nakon obraćanja Lokalnog ombudsmana
	17

	Obustavljen postupak - ostalo
	17

	Utvrđeni nedostaci – Preporuka
	7

	Odbačena pritužba - ostalo
	7

	Utvrđeni nedostaci - mišljenje
	6

	Odbačena pritužba – nije upotpunjena
	5

	Obustavljen postupak – stranka zadovoljna odgovorom organa
	5

	Predmet prosleđen Zaštitniku građana Republike Srbije
	5

	Obustavljen postupak – nisu utvrđene nepravilnosti u radu
	4

	Predmet prosleđen nadležnom organu
	4

	Predmet prosleđen Pokrajinskom zaštitniku građana - ombudsmanu
	3

	Odbačena pritužba – podneta posle roka
	3

	Inicijativa za izmenu odluke
	3

	Obustavljen postupak – povučena pritužba
	2

	Obustavljen postupak – pokrenut drugi postupak
	1

	Ukupno
	192


Što se tiče obraćanja građana, a u situacijama kada su se građani obratili Lokalnom ombudsmanu usmenim putem, a ne pisanim, ishod tih obraćanja je bio sledeći: u 191 slučaju Lokalni ombudsman se oglasio nenadležnim, u 66 slučaja bilo je preuranjeno obraćanje kada je Lokalni ombudsman upoznao stranku da se prvo mora obratiti nadležnom organu, a tek ukoliko ne uspe da reši problem da može podneti pritužbu Lokalnom ombudsmanu, a u 22 slučaja građani su bili upoznati sa mogućnošću podnošenja pritužbe jer je u pitanju situacija iz nadležnosti Lokalnog ombudsmana i slučaj je ispunjavao propisane uslove za podnošenje pritužbe. Preostale 22 situacije ne potpadaju ni pod jednu od navedenih kategorija.

Prema članu 37. stav 4. Odluke o Lokalnom ombudsmanu, u slučaju odbacivanja pritužbe Lokalni ombudsman ima obavezu da podnosiocu pritužbe da savet o eventualnim drugim mogućnostima za ostvarivanje zaštite njegovih prava. U svim situacijama, dakle i kada je bila podneta pritužba koja je odbačena zbog nenadležnosti, kao i prilikom usmenog razgovora sa strankama, Lokalni ombudsman je građane najčešće upućivao na pravnu pomoć (67 građana), potom na Zaštitnika građana Republike Srbije (43 građana), nakon toga slede inspekcije republičkog ranga (turistička, zdravstvena, inspekcija rada...) (24 građana), drugi organi jedinice lokalne samouprave (23 građana), potom na pojedina Ministarstva (20 građana), zatim sledi Sektor za zaštitu potrošača pri Ministarstvu trgovine, turizma i telekomunikacija (19 građana), Komora izvršitelja (15 građana), potom na Pokrajinskog zaštitnika građana – ombudsmana (12 građana), Sektor unutrašnje kontrole pri Ministarstvu unutrašnjih poslova (11 građana), sud (10 građana), upravnika stambene zajednice (9 građana), Savetnika za zaštitu prava pacijenata (7 građana) kao i druge nadležne institucije.

5. RAD LOKALNOG OMBUDSMANA PO PRITUŽBAMA GRAĐANA

Tokom 2022. godine Lokalni ombudsman Grada Novog Sada je, kako je i navedeno, vodio 227 postupaka. Tokom 2022. godine Lokalni ombudsman je uputio osam preporuka, šest mišljenja i dve Inicijative za izmenu/donošenje propisa. Lokalni ombudsman je tokom 2022. godine, pokrenuo osam postupaka po sopstvenoj inicijativi. U ovom delu Izveštaja biće predstavljeno i nekoliko predmeta koji su obeležili rad Lokalnog ombudsmana u prethodnoj godini, a u kojima Lokalni ombudsman nije konstatovao da je došlo do propusta u radu organa uprave, već je postupak okončan na neki drugi način.

5.1 PREPORUKE, MIŠLjENjA, PREDLOZI, INICIJATIVE

Prema odredbi člana 42. Odluke o Lokalnom ombudsmanu, ako Lokalni ombudsman utvrdi da su postojali nedostaci u radu organa, odnosno službe, uputiće preporuku, mišljenje ili predlog organu, odnosno službi o tome kako bi uočeni nedostatak trebalo otkloniti. Organ, odnosno služba kojoj je Lokalni ombudsman uputio preporuku, mišljenje ili predlog, dužan je da obavesti Lokalnog ombudsmana o merama koje je preduzeo, odnosno o razlozima zbog kojih nije postupio po preporuci, mišljenju ili predlogu, najkasnije u roku od 30 dana od dana dobijanja preporuke, mišljenja ili predloga.
Ako organ, odnosno služba, ne postupi po preporuci, mišljenju ili predlogu, odnosno ne obavesti Lokalnog ombudsmana o tome šta je preduzeo, ili ako Lokalni ombudsman smatra da preduzete mere nisu odgovarajuće, obavestiće o tome organ koji vrši nadzor nad njihovim radom, odnosno Skupštinu Grada, Gradonačelnika ili Gradsko veće, a može i da preporuči utvrđivanje odgovornosti starešine koji rukovodi organom, odnosno službom.

Pravna priroda akata koje donosi Lokalni ombudsman, pre svega preporuka, je takva da isti nemaju obavezujuću pravnu snagu. Dakle, Lokalni ombudsman nema mogućnost da organ uprave prinudi na određeno delovanje, već samo mogućnost da argumentima ili autoritetom uveri organ uprave u pogrešnost dotadašnjeg postupanja i neophodnost da se isto promeni.
Sa druge strane, iako preporuke nemaju obavezujuću pravnu snagu, organi uprave imaju obavezu saradnje sa Lokalnim ombudsmanom. Odredbom člana 38. stav 4. Odluke o Lokalnom ombudsmanu propisano je da ako organ, odnosno služba ne postupi u skladu sa obavezama utvrđenim ovom odlukom, Lokalni ombudsman donosi Preporuku kojom upoznaje organ, odnosno službu, sa propisanom obavezom saradnje sa Lokalnim ombudsmanom.
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Prema podacima koje Lokalni ombudsman ima u predmetima, od 16 datih Preporuka, Mišljenja ili Inicijativa, organi grada su postupili po pet, za tri se organ izjasnio da će postupiti u narednom periodu, po jednoj nije postupljeno, dok je jedna data u postupku koji još uvek nije okončan, a u šest predmeta Lokalni ombudsman u momentu pisanja ovog Izveštaja nema informaciju da li će po istima biti postupljeno.

Pored mogućnosti upućivanja preporuka, predloga, mišljenja i inicijativa, odredbom člana 44. stav 1. Odluke o Lokalnom ombudsmanu propisano je i da Lokalni ombudsman može da postupi i po sopstvenoj inicijativi kada na osnovu sopstvenih saznanja ili na osnovu saznanja dobijenih iz drugih izvora, uključujući izuzetno i anonimne pritužbe, oceni da je aktom, radnjom ili nečinjenjem organa, odnosno službe došlo do povrede ljudskih prava i sloboda. Kako je i navedeno, tokom 2022. godine Lokalni ombudsman je pokrenuo osam postupaka na osnovu navedenog člana.
1.

Kako je već navedeno, u situaciji kada organ, odnosno služba ne postupi u skladu sa obavezama utvrđenim Odlukom o Lokalnom ombudsmanu i ne dostavi tražene podatke Lokalnom ombudsmanu, Lokalni ombudsman donosi Preporuku kojom upoznaje organ, odnosno službu, sa propisanom obavezom saradnje sa Lokalnim ombudsmanom.

U Izveštaju za 2021. godinu je bilo navedeno da tokom 2021. godine Lokalni ombudsman nije dao nijednu Preporuku zbog nesaradnje. Broj ovih Preporuka je uvek bio nizak, odnosno Lokalni ombudsman nije često imao potrebu da daje istu, s obzirom da je do sada imao vrlo korektnu saradnju sa organima, odnosno službama Grada Novog Sada.

Međutim, tokom 2022. godine Lokalni ombudsman je uputio četiri preporuke zbog nesaradnje, s tim da su tri od navedene četiri bile upućene jednom preduzeću – JKP „Vodovod i kanalizacija“ Novi Sad. Četvrta je upućena Gradskoj upravi za građevinsko zemljište i investicije.

Navedena činjenica je posebno iznenađujuća za Lokalnog ombudsmana s obzirom da je sa JKP „Vodovod i kanalizacija“ Novi Sad uvek imao zadovoljavajuću saradnju, te ova vrsta Preporuke istom nikada ranije nije bila upućena. Lokalni ombudsman će nastojati da se ova situacija tokom 2023. godine promeni, te izražava nadu da u Izveštaju za 2023. godinu neće morati da navodi da je nastavljena loša saradnja između preduzeća i Lokalnog ombudsmana.

Nakon pisanja Preporuke preduzeće je u dva predmeta dostavilo odgovor dok u trećem Lokalni ombudsman do dana pisanja ovog Izveštaja nije dobio sve tražene podatke.

2.

Lokalni ombudsman Grada Novog Sada je pokrenuo postupak po sopstvenoj inicijativi te je podneo Inicijativu JKP „Vodovod i kanalizacija“ Novi Sad za izmenu Pravilnika o tehničkim uslovima za priključenje na tehnički sistem za vodosnabdevanje i tehnički sistem kanalizacije („Sl. list Grada Novog Sada“ br. 13/1994).

Naime, postupajući po pritužbama građana u prethodnom periodu koje su se odnosile na uslove za priključenje i isključenje sa sistema vodosnabdevanja i kanalizacije, Lokalni ombudsman je utvrdio da Pravilnik o tehničkim uslovima za priključenje na tehnički sistem za vodosnabdevanje i tehnički sistem kanalizacije nije u skladu sa kasnije donetim propisima. Tačnije, u odredbi člana 8. navodi da se uz zahtev za priključenje na vodovod i kanalizaciju za stambeni objekat podnose dokumenta propisana Odlukom o proizvodnji i isporuci vode, odvođenju i prečišćavanju otpadnih i atmosferskih voda, proizvodnji i isporuci toplote i proizvodnji i isporuci gasa („Sl. list opštine Novi Sad“ br. 2/91 i 19/92) koja više nije na pravnoj snazi, te da se prilažu samo uslovi za uređenje prostora, što nije usaglašeno sa Zakonom o ozakonjenju objekata („Sl. glasik RS“ br. 96/2015, 83/2018 i 81/2020 – odluka US) prema kom propisu je potrebno da preduzeće poseduje i dokaz da je postupak ozakonjenja objekta okončan, kao ni sa praksom preduzeća koja od korisnika zahteva dostavljanje i dodatne dokumentacije, što nije propisano predmetnim Pravilnikom.

Imajući u vidu da je od dana donošenja Pravilnika prošlo skoro 30 godina, te da su u međuvremenu drugi propisi promenjeni, Lokalni ombudsman smatra da bi bilo korisno isti uskladiti sa faktičkim stanjem u poslovanju preduzeća.

Preduzeće je dostavilo izjašnjenje da će u narednom periodu izvršiti izmenu Pravilnika u smislu terminološkog usklađivanja pravilnika sa postojećim zakonskim aktima, gde se tehnički uslovi za projektovanje i priključenje neće menjati.
3.

U postupku po pritužbi građanina Lokalni ombudsman je dao Preporuku JKP „Vodovod i kanalizacija“ Novi Sad da postupi u skladu sa odredbom člana 53. Odluke o uslovima i načinu organizovanja poslova u vršenju komunalnih delatnosti isporuke vode i uklanjanja voda („Sl. list Grada Novog Sada“ br. 60/2010, 8/2011 – ispr., 38/2011, 13/2014, 59/2016, 59/2019 i 59/2020), te da Gradskoj upravi za inspekcijske poslove, Odsek komunalne inspekcije, ponovo uputi predstavku u cilju utvrđivanja da li je objekat imao odgovarajuću dokumentaciju za priključenje na javni vodovod i priključak zgrade, odnosno da li su se stekli uslovi za izdavanje naloga Preduzeću o isključenju objekta sa vodovodnog sistema. Preporučeno je preduzeću da u budućem radu prilikom prijema dokumentacije od strane građana postupa stručno, profesionalno i odgovorno i da strogo vodi računa o tome da li je dostavljena dokumentacija pravno validna.

Na osnovu utvrđenih činjenica, Lokalni ombudsman je utvrdio da je JKP „Vodovod i kanalizacija“ Novi Sad omogućio priključenje na vodovodnu mrežu objektu za koji u momentu zaključenja ugovora o izgradnji razdvajanja na kućnom priključku nije imao odgovarajući dokaz da je postupak ozakonjenja pozitivno i konačno okončan.

Sa druge strane, JKP „Vodovod i kanalizacija“ Novi Sad nije načinio propust u radu kada nakon prijave pritužioca u ovom predmetu da je objekat nelegalan nije pristupio isključenju istog sa vodovodnog sistema bez odgovarajućeg rešenja komunalnog inspektora.

Međutim, imajući u vidu da se preduzeće obratilo Gradskoj upravi za inspekcijske poslove, Sektoru komunalne inspekcije sa prijavom na koju do dana pisanja ove Preporuke nije dobilo odgovor, preduzeće, po stavu Lokalnog ombudsmana, ima obavezu da postupi u skladu sa odredbom člana 53. Odluke o uslovima i načinu organizovanja poslova u vršenju komunalnih delatnosti isporuke vode i uklanjanja voda, te da Gradskoj upravi za inspekcijske poslove, Odsek komunalne inspekcije, ponovo uputi predstavku u cilju utvrđivanja da li je objekat imao odgovarajuću dokumentaciju za priključenje na javni vodovod i priključak zgrade, odnosno da li su se stekli uslovi za izdavanje naloga Preduzeću o isključenju objekta sa vodovodnog sistema.
Naime, JKP „Vodovod i kanalizacija“ Novi Sad je dana 06. oktobra 2021. godine zaključio ugovor o izgradnji razdvajanja na kućnom priključku vodovoda na osnovu priložene dokumentacije, između ostalih, rešenja o ozakonjenju i overene saglasnosti vlasnika priključka. Pritužilac u ovom predmetu je osporio oba navedena dokumenta. U pogledu overene saglasnosti vlasnika priključka, Lokalni ombudsman ukazuje da se ista može osporiti samo pred nadležnim sudom. Međutim, preduzeće je prihvatilo drugi navedeni dokaz koji je dostavio podnosilac zahteva, a u pitanju je Rešenje o ozakonjenju koje u momentu potpisivanja ugovora ne samo da nije bilo konačno, već je bilo i ukinuto od strane nadležnog drugostepenog organa. Saglasno navedenom, preduzeće u daljem radu prilikom prijema dokumentacije od strane građana mora postupati stručno, profesionalno i odgovorno i strogo voditi računa o tome da li je dostavljena dokumentacija pravno validna, odnosno u konkretnom slučaju da li dostavljeno Rešenje o ozakonjenju ima klauzulu konačnosti stavljenu od strane nadležnog organa.

Navedeno iz razloga što je zakonodavac, posebno ako se ima u vidu odredba člana 41. stav 2. Zakona o ozakonjenju objekata, izričito stao na stanovište da se vodovodni priključak može izgraditi samo za objekte koji su ozakonjeni, dakle ne one koji su u postupku ozakonjenja.

Sa druge strane, nakon prijema prijave pritužioca u ovom predmetu da je objekat koji je priključen na vodovodni sistem još uvek nelegalan, JKP „Vodovod i kanalizacija“ Novi Sad osnovano nije odmah pristupio isključenju objekta sa vodovodnog sistema, već je zahtevao nalog od strane organa koji je prema važećim propisima nadležan da donese isti. Naime, prema odredbama članova 52.-55. Odluke o uslovima i načinu organizovanja poslova u vršenju komunalnih delatnosti isporuke vode i uklanjanja voda propisan je postupak prema kome Gradska uprava za inspekcijske poslove donosi nalog kojim nalaže JKP „Vodovod i kanalizacija“ Novi Sad isključenje subjekta sa vodovodnog priključka. 

Saglasno navedenim članovima, posebno ako se ima u vidu odredba člana 51. iste Odluke, preduzeće može samostalno da isključi subjekta sa vodovodnog sistema samo u taksativno nabrojanim hitnim situacijama, među kojima nije navedena situacija isključenja nelegalnog subjekta sa vodovodnog sistema Grada Novog Sada. Prema odredbi člana 60. stav 1. iste Odluke nadležni organ za vršenje inspekcijskog nadzora, samim tim i davanja naloga JKP „Vodovod i kanalizacija“ Novi Sad je komunalni inspektor. Navedenom organu se dopisom od 29. decembra 2021. godine osnovano i obratio JKP „Vodovod i kanalizacija“ Novi Sad. Međutim, odgovor od nadležnog organa nije dobio do dana pisanja ove Preporuke, već je dobio odgovor od Gradske uprave za inspekcijske poslove, Sektora građevinske inspekcije, dakle potpuno drugog sektora u nadležnoj Gradskoj upravi za inspekcijske poslove.

Lokalni ombudsman je u Preporuci istakao da je svestan toga da je dostupnost čiste protočne vode jedno od osnovnih ljudskih potreba i da se u savremenom svetu teži tome da svaki čovek ima pristup čistoj pijaćoj vodi. Međutim, priključenje na vodovodni priključak bez validne dokumentacije, posebno bez saglasnosti vlasnika vodovodnog priključka, predstavlja direktno kršenje propisa i potencijalno ugrožavanje prava, bezbednosti i sigurnosti vlasnika priključka. Imajući u vidu ovlašćenja sudova, priključenje na vodovodni priključak susedne zgrade se verovatno može obezbediti na drugi, zakonit način.
Preduzeće je postupilo po preporuci.

4.

Lokalni ombudsman Grada Novog Sada je u 2022. godini iz lokalnih medija ali i iz razgovora sa građanima došao do saznanja koja su zahtevala postupanje Lokalnog ombudsmana po sopstvenoj inicijativi u skladu sa odredbom člana 44. Odluke o Lokalnom ombudsmanu („Sl. list Grada Novog Sada“, br. 59/2019).

Naime, nekoliko medija objavilo je informacije o tome da su se građani Novog Sada žalili da je u Novom Sadu kazna za izvođenje pasa bez povoca veoma velika (kazna iznosi 25.000,00 dinara), da građani nisu znali da ne mogu da izvode pse na površinima na kojim su bili kažnjeni, da u Gradu postoji mali broj površina kojima je namena izvođenje pasa radi istrčavanja, da su predmetne površine u velikom broju slučajeva udaljene od mesta stanovanja i zahtevaju mnogo vremena i angažovanja da bi se na njih izveo kućni ljubimac, da neke od površina za istrčavanje nisu adekvatno opremljene i da se neadekvatno održavaju kao i da postoji bojazan da će se broj površina za ove namene, ionako već nedovoljan, smanjiti usled izgradnje stambeno-poslovnih objekata u Gradu.

Povodom ovog problema Lokalni ombudsman je prisustvovao sastanku sa predstavnicima Gradske uprave za inspekcijske poslove Grada Novog Sada (Odsek komunalne milicije i Komunalne inspecije) gde je započet razgovor o veoma velikom broju problema koji se tiču ove teme i gde je između ostalog zaključeno da je kazna za izvođenje pasa bez povoca visoka (kao i kazna za slučaj neposedovanja pasoša za kućnog ljubimca prilikom izvođenja ili za neposedovanje kese za sakupljanje izmeta), da u Gradu postoji nedovoljan broj površina čija je namena izvođenje pasa radi istrčavanja i da površine koje su predviđene za ovu namenu nisu sve adekvatno obeležene i ograđene.

Stoga je Lokalni ombudsman odlučio da u skladu sa članom 23. Odluke o Lokalnom ombudsmanu pokrene postupak i prikupi podatke sa ciljem utvrđivanja da li ima osnova za pokretanje postupka za izmenu Odluke o držanju domaćih životinja („Sl. list Grada Novog Sada“, br. 60/2010, 12/2011, 17/2011 - ispr., 1/2012, 65/2013 - dr. odluka, 13/2014, 11/2015, 33/2015 - autentično tumačenje, 63/2015, 16/2018, 31/2019 i 59/2019 i „Sl. glasnik RS“, br. 6/2021 - odluka US) u delu u kom je predviđena visina kazne za izvođenje pasa bez povoca, kao i kazna za druga dva gore navedena prekršaja i da Gradskoj upravi za komunalne poslove, kao organu koji vrši nadzor nad primenom odredaba ove odluke predloži smanjenje kazni.

Lokalni ombudsman je od Gradske uprave za komunalne poslove informisan da su propisane kazne u skladu sa kaznenom politikom Grada Novog Sada, da imaju svoje opravdanje i da je potrebno sačekati izmene Zakona o dobrobiti životinja i nakon toga zauzeti stav o ovom pitanju.

Lokalni ombudsman će u narednom periodu pratiti predmetnu problematiku i u skladu sa ovlašćenjima preduzeti odgovarajuće aktivnosti.

5.

Povodom gore navedenog problema Lokalni ombudsman je pokrenuo još jedan postupak po sopstvenoj inicijativi prema JKP „Čistoća“ Novi Sad, s obzirom da se kao problem građana nametnuo i nedovoljan broj površina čija je namena izvođenje pasa radi istrčavanja kao i problem što postojeće površine koje su predviđene za ovu namenu nisu sve adekvatno obeležene i ograđene.

Inicijativa Lokalnog ombudsmana imala je za cilj povećavanje broja obeleženih prostora za istrčavanje kao i preduzimanje potrebnih radnji da se navedene površine obeleže, ograde i održavaju na adekvatan način.

Povodom ovog pitanja JKP „Čistoća“ Novi Sad informisala je Lokalnog ombudsmana o svom postupanju, odnosno da je na osnovu analize trenutnog stanja lokacija koje se koriste za ove namene i zahteva građana za povećanje istih, Gradskoj upravi za komunalne poslove upućena Inicijativa za dopunu Odluke o držanju domaćih životinja.

Lokalni ombudsman je i o ovoj temi prikupio informacije od Gradske uprave za komunalne poslove, te će u narednom periodu pratiti predmetnu problematiku, predložene izmene propisa i u skladu sa ovlašćenjima preduzeti odgovarajuće aktivnosti.

6. 
U postupku pokrenutom po pritužbama građana u kojima se građani žale na rad JKP „Čistoća“ Novi Sad zbog nedobijanja posude za odlaganje otpada (kante), Lokalni ombudsman je uputio tri Preporuke JKP „Čistoća“ Novi Sad da, u skladu sa odredbama Odluke o održavanju čistoće („Sl. list Grada Novog Sada“, br. 25/2010, 37/2010 - ispr., 3/2011 - ispr., 21/2011, 13/2014, 34/2017, 16/2018, 31/2019 i 59/2019), građanima u što kraćem roku obezbedi posudu za odlaganje otpada (kantu) kao i da građanima pruži uslugu odnošenja otpada iz domaćinstva, na način kako je to predviđeno Odlukom o održavanju čistoće.



Lokalnom ombudsmanu obratilo se troje građana koji u pritužbi navode da nemaju posudu za odlaganje otpada (kantu), iako uredno plaćaju naknadu za iznošenje smeća preko računa JKP „Informatika“ Novi Sad. Nadalje, navode da su se obraćali JKP „Čistoća“ Novi Sad (lično kao i putem telefona), ali nisu uspeli da dobiju posudu za odlaganje otpada.


Povodom pritužbi Lokalni ombudsman je pokrenuo postupak kontrole rada preduzeća, te se obratio JKP „Čistoća“ Novi Sad koja je u dopisu dostavljenom Lokalnom ombudsmana navela da trenutno nema posuda na stanju kao i da se očekuje prispeće istih. Građani su potom ponovo kontaktirali Lokalnog ombudsmana navodeći da još uvek nisu dobili posude za odlaganje smeća.

Odlukom o održavanju čistoće („Sl. list Grada Novog Sada“, br. 25/2010, 37/2010 - ispr., 3/2011 - ispr., 21/2011, 13/2014, 34/2017, 16/2018, 31/2019 i 59/2019) – (u daljem tekstu: Odluka), propisani su uslovi i način organizovanja poslova u vršenju komunalne delatnosti održavanja čistoće na teritoriji Grada Novog Sada i to: prava i obaveze javnog komunalnog preduzeća koje održava čistoću u Gradu i korisnika usluga kao i način naplate cene za održavanje čistoće.
Odredbom člana 18. Odluke propisane su obaveze Preduzeća koje je, pored obaveza utvrđenih zakonom, dužno da: održava čistoću u skladu sa programima iz čl. 11. i 13. ove odluke; otpad rasut prilikom rada zaposlenih u Preduzeću na poslovima održavanja čistoće odmah pokupi i ukloni; posude postavi u skladu sa Pravilnikom; posude obnavlja, održava i zamenjuje; posude vrati na svoje mesto nakon pražnjenja; preko sredstava javnog informisanja uredno upoznaje javnost sa poslovima Preduzeća u skladu sa ovom odlukom;  održava čistoću na način kojim se obezbeđuje najmanji rizik po život i zdravlje ljudi i životnu sredinu i ukloni otpad iz člana 6. ove odluke koji nije odložen u odgovarajuće posude, po nalogu komunalnog inspektora, o trošku korisnika.

Odredbom  člana 19. Odluke propisane su obaveze korisnika koji je dužan da: odlaže otpad iz člana 6. ove odluke u odgovarajuće posude, u skladu sa ovom odlukom; posude donosi do mesta određenog u skladu sa Pravilnikom, a kuda prolazi vozilo za transport otpada; ne ometa zaposlene u Preduzeću u obavljanju poslova na održavanju čistoće; vrši selekciju otpada ukoliko su posude obeležene; obezbedi da prostor na kome se nalaze posude bude pristupačan tako da je omogućeno sakupljanje otpada;  odlaže otpad u odgovarajuću posudu na način kojim se zauzima najmanja zapremina posude;  odlaže otpad u posudu koji po svojoj veličini može da stane u posudu, a otpad koji po veličini ne može da stane u posudu odnese na Gradsku deponiju; koristi posude u skladu sa njihovom namenom; ne odlaže građevinski otpad u posude, izuzev u za to predviđene kontejnere; ne oštećuje opremu, koja je u funkciji obavljanja komunalne delatnosti i Preduzeću plaća cenu za izvršenu uslugu.
Odredbom člana 21. stav 1. Odluke propisano je da je korisnik dužan da od Preduzeća preuzme bez naknade odgovarajuću kantu za sakupljanje otpada u roku od 30 dana od dana početka korišćenja usluge održavanja čistoće.

Odredbom člana 28. stav 1. Odluke propisano je da Korisnik plaća cenu za uslugu održavanja čistoće, dok je stavom 3. navedenog člana propisano da cenu usluge održavanja čistoće određuje Nadzorni odbor Preduzeća, i to za domaćinstvo po članu domaćinstva.

Na osnovu uvida u dostavljenu dokumentaciju kao i odredbe Odluke o održavanju čistoće, Lokalni ombudsman je utvrdio da su u radu JKP „Čistoća“ Novi Sad postojali nedostaci. Naime, JKP „Čistoća“ Novi Sad prema navodima građana, a što nije osporilo ni Preduzeće u svom odgovoru, nije obezbedila posudu za odlaganje otpada (kantu) što predstavlja obavezu Preduzeća, na osnovu odredaba Odluke. Zbog nevedenog građanima nije ni pružena usluga odnošenja otpada iz domaćinstva na način kako je to predviđeno Odlukom. 
Imajući u vidu navedeno Lokalni ombudsman uputio je Preporuke JKP „Čistoća“ Novi Sad u cilju otklanjanja nedostataka u radu kao i poštovanja prava građana na pružanje komunalne usluge odnošenja otpada na način predviđen odredbama Odluke o održavanju čistoće.

Povodom upućenih Preporuka JKP „Čistoća“ Novi Sad obavestila je Lokalnog ombudsmana da trenutno nema tehničkih mogućnosti da reše problem građana, odnosno da još uvek nemaju posude za odlaganje otpada na stanju, ali da će ih uručiti građanima kad budu imali na stanju.

U navedena tri predmeta jedan građanin obavestio je Lokalnog ombudsmana da mu je JKP „Čistoća“ Novi Sad obezbedila posudu za odlaganje otpada, dok preostala dva građanina nisu dostavila svoje izjašnjenje.
7.

Lokalni ombudsman pokrenuo je postupak po sopstvenoj inicijativi prema JKP „Čistoća“ Novi Sad. Naime, Lokalnom ombudsmanu obratilo se više građana iz naseljenih mesta Stepanovićevo i Futog, ukazujući da u naselju postoji problem u vezi odnošenja baštenskog otpada iz razloga što se baštenski otpad neredovno odnosi i postoji mali broj kontejnera za odnošenje baštenskog otpada.

U cilju rešavanja navedenog problema Lokalni ombudsman se obratio JKP „Čistoća“ Novi Sad ukazujući na navedene probleme, kako bi preduzeće preduzelo mere iz svoje nadležnosti.
JKP „Čistoća“ Novi Sad dostavilo je Lokalnom ombudsmanu dopis u kome je navedeno da je došlo do zastoja u dinamici odnošenja baštenskog otpada na teritoriji navedenih prigradskih naselja, ali da preduzeće preduzima mere da otkloni sve zaostatke i da će se baštenski otpad odnositi u trećoj smeni. 

Imajući u vidu navode JKP „Čistoća“ Novi Sad Lokalni ombudsman je obustavio postupak.

8.

U drugom predmetu Lokalni ombudsman je pokrenuo postupak po sopstvenoj inicijativi u vezi problema koji postoji na raskrsnici u naseljenom mestu Stepanovićevo, koji se može rešiti postavljanjem zaštitne ograde na putu.
Lokalni ombudsman se obratio Gradskoj upravi za saobraćaj i puteve radi pribavljanja informacija u vezi mogućnosti rešavanja navedenog problema. Gradska uprava za saobraćaj i puteve je dostavila dopis Lokalnom ombudsmanu u kome je navedeno da je predmetni zahtev upućen nadležnoj upravi, te ukoliko nadležna uprava utvrdi da je zahtev opravdan predložiće se rešenje navedenog problema. Postupak je još uvek u toku.

9.

Lokalni ombudsman je tokom 2019. godine pokrenuo postupak povodom pritužbe građana koji se žalio na pojavu neprijatnih mirisa oko prečistača otpadnih voda u Rumenci. 

Povodom navedenog problema, JKP „Vodovod i kanalizacija“ dostavilo je Lokalnom ombudsmanu u toku 2021. godine dopis u kome se navodi da je JKP „Vodovod i kanalizacija“ Novi Sad krenulo u proceduru izrade projekta zaštitnog zelenog pojasa oko prečistača otpadnih voda u Rumenci, a što je u skladu sa zajedničkim zaključkom sa sastanka održanog u [image: image3.jpg]


prostorijama JKP „Vodovod i kanalizacija“, da je preduzeće već u komunikaciji sa JKP „Gradsko zelenilo“ Novi Sad, a u smeru da to preduzeće za potrebe JKP „Vodovod i kanalizacija“ izradi idejno rešenje i uradi zeleni zaštitni pojas, koji podrazumeva sadnju odgovarajućih stabala na parceli gde se nalazi predmetni prečistač u Rumenci, tačnije u pojasu prema naselju. Nadalje, u dopisu se navodi da će zaštitni zeleni pojas biti realizovan čim vremenske prilike to dozvole, što će se poveriti JKP „Gradsko zelenilo”[image: image4.jpg]



Imajući u vidu napred navedeno Lokalni ombudsman je obustavio postupak po pritužbi građana, dok je JKP „Vodovod i kanalizacija“ upućen dopis sa molbom da se dostavi informacija kada bude urađen zeleni zaštitni pojas na parceli gde se nalazi predmetni prečistač u Rumenci.


S obzirom da JKP „Vodovod i kanalizacija“ nije dostavilo informaciju Lokalnom ombudsmanu, Lokalni ombudsman je tokom 2022. godine, po sopstvenoj inicijativi, pokrenuo postupak prema JKP „Vodovod i kanalizacija“ u cilju pribavljanja informacija da li su završene aktivnosti oko izrade zelenog zaštitnog pojasa.
Povodom navedenog dopisa Lokalnog ombudsmana JKP „Vodovod i kanalizacija“ nije dostavilo informaciju Lokalnom ombudsmanu, te je Lokalni ombudsman uputio Preporuku JKP „Vodovod i kanalizacija“ da u skladu sa pozitivno-pravnim propisima i principima dobre uprave, Lokalnom ombudsmanu dostavi svoje izjašnjenje odnosno da obavesti Lokalnog ombudsmana da li je urađen zeleni zaštitni pojas oko prečistača otpadnih voda u Rumenci.

Do dana pisanja Izveštaja Lokalni ombudsman nije dobio informaciju u vezi preduzetih aktivnosti na izradi zelenog zaštitnog pojasa oko prečistača otpadnih voda.

10.

Lokalni ombudsman je u toku 2022. godine pokrenuo postupak po sopstvenoj inicijativi i JKP „Lisje“ Novi Sad uputio inicijativu za izmenu i dopunu Odluke o obavljanju komunalne delatnosti upravljanje grobljima i pogrebne usluge („Službeni list Grada Novog Sada“, br. 34/2013, 13/2014, 47/2016, 68/2017 i 59/2019).

Naime, Lokalni ombudsman je nakon sprovodenog postupka vođenog po pritužbi građana u kojoj iznosi problem koji ima sa JKP „Lisje“ Novi Sad zbog zakupa grobnog mesta kao i uvida u odredbe Odluke o obavljanju komunalne delatnosti upravljanje grobljima i pogrebne usluge uputio Mišljenje JKP „Lisje“ Novi Sad da je JKP „Lisje“ Novi Sad dužno da se pridržava donetih propisa dok su isti na pravnoj snazi, te svoju praksu mora uskladiti sa istim. Nedostaci u propisima se ne mogu otklanjati promenom prakse preduzeća, već je u situaciji kada uoči nedostatak preduzeće dužno da inicira izmenu ili dopunu propisa. Pored navedenog Mišljenja koje je upućeno JKP „Lisje“ Novi Sad Lokalni ombudsman je tokom 2022. godine uputio JKP „Lisje“ Novi Sad i Inicijativu radi usaglašavanja Odluke o obavljanju komunalne delatnosti upravljanje grobljima i pogrebne usluge („Službeni list Grada Novog Sada“, br. 34/2013, 13/2014, 47/2016, 68/2017 i 59/2019) sa odredbama Zakona o crkvama i verskim zajednicama („Službeni glasnik RS“, br. 36/2006).

Povodom upućene inicijative radi usaglašavanja Odluke o obavljanju komunalne delatnosti upravljanje grobljima i pogrebne usluge sa odredbama Zakona o crkvama i verskim zajednicama, kao i Mišljenja koje je Lokalni ombudsman uputio JKP „Lisje“ Novi Sad, Lokalni ombudsman se obratio JKP „Lisje“ Novi Sad radi dobijanja informacije o preduzetim aktivnostima u cilju izmene i dopune Odluke o obavljanju komunalne delatnosti upravljanje grobljima i pogrebne usluge.
JKP „Lisje“ obavestilo je Lokalnog ombudsmana da je preduzelo sve radnje iz svoje nadležnosti i predlog za izmenu navedene odluke podnelo Gradskoj upravi za komunalne poslove, koja je nadležna da podnese predlog za izmenu Odluke Skupštini Grada Novog Sada na usvajanje, te da će kada u skladu sa predviđenim procedurama bude pokrenut postupak izmene i dopune Odluke JKP „Lisje“ Novi Sad obavestiti Lokalnog ombudsmana. Do dana pisanja izveštaja Odluka o obavljanju komunalne delatnosti upravljanje grobljima i pogrebne usluge nije izmenjena.
5.2 PREDMETI VOĐENI TOKOM 2022. GODINE
Predmeti koje Lokalni ombudsman formira na osnovu pritužbi građana se u mnogo većem broju okončavaju na neki drugi način u odnosu na broj predmeta koji se okonča davanjem Preporuke, Predloga, Mišljenja ili upućivanja Inicijative za izmenu/dopunu propisa. U narednim pasusima će biti prikazani neki od predmeta koje je Lokalni ombudsman vodio tokom 2022. godine.

1.
Građanin je podneo pritužbu Lokalnom ombudsmanu Grada Novog Sada u kojoj navodi da se na zvaničnom sajtu „Kulturnog centra Novog Sada“ u tekstu „Grci i Cincari učesnici Bune 1848/49“ nalazi pasus za koji nije naveden izvorni tekst, a koji nepotrebno izaziva nacionalnu netrpeljivost prema našim sugrađanima određene nacionalne pripadosti, kao i da isti članak raspiruje nacionalnu mržnju.

Lokalni ombudsman Grada Novog Sada je pokrenuo postupak povodom podnete pritužbe prema Kulturnom centru Novog Sada, koji je dostavio odgovor povodom upućene pritužbe u kom je navedeno da se autor teksta saglasio da sporni pasus bude preformulisan i promenjen na sajtu Kulturnog centra Novog Sada, što je i učinjeno.

Pritužilac je izvestio Lokalnog ombudsmana Grada Novog Sada da je zahvalan na usvojenom zahtevu.
2.

Lokalnom ombudsmanu se obratio direktor jedne škole zbog problema sa dva učenika koji nemaju roditelje, svojim ponašanjem ugrožavaju bezbednost ostale dece u školi, a baka koja im je staratelj nema volju i kapacitete da uspostavi kontrolu nad dečacima.

Nakon sprovedenog postupka od strane Centra za socijalni rad, te angažovanja i Pokrajinskog sekretarijata za socijalnu politiku, demografiju i ravnopravnost polova koji se uključio u rešavanje problema na poziv Lokalnog ombudsmana, deca su izmeštena u odgovarajući smeštaj.
3.

Lokalni ombudsman je primio pritužbu građanina koji se žali na rad Gradske uprave za inspekcijske poslove, navodeći da su mu prava povređena nesprovođenjem člana 18. Odluke o držanju domaćih životinja. Građanin ukazuje na obavezu vlasnika, odnosno držalaca pasa da psa mogu da izvode samo na povocu i navodi da je poslednjih godina uočeno nepoštovanje ove obaveze od strane vlasnika, posebno na šetalištu Sunčani kej, na šta je imenovani u više navrata ukazivao komunalnoj inspekciji i komunalnoj miliciji iz razloga što se njegovo dete boji psa, ali i iz razloga što je prisustvovao situacijama u kojima je pas napao dete ili trudnicu ili su se vodile rasprave o ovom pitanju.

Povodom predmetne pritužbe Lokalni ombudsman se obratio Gradskoj upravi za inspekcijske poslove od koje je potom primio izjašnjenje. Kako podnosilac pritužbe nije bio zadovoljan sa odgovorom organa, odnosno sa učinjenim na terenu, Lokalni ombudsman je inicirao održavanje sastanka predstavnika Gradske uprave za inspekcijske poslove i Lokalnog ombudsmana, na kom je predstavnica Komunalne milicije obavestila Lokalnog ombudsmana o postupanju komunalnih milicionara, odnosno da je nakon povećanja broja pripadnika Komunalne milicije povećan i broj kontrola od strane ovog organa kao i broj izdatih prekršajnih naloga povodom predmetnog prekršaja. Na sastanku je rečeno da će se kontrole i dalje vršiti, kao i da komunalni milicionari razgovaraju sa građanima na terenu i ukazuju na važnost poštovanja propisa i pokušavaju da utiču da se prekršaj ne ponavlja. Na sastanku su razmatrani i drugi problemi koji su vezani sa predmetnom problematikom.

 Lokalnom ombudsmanu je nakon sastanka dostavljen odgovor organa o preduzetim aktivnostima u međuvremenu. S obzirom da se iz odgovora moglo uočiti povećanje broja izdatih prekršajnih naloga, odnosno izvršenih kontrola, dakle učestalijeg postupanja organa, kao i da organ planira da i dalje vrši kontrolu poštovanja odredaba Odluke o držanju domaćih životinja, Lokalni ombudsman je odlučio da obustavi postupak po pritužbi ali je tom prilikom još jednom ukazao Gradskoj upravi za inspekcijske poslove Grada Novog Sada na važnost ove teme za sve građane Novog Sada, kao i na obavezu sprovođenja propisa, sa molbom da se u narednom periodu nastavi sa kontinuiranim praćenjem poštovanja člana 18. Odluke o držanju domaćih životinja i da se reaguje u skladu sa datim ovlašćenjima.

4.

U predmetu po pritužbi građanina koja se odnosi na rad Gradske uprave za inspekcijske poslove, Odsek građevinske inspekcije iz razloga nedobijanja informacija u vezi izvođenja radova u stambenoj zgradi, Lokalni ombudsman je pokrenuo postupak po pritužbi.
Građanin u pritužbi navodi da su se u stanu ispod njegovog stana izvodili radovi (rušenje nadvratnih greda i delova nosećeg zida), da je radove prijavio Građevinskoj inspekciji, da su radovi bili „zaustavljeni“ na četiri meseca, te da su radovi ponovo počeli da se izvode. Nadalje, građanin navodi da se ponovo obratio Građevinskoj inspekciji, ali da nije dobio informaciju u vezi mera koje će se preduzeti.
Lokalni ombudsman se obratio Gradskoj upravi za inspekcijske poslove, Odsek građevinske inspekcije i primio odgovor organa, u kome su navedene sve do sada preduzete aktivnosti iz nadležnosti Građevinske inspekcije, odnosno da je inspekcija izvršila inspekcijski pregled u stanu, da je utvrđeno da se građevinski radovi izvode bez rešenja kojim se odobrava njihovo izvođenje, da je doneto rešenje kojim je investitoru radova naloženo da u roku od petnaest dana od dana prijema rešenja ukloni izvedene građevinske radove i vrati u prvobitno stanje, te da se navedeno rešenje nalazi u Planu uklanjanja za 4. kvartal 2022. godine koga čini službena evidencija svih izvršnih rešenja za uklanjanje objekata, odnosno delova objekata, građevinske inspekcije. 

Lokalni ombudsman je obavestio građanina o prikupljenim podacima, koji se zahvalio na postupanju i na detaljnim informacijama koje je dobio, te je Lokalni ombudsman obustavio postupak po pritužbi.
5.



Lokalni ombudsman primio je pritužbu građanina u kojoj se žali na rad JKP „Informatika“ Novi Sad, kao i na rad upravnika stambene zajednice. U pritužbi navodi da je upravnik stambene zajednice povećao broj članova porodičnog domaćinstva tako da građanin ima tri člana porodičnog domaćinstva, iako sam živi u stanu.


Povodom pritužbe u delu koji se odnosi na rad upravnika stambene zajednice građanin je obavešten da Lokalni ombudsman Grada Novog Sada nije nadležan za kontrolu rada upravnika stambene zajednice. Takođe, građanin je obavešten da je pitanje upravljanja stambenim zgradama uređeno Zakonom o stanovanju i održavanju zgrada („Službeni glasnik RS“, br. 104/2016 i 9/2020 - dr. zakon), te da nadzor nad primenom odredaba ovog zakona vrši Gradska uprava za inspekcijske poslove, Sektor komunalne inspekcije Grada Novog Sada, te da se može obratiti ovom organu i ukazati na probleme koje ima u vezi rada upravnika stambene zajednice.



Povodom pritužbe u delu koja se odnosi na rad JKP „Informatika“ Novi Sad, Lokalni ombudsman se obratio JKP „Informatika“ Novi Sad, radi pribavljanja informacija povodom pritužbe kao i informacije da li postoji mogućnost da osim upravnika stambene zajednice promenu članova porodičnog domaćinstva izvrši sam korisnik stana i na koji način.
JKP „Informatika“ Novi Sad dostavila je dopis u kome je navedeno da zahtev za promenu broja članova domaćinstva za obračun i naplatu zajedničkih troškova stanovanja može podneti ovlašćeno lice, odnosno upravnik stambene zajednice, te da izuzetno ukoliko trenutno nema ovlašćenog lica (istekao ili prestao mandat upravniku, a nije izabran novi), a postoji zajednički merni uređaj, uz potpise stanara koji dele potrošnju, moguće je izmeniti broj članova domaćinstva. Nadalje, JKP „Informatika“ Novi Sad navodi da je upravnik stambene zajednice podneo zahtev za promenu broja članova porodičnog domaćinstva za obračun i naplatu zajedničkih troškova stanovanja, te da je u konkretnom slučaju broj članova domaćinstva smanjen sa tri na jedan.

Imajući u vidu navode iz odgovora JKP „Informatika“ Novi Sad Lokalni ombudsman je obustavio postupak po pritužbi građanina.
6.

Lokalni ombudsman primio je pritužbu građanina iz Begeča, koja se odnosi na rad Gradske uprave za građevinsko zemljište i investicije.
Građanin u pritužbi navodi da se obratio pisanim putem Gradskoj upravi za saobraćaj i puteve i ukazao na potrebu da se izvrši obeležavanje pešačkog prelaza na raskrsnici ulica Petra Drapšina i Partizanske u Begeču, te da je dobio odgovor od uprave da je zahtev prosleđen Gradskoj upravi za građevinsko zemljište i investicije, kako bi doneli ocenu opravdanosti. Nadalje, navodi da se obratio Gradskoj upravi za građevinsko zemljište i investicije, sa predlogom da se na uglu ulica Petra Drapšina i Laze Kostića u Begeču postavi saobraćajno ogledalo. Povodom pisanog obraćanja građanin nije dobio odgovor organa, niti je problem rešen.

Povodom pritužbe, Lokalni ombudsman se obratio Gradskoj upravi za građevinsko zemljište i investicije, od koje je dostavljen dopis u kome se navodi da je u toku postupak pripreme tehničke dokumentacija sa tehničkim regulisanjem saobraćaja za izgradnju i obeležavanje pešačkog prelaza na predmetnoj lokaciji u Partizanskoj ulici u Begeču, kao i da će biti sagledana mogućnost postavljanja saobraćajnog ogledala na trokrakoj raskrsnici sekundarne ulične mreže na raskrsnici ulice Petra Drapšina i ulice Laze Kostića, u Begeču.


Lokalni ombudsman je obavestio građanina o sadržini dopisa Gradske uprave za građevinsko zemljište i investicije, povodom čega je građanin dostavio dopis u kome je naveo da je zadovoljan odgovorom Gradske uprave za građevinsko zemljište i investicije kao i saradnjom sa Lokalnim ombudsmanom.

Imajući u vidu navedeno Lokalni ombudsman je obustavio postupak po pritužbi.
6. OBILAZAK MESNIH ZAJEDNICA NA TERITORIJI GRADA NOVOG SADA

Lokalni ombudsman Grada Novog Sada je u toku 2022. godine u periodu od 11. oktobra do 03. novembra 2022. godine obišao osam mesnih zajednica na teritoriji Grada Novog Sada, i to: Mesnu zajednicu Bukovac, Mesnu zajednicu Čenej, Mesnu zajednicu Stepanovićevo, Mesnu zajednicu Futog, Mesnu zajednicu Ledinci, Mesnu zajednicu Kać, Mesnu zajednicu Kovilj i Mesnu zajednicu Begeč.

Lokalni ombudsman je realizovao obilazak mesnih zajednica na teritoriji Grada Novog Sada sa ciljem da se institucija Lokalnog ombudsmana približi građanima, potom da se građani upoznaju sa položajem i ulogom Lokalnog ombudsmana, kao i sa nadležnostima institucije i postupkom pred istom, ali i da se upoznaju sa njihovim pravima i obavezama, kao i da se vrši medijska promocija institucije Lokalnog ombudsmana.

U toku obilaska Mesnih zajednica građani su uglavnom ukazali na komunalne probleme koje imaju u svom mestu, kao na primer problem odnošenja baštenskog otpada, postojanje divlje deponije, nedostatak kontejnera, odvođenje atmosferskih voda, nedostatak ulične rasvete, problem u vezi postavljanja zaštitne ograde na putu, postavljanje semafora na delu puta i slično.

Povodom problema na koje su građani ukazali nekoliko građana je podnelo pritužbu Lokalnom ombudsmanu po kojima je postupljeno tokom godine.

U slučajevima kada su građani ukazali na problem koji nije u nadležnosti Lokalnog ombudsmana ili za koji nisu bili ispunjeni uslovi za podnošenje pritužbe, Lokalni ombudsman je građanima dao uputstvo i smernice o načinu rešavanja problema.

Na osnovu navedenog Lokalni ombudsman smatra da je program obilaska mesnih zajednica uspešno okončan kao i da je potrebno nastaviti sa istim i tokom 2023. godine.
7. AKTIVNOSTI LOKALNOG OMBUDSMANA U OBLASTI ZAŠTITE I UNAPREĐENjA LjUDSKIH PRAVA

Prethodna, 2022. godina je donela osetno vraćanje toka života u „normalu“, odnosno u stanje koje je postojalo pre epidemije virusa korona. Tokom 2022. godine sprovedeno je niz aktivnosti koje su bile planirane ranijih godina, ali zbog epidemiološke situacije nije ih bilo moguće i sprovesti.

Navedeno se nije osetilo samo u radu Lokalnog ombudsman, već i radu drugih institucija i nevladinog sektora, te je tako jesen 2022. godine donela sa sobom veliko angažovanje ombudsmana i zaposlenih u kancelariji na organizovanju i učestvovanju na velikom broju konferencija, okruglih stolova i drugih događaja koji se tiču zaštite i unapređenja ljudskih prava. 

Tokom 2022. godine Lokalni ombudsman je sproveo sve aktivnosti koje su bile planirane, što nije bio slučaj još od 2019. godine, a koji podatak je vrlo značajno istaći s obzirom da sama činjenica da se sve aktivnosti ovog i drugih organa polako vraćaju u „normalu“ sa sobom nosi i veću sigurnost i ustaljenost u poštovanju prava građana, kao i manji rizik da se u vanrednim situacijama neko pravo građana ugrozi ili umanji.
1.

U saradnji Lokalnog ombudsmana i Centra za pomoć žrtvama nasilja “Iskra” održana su predavanja u osnovnim školama, sa ciljem edukacije dece o pravnim posledicama vršnjačkog nasilja.


Lokalni ombudsman Grada Novog Sada se prethodnih godina bavio prevencijom nasilja u školama sa raznih aspekata, te je smatrao da bi učenicima trebalo predočiti i koje su pravne posledice vršnjačkog nasilja, kao i koja prava imaju žrtve vršnjačkog nasilja prema počiniocima i članovima njihovih porodica.

Edukaciji se odazvao veliki broj osnovnih škola iz grada i naseljenih mesta kao što su Bukovac, Sremska Kamenica, Stepanovićevo, Kovilj, Veternik i Futog. Ciljna grupa su bili prevashodno učenici od V do VIII razreda, s tim da su se škole same opredeljivale koji uzrast žele da edukacija obuhvati.

Predavači su bili advokat Sanja Munižaba Jaić, koja poseduje sertifikat za odbranu maloletnih učinilaca krivičnih dela i krivičnopravnu zaštitu maloletnih oštećenih, sa iskustvom u odbrani maloletnika i zastupanja maloletnih oštećenih kao i predstavnici Centra za pomoć žrtvama nasilja “Iskra“.

Učenici su sa pažnjom slušali predavanja, a sa posebnom pažnjom su slušali konkretne primere iz prakse, imali su pitanja, bili su aktivni i želeli su da podele svoja iskustva koja su imali sa vršnjačkim nasiljem – u školi ili van nje. Nekoliko učenika je prišlo predavačima nakon predavanja, kako bi podelili kroz kakvo vršnjačko nasilje su prošli, a bilo je učenika koji su kroz suze izjavili da još uvek trpe vršnjačko nasilje, na šta su dobili konkretne savete.

Pored pozitivnih reakcija učenika na predavanja – edukaciju, pozitivne reakcije su imali i nastavnici koji su prisustvovali predavanjima, sa izražavanjem zadovoljstva što je takvo predavanje održano, koje su prepoznali kao korisno i potrebno i kao nešto što do sada nisu imali prilike da čuju, a posebno su pohvalili i sam koncept predavanja - kako po sadržaju, tako i po načinu predavanja, pri čemu su pojedini nastavnici nudili saradnju i isticali da su zainteresovani za radionice, kao i da bi takva predavanja bila korisna i za roditelje da ih čuju.

Ukupno je održano 56 predavanja.

2.

Istraživanje o obrazovanju mladih u srednjim školama u Gradu Novom Sadu su sproveli Lokalni ombudsman Grada Novog Sada i Novosadski humanitarno-istraživački centar, a isto se odnosi na obrazovanje mladih od 18 i 19 godina, odnosno na mlade u završnim pazredima srednjih škola u Gradu Novom Sadu. Ovim istraživanjem utvrđeni su predlozi dece i mladih za dodatnu podršku određenih marginalizovanih grupa, odnosno šta bi po njima bila adekvatna podrška u cilju nastavka školovanja.

Od ukupnog broja ispitanih maturanata, 95,5% pohađa četvorogodišnju srednju školu, dok 4,5% pohađa školu u trajanju od 3 godine. Takođe, 52,7% ispitanika živi u gradskim sredinama, 37,6% živi u prigradskim mestima, dok 9,7% potiče iz ruralnih sredina.

Na pitanje o pripadnosti romskoj nacionalnoj manjini, 2,6% ispitanika se izjasnilo da su pripadnici romske nacionalne manjine, dok 97,4% ispitanika ne pripada ovoj manjinskoj grupi, s tim da je 88,8% ispitanika navelo da nisu pripadnici nijedne nacionalne manjine, dok 11,2% ispitanika čine pripadnici nacionalnih manjina.

Na pitanje da li su pripadnici neke druge marginalizovane grupe, 94% ispitanika se izjasnilo da ne pripadaju marginalizovanim grupama, dok se 6% ispitanika izjasnilo da su pripadnici marginalizovanih grupa. Analizirajući odgovore kod 6% ispitanika koji su se izjasnili da pripadaju marginalizovanim grupama, rezultati su sledeći: pripadnici LGBT zajednice čine 47% ispitanika, izbegla i prognana lica čini 8% ispitanika, 5% ispitanika čine osobe sa invaliditetom, pripadnici osoba sa smetnjama u razvoju čini 5% ispitanika, 5% ispitanika su HIV pozitivne osobe, a 30% ispitanika nije želelo da se izjasni o tome kojoj marginalizovanoj grupi pripadaju.

Na pitanje da li pripadnost marginalizovanoj grupi ima uticaj na odluku o daljem školovanju 23% ispitanika odgovorilo je da ima uticaj, 68% odgovorilo je da nema uticaj, a 9% ispitanika nije sigurno da li postoji povezanost između obrazovanja i pripadnosti nekoj marginalizovanoj grupi.

Kada je reč o odluci ispitanika da li žele da nastave dalje školovanje, 83,9% je odgovorilo da nastavlja školovanje, a njih 16,1% donelo je odluku da se završetkom srednje škole završi njihovo obrazovanje.

Od 16,1% ispitanika koji ne žele da nastave dalje školovanje, kao razlog su naveli sledeće: žele da rade i da što pre počnu da zarađuju; nemaju finansijska sredstva koja iziskuje dalje školovanje; smatraju da je obrazovni sistem loš, da je gradivo obimno i nepotrebno i da im nedostaje praksa; žele da se posvete sportu, jer smatraju da će sport da im donese bolju zaradu u budućnosti od školovanja; fakultet se u Srbiji ne ceni; nemaju volju da uče.

Na pitanje da li je, prema Vašem mišljenju, visoko obrazovanje bitno i cenjeno u društvu, 67.5% ispitanika je odgovorilo potvrdno, dok 32,5% ispitanika smatra da obrazovanje nije cenjeno u današnjem društvu.

Na pitanje koje mere treba preduzeti kako bi se omogućilo mladima da nastave školovanje, svi ispitanici su dali gotovo iste odgovore: besplatno školovanje za sve koji žele da upišu visoko obrazovanje; finansijska pomoć države kroz stipendije i plaćenu stručnu praksu tokom studiranja; više studentskih domova; više mesta na budžetu na visoko obrazovnim ustanovama; obezbeđen siguran i dobro plaćen posao u struci nakon završenog visokog obrazovanja.

Ceo tekst rezultata istraživanja kao i zaključci i preporuke mogu se pronaći na sajtu Lokalnog ombudsmana Grada Novog Sada. 

3.

Lokalni ombudsman i Novosadska ženska inicijativa su sproveli istraživanje o položaju žena na teritoriji Grada Novog Sada. Cilj istraživanja bio je da se putem anketiranja žena na teritoriji Grada Novog Sada, utvrdi koji su to problemi sa kojima se žene najviše susreću, koji su njihovi predlozi za poboljšanje položaja žena u Novom Sadu i šta to žene smatraju da bi moglo uticati na povećanje ravnopravnosti među polovima. Takođe, cilj je bio i da se obezbedi promocija rada institucije Lokalnog ombudsmana, ali i edukacija žena o njihovim pravima.
U istraživanju je učestvovalo 3024 žene iz Novog Sada, a oblasti u kojima je sprovedeno anketiranje su: obrazovanje i participacija žena, zapošljavanje žena, zdravlje žena i bezbednost žena.

Nakon sprovedenog istraživanja koncipiran je zaključak u kome je navedeno sledeće: ženama na teritoriji Grada Novog Sada obrazovanje je dostupno, kao i dodatne edukacije, koje i pohađaju. Kada je reč o participaciji, polovina ove populacije je zainteresovana za društveno-politička zbivanja, a devedeset procenata njih redovno glasa. Međutim, njihov utisak je da ne učestvuju dovoljno u procesima planiranja, donošenja i sprovođenja odluka u lokalnoj zajednici, kao i da je njihov uticaj u toj sferi manji od uticaja muškaraca. Žene sa teritorije Grada Novog Sada o društvenopolitičkim zbivanjima se, gotovo isključivo, informišu putem društvenih elektronskih mreža i televizije. Više od tri četvrtine žena na teritoriji Grada Novog Sada je zaposleno, a malo manje od jedne četvrtine njih je radno angažovano povremeno, honorarno i na drugi sličan način. Najveći broj žena radno je angažovano u privatnom, zatim u državnom sektoru, dok je najmanji broj njih u statusu samozaposlenih. Preko dve trećine žena koje pripadaju osetljivim grupama nailaze na ograničenja prilikom pronalaženja adekvatnog zaposlenja. Poslodavci u razgovoru za posao postavljaju pitanja u vezi sa bračnim i roditeljskim statusom, a odgovori na ovakva pitanja u praksi imaju uticaj na njihovo zaposlenje, odnosno ishod razgovora za posao. Najveći broj žena smatra da im je pruženo dovoljno prilika kako bi dokazale da su sposobne za rad na izvršilačkim pozicijama. Kao prepreke u profesionalnom napredovanju javljaju se porodične obaveze, manja plata i tradicionalni aspekti o ulozi žena u radnim kolektivima. Razlozi za nepokretanje sopstvenog biznisa su nedostatak početnog kapitala, „nesigurno“ tržište, neinformisanost i strah od neuspeha i odgovornosti. Veliki broj žena, čak tri četvrtine njih, smatra da im nisu dostupne kvalitetne zdravstvene usluge. Jedna četvrtina žena sa teritorije Grada Novog Sada ravnomerno koristi usluge i državnih i privatnih zdravstvenih ustanova, a najveći broj njih koristi usluge samo državnih. Kao korisnice, žene nisu zadovoljne zdravstvenim sistemom i nisu dovoljno informisane o zdravstvenoj zaštiti, prevenciji i zdravim stilovima života. Manje od jedne četvrtine žena su upoznate sa radom savetnika za zaštitu pacijenata, a najveći broj njih nije upoznat niti zna da postoji Zakon o pravima pacijenata. Takođe, najveći broj njih se našao u situaciji da im zdravstvena ustanova nije zakazala pregled u roku od trideset dana od javljanja sa uputom izabranog lekara. Zbog manjka osoblja i tehničkih izazova u implemetaciji elektronskog sistema zakazivanja, žene imaju probleme u vezi sa dostupnošću preventivnih pregleda, te zbog toga, od njih, vrlo često i odustaju. Veoma mali broj žena se u potpunosti oseća bezbedno, a još manji broj njih su zadovoljne radom službenih lica Ministarstva unutrašnjih poslova Republike Srbije, međutim i pored toga jedna trećina njih se oseća bezbednije usled njihovog učestalijeg prisustva u gradu. Približno polovina žena nije zadovoljna uslugom socijalne zaštite na teritoriji Grada Novog Sada, a više od polovine njih su doživele verbalno, virtuelno ili fizičko nasilje. Tri četvrtine žena je prisustvovalo nekom od navedenih oblika nasilja. Samo jedna trećina žena koje su se obratile nadležnim organima, smatraju da su počinioci adekvatno sankcionisani. Dve trećine žena se nikada nije obratilo nadležnim organima za slučaj nasilja, a neki od razloga su: strah od posledica; nepoverenje u institucije; želja da se više ne prisećaju samog čina; sramota; zakon nije adekvatno implementiran; mobing na poslu koji je teško dokazati; nasilje se desilo u okviru porodice; psihijatrijski bolesnik je počinio nasilje; prihvatanje čina kao nešto što je normalno, jer je svakodnevna situacija; strah od gubitka posla; nedostatak dokaza; vršnjačko nasilje; nepoznanica kome se obratiti; ucenjivanje od strane počinioca; osećaj nemoći.

Na osnovu dobijenih rezultata kao i predloga za koje ispitanice smatraju da su neophodni kako bi se poboljšao položaj žena, na kraju istraživanja date su sledeće Preporuke

· Unaprediti međusektorski dijalog u koji su uključene ženske i organizacije za žene, u cilju uspostavljanja bolje komunikacije i efikasnije reakcije na probleme žena u lokalnoj zajednici

· Povećati broj edukacija u oblasti medijske i digitalne pismenosti žena 

· Kreirati programe obuka i edukovati žene u oblasti političke pismenosti u svrhu unapređenja kvaliteta i kvantiteta njihovog učešća u procesima donošenja odluka u lokalnoj zajednici

· Razvijati nove i unaprediti postojeće mehanizme participacije žena u procesima kreiranja i praćenja praktičnih i javnih politika u lokalnoj zajednici

· Osnažiti organizacije žena, organizacije za žene i njihove saveze u oblasti zagovaranja radnih prava

· Jačati kapacitete pružanja besplatne pravne pomoći na osnovu odredbi zakona koji uređuju pravo azila i zabranu diskriminacije

· Razvijati programe i podržati projekte karijernog savetovanja i upravljanja karijerom koji su namenjeni ženama

· Organizovati veći broj edukacija u oblasti ličnog razvoja baziranih na potrebama žena

· Kreirati nove lokalne programe podrške inovacionom preduzetništvu i jačati kapacitete, transparentnost i dostupnost postojećih

·  Edukovati žene u oblasti pokretanja sopstvenog biznisa

· Jačati koncept ženskog mentorstva kroz projekte i programe međusektorske i kroz sektorske saradnje

· Jačati postojeće i kreirati nove kapacitete za pravovremeno i kvalitetno informisanje žena u oblasti rodno odgovornog budžetiranja 

· Organizovati stručne okrugle stolove, konferencije i fokus grupe sa ciljem definisanja predloga i mera za unapređenje zdravstvenih usluga za žene 

· Edukovati zaposlene u zdravstvenom sistemu o rodnoj ravnopravnosti, rodnim stereotipima, predrasudama i diskriminaciji, radi senzibilizacije i unapređenja odnosa prema pacijentkinjama, posebno pripadnicama ranjivih grupa

· Povećati nivo informisanosti žena o zaštiti zdravlja, prevenciji i zdravim stilovima života, kao i pravima pacijenata

· Sprovoditi monitoring i evaluaciju sistema elektronskog zakazivanja zdravstvenih pregleda i drugih digitalizovanih usluga u ovoj oblasti

· Podržati programe i projekte edukacije pripadnika Ministarstva unutrašnjih poslova Republike Srbije u oblasti senzibilizacije u radu sa ženama, naročito sa ženama iz ranjivih grupa u cilju povećanja međusobnog poverenja, kao i efikasnijeg rada nadležnih organa u sistemu zaštite bezbednosti

· Kreirati inovativne i digitalizovane načine prijave i prevencije nasilja

· Jačati kapacitete Centra za socijalni rad i drugih relevantnih organizacija, kroz međusektorsku saradnju i efikasne komunikacione strategije, akcione planove, radna tela i slične mehanizme

· Organizovati najrazličitije edukacije i savetovanja u oblasti očuvanja mentalnog zdravlja žena

4.
Lokalni ombudsman Grada Novog Sada godinama unazad organizuje edukacije za zaposlene u organima Grada Novog Sada o temama koje se tiču poslova koje obavljaju, na koji način Lokalni ombudsman nastoji da doprinese boljoj osposobljenosti službenika za poslove koje obavljaju, a samim tim, posredno utiče i na bolju zaštitu prava građana.
Kako se Lokalnom ombudsmanu veliki broj građana obraćao sa pritužbama u kojima su ukazivali na probleme koji se odnose na održavanje stambenih zgrada, na rad profesionalnih upravnika ali i na rad komunalnih i građevinskih inspektora koji postupaju u ovoj oblasti, Lokalni ombudsman je odlučio da u toku 2022. godine organizuje edukaciju na temu primene propisa koji regulišu oblast upravljanja i održavanja zgrada.

Primarni cilj edukacije je bio razjašnjenje nedoumica iz prakse u primeni propisa koji regulišu oblast upravljanja i održavanja stambenih zgrada uz poseban osvrt na razjašnjenja vezana za nadležnosti i postupanje građevinskih i komunalnih inspektora i upravnika stambenih zajednica.

Učesnici edukacije bili su zaposleni u Gradskoj upravi za inspekcijske poslove Grada Novog Sada - komunalni i građevinski inspektori kao i profesionalni upravnici koji delatnost obavljaju na teritoriji Grada Novog Sada. Prisutno je bilo oko 40 učesnika.[image: image5.jpg]



Predavač je bila Svetlana Ristić, načelnik odeljenja za stambenu politiku u Ministarstvu građevinarstva, saobraćaja i infrastrukture Republike Srbije koja je prisutne upoznala sa odredbama Zakona o stanovanju i održavanju stambenih zgrada, sa problemima koji se susreću u praksi i dala odgovore na sva pitanja koje su učesnici edukacije unapred pripremili ili postavili u toku edukacije. 

Oblasti koje su bile obuhvaćene prezentacijom su upravljanje i održavanje zgrada (pravni okvir za upravljanje i održavanje zgrada [image: image6.jpg]


 odgovornost za upravljanje zgradama, vlasnički odnosi na deljenoj nepokretnosti, delovi zgrade, specifičnosti), stambena zajednica (pravni status, organi upravljanja stambenom zajednicom, Skupština stambene zajednice, nadležnosti upravnika, nadležnosti profesionalnog upravnika, prinudna uprava) i potom inspekcijski nadzor (nadležnost za vođenje nadzora, Republička inspekcija za komunalne delatnosti, Komunalna inspekcija, Građevinska inspekcija, razgraničenje nadležnosti) i dr.
5.
Lokalni ombudsman je tokom 2022. godine u saradnji sa „Inženjerima zaštite životne sredine“ organizovao istraživanje pod nazivom „Informisanost, navike i stavovi stanovništva o odvojenom sakupljanju komunalnog i drugog kućnog otpada u Gradu Novom Sadu“.
Prema zvaničnim izveštajima Agencije za zaštitu životne sredine svaka osoba u Srbiji, svakog dana u 2020. godini, u kantu je odložila u proseku oko 1,15 kilograma smeća. Ukupno je 2020. godine u Republici Srbiji generisano 2,92 miliona tona komunalnog otpada, od čega je reciklirano tek oko 15,7 odsto.
Količina otpada koji pravimo povećava se iz decenije u deceniju, a prema predviđanjima koja su dostupna u brojnim dokumentima javnih politika, rast će se nastaviti. Potreba za uspostavljanjem integralnog sistema upravljanja otpadom, sa delatnostima i aktivnostima koje uključuju prevenciju i smanjenje količina otpada, reciklažu, ponovno iskorišćenje otpada i drugo, a kojima bi se bar donekle smanjile razorne posledice po sredinu i zdravlje kompletnog živog sveta, prepoznata je i u našoj zemlji, ali se uspostavljanje ovog sistema odvija dosta sporo. Poslednjih godina veća pažnja usmerena je i na razvoj i promociju rešenja koja mogu na različite načine rezultirati manjim količinama generisanog otpada, pre svega na podršku uvođenju cirkularnih poslovnih modela, koncepta "nula otpada" i slično.

Koji problemi postoje u praksi i kako je moguće sistem upravljanja komunalnim otpadom u Novom Sadu unaprediti utvrđeno je kroz istraživanje „Zadovoljstvo građana i građanki Novog Sada infrastrukturom i sistemom odnošenja otpada“, koje je Lokalni ombudsman u saradnji sa Inženjerima zaštite životne sredine sproveo 2021. godine. Rezultati su, između ostalog, pokazali da bi 87% građana podržalo uvođenje sistema primarne separacije. Upravo ovaj rezultat je bio povod da se nastavi rad na ovoj temi i ustanovi koja su rešenja za odvojeno prikupljanje komunalnog otpada planirana u Novom Sadu u sklopu uvođenja integrisanog sistema upravljanja otpadom, koliko su građani i građanke o njima informisani, koje vrste otpada i na koji način bi bili motivisani da odvajaju, šta misle o pojedinim modelima za prevenciju i smanjenje nastajanja otpada, posebno cirkularnoj ekonomiji, o kojim temema i na koji način bi voleli da saznaju nešto više, te je tokom 2022. godine sprovedeno istraživanje pod nazivom „Informisanost, navike i stavovi stanovništva o odvojenom sakupljanju komunalnog i drugog kućnog otpada u Gradu Novom Sadu“.
Na osnovu svih dobijenih rezultata, formulisani su zaključci i preporuke, i to:

- završiti i usvojiti Lokalni plan upravljanja otpadom,

- proširiti sistem odvojenog sakupljanja komunalnog otpada („suve“ i „mokre“) kante i u ostale delove grada,

- transparentno koristiti ovaj sistem, uz izradu prigodnih informativnih kampanja u kojima će građani imati mogućnost da vide kompletan tok otpada - od kontejnera u koji ga odlažu, do postrojenja za reciklažu, preradu, ponovno iskorišćenje ili deponiju,

- proširiti sistem odvojenog sakupljanja stakla i u ostale delove grada,

- na adekvatan način promovisati pravna i fizička lica koja imaju dozvolu za sakupljanje različitih vrsta otpada koji nastaje u domaćinstvu,

- obezbediti sistemsku podršku i olakšane procedure za rad fizičkih lica koja žele da se bave delatnošću sakupljanja otpada,

- obezbediti podršku u vidu subvencija za uspostavanje sistema prikupljanja različitih vrsta otpada koji nastaje u domaćinstvu, dok sistem ne postane održiv,

- na adekvatan način promovisati alternativne opcije koje građanima omogućavaju da do uspostavljanja sistema primarne separacije na nivou celog grada odlažu odvojene frakcije komunalnog otpada (prikupljanje starog papira kroz akciju ”Zamenite stari papir za sadnice”- Inženjeri zaštite životne sredine, akciju prikupljanja čepova – „Čepom do osmeha“, vaučeri za reciklabilni tekstil i slično),

- podržati razvoj i primenu različitih modela cirkularne ekonomije, koji bi bili dostupni građanima (npr. iznajmljivanje opreme za bebe, alata i slično) i

- podržati edukativne programe na teme koje zanimaju građane; uspostaviti saradnju sa organizacijama civilnog društva koje imaju kapacitete i znanja u oblasti cirkularne ekonomije i upravljanja otpadom.

Preporuke proistekle iz istraživanja mogu poslužiti kako nadležnima, stručnim licima i organizacijama, zainteresovanoj javnosti i drugim akterima koji aktivno učestvuju u implementaciji i unapređenju sistema upravljanja otpadom u Gradu Novom Sadu, tako i svima koji dalje žele da se bave ovom temom.


Detaljan izveštaj o rezultatima istraživanja „Informisanost, navike i stavovi stanovništva o odvojenom sakupljanju komunalnog i drugog kućnog otpada u Gradu Novom Sadu“ nalazi se na internet adresi Lokalnog ombudsmana lokalniombudsman.novisad.rs
6.

Lokalni ombudsman je u toku 2022. godine organizovao nastavak istraživanja o dostupnosti saobraćajnica u Gradu Novom Sadu osobama sa invaliditetom, koje je sprovedeno u periodu avgust – oktobar 2022. godine, pri čemu je istraživanje bilo usmereno na dva faktora, postojanje rampi ulazno/silaznih za pristup trotoaru i postojanje taktilnih ploča za olakšano kretanje slabovidih i slepih osoba.
Aktivnosti u vezi istraživanja o dostupnosti saobraćajnica u Gradu Novom Sadu osobama sa invaliditetom Lokalni ombudsman je započeo još 2019. godine koje je obuhvatalo širi centar Grada, oivičen glavnim saobraćajnim pravcima i to, na zapadu Bulevar oslobođenja, na jugu ulica Jevrejska i Bulevar Mihajla Pupina, na istoku ulica Beogradski kej i na severu ulice Miloša Bajića, Nikole Pašića, Kisačka i Bulevar Kralja Petra, da bi tokom 2020. godine Lokalni ombudsman sproveo drugo istraživanje o dostupnosti saobraćajnica u Gradu Novom Sadu osobama sa invaliditetom koje je obuhvatalo širi centar Grada, oivičen glavnim saobraćajnim pravcima i to na istoku Bulevar oslobođenja, na jugu Futoška ulica, na zapadu Bulevar Evrope, na severu Kornelija Stankovića, Rumenačka i Bulevar kralja Petra prvog.
U toku 2022. godine istraživanje je obuhvatilo teritoriju Grada Novog Sada koju formiraju sledeće ulice: na severu Jevrejska ulica i Bulevar Mihajla Pupina, na istoku i jugu Kej žrtava racije i na zapadu Bulevar Oslobođenja.
Rezultati istraživanja su predstavljeni u vidu Mape pristupačnosti, na kojoj su grafički predstavljeni nivoi pristupačnosti na ulicama i bulevarima u zoni istraživanja.
Mapa pristupačnosti dostupna je na internet adresi Lokalnog ombudsmana lokalniombudsman.novisad.rs
8. STRUČNI SKUPOVI

Kako je već i navedeno, 2022. godina je sa sobom donela i osetno vraćanje na nivo rada iz godina koje su prethodile 2020. godini, tako da je tokom 2022. godine bio organizovan veliki broj skupova u čijoj organizaciji je učestvovao ili kojima je prisustvovao Lokalni ombudsman.

Imajući u vidu veliki broj skupova, u narednim pasusima neće svi biti predstavljeni, a neki od njih kojima je prisustvovao Lokalni ombudsman tokom 2022. godine su sledeći:

* U organizaciji Instituta za medijaciju, pregovaranje i javne politike i Evropskog kongresa Ukrajinaca dana 02. februara 2022. godine u Novom Sadu održan je Okrugli sto na temu „Integrativna medijacija i osnaživanje tolerancije i poverenja pripadnika nacionalnih manjina u lokalnoj zajednici“. Okruglom stolu, osim organizatora skupa, prisustvovali su predstavnici Nacionalnih saveta nacionalnih manjina, Ministarstva za ljudska i manjinska prava i društveni dijalog, Pokrajinskog sekretarijata za obrazovanje, propise, upravu i nacionalne manjine - nacionalne zajednice, Lokalnog ombudsmana Grada Novog Sada, Zaštitnika građana i Pokrajinskog zaštitnika građana - ombudsmana. Okrugli sto je predprojektna aktivnost koja je za cilj imala utvrđivanje potreba i interesa pripadnika nacionalnih zajednica i drugih zainteresovanih strana kao osnova za nastavak projekta u vezi integrativne medijacije koji će se razvijati u Srbiji.

* Pravni fakultet Univerziteta Union u Beogradu je organizovao stručni skup 25. februara 2022. godine pod nazivom „Lokalni ombudsmani u gradovima i opštinama Srbije“. Na skupu su predstavljeni naučni i stručni radovi na temu lokalnih ombudsmana u Srbiji, a svoj rad pod nazivom „Analiza odluka o lokalnim ombudsmanima“ je predstavila i Lokalni ombudsman Grada Novog Sada Marina Popov Ivetić. Pored Lokalnog ombudsmana Grada Novog Sada, svoje radove su predstavili i dr Mijodrag Radojević sa Fakulteta za političke studije, Miloš Janković, advokat i bivši zamenik Zaštitnika građana Republike Srbije, prof. dr Petar Teofilović sa Fakulteta za pravne i poslovne studije „Dr Lazar Vrkatić“, Miljko Valjarević, Lokalni ombudsman Grada Beograda, Miladin Nešić, tadašnji predsednik Udruženja ombudsmana Srbije i Lokalni ombudsman opštine Bačka Topola, mast. rod. stud. Ankica Dragin sa Pravnog fakulteta Univerziteta Union u Beogradu, prof. dr Dejan Milenković sa Fakulteta političkih nauka, prof. dr Nebojša Šarkić dekan Pravnog fakulteta Univerziteta Union u Beogradu i Jelena Stojković Sokolović, Lokalni ombudsman Grada Pančeva. Na skupu su otvorena važna pitanja koja se odnose na status i položaj Lokalnih ombudsmana u Republici Srbiji, te su doneti zaključci o unapređenju njihovog delovanja.
* Pokrajinski zaštitnik građana – ombudsman je dana 03. marta 2022. godine organizovao stručni skup pod nazivom „Obaveze prema roditeljima: da li su zaboravljeni?“ Stručnom skupu je prisustvovala i Lokalni ombudsman Grada Novog Sada.
* Udruženje studenata sa hendikepom je organizovalo konferenciju o značaju stipendije lokalne samouprave za učenike i studente sa hendikepom u lokalnoj zajednici dana 26. aprila 2022. godine. Na konferenciji su predstavljeni rezultati istraživanja čiji je cilj uspostavljanje dijaloga za uvođenje inkluzivnih politika (ublaženih kriterijuma) u konkurse za učeničke i studentske stipendije koje dodeljuju jedinice lokalnih samouprava u Republici Srbiji. Inicijativa Udruženja studenata sa hendikepom podržana je od strane Ministarstva državne uprave i lokalne samouprave, Ministarstva prosvete, nauke i tehnološkog razvoja, Poverenika za zaštitu ravnopravnosti, Zaštitnika građana, SKGO, SIPRU i Nacionalne kancelarije za mlade. Na konferenciji su kao govornici prisustvovali i Pokrajinski zaštitnik građana - ombudsman Zoran Pavlović i Lokalni ombudsman Grada Novog Sada Marina Popov Ivetić, koji su pružili podršku naporima udruženja da se ublaže kriterijumi za učenike sa hendikepom prilikom konkurisanja za studentske stipendije.

Marina Popov Ivetić je još istakla da su zalaganja udruženja da se sa studentima sa invaliditetom ne postupa nejednako, odnosno da se ne postupa jednako u onim situacijama koje zahtevaju nejednako postupanje, da bi se razlike ublažile, kao i to da, s obzirom da studenti sa hendikepom nemaju jednakih mogućnosti da se zaposle na honorarnim poslovi kao studenti iz opšte populacije, studenti sa invaliditetom prilikom dodeljivanja stipendija po povlašćenim uslovima ne bi bili stavljeni u povoljniji  položaj u odnosu na svoje kolege, već bi upravo suprotno, to bio pokušaj da se u samom startu izjednače, imajući u vidu da zbog svog invaliditeta i zdravstvenog stanja ne mogu da ulože isti napor u postizanje istog kvaliteta ocena tokom studiranja.

* Lokalni ombudsman i zamenik Lokalnog ombudsmana Grada Novog Sada prisustvovale su konferenciji na temu „Govor mržnje“ koja je održana dana 04. maja 2022. godine u Subotici u organizaciji Pokrajinskog zaštitnika građana – ombudsmana. Na konferenciji je predstavljen zbornik radova na temu govor mržnje, koji je sagledan sa različitih aspekata - prava nacionalnih manjina, vršnjačkog nasilja, uloge nezavisnih institucija, krivične odgovornosti, građansko-pravne zaštite, javne i internet komunikacije, pozicije beskućnika, kao i iz perspektive mladih koji žive u multikulturalnim sredinama. Konferenciji su prisustvovali predstavnici Pokrajinskog zaštitnika građana – ombudsmana, Instituta za kriminološka i sociološka istraživanja, Lokalni ombudsmani, predstavnici nacionalnih saveta nacionalnih manjina i drugi.

* U okviru projekta „Poštovanje različitosti kao kamen temeljac za integraciju Roma kroz zapošljavanje, slučaj Slovenije i Srbije – ZAPROM“ koji je podržan od strane Evropske unije, Udruženje ombudsmana Srbije je 10. maja 2022. godine organizovalo seminar u Bačkoj Topoli pod nazivom „Kako mogu pomoći Romima da poboljšaju svoju zapošljenost“. Lokalni ombudsman Novog Sada Marina Popov Ivetić je za potrebe ovog skupa sačinila rad pod nazivom „Osipanje romske dece u novosadskim školama - uticaj obrazovanja na zapošljavanje Roma“ koji je i predstavila na seminaru. Pored Lokalnog ombudsmana Grada Novog Sada govornici na skupu su bili i Aleksandar Balinović, zamenik Predsednika Nacionalnog saveta Roma u Republici Srbiji, Ljiljana Mihajlović, direktorica Kancelarije za inkluziju Roma, Katarina Mitrovski, Lokalni ombudsman Grada Niša, Milan Dakić, zamenik pokrajinskog zaštitnika građana - ombudsmana za oblast prava deteta i Miladin Nešić, Lokalni ombudsman opštine Bačka Topola i tadašnji predsednik udruženja ombudsmana Srbije.

* Lokalni ombudsman Grada Novog Sada Marina Popov Ivetić je zajedno sa predstavnicima udruženja ombudsmana Srbije - Miladinom Nešićem lokalnim ombudsmanom opštine Bačka Topola i Zlatkom Šimakom lokalnim ombudsmanom opštine Kovačica i zamenikom predsednice Nacionalnog saveta Slovaka posetila opštinu Bački Petrovac 07. juna 2022. godine. Na sastanku sa načelnicom opštinske uprave Bački Petrovac Jaroslavom Čanji Jević predstavljen je rad kancelarije Lokalnog ombudsmana, te ukazano na najznačajnije aspekte rada institucije.

* U periodu od 08. do 10. juna 2022. godine na Kopaoniku je, u organizaciji OEBS-a, Misije za Srbiju održan skup Udruženja ombudsmana Srbije. Drugog dana skupa održana je Skupština udruženja, na kojoj je za predsednicu udruženja izabrana Marina Popov Ivetić, Lokalni ombudsman Grada Novog Sada. Za predsednika skupštine udruženja je izabran Zoran Pavlović, tadašnji Pokrajinski zaštitnik građana – ombudsman, a izabrani su i ostali čplanovi rukovodstva udruženja. Na skupu je bilo reči i o Etičkom kodeksu Udruženja ombudsmana Srbije, predstavljen je Priručniku za lokalne ombudsmane koji je sačinjen od strane OEBS Misije za Srbiju, te je bilo reči i o izveštaju o zajedničkim problemima na koje građani ukazuju ombudsmanu u lokalnim samoupravama u kojima je ustanovljena institucija lokalnog ombudsmana.

* Pokrajinski zaštitnik građana – ombudsman organizovao je 1. juna 2022. godine, na Međunarodni dan deteta i Međunarodni dan roditelja, Konferenciju pod nazivom  „Odgovornost u zaštiti prava deteta“, koja je održana u zgradi Rektorata Univerziteta u Novom Sadu. mr Marija Dostanić, šef Stručne službe Lokalnog ombudsmana prisustvovala je konferenciji na kojoj su učestvovali brojni stručnjaci koji se bave zaštitom prava deteta, a koji su kroz više različitih panela ukazali na određene pojave i probleme u ovoj oblasti kao i na moguća rešenja i potrebu za unapređenjem prava. Cilj konferencije bio je da osvetli teme i oblasti prava deteta sa idejom da se rad u ovoj oblasti permanentno unapređuje, kao i da se razmotri mogućnost donošenja sistemskog zakona o pravima deteta,

* Lokalni ombudsman Grada Novog Sada i predsednica Udruženja ombudsmana Srbije Marina Popov Ivetić je dana 15. septembra 2022. godine imala posetu Vitautasa Valentinavičiusa, Šefa Odeljenja za ljudska prava Nacionalne institucije za ljudska prava Litvanske Republike. Sastanku su prisustvovali i predstavnica Misije OEBS za Srbiju Maja Mićić i Miladin Nešić, Lokalni ombudsman opštine Bačka Topola. Na sastanku je bilo reči o saradnji lokalnih ombudsmana u Srbiji sa drugim organizacijama ombudsmana, potom o inicijativi za usvajanje zakona o lokalnim ombudsmanima, kao i o potrebi edukacije lokalnih ombudsmana u Republici Srbiji na razne teme koje se tiču ljudskih prava. Na sastanku su dogovoreni dalji koraci u pogledu saradnje.

* Lokalni ombudsman Grada Novog Sada Marina Popov Ivetić je članica radne grupe za izradu Lokalnog akcionog plana za sprečavanje i borbu protiv nasilja nad ženama i nasilja u porodici Grada Novog Sada za period 2023-2026. Prvi sastanak radne grupe je održan 19. septembra 2022. godine i na njemu su dogovoreni dalji koraci u izradi istog, kao što je prikupljanje neophodnih podataka i dinamika održavanja sastanaka radne grupe.

* U organizaciji Udruženja ombudsmana Srbije, uz podršku Pokrajinskog sekretarijata za obrazovanje, propise, upravu i nacionalne manjine-nacionalne zajednice održan je seminar na temu Savet za međunacionalne odnose kao mehanizam za očuvanje i negovanje multikulturalnosti i međunacionalne tolerancije u Autonomnoj pokrajini Vojvodini. Seminar je održan dana 07. oktobra 2022. godine u Bačkoj Topoli. Nakon završetka izlaganja učesnika seminara kao i diskusije usvojeni su zaključci i najavljene aktivnosti za naredni period.

* U organizaciji Udruženja ombudsmana Srbije, uz podršku OEBS-a Misija u Srbiji, održan je sastanak radne grupe o Predlogu Nacrta Zakona o Lokalnim ombudsmanima dana 11. oktobra 2022. godine u Novom Sadu. Nakon diskusije u kojoj su učestvovali predstavnici radne grupe utvrđen je radni tekst Predloga nacrta Zakona o lokalnim ombudsmanima.

* U organizaciji Stalne konferencije gradova i opština u Novom Sadu je dana 13. oktobra 2022. godine održan Regionalni skup o Etičkom kodeksu funkcionera lokalne samouprave. Na skupu je bilo reči o etici javne službe, svrsi i sadržaju Etičkog kodeksa funkcionera lokalne samouprave, predstavljen je Vodič za primenu Etičkog kodeksa funkcionera lokalne samouprave i najavljena obuka svih funkcionera vezano za primenu Kodeksa. Na skupu su prisustvovali funkcioneri iz Novog Sada i drugih lokalnih samouprava iz Vojvodine, a prisustvovala je i Lokalni ombudsman Grada Novog Sada.
*Agencija za sprečavanje korupcije je dana 14. oktobra 2022. godine održala on-lajn obuku pod nazivom „Sprečavanje sukoba interesa, provera imovine i prihoda javnih funkcionera, registri i lobiranje u Republici Srbiji“ kojoj je prisustvovala i Lokalni ombudsman.

* Povodom evropskog dana borbe protiv trgovine ljudima, 14. oktobra 2022. godine u Novom Sadu je održana konferencija „Sloboda nema cenu“. Cilj konferencije je bio da se mladi budući stručnjaci, studneti/studentkinje psihologije, socijalnog rada, prava, medicine i žurnalistike, upoznaju sa temom trgovine ljudima i pre svega značajem pravovremene identifikacije žrtve trgovine ljudima. Konferenciju je organizovalo udruženje „Sloboda nema cenu“, uz podršku Evanđeoskog udruženja studenata, European Christian Political Movement – ECPM, Foundation for International Christian Democratic Development – FICDD i Omladinskog saveza udruženja „Omladinska prestonica Evrope Novi Sad – OPENS“. Panel diskusiji u okviru Konferencije su prisustvovale Lokalni ombudsman Marina Popov Ivetić i zamenik Lokalnog ombudsmana Stojanka Varajić.

* Lokalni ombudsman Grada Novog Sada i predsednica udruženja ombudsmana Srbije Marina Popov Ivetić je zajedno sa ombudsmanom Grada Beograda Miljkom Valjarevićem i njegovim zamenikom Aleksandrom Jovanovićem, a u organizaciji UNDP dana 18. oktobra 2022. godine posetila gradovime Šabac i Loznica i imala sastanke sa rukovodstvima obih gradova.

* Udruženje Grupa budi jedan (Grupa b1) organizovala je dana 26. oktobra 2022. godine u Novom Sadu konferenciju „Starost nije bauk” sa sveobuhvatnim ciljem unapređivanja prava i položaja starijih osoba kroz saradnju sa relevantnim akterima. Marina Popov Ivetić, Lokalni ombudsman i mr Marija Dostanić, Šef Stručne službe Lokalnog ombudsmana prisustvovale su konferencija na kojoj su učestvovali brojni stručnjaci koji se bave ovom oblašću a koji su predstavljali javni i civilni sektor. Svoj rad i oblike pomoći starim licima predstavile su nevladine organizacije koje su aktivne u ovoj oblasti, dok je predstavnica Poverenika za zaštitu ravnopravnosti predstavila rezultate Posebnog izveštaja o diskriminaciji starijih, koji je sačinila ova institucija. Marina Popov Ivetić je predstavila rad kancelarije Lokalnog ombudsmana Grada Novog Sada kao i probleme na koje najčešće ukazuju stariji sugrađani.

* 26. oktobra 2022. godine Pokrajinski zaštitnik građana - ombudsman je proslavio jubilej - 20 godina od osnivanja institucije ombudsmana u Srbiji. Skupština Autonomne pokrajine Vojvodine je 2002. godine usvojila Odluku o pokrajinskom zaštitniku građana - ombudsmanu, što je prva odluka tog tipa usvojena u Republici Srbiji. Iako je prvi ombudsman u Srbiji izabran naredne godine u Bačkoj Topoli, dok se na izbor prvog pokrajinskog ombudsmana sačekalo još neko vreme, usvajanjem ove odluke institucija ombudsmana je zvanično uvedena u pravni sistem Republike Srbije.

* Pokrajinski zaštitnik građana - ombudsman je organizovao dvodnevnu konferenciju 27. i 28. oktobra 2022. godine na kojoj je bilo reči o ljudskim pravima koja su specifična za pojedine etape u razvoju čoveka. Tako je bilo reči i o pravima nerođenog deteta, pravima dece, ali i pravima starih lica na dostojanstvenu starost. Govornici su bili gosti iz Srbije i sveta, tako su konferenciji prisustvovali i gosti iz Španije, Severne Makedonije, Rusije, Austrije, Bosne i Hercegovine, Hrvatske, Rumunije, kao i brojni domaći autori. Konferenciji su prisustvovale i Lokalni ombudsman Marina Popov Ivetić, zamenik Stojanka Varajić i šefica Stručne službe mr Marija Dostanić.

* U Nišu je održan Upravni odbor Udruženja ombudsmana Srbije, 07. i 08. novembra 2022. godine. U formalnom delu sastanka organizovan je prijem kod zamenice Gradonačelnice Grada Niša kom je prisustvovao i Zaštitnik građana Republike Srbije Zoran Pašalić. Na sastanku je bilo reči o potrebama usvajanja Zakona o lokalnim ombudsmanima, kao i prednostima postojanja ove institucije na lokalnom nivou. U drugom delu sastanka upriličena je poseta Pravnom fakultetu Univerziteta u Nišu, na kom su ombudsmanke gradova Niš i Novi Sad i predstavnica Misije OEBS za Srbiju razgovarale o potencijalnim saradnjama ovih institucija.
* Lokalne ombudsmanke Gradova Niš i Novi Sad, Katarina Mitrovski i Marina Popov Ivetić, posetile su opštinu Babušnica i razgovarale sa predsednicom opštine Ivanom Stojičić, kao i Grad Pirot gde su imale sastanak sa predsednicom Skupštine Grada Pirota Milenom Dimitrijević. 

* Od 28. do 30. novembra 2022. godine u Novom Sadu je održan drugi sastanak mreže sekretara skupština gradova, opština i gradskih opština. U okviru ovog susreta, na svečanom otvaranju su govorili ministar državne uprave i lokalne samouprave Aleksandar Martinović, sekretar Skupštine APV Nikola Banjac, predsednica Skupštine Grada Novog Sada Jelena Marinković Radomirović, direktor švajcarske kancelarije za saradnju Rihard Koli, stalni predstavnik UNDP u Srbiji Jakup Beriš i generalni sekretar SKGO Nikola Tarbuk. Nakon uvodnog izlaganja, prva radna sesija se odnosila na lokalne ombudsmane. U okviru ove sesije Marina Popov Ivetić, Lokalni ombudsman Grada Novog Sada i predsednica Udruženja ombudsmana Srbije je predstavila rad udruženja u cilju širenja mreže ombudsmana u Srbiji, koje lokalne samouprave je udruženje posetilo u prethodnom periodu, kao i o planovima na tom polju u narednom periodu. Takođe, istakla je i aktivnosti koje udruženje preduzima sa ciljem da se usvoji Zakon o lokalnim ombudsmanima.
* Pokrajinski zaštitnik građana – ombudsman je 05. decembra 2022. godine održao godišnju konferenciju mreže „Život bez nasilja“ pod nazivom „Pet godina od primene Zakona o sprečavanju nasilja u porodici – efekti, izazovi i rešenja“ kojoj konferenciji je prisustvovala i ombudsman Grada Novog Sada.

* U okviru trodnevnog skupa ombudsmana u Republici Srbiji, koji se održao u Šapcu od 05. do 07. decembra 2022. godine potpisan je Sporazum o saradnji između Zaštitnika građana Republike Srbije i Udruženja ombudsmana Srbije. Sporazumom su definisani principi buduće saradnje koja će biti usmerena na poštovanje ljudskih i manjinskih prava i jačanje institucije ombudsmana u Srbiji.
* Poverenik za informacije od javnog značaja i zaštitu podataka o ličnosti je dana 21. decembra 2022. godine održao u Novom Sadu obuku koja je imala za cilj da se rukovodioci i obrađivači podataka o ličnosti upoznaju sa aktuelnim zakonskim rešenjima i osposobe za pravilnu primenu Zakona o zaštiti podataka o ličnosti. Ispred Lokalnog ombudsmana obuci je prisustvovala šefica Stručne službe mr Marija Dostanić kao lice koje je određeno za zaštitu podataka o ličnosti u Lokalnom ombudsmanu.

9. PRISUTNOST U MEDIJIMA
Tokom 2022. godine mediji su više nego prethodnih godina pratili rad Lokalnog ombudsmana Grada Novog Sada, posebno nakon izbora Marine Popov Ivetić za predsednicu Udruženja ombudsmana Srbije. Pored pisanih izdanja pojedinih medija koji su objavili članke, neki od linkova ka objavljenim tekstovima su sledeći: 

O izveštaju za 2021. godinu objavljeni su sledeći tekstovi:

https://www.021.rs/story/Novi-Sad/Vesti/304150/Na-sta-se-zale-Novosadjani-Neki-ukazuju-na-krsenje-zakona-drugi-se-zale-na-clanove-porodice.html
https://nsuzivo.rs/istaknuto/lokalni-ombudsman-u-izvestaju-za-proteklu-godinu-istakao-povecanje-broja-zalbi-novosadani-najvise-prituzbi-imali-na-rad-sledece-dve-uprave
https://www.blic.rs/vesti/novi-sad/na-sta-se-najvise-zale-novosadjani-povecan-broj-zalbi-gradana-ombudsmanu-najvise/ndjk445
https://www.mojnovisad.com/vesti/lokalni-ombudsman-na-koje-gradske-sluzbe-su-se-novosadjani-najvise-zalili-id46863.html
O izbornoj skupštini Udruženja ombudsmana Srbije objavljeni su sledeći tekstovi: 

https://www.youtube.com/watch?v=sd_naw6OXPM
https://nsuzivo.rs/istaknuto/marina-popov-ivetic-lokalni-ombudsman-grada-novog-sada-izabrana-za-predsednicu-udruzenja-ombudsmana-srbije
https://www.021.rs/story/Novi-Sad/Vesti/314236/Novosadska-zastitnica-gra...
https://www.glassumadije.rs/kragujevacka-zastitnica-gradjana-u-upravnom-...
 
Lokalni ombudsman Grada Novog Sada je dana 19. jula 2022. godine imala gostovanje u Jutarnjem programu RTV Vojvodine. Tema gostovanja je bilo predstavljanje istraživanja o obrazovanju mladih.  Gostovanje se može pogledati na sledećem linku: https://www.youtube.com/watch?v=liYli8vWfPo
O projektu obilaska mesnih zajednica objavljene su sledeće vesti:
https://www.021.rs/story/Novi-Sad/Vesti/318935/Lokalni-ombudsman-obilazi...
https://www.youtube.com/watch?v=TgEcod-oglw
https://www.dnevnik.rs/novi-sad/desetak-ulica-u-futogu-ceka-kanalizaciju-21-10-2022
Marina Popov Ivetić i Zoran Pašalić su ispred institucija koje predstavljaju potpisali Sporazum o saradnji. Ovaj događaj je medijski bio prilično propraćen: 
https://www.ombudsman.rs/index.php/2011-12-25-10-17-15/2011-12-26-10-05-...
https://www.danas.rs/vesti/drustvo/ombudsman-zoran-pasalic-potpisao-spor...
https://www.tanjug.rs/srbija/politika/1656/pasalic-potpisao-sporazum-o-s...
https://inmedija.net/ostali/23011-pasalic-potpisao-sporazum-o-saradnji-s...
https://www.republika.rs/vesti/drustvo/399844/zoran-pasalic-potpisao-spo...
https://dijalog.net/zastitnik-gradjana-potpisao-sporazum-o-saradnji-sa-l...
https://www.glaspodrinja.rs/aktuelno/34269/sporazum-o-saradnji-zastitnik...
Okrugli sto o obrazovanju mladih je bio i medijski propraćen, a linkovi za priloge su sledeći:
https://www.dnevnik.rs/drustvo/ombudsman-o-mladima-vecina-srednoskolaca-zeli-na-fakultet-04-08-2022
https://www.osi-press.com/2022/08/05/ombudsman-o-mladima-vecina-srednjoskolaca-zeli-na-fakultet/
https://youtu.be/AKA4XpeLYNc
https://youtu.be/bAaAJiSGiUs
10. FINANSIJSKA SREDSTVA

Odlukom o budžetu Grada Novog Sada za 2022. godinu („Sl. list Grada Novog Sada“, 56/21 i 25/22), Lokalnom ombudsmanu su obezbeđena sredstva u visini od 19.012.896,00 dinara, koja se u celosti ostvaruju iz prihoda iz budžeta. U toku 2022. godine, Lokalni ombudsman je utrošio 16.924.791,50 dinara, što predstavlja oko 89% od ukupno odobrenih sredstava iz budžeta Grada Novog Sada. Prema pojedinim kategorijama, 67,33% novčanih sredstava je utrošeno za rashode za zaposlene (plate, dodatke i naknade zaposlenih (zarade), socijalni doprinosi na teret poslodavca, naknade u naturi, socijalna davanja zaposlenima, naknada troškova za zaposlene i dr.), za službena putovanja je utrošeno 1,58% sredstava, za usluge po ugovorima je utrošeno 19,61% sredstava (administrativne usluge, usluge obrazovanja i usavršavanja zaposlenih, stručne usluge, ostale opšte usluge), 0,25% sredstava je utrošeno za materijal i 0,21% novčanih sredstava je utrošeno za donacije, dotacije i transfere. Na ime neutrošenih sredstava Lokalni ombudsman je vratio u budžet 2.088.104,50 dinara.

LOKALNI OMBUDSMAN

Broj: XXII-020-12/2023-68

Datum: 15. mart 2023. godine

Novi Sad


LOKALNI OMBUDSMAN

         Marina Popov Ivetić
� Svi pojmovi koji se koriste u ovom tekstu u muškom rodu, obuhvataju iste pojmove u ženskom rodu.
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