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1. UvVOD

Predchéadzajuci rok 2022 nepriniesol ziadne velké prekvapenia z hladiska
reSpektovania prav ob¢anov v Novom Sade a z hl'adiska prav obzvlast’ citlivych skupin,
ktorym sa miestny ombudsman v priebehu roka venoval.

Niektoré obzvlast citlivé skupiny pozadovali véacsie reSpektovanie svojich prav,
ale ziadny z pripadov, ktoré riesil miestny ombudsman, sa netykal existen¢nych prav
obzvlast’ citlivych skupin, ale skor poziadaviek na zlepSenie ich postavenia.

Pozoruhodné je, ze v predchadzajucom roku 2022 sa zvysil pocet odporucani a
stanovisk miestneho ombudsmana. Odporucaniam sa budeme podrobnejSie venovat’
neskor v sprave. Urady, teda spravy mesta Novy Sad, konali vo velkom percente podl'a
odporucani miestneho ombudsmana.

Co sa tyka spoluprace so spravnymi organmi, takmer so vSetkymi spravnymi
organmi, t.j. sluzbami mesta Novy Sad, bola spolupraca korektna a v€asna a miestny
ombudsman sa bude v roku 2023 snazit’ dosiahnut’ su¢innost’ so vSetkymi tradmi, t.j.
sluzbami mesta Novy Sad na este lepsej urovni a s cielom ¢o najlepSie dosiahnut’ prava
obcanov.

Miestny ombudsman v minulom roku, tak ako po minulé roky, zorganizoval
sériu aktivit s cielom presadzovat’ a zlepSovat’ I'udské prava a prava mensin. Miestny
ombudsman sa v roku 2022 zaoberal obzvlast’ citlivymi skupinami — det'mi, ktoré si
obetami rovesnickeho nasilia, Zenami a rodovou rovnostou, stredoskolakmi v meste
Novy Sad a 'ud'mi so zdravotnym postihnutim. TaktieZ jednou z tém, ktorou sa miestny
ombudsman zaoberal, bolo aj pravo naSich spoluobfanov Zit' v zdravom Zivotnom
prostredi. Uvedenym aktivitim sa budeme podrobnejSie venovat’ v tejto sprave a
vysledky uskuto¢neného vyskumu st zverejnené aj na webovej strdnke miestneho
ombudsmana lokalniombudsman.novisad.rs

Z druhej strany okrem personalnych zmien, ktoré sa v priebehu roka udiali v
Odbornej sluzbe miestneho ombudsmana, s prihliadnutim na to, Ze v tejto inStitucii
pracovali dvaja zamestnanci na dobu neurcita, je d’alSou motivaciou pre vacsiu
angazovanost zamestnancov pri presadzovani a ochrane prav nasich spoluobcanov je
uznanim inych ombudsmanov v Srbskej republike. Clenovia Asociacie ombudsmanov
Srbska totiz na zasadnuti Zhromazdenia Asociacie v juni 2022 zvolili miestnu
ombudsmanku mesta Novy Sad Marinu Popov Iveti¢ za predsednicku zdruZzenia. Hoci
byt predsedom, CiZze v Cele tohto zdruZenia prinaSa pri dobrej organizacii a timovej
praci zamestnancov Odbornej sluzby miestneho ombudsmana mesta Novy Sad
mnozstvo povinnosti a velkt zodpovednost, nasi spoluobc¢ania, pokial’ ide o ochranu
svojich prav, nepocitili tato zmenu.
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2. PRAVNY RAMEC CINNOSTI MIESTNEHO OMBUDSMANA

V sulade s ¢lankom 97 zékona o miestnej samosprave ,,Uradny vestnik Srbskej
republiky®, ¢. 129/07, 83/14 — ostatné zékony, 101/16 — ostatné zakony a 47/18), ktory
ustanovuje, ze jednotka miestnej samospravy moze zriadit’ miestneho ombudsmana,
ktory je opravneny samostatne kontrolovat dodrziavanie prav obcanov, zistovat
priestupky spachané konanim, c¢innostou alebo necinnostou spravnych organov a
verejnych sluzieb, ak ide o porusSenic o nariadeniach a obecnych aktoch miestnej
samospravy, na pdsobnost, sposob konania a volbu a zénik funkcie miestneho
ombudsmana upravuje Statit a iny vSeobecny zakon, Zastupitel'stvo mesta Novy Sad
prijalo Statut mesta Novy Sad (,,Uradny vestnik mesta Novy Sad*“ &islo 11/19), ktory v
ustanoveni ¢lanku 127 predpisuje, Ze miestny ombudsman samostatne a nezavisle
chrani prava ob¢anov a kontroluje pracu mestskych sprav, Specialnych organizacii a
sluzieb, mestského zastupitel'stva, ak vystupuje ako organ druhého stupiia v spravnom
konani, organov prislusnych na pravnu ochranu vlastnickych prav a zaujmov mesta, ako
aj inych organov a organizacii, obchodnych spolo¢nosti a institacii, ktorych
zriad'ovatel'om je mesto, ktorym je zverena verejnd posobnost’, ako aj to, Ze uznesenie
mestského zastupitel'stva blizSie upravuje posobnost’ a pdsobnost’, spdsob konania a
rozhodovania, vol'bu a zanik povinnosti, ako napriklad ako aj d’alSie otazky dolezité pre
pracu miestneho ombudsmana.

Zastupitelstvo mesta Novy Sad na zaklade Statatu prijalo na zasadnuti
uskuto¢nenom dna 12. decembra 2019 Rozhodnutie o miestnom ombudsmanovi
(,Uradny vestnik mesta Novy Sad*, & 59/19), ktorym uznesenie nadobudlo u&innost
21. decembrom 2019.

Podla ustanovenia ¢lanku 45 Rozhodnutia o miestnom ombudsmanovi je
predpisané, aby miestny ombudsman raz ro¢ne, najneskor do 15. marca nasledujiuceho
roka, predlozil mestskému zastupitel'stvu spravu za predchadzajuci rok o svojej
¢innosti, o realizacii, reSpektovani a zlepSovani l'udskych prav, v ktorom podéava
vSeobecné hodnotenie o praci uradov, teda o sluzbe z pohl'adu stavu ochrany l'udskych
prav a slobdd, postavenia zranite'nych skupin, ako napr. ako aj pozorované nedostatky
a opatrenia, ktoré navrhuje na ich odstranenie. Sprava z odseku 1 tohto ¢lanku obsahuje
najmd pocet a Struktaru staznosti, celkové hodnotenie prace uradov, teda sluzieb z
pohl'adu uplatnenia predpisov, zistené nedostatky a odporu€ania, stanoviska a navrhy na
ich odstrénenie, ako aj kritika a chvala jednotlivych autorit, teda sluzieb, a veducich,
ktori riadia organy, teda sluzby. Sprava z odseku 1 tohto ¢lanku je zverejnend v
,Uradnom vestniku mesta Novy Sad“ a na internetovom portali mestského
zastupitel'stva a je doru¢ena aj prostriedkom verejného informovania. Sprava miestneho
ombudsmana sa preroktiva pred mestskym zastupitel'stvom a nehlasuje sa o nej.

3. AKTIVITY MIESTNEHO OMBUDSMANA

Zakladnou kompetenciou ombudsmana je kontrola prace spravnych organov, to
znamena vybavovanie staznosti a odvolani obéanov, ako aj rozhovory s obéanmi ustne
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na urade alebo telefonicky. Preto vicSina aktivit miestneho ombudsmana smeruje k
rieSeniu problémov, na ktoré poukazuji obcania.

Za cielom priblizenia miestneho ombudsmana ob¢anom v roku 2022 miestny
ombudsman opit’ spustil akciu navstev miestnych spolocenstiev, ktoré st od Uradu
ombudsmana najd’alej, s cielom, aby sa obcanom, ktori sa nemdzu dostat’ do priestorov
miestnemu ombudsmanovi, poskytlo poradenstvo a pravna ochrana v ramci jurisdikcie
miestneho ombudsmana. Hoci v poslednom obdobi je coraz zretelnejsi trend, ze
obCania sa Coraz menej obracaju na miestneho ombudsmana tak, ze prichadzaja do
kancelarie porozpravat sa so zamestnancami a cCoraz viac posielaju st'aznosti
modernymi komunikaénymi prostriedkami, t. j. e-mailom, miestny ombudsman planuje
navstevovat’ vzdialené miestne spolocenstva ako pravidelnu aktivitu vzhl'adom na to, Ze
urcity pocet obCanov sa po navsteve miestneho spolocenstva nahlasil miestnemu
ombudsmanovi a z toho dovodu, Ze nezaznamenali v€as oznamenie v médiach, Ze
miestny ombudsman navstivi ich miestne spolocenstvo.

V minulom roku miestny ombudsman, ako aj v predchadzajdcich rokoch,
vykonal sériu aktivit zameranych na podporu a zlepSenie prav obzvlast’ citlivych skupin,
0 ktorych bude podrobnejsie pisané neskor v sprave.

4. STATISTICKE UDAJE

V roku 2022 sa na miestneho ombudsmana obratilo spolu 495 obcanov, ¢i uz
podanim staznosti, telefonicky alebo sa osobne prisli porozpravat’ so zamestnancami.
Podanych bolo 186 st'aznosti (o 13 menej ako v roku 2021), 8 konani bolo zacatych z
vlastnej iniciativy miestneho ombudsmana (o0 4 viac ako v roku 2021) a Ustne sa obrétilo
301 obcanov.

Pocas roka 2022 miestny ombudsman konal celkovo v 227 pripadoch. Z tohto
poctu bolo 33 pripadov presunutych z roku 2021 do roku 2022 a v priebehu roku 2022
vytvoril miestny ombudsman 194 pripadov na zaklade staznosti obanov a z vlastnej
iniciativy. Ku koncu roka 2022 miestny ombudsman neukoncil konania v celkovo 35
pripadoch, pri¢om vsetky boli zacaté na zdklade st'aznosti z roku 2022.

Co sa tyka spésobu podania podnetu, v priebehu roka 2022 podalo podnet 114
obcanov e-mailom, 48 ob¢anov podalo osobne, 21 ob¢anov podalo postou, 2 obcania
prostrednictvom webovej strdnky miestneho ombudsmana a 1 cez Facebook, pricom 8
pripadov zacalo z vlastnej iniciativy.

Co sa tyka dal$ich kontaktov, ktoré mali zamestnanci miestneho ombudsmana s
obfanmi a ktoré¢ neviedli k podaniu podnetu, pracovnici kanceldrie miestneho
ombudsmana uskutocnili 177 telefonickych rozhovorov s obanmi a 124 rozhovorov s
obc¢anmi, ktori sa do Uradu obratili na miestneho ombudsmana osobne, a pocas ktorého
boli ob¢ania odkézani na prislusny zdkonny postup.
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Podl’a ¢lanku 2 rozhodnutia 0 miestnom ombudsmanovi je stanovené, ze miestny
ombudsman kontroluje pracu mestskych sprav, osobitnych organizacii a sluzieb mesta
Novy Sad, mestského zastupitel'stva, ked” kona ako organ druhého stupiia v spravnom
konani, organu zodpovedného na pravnu ochranu vlastnickych prav a zdujmov mesta
Novy Sad, ako aj inych organov a organizacii, spolo¢nosti a institacii, ktorych
zriad’ovatel'om je mesto Novy Sad, ktorym je zverend verejnd moc.

Pocet podanych ndmietok k praci uradov, t. j. sluzieb mesta Novy Sad, uvadza
nasledujtca tabul’ka:

Néazov organu Pocet poznamok

Meststka sprava pre inSpekéné ukony 63

Mestské sprava pre stavebné pozemky a investicie 27

VKP Vodovod i kanalizacija Novy Sad 24

Stredisko socialnej prace mesta Novy Sad 22

Mestska sprava pre urbanizmus a stavebné zaleZitosti 14

VKP Cisto¢a Novy Sad 13

=
w

Mestskéa sprava pre majetkove a majetkovo-pravne zalezitosti

PU Radosno detinjstvo Novy Sad

O XN AR W N

VKP Parking servis Novy Sad

[HEN
o

. |VKP Informatika Novy Sad

[EEY
[EEY

. |VKP Novosadska toplana Novy Sad

[EEN
N

. [VMDP Novy Sad

[EN
w

. |Mestské spréava pre dopravu a pozemné komunikéacie

[EEN
IS

. |Mestska sprava dani

[EEN
(S

. IVKP Gradsko zelenilo

[EEN
(2]

. |VKP Lisje Novy Sad

[EEN
\‘

. |Mestska sprava socialnopravnej ochrany a ochrany deti

[EEN
oo

. |Mestské spréava pre komunalne veci

[EEN
©

. |Mestska sprava pre Skolstvo

N
o

. |VP Urbanizam Novy Sad

N
=

. | Urad pre poskytovanie pravnej pomoci mesta Novy Sad

N
N

. |Mestské sprava pre vSeobecné zaleZitosti

N
w

. | Ustav ochrany kultirnych pamiatok

N
N

. | Advokatska kancelaria mesta Novy Sad

N
o1

. |MUzeum mesta Novy Sad

N
(2]

. |VKP Put Novy Sad

RlRrlRrRr R RPN N W S BSOC|o|N|N|©

N
~

. |Kultdrne centrum

Ak porovname S$truktiru podanych st'aznosti so Statistikou z predchadzajlcej
spravy, je vidiet’, ze len na niekol’kych tradoch alebo Utvaroch doslo k poklesu poctu
namietok obcanov, teda na vacSinu sluzieb a uradov sa obcania stazovali
individudlnejsie. Pokles poctu odvolani od jednotlivych obfanov uradmi, t.j. sluzbami,
bol v minulom roku zaznamenany na PU Radosno detinjstvo, Mestskej sprave pre
vSeobecné zalezitosti, v o nieCo viacSom pocte na PUK Lisje, priCom najvyraznejsi
pokles bol zaznamenany v pocte namietok voci praci mestskej danovej spravy. Miestny
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ombudsman pri tejto prilezitosti pripomina, ze s mestskou dafovou spravou vzdy
uspesne spolupracoval a Ze vel'ké mnozstvo pripadov zacatych na zéklade st'aznosti
obcanov sa skon¢ilo konstatovanim, ze urad priestupok odstranil po tom, ako sa miestny
ombudsman obrétil tejto sprave. Mestska dafiova sprava teda aj v predchadzajicich
rokoch mala pochopenie pre problémy, na ktoré obcania poukazovali, ¢o sa prejavilo
najméa v roku 2022. V kazdom pade to, na o upozorituje najma miestny ombudsman je,
Ze obcania sa vacSinou st'azovali na pracu uradov a sluzieb, s ktorymi prichaddzaji denne
najviac do kontaktu a ktoré maji na starosti rieSenie problémov, na ktoré obcania
najcastejSie poukazuju.

Okrem namietok voci praci uradov, t. j. sluzieb, ktorych pracu kontroluje
miestny ombudsman, sa v priebehu roka 2022 obc¢ania stazovali aj na pravnické osoby,
ktorych pracu miestny ombudsman nekontroluje, z tohto dévodu bol miestny
ombudsman vyhlaseny za nekompetentného konat. Obcania sa stazovali na pracu
organov republiky, podnikov a institucii (73 ob&anov), na hospodarske spolo¢nosti (68
obcanov), urady a institicie Autonomnej pokrajiny Vojvodiny (21 ob¢anov), verejnych
Cinitelov (19 obcanov), na susedov resp. spoluobanov (18 obcanov), odbornych
manazEérov a bytové druzstva (15 obcanov), mestské zastupitel'stvo, ked” nevystupovalo
ako organ druhého stupiia v sprdvnom konani (5 ob¢anov), organy a institucie z inych
uzemnych samospravnych celkov (4 ob¢ania), advokatov (6 obéanov), Maticu srbskd (2
obcania), miestne spolo¢enstva (1 obfan) a zdruzenia (1 obc¢an).

Pocas roka 2022 obcania upozornovali miestneho ombudsmana na tieto
problémy: problémy v obci, ticho administrativy, namietky proti kalkulacii
komunalnych sluzieb, namietky voci praci zamestnancov a postoju zamestnancov ku
klientom, nemoznost’ vykonu prav, problémy z pasivovanej adresy v MVV, problémy s
preplatenim vydavkov z RFZP, nerieSenie ziadosti o priznanie postavenia Ucastnika
konania, zverejiovanie udajov o zvlast' citlivych skupinach, pomala praca
administrativy, nerealizacia prijatych rieSeni, neprofesionalne vykonavanie sluzieb
zamestnancov, potreba pravneho poradenstva, problémy so susedmi a najomnikmi,
problémy s kupou a predajom hnutelnych a nehnutelnych veci, problémy s
distribatormi kablovej televizie a mobilnymi operatormi, problémy so zamestnavatel'mi,
Sikanovanie, neopravnené nahravanie, nedostatok prostriedkov na Zivobytie, domace
nasilie, neplatenie odvodov, neuzndvanie autorskych prav a mnoh¢ d’alSie problémy.

Zo vsetkych 192 pripadov, ktoré boli ukonéené v roku 2022, si spOsoby
dokoncenia uvedené v nasledujucej tabul’ke:

Spdsob ukoncenia konania: ¢islo
Zamietnuta staznost’ pre nedostatok jurisdikcie 51
Strana odpoved’ uradu nekomentovala 32
Zamietnuta st'aznost’ — predasna 20
Urad problém vyriesil po kontaktovani miestneho ombudsmana 17
Prerusené konania — iné 17
Zistené nedostatky — Odportacanie 7
Zamietnuta st'aznost’ — iné 7
Zistené nedostatky — stanovisko 6
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Zamietnuta reklamacia — nedokonc¢ena

Konanie je pozastavené — strana je spokojna s odpoved’ou tradov
Pripad bol postipeny Ochrancovi ob¢anov Srbskej republiky

Konanie bolo pozastavené — v praci neboli zistené ziadne nezrovnalosti
Pripad bol postipeny prislusnému organu

Pripad bol postipeny pokrajinskému ochrancovi obéanov — ombudsmanovi
Zamietnuta staznost’ — podand po lehote
Iniciativa zmenit’ rozhodnutie

Konanie bolo prerusené — st'aznost’ bola stiahnuta
Pozastavené konanie — zacaté d’alSie konanie
Uhrnne 192

RPN W W w b~ oo1 O

Co sa tyka obréteni ob&anov a v situaciach, ked sa ob&ania obratili na miestneho
ombudsmana Ustne a nie pisomne, vysledok tychto odvolani bol nasledovny: v 191
pripadoch sa miestny ombudsman vyhlasil za nekompetentného, v 66 pripadoch to bolo
predcasné odvolanie, ked’ miestny ombudsman informoval u¢astnika, Ze sa musi najskor
obratit’ na prislusny orgén a az v pripade, Ze problém nevyriesi, moze podat’ staznost’
miestnemu ombudsmanovi, pricom v 22 pripadoch boli obCania informovani o0 moznosti
podania st'aznosti, pretoze situdcia je v kompetencii miestneho ombudsmana a vo veci
boli splnené predpisané podmienky na podanie staznosti. Zvysnych 22 situacii nepatri
do ziadnej z uvedenych kategorii.

Podl'a ¢lanku 37 ods. 4 rozhodnutia o miestnom ombudsmanovi v pripade
zamietnutia staznosti md miestny ombudsman povinnost poradit’ stazovatelovi 0
pripadnych d’al§ich moznostiach ochrany jeho prav. Vo vsetkych situacidch, aj ked’ bola
podana staznost, ktora bola zamietnutd pre nedostatok kompetencie, ako aj pocas
ustnych rokovani so stranami, miestny ombudsman naj€astejSie odkazoval ob¢anov na
pravnu pomoc (67 obc¢anov), potom na ochrancu obcanov Srbskej republiky (43
ob¢anov), nasledne na inSpekcie na urovni republiky (cestovny ruch, zdravotnictvo,
inSpekcia préce...) (24 obCanov), ostatné orgdny uzemnej samospravy (23 obcanov),
dalej na jednotlivé ministerstva (20 ob¢anov), d’alej rezort ochrany spotrebitela na
ministerstve obchodu, cestovného ruchu a telekomunikacii (19 obcanov), komora
exekutorov (15 obcanov), dalej pokrajinsky ochranca obanov — ombudsman (12
obc¢anov), odbor vnatorna kontrola na ministerstve vnatornych veci (11 ob¢anov), stde
(10 obcanov), konatel'ovi bytového druzstva (9 obc¢anov), poradcovi pre ochranu prav
pacientov (7 obCanov) ako aj v inych kompetentnych instituciach.

5. PRACA MIESTNEHO OMBUDSMANA NA STAZNOSTIACH
OBCANOV

V priebehu roka 2022 viedol miestny ombudsman mesta Novy Sad 227 konani,
ako bolo uvedené. Pocas roku 2022 miestny ombudsman vydal osem odporucani, Sest’
stanovisk a dve iniciativy na zmenu/prijatie nariadeni. V priebehu roka 2022 miestny
ombudsman z vlastnej iniciativy zacal osem konani. V tejto casti spravy bude
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predstavenych niekolko pripadov, ktoré poznacili pracu miestneho ombudsmana v
predchadzajicom roku, v ktorych miestny ombudsman nekonstatoval zlyhanie v praci
spravneho organu, ale postup bol skoné¢eny nejakym inym spdsobom.

5.1 ODPORUCANIA, STANOVISKA, NAVRHY, INICIATIVY

Podl'a ustanovenia c¢lanku 42 rozhodnutia o miestnom ombudsmanovi, ak
miestny ombudsman zisti, Ze v praci organu alebo utvaru boli nedostatky, zasle organu
alebo utvaru odportcanie, stanovisko alebo navrh, akym spésobom pozorovany
nedostatok by sa mal odstranit’. Organ, t. j. Gtvar, ktorému miestny ombudsman zaslal
odportcanie, stanovisko alebo navrh, je povinny informovat’ miestneho ombudsmana o
opatreniach, ktoré podnikol, t. j. o dévodoch, pre¢o na odporacanie, stanovisko alebo
navrh nekonal, najneskér do 30 dni odo diia dorucenia odporucania, stanoviska alebo
navrhu.

Ak organ, t. j. sluzba, nekond na zéklade odportc¢ania, stanoviska alebo navrhu,
t. j. neinformuje miestneho ombudsmana o tom, ¢o podnikol, alebo ak sa miestny
ombudsman domnieva, Ze prijaté opatrenia nie su vhodné, informuje o tom organ, ktory
dohliada na ich pracu, teda zastupitel'stvo mesta, primatora alebo na mestské
zastupitel'stvo a moze odporucit’ aj uréenie zodpovednosti veduceho, ktory riadi orgéan,
teda sluzbu.

Pravna povaha aktov prijatych miestnym ombudsmanom, predovSetkym
odporucani, je taka, Ze nemaji zavéizujucu pravnu silu. Miestny ombudsman teda nema
mozZnost’ donutit’ spravny organ k urcitému konaniu, ale len moznost’ presved¢it
spravny organ argumentmi alebo pravomocou o nespravnosti doterajSicho spravania a
nutnosti jeho zmeny.

Na druhej strane, hoci odporacania nie s pravne zavidzné, spravne organy maji
povinnost’ spolupracovat’ s miestnym ombudsmanom. Ustanovenim ¢lanku 38 ods. 4
rozhodnutia 0 miesthom ombudsmanovi je predpisané, Ze ak organ alebo utvar nekona v
sulade s povinnostami ustanovenymi tymto rozhodnutim, miestny ombudsman vyda
Odporucanie, v ktorom informuje orgdn alebo utvar o predpisanej povinnosti
spolupracovat’ s miestnym ombudsmanom.

O spracované

M irad uviedol, Ze bude konat v nasledujicom
obdobi

[ nie je spracované

[ konanie nie je ukonéené

M nemé informaciu

Podl'a udajov, ktoré ma miestny ombudsman k dispozicii v pripadoch, zo 16
podanych odportcani, stanovisk alebo iniciativ mestské urady konali v piatich, pri troch
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sa organ vyjadril, ze bude konat’ v nasledujicom obdobi, v jednom sa nekonalo, zatial
¢o jedna bola podand v ramci stale prebiehajuceho konania a v Siestich pripadoch
miestny ombudsman v Case pisania tejto spravy nemal ziadne informacie o tom, ¢i sa
budu konat’.

Okrem moznosti predkladat’ odporacania, navrhy, stanoviskd a podnety,
ustanovenim ¢lanku 44 ods. 1 rozhodnutia 0 miesthom ombudsmanovi je stanovené, ze
miestny ombudsman na zaklade poznatkov ziskanych z inych zdrojov, vréatane
vynimocnych a anonymnych staznosti, vyhodnoti, Ze konanim alebo necinnostou
organu, teda sluzby, boli poruSené l'udské préava a slobody. Ako bolo uvedené, v
priebehu roku 2022 miestny ombudsman inicioval osem konani na zaklade uvedeného
¢lanku.

1.

Ako uz bolo uvedené, v situacii, ked’ organ alebo utvar nekond v sulade s
povinnostami ustanovenymi Rozhodnutim o miestnom ombudsmanovi a nepredloZzi
pozadované udaje miestnemu ombudsmanovi, miestny ombudsman vyda Odporucanie,
v ktorom informuje organ, resp. Utvar s predpisanou povinnostou spolupracovat’ s
miestnym ombudsmanom.

V Sprave za rok 2021 bolo uvedené, ze v priebehu roka 2021 miestny
ombudsman nevydal ani jedno Odporucanie z dovodu nespoluprace. Pocet tychto
odporucani bol vzdy nizky, to znamend, Ze miestny ombudsman nemal ¢asto potrebu
vydavat’ ich, vzhl'adom na to, ze doteraz vel'mi korektne spolupracoval s tradmi, teda
sluzbami mesta Novy Sad.

Avsak pocas roku 2022 miestny ombudsman predlozil Styri odporti¢ania z
dovodu nespoluprace, priCom tri zo Styroch sa tykali jednej spoloc¢nosti — VKP
Vodovod i Kanalizacija Novy Sad. Stvrty bol adresovany Mestskej sprave pre stavebné
pozemky a investicie.

Uvedena skuto¢nost’ je pre miestneho ombudsmana obzvlast' prekvapujica, ak
vezmeme do uvahy, ze s VKP Vodovod i Kanalizacija Novy Sad vzdy uspokojivo
spolupracoval a tento typ odportcania nebol nikdy predtym adresovany tej istej
spolo¢nosti. Miestny ombudsman sa pokusi tato situaciu v priebehu roka 2023 zmenit a
vyjadruje nadej, ze v Sprave za rok 2023 nebude musiet’ konsStatovat’, Ze zla spolupraca
medzi spolo¢nost’ou a miestnym ombudsmanom pretrvava.

Po napisani Odportacania spolo¢nost’ predlozila odpoved v dvoch pripadoch,
pricom v trefom miestny ombudsman nedostal vSetky pozadované udaje do datumu
napisania tejto spravy.

2.

Miestny ombudsman mesta Novy Sad zacal konanie z vlastnej iniciativy a podal
podnet VKP Vodovod i a kanalizacija Novy Sad na doplnenie Pravidiel o technickych
podmienkach napojenia na technicky systém vodovodu a technicky systém kanalizacie
(,,Uradny vestnik mesta Novy Sad* ¢. 13/1994).
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Miestny ombudsman totiz na zaklade staznosti obcanov v predchadzajucom
obdobi, ktoré sa tykali podmienok pripojenia a odpojenia od vodovodu a kanalizécie,
urCil, ze Pravidld o technickych podmienkach pripojenia na technicky vodovod a
technicky systém kanalizécie nie je v stlade s neskdr prijatymi predpismi. Presnejsie v
ustanoveni ¢lanku 8 je uvedené, Ze spolu so Ziadostou o pripojenie na vodovod a
kanalizaciu bytového domu sa dolozia doklady predpisané Rozhodnutim o vyrobe a
dodavke vody, odvadzani a Cisteni odpadovych a dazdovych véd, vyrobu a dodavku
tepla a vyrobu a dodavku plynu (,,Vestnik Obce Novy Sad“ ¢. 2/91 a 19/92), ktory uz
nie je pravoplatny a ze su pripojené len podmienky na Upravu priestoru, ktory nie je v
sulade so zakonom o legalizacii stavieb (,,Uradny vestnik RS“ ¢&. 96/2015, 83/2018 a
81/2020 — rozhodnutie US), podl'a ktorého nariadenia je potrebné, aby spoloénost’ mala
dokaz o ukonceni procesu legalizicie zariadenia, ako aj prax spoloCnosti, ktora
vyZaduje od pouzivatel'a predloZenie dodato¢nej dokumentacie, ktora nie je predpisana
v predmetovych Pravidlach.

Vzhl'adom na to, ze od prijatia Pravidiel uplynulo takmer 30 rokov a medzitym
sa zmenili aj iné predpisy, miestny ombudsman sa domnieva, Ze by bolo uZitocné
zosuladit’ ich so skutoénym stavom v prevadzke spolocnosti.

Spolo¢nost’ predlozila vyhlasenie, Ze v nasledujicom obdobi pristipi k
novelizacii Pravidiel v zmysle terminologického zosuladenia Pravidiel s existujucimi
pravnymi predpismi, pricom sa nemenia technické podmienky pre vyhotovenie a
zapojenie.

Miestny ombudsman dal v konani po staznosti obfana odporucanic VKP
Vodovod i kanalizacija Novy Sad, aby konala v stlade s ustanoveniami ¢lanku 53
rozhodnutia o podmienkach a spOsobe organizécie prace pri vykone komunalnych
sluzieb &innosti dodavky vody a odvozu vody (,,Uradny vestnik mesta Novy Sad* ¢.
60/2010, 8/2011 — opravené, 38/2011, 13/2014, 59/2016, 59/2019 a 59/2020), a
opdtovne sa obratit na Mestski spravu pre veci inSpekcie, odboru komunalnej
inSpekcie, aby sa zistilo, ¢i ma zariadenie prislusni dokumentaciu na pripojenie na
verejny vodovod a na pripojenie k budove, t.j. ¢i boli splnené podmienky na vydanie
prikazu Spolo¢nosti o odpojeni zariadenia od vodovodu. Spolo¢nosti bolo odporucené,
aby pri budicej praci pri preberani dokumenticie od obcCanov postupovala
profesionalne, odborne a zodpovedne a aby dosledne dbala na to, ¢i je predlozena
dokumentacia pravoplatna.

Na zaklade zistenych skutoc¢nosti miestny ombudsman zistil, ze VKP Vodovod i
kanalizacija Novy Sad umoznil napojenie na vodovodnu siet’ k objektu, pre ktory v ¢ase
uzatvorenia zmluvy o vybudovani separacie na domovl pripojku, nemal dostatony
dokaz o tom, ze legaliza¢né konanie bolo kladne a definitivne ukoncené.
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Na druhej strane VKP ,Vodovod i kanalizacija Novy Sad sa nedopustil
opomenutia vo svojej praci, ked’ po st'aznosti stazovatel'a v tomto pripade na nelegalnu
stavbu nepristupil k jej odpojeniu od vodovodu bez prislusného rozhodnutia obecného
inSpektora.

So zretelom na to, Ze spolocnost’ sa obratila na Mestski spravu pre veci
inSpekcie, odbor mestskej inSpekcie s prihlaskou, na ktord nedostala odpoved do
datumu napisania tohto Odporucania, spolo¢nost podl'a stanoviska miestneho
ombudsmana, je povinnad konat' v stlade s ustanovenim ¢lanku 53 rozhodnutia o
podmienkach a spdsobe organizovania prac pri vykone komunalnych ¢innosti dodavky
vody a odvozu vody a opitovne podat’ podnet Mestskej sprave pre veci inSpekcie, odbor
komunalnej inSpekcie, za ucelom zistenia, ¢i ma zariadenie prislusSni dokumentaciu na
napojenie na verejny vodovod a na napojenie na budovu, teda ¢i st splnené podmienky
na vydanie prikazu spolo¢nosti na odpojenie pripojky objektu z vodovodného systému.

Totiz dna 6. oktébra 2021 VKP Vodovod i kanalizacija Novy Sad uzavrel
zmluvu o vybudovani separacie pri domovej vodovodnej pripojke na z&klade prilozenej
dokumentécie, okrem iného aj legalizaéného rozhodnutia a osvedceného stihlasu
vlastnika pripojky. Stazovatel v tomto pripade spochybnil oba vysSie uvedené
dokumenty. Pokial’ ide o overeny suhlas vlastnika pripojenia, miestny ombudsman
uvédza, ze ho mozno napadnit’ len pred prislusnym sudom. Druhy spominany dokaz
predlozeny Zalobcom vSak spolo¢nost’ akceptovala, a to Rozhodnutie o legislative, ktoré
nielenZe nebolo v Case podpisu zmluvy konecné, ale bolo aj zruSené prislusnym
druhostupiiovym orgdnom. V sulade s uvedenym musi spolo¢nost’ pri svojej d’alSej
praci pri preberani dokumentacie od obanov musi postupovat’ odborne, profesionalne a
zodpovedne a ddsledne dbat’ na to, ¢i je predloZzend dokumentacia pravoplatna, teda v
konkrétnom pripade, ¢i predlozené Rozhodnutie o legalizacii obsahuje dolozku o
kone¢nom ddsledku umiestnent prisluSnym orgdnom.

Dévodom je skutocnost, Ze zdkonodarca, najmd ak sa vezme do Uvahy
ustanovenie ¢lanku 41 ods. 2 zakona o legalizacii stavieb, vyslovne zastaval nazor, Ze
vodovodnt pripojku mozno vybudovat’ len pre stavby legalizované, teda nie tie, ktoré
su v procese legalizacie.

Na druhej strane VKP Vodovod i kanalizacija Novy Sad po obdrzani spravy
stazovatela v tomto pripade, ze zariadenie napojené na vodovod je stale nelegalne,
spravne nepristipilo k okamzitému odpojeniu zariadenia od vodovodu, ale vyziadal si
prikaz od organu, ktory je prislusny vydat’ ho podla platnych predpisov. Konkrétne
podla ustanoveni ¢lankov 52-55 Rozhodnutia o podmienkach a spGsobe organizécie
prace pri vykone komunalnych ¢innosti dodavky vody a odvadzania vody je predpisané
postupom podla ktorého Mestskd sprava pre veci inSpekcie vydava prikaz, ktorym
nariad'uje VKP Vodovod i kanalizacija Novy Sad odpojit' subjekt z vodovodnej
pripojky.

V sulade s vysSie uvedenymi ¢lankami, najmid ak sa zohladni ustanovenie
¢lanku 51 toho istého rozhodnutia, méze spolo¢nost’ samostatne odpojit’ subjekt od
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vodovodu len v taxativne vymenovanych havarijnych situdciach, medzi ktoré nepatri
situdcia odpojenia nelegalneho subjektu z vodovodného systému mesta Novy Sad.
Podl’a ustanovenia ¢lanku 60 ods. 1 toho istého rozhodnutia je prisluSnym orgdnom na
vykon kontrolného dozoru, a teda aj na vydavanie prikazov VKP Vodovod
i kanalizacija Novy Sad, mestsky inSpektor. VysSie uvedenému organu sa listom z 29.
decembra 2021 obrétil VKP Vodovod i kanalizacija Novy Sad. Do dia napisania tohto
Odporucania vSak nedostal odpoved” od kompetentného organu, ale dostal odpoved’ od
Mestskej spravy pre veci inSpekcie, useku stavebnej inSpekcie, teda z Uplne iného
rezortu v prislusnej Mestskej spravy pre veci inSpekcie.

Miestny ombudsman v Odporacani upozornil, ze si uvedomuje, Ze dostupnost’
Cistej tecucej vody je jednou zo zékladnych l'udskych potrieb a ze v modernom svete sa
kazdy usiluje o to, aby mal pristup k ¢istej pitnej vode. Napojenie na vodovodnu
pripojku bez platnej dokumentacie, najma bez sthlasu vlastnika vodovodnej pripojky, je
vSak priamym poruSenim predpisov a potencidlnym ohrozenim prav, bezpec¢nosti a
ochrany vlastnika pripojky. Vzhladom na pravomoci sidov moZno napojenie na
vodovodnu pripojku susedného objektu zrejme =zabezpelit aj inym, legdlnym
spdsobom.

Spoloc¢nost’ konala na zdklade odporacania.

V roku 2022 sa miestny ombudsman mesta Novy Sad z miestnych médii, ale aj z
rozhovorov s obcanmi dozvedel, Ze si miestny ombudsman vyziadal konanie z vlastne;j
iniciativy v stilade s ustanoveniami ¢lanku 44 rozhodnutia o miestnom ombudsmanovi
(,,Uradny vestnik mesta Novy Sad*, ¢&. 59/2019).

Viaceré média totiz zverejnili informaciu o tom, Ze Novosadcania sa stazovali,
ze v Novom Sade je pokuta za vencenie psov bez voditka vel'mi vysoka (pokuta je
25.000,00 dinarov), ze obcania nevedeli, Ze nemo6zu vencit psov na povrchoch, na
ktorych boli potrestani, Ze v meste je maly pocet priestorov, ktoré su urcené na
vyvadzanie psov za ucelom behania, Z¢ v mnohych pripadoch st tieto priestory
vzdialené od miesta bydliska a si vyZzaduje vela ¢asu a odhodlania vyvencit' k nim
zvieratko, Ze niektoré vybehové priestory nie su dostatocne vybavené a nedostatocne
udrziavané, ako aj obava, ze pocet priestorov na tieto ucely je uz aj tak nedostato¢ny, sa
znizi v dosledku vystavby bytovych a komerénych budov v meste.

V stvislosti s tymto problémom sa miestny ombudsman zc¢astnil stretnutia so
zastupcami Mestskej spravy pre zalezitosti inSpekcie mesta Novy Sad (Odbor mestskej
domobrany a mestskej inSpekcie), kde sa zacala diskusia o ve'mi velkom mnoZstve
problémov suavisiacich s touto problematikou. téme a kde sa okrem ineho dospelo k
zaveru, ze trest za zobratie psov z voditka je vysoky (rovnako ako pokuta za to, Ze v
Case prevzatia zvierata nemate pas alebo ze nemate taSku na odber exkrementy), ze v
meste nie je dostatony pocet ploch, ktorych ucelom je vyvadzanie psov za ucelom
vybehu a Ze plochy na to urcené nie st vSetky dostatocne oznacené a oplotené.
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Miestny ombudsman sa preto rozhodol zacat’ konanie a zbierat’ uidaje v stlade s
¢lankom 23 rozhodnutia o miestnom ombudsmanovi s cielom urcit, ¢i existuje zaklad
na zacatic konania na zmenu a doplnenie rozhodnutia o drzani domécich zvierat
(,Uradny vestnik mesta Novy Sad*, &. 60/2010, 12/2011, 17/ 2011 — opravené, 1/2012,
65/2013 — ostatné rozhodnutia, 13/2014, 11/2015, 33/2015 - autenticky vyklad,
63/2015, 16/2018, 31/2019 a 59/2019 a ,,Uradny vestnik RS*, &. 6/2021 — rozhodnutie
US) v &asti, v ktorej je vyska pokuty za zobratie psov bez voditka, ako aj pokuta za
d’alSie dva vysSie uvedené priestupky a tiez aby Mestskej sprave pre komunalne sluzby
ako organu, ktory kona dozor nad vykonavanim ustanoveni tohto rozhodnutia, navrhlo
zniZenie pokut.

Miestny ombudsman bol informovany Mestskym Gradom ptr komunalne sluzby,
Ze stanovené tresty su v stlade s trestnou politikou mesta Novy Sad, Ze maji svoje
opodstatnenie a je potrebné pockat’ na zmeny zakona o blahobyte zvierat a az potom
zaujat’ stanovisko k tejto otazke.

V nasledujucom obdobi bude miestny ombudsman predmetnd problematiku
monitorovat’ a v sulade so svojimi pravomocami podniknut’ prisluSné aktivity.

V savislosti s uvedenym problémom miestny ombudsman z vlastnej iniciativy
inicioval d’alsie konanie proti VKP Cistoéa Novy Sad, vzhladom na to, Ze problémom
obc¢anov bol nedostatony pocet ploch, ktorych ucelom je vyvadzanie psov za tcelom
behania, ako aj problém, ze existujice plochy, ktoré su uréené, nie vSetky s na tento
ucel dostatocne oznacené a oplotené.

Iniciativa miestneho ombudsmana bola zamerand na zvySenie poctu
vyzna¢enych ploch na behanie, ako aj na vykonanie potrebnych opatreni na primerané
oznacenie, oplotenie a udrZbu uvedenych ploch.

V tejto savislosti VKP Cistoéa Novy Sad informoval o svojom postupe
miestneho ombudsmana, t.j. na zaklade rozboru sucasného stavu lokalit vyuzivanych na
tieto ucely a poziadaviek ob¢anov na ich zvic¢Senie, Mestskej sprave pre komunalne
¢innosti bola zaslana Iniciativa na doplnenie Rozhodnutia o chove domacich zvierat.

Miestny ombudsman aj k tejto téme zozbieral informécie od Mestskej spravy pre
komundlne Ccinnosti a v nasledujicom obdobi bude predmetnti problematiku,
navrhované zmeny predpisov sledovat’ a v stlade so svojimi pravomocami podnikat’
prislusné aktivity.

V konani iniciovanom st'aznostami obcanov, v ktorych sa obc¢ania stazuji na
pracu VKP Cistoéa Novy Sad z ddvodu neprijimania kontajnerov na likvidaciu odpadu
(kose), miestny ombudsman zaslal VKP Cistoéa Novy Sad tri Odportéania, Ze v stlade
s ustanoveniami Rozhodnutia 0 udrziavani &istoty (,,Uradny vestnik mesta Novy Sad*,
¢. 25/2010, 37/2010 — opravené, 3/2011 — opravené, 21/2011, 13/2014, 34/2017,
16/2018, 31/2019 a 59/2019 poskytnut’ obCanom v ¢o najkratSom c¢ase nadobu na
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ulozenie odpadu (koS$), ako aj poskytnit’ obanom sluzbu odvozu domového odpadu,
ako je ustanovené v rozhodnuti o udrziavanie Cistoty.

Na miestneho ombudsmana sa obratili traja obCania, ktori v podnete uvadzaju,
7e nemaju k dispozicii nadobu na odvoz odpadu (k6s), hoci poplatok za vynesenie smeti
pravidelne platia cez utet VKP Informatika Novy Sad. Dalej uvadzaju, e kontaktovali
VKP Cisto¢a Novy Sad (osobne aj telefonicky), ale nepodarilo sa im zohnat' kontajner
na uloZenie odpadu.

Na zéaklade staznosti miestny ombudsman inicioval konanie na kontrolu
prevadzky spoloénosti a obratil sa na VKP Cisto¢a Novy Sad, ktory v liste odovzdanom
miestnemu ombudsmanovi uviedol, ze momentalne nie su na sklade ziadne kontajnery a
o¢akava sa ich prichod. Obcania nasledne opit’ kontaktovali miestneho ombudsmana s
tym, ze stale nedostali kontajnery na odvoz odpadu.

Rozhodnutie o udrziavani ¢istoty (,,Uradny vestnik mesta Novy Sad“, &.
25/2010, 37/2010 — opravene, 3/2011 — opravene, 21/2011, 13/2014, 34/2017, 16/2018,
31/2019 a 59/2019) — (dalej len: Rozhodnutie) st predpisané podmienky a spdsob
organizovania prac pri vykone ¢innosti Udrzby komundlnej Cistoty na uzemi mesta
Novy Sad, a to: prava a povinnosti podniku verejnoprospesnych sluzieb, ktory udrziava
Cistotu v meste a uzivatelov sluzieb, ako aj spdsob Uctovania ceny za udrziavanie
Cistoty.

V c¢lanku 18 Rozhodnutia st stanovené povinnosti Spoloc¢nosti, ktora okrem
povinnosti ustanovenych zdkonom musi: udrziavat’ Cistotu v stilade s programami z ¢l.
11 a 13 tohto rozhodnutia; odpad rozsypany pri praci zamestnancov spolo¢nosti na
ukonoch udrZiavania Cistoty bezodkladne pozbierat’ a odstranit’; umiestnit’ kontajnery v
sulade s pravidlami; obnovuje, udrziava a nahradza kontajnery; po vyprazdneni vréti
nadoby na svoje miesto; pravidelne informuje verejnost o podnikani Spolo¢nosti v
stlade s tymto rozhodnutim prostrednictvom verejnych informécii; udrziavat’ Cistotu
sposobom, ktory zaistuje ¢o najmenSie riziko pre Zivot a zdravie l'udi a Zivotné
prostredie a na naklady uzivatel'a odstranovat’ odpad z ¢lanku 6 tohto rozhodnutia, ktory
sa neodklad4a do vhodnych nadob na prikaz obecného inSpektora.

Ustanovenie ¢lanku 19 rozhodnutia predpisuje povinnosti uZzivatela, ktory je
povinny: ukladat’ odpad z ¢lanku 6 tohto rozhodnutia do vhodnych nadob v sulade s
tymto rozhodnutim; pristavi kontajnery na miesto ur¢ené v sulade s poriadkom, kadial
prechddza vozidlo na prepravu odpadu; nezasahuje zamestnancov Spoloc¢nosti do
plnenia uloh udrzby Cdistoty; vykondva selekciu odpadu, ak st nddoby oznacené;
zabezpeCit, aby bol priestor, kde sU kontajnery umiestnene, pristupny tak, aby bol
umozneny zber odpadu; uklad4d odpad do vhodnej nadoby spdsobom, ktory zaberd ¢o
najmensi objem nadoby; odpad ukladat’ do kontajnera, ktory sa do kontajnera svojou
velkostou zmesti, a odpad, ktory sa nezmesti do kontajnera, odviezt’ na skladku mesta;
pouziva nadoby v stlade s ich uc¢elom; neodklada stavebny odpad do kontajnerov okrem
kontajnerov na to urCenych; nepoSkodi zariadenie, ktoré je vo funkcii vykonu
komunalnej ¢innosti a zaplati Spolo¢nosti cenu za vykonanu sluzbu.

Ustanovenie ¢lanku 21 ods. 1 Rozhodnutia stanovuje, ze uzivatel je povinny
prevziat’ od Spolo¢nosti bezplatne vhodnii nadobu na odvoz odpadu do 30 dni odo dia
zacCatia vyuzivania upratovacej sluzby.
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Ustanovenie ¢lanku 28 ods. 1 Rozhodnutia stanovuje, Ze cenu za upratovaciu
sluzbu hradi uzivatel’, priCom v ods. 3 vyssSie uvedeného ¢lanku cenu upratovacej sluzby
uréuje Dozorna rada Spoloc¢nosti, a to za domacnost’ na ¢lena domacnosti.

Miestny ombudsman na zaklade preskimania predlozenej dokumentécie ako aj
ustanoveni Rozhodnutia o udrZiavani &istoty zistil nedostatky v praci VKP Cisto¢a
Novy Sad. Totiz VKP Cistoéa Novy Sad podl'a vyjadreni ob&anov, ktoré Spoloénost’ vo
svojej odpovedi nespochybnila, nezabezpecila nadobu na uloZenie odpadu, ¢o je
povinnostou spolo¢nosti na zaklade ustanoveni rozhodnutia. Z nedbanlivosti nebola
obanom poskytnuta ani sluzba odvozu domového odpadu sposobom stanovenym
Rozhodnutim.

Majtic na pamiti vyssie uvedené, miestny ombudsman zaslal VKP Cistoéa Novy
Sad Odporacania s cielom odstranit’ nedostatky v praci, ako aj reSpektovat’ prava
obcanov na poskytovanie sluzieb odvozu komunalneho odpadu spésobom ustanovenym
v ustanoveniach Rozhodnutia o udrziavani Cistoty.

Pri prilezitosti odporii¢ani zaslanych na VKP Cistoéa Novy Sad informoval
miestneho ombudsmana, Zze v sucasnosti nie su technické moZnosti na vyrieSenie
problému obcanov, t.j. Ze stale nemaju na sklade kontajnery na likvidaciu odpadu, ale
ich doru¢i obéanom, ked’ budu na sklade.

V spominanych troch pripadoch jeden ob¢an informoval miestneho
ombudsmana, ze¢ VKP Cistoéa Novy Sad mu poskytlo kontajner na uloZenie odpadu,
pokym zvysni dvaja ob¢ania sa nevyjadrili.

Miestny ombudsman zacal z vlastnej iniciativy konanie proti VKP Cistoéa Novy
Sad. Na miestneho ombudsmana sa obratilo niekol'’ko ob¢anov z osad Stepanovicevo a
Futog, ktori uviedli, Ze v osade je problém s odvozom zéhradného odpadu z dévodu, Ze
odpad zo zahrad nie je pravidelne odvaZany a je tam malo kontajnerov na odvoz
zahradného odpadu.

V zaujme vyrieSenia uvedeného problému miestny ombudsman oslovil VKP
Cistoéa Novy Sad s upozornenim na uvedené problémy, aby podnik prijal opatrenia v
ramci svojej pdsobnosti.

VKP Cistoéa Novy Sad predlozila list miestnemu ombudsmanovi, v ktorom sa
uvadza, Ze na Uzemi spominanych primestskych sidiel doslo k zastaveniu dynamiky
odvozu zahradného odpadu, ale spolo¢nost’ prijima opatrenia na odstrdnenie vSetkych
zvyskov a ze zahradny odpad bude odvezeny v tretej zmene.

S prihliadnutim na obvinenia VKP Cistoéa Novy Sad miestny ombudsman
prerusil konanie.

V inom pripade miestny ombudsman z vlastnej iniciativy zacal konanie vo veci
problému, ktory existuje na kriZovatke v obyvanom mieste Stepanovi¢evo, ktory mozno
vyriesit’ umiestnenim ochranného plota na cestu.
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Miestny ombudsman sa obratil na Mestski sprdvu dopravy a pozemnych
komunikacii s cielom ziskat' informacie ohl'adom moznosti rieSenia spominaného
problému. Mestské sprava pre dopravu a pozemné komunikacie predlozila miestnemu
ombudsmanovi list, v ktorom bolo uvedené, Zze prislusna ziadost' bola zaslana
prislusnému spravnemu organu a ak prislusna sprava zisti, ze ziadost’ je opodstatnena,
navrhne sa rieSenie problému. Postup este stéle prebieha.

V roku 2019 zacal miestny ombudsman konanie vo veci podnetu obCana, ktory
sa stazoval na vyskyt neprijemného zapachu v okoli Cisticky odpadovych véd v
Rumenke.

V suvislosti s uvedenym problémom VKP Vodovod i kanalizacija v roku 2021
predlozil miestnemu ombudsmanovi list, v ktorom sa uvadza, ze VKP Vodovod i
kanalizacija Novy Sad zacal proces tvorby projektu ochranného zeleného pasu okolo
Cistiarne odpadovych vod v Rumenke, a ¢o je v stlade so spoloénym zaverom z
rokovania konaného v priestoroch VKP Vodovod i kanalizacija, Ze spolo¢nost’ uz
komunikuje s VKP Gradsko zelenilo Novy Sad a v tom smere, ze spolo¢nost’ by mala
pripravit koncepény navrh rieSenia VKP Vodovod i Kkanalizacija a urobit’ zeleny
ochranny pas, ¢o znamena vysadit vhodné stromy na pozemku, kde sa nachadza
predmetna Gistiareti v Rumenke, presnej$ie v pasme smerom k osade. Dalej sa v liste
uvadza, ze ochranny zeleny péas bude realizovany hned, ako to poveternostné
podmienky dovolia, ¢im bude povereny VKP Gradsko zelenilo.

Majuc na pamiti vysSie uvedené, miestny ombudsman prerusil konanie na
zéklade podnetu obcana, pricom bol na VKP Vodovod i kanalizacija zaslany list so
ziadost'ou o poskytnutie informécie, kedy bude vybudovany zeleny ochranny péas na
pozemku, kde sa nachddza predmetna ¢istiaren v Rumenke.

Vzhladom na to, ze VKP Voddovod i kanalizacija nepredlozila informacie
miestnemu ombudsmanovi, miestny ombudsman zacal v priebehu roka 2022 z vlastnej
iniciativy konanie proti VKP Vodovod i kanalizacija s cielom ziskat’ informacie o tom,
¢i ¢innosti tykajtice sa vytvorenia zeleneho ochranného pasu boli dokonéené.

V suvislosti s vysSie uvedenym listom od miestneho ombudsmana VKP
Voddovod i kanalizacija nepodala informacie miestnemu ombudsmanovi a preto
miestny ombudsman nariadil Odporac¢anie VKP Vodovod i kanalizacija, aby svoje
vyjadrenie predlozil miestnemu ombudsmanovi, t.j. miestny ombudsman sa opytal, ¢i je
vybudovany zeleny ochranny pés okolo ¢istiarne odpadovych vod v Rumenke.

Miestny ombudsman do datumu spisania Spravy neobdrzal informacie o
realizovanych aktivitich na vytvorenie zeleného ochranného péasu okolo cCistiarne
odpadovych vod.

10.

V priebehu roka 2022 miestny ombudsman z vlastnej iniciativy inicioval
konanie a nariadil VKP Lisje Novy Sad novelizovat’ Rozhodnutie o vykone komunalnej

17



Miestny ombudsman pre mesto Novy Sad
Sprava za 2022. rok

&innosti spravy cintorinov a pohrebnych sluzieb (,,Uradny vestnik mesta Novy Sad*, ¢&.
34/2013, 13/2014, 47/2016, 68/2017 a 59/2019).

Totiz miestny ombudsman po vykonani konania na zaklade podnetu obc¢ana, v
ktorom uvadza problém s VKP Lisje Novy Sad z dévodu prenajmu hroboveho miesta,
ako aj nahliadnutie do ustanoveni Rozhodnutia 0 vykone komunélnej ¢innosti, sprava
cintorinov a pohrebnych sluzieb, zaslal VKP Lisje Novy Sad Stanovisko, ze VKP Lisje
Novy Sad je povinny dodrZiavat’ prijaté nariadenia, kym st v platnosti, a musi s nimi
zosuladit’ svoju prax. Nedostatky predpisov nie je mozné odstranit zmenou praxe
spoloc¢nosti, ale v situacii, ked” spolo¢nost’ zisti nedostatok, je povinna iniciovat’ zmeny
alebo doplnenia predpisov. Okrem uz spominaného Stanoviska zaslaného VKP Lisje
Novy Sad miestny ombudsman zaslal v priebehu roku 2022 VKP Lisje Novy Sad a
Iniciativu za t¢elom zosuladenia Rozhodnutia o vykone komunalnych ¢innosti, sprave
cintorinov a pohrebnych sluzbach (,,Uradny vestnik mesta Novy Sad“, &. 34/2013,
13/2014, 47/2016, 68/2017 a 59/2019) s ustanoveniami z&kona o cirkvach a
nabozenskych spoloéenstvach (,,Uradny vestnik RS, &. 36/2006).

Pri prileZitosti zaslaného podnetu za i¢elom zostiladenia Rozhodnutia o vykone
komundlnej ¢innosti, spravy cintorinov a pohrebnych sluzieb s ustanoveniami zakona o
cirkvach a nabozenskych spoloéenstvach, ako aj Stanoviska zaslaného miestnym
ombudsmanom na VKP Lisje Novy Sad, miestny ombudsman sa obratil na VKP Lisje
Novy Sad so ziadostou o informacie o vykonanych aktivitich za G¢elom zmeny a
doplnenia Rozhodnutia o vykone komunalnej ¢innosti, sprave cintorinov a pohrebnych
sluzbach.

VKP Lisje informoval miestneho ombudsmana, ze vykonal vSetky ukony v
rdmci svojej posobnosti a navrh na zmenu uvedeného rozhodnutia predlozil Mestskému
uradu pre komunalne zaleZitosti, ktory je prisluSny na predlozenie ndvrhu na zmenu
rozhodnutia zastupitel'stvu mesta Novy Sad na prijatie, a ked’ v stlade s poskytnutymi
postupmi bude zacaty postup zmeny a doplnenia Rozhodnutia VKP Lisje Novy Sad,
bude informovat miestneho ombudsmana. Ku diiu spisania spravy nebolo zmenené
Rozhodnutie o vykone komunalnej ¢innosti spravy cintorinov a pohrebnych sluzieb.

5.2 PRIPADY USKUTOCNENE V ROKU 2022

Pripady, ktoré vytvori miestny ombudsman na zaklade staZnosti obCanov, sa
uzatvoria v ovela va¢Som pocte inym spdsobom v porovnani s poc¢tom pripadov, ktoré
sa uzatvoria vydanim odporti¢ania, navrhu, stanoviska alebo zaslanim iniciativy na
zmenu/doplnenie predpisov. V nasledujucich odsekoch budl uvedené niektoré pripady,
ktorymi sa miestny ombudsman zaoberal v roku 2022.

1.

Obc¢an podal staznost na miestnecho ombudsmana mesta Novy Sad, v ktorej
uviedol, Ze na oficidlnej stranke Kultirneho centra mesta Novy Sad v texte Gréci a
Cincari ucastnici povstania 1848/49 je uvedeny odsek, za ktory pévodny text nie je
Specifikovany a ktory zbyto¢ne vyvolava narodnostni neznasanlivost’ voéi naSim
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spoluobCanom urcitej narodnosti, ako aj to, Ze ten isty ¢lanok podnecuje narodnostni
nenavist’.

Miestny ombudsman mesta Novy Sad zacal konanie vo veci podanej st'aznosti
na Kultarne centrum Nového Sadu, ktoré k podanej staznosti predlozilo odpoved’, v
ktorej bolo uvedené, Ze autor textu suhlasi s tym, aby bol napadnuty odsek
preformulovany a zmeneny na stranke Kultirneho centra Novy Sad, ¢o sa aj urobilo.

Stazovatel' oznamil miestnemu ombudsmanovi mesta Novy Sad, ze je vd’any
za prijata ziadost'.

Riaditel’ istej skoly oslovil miestneho ombudsmana s problémom dvoch Ziakov,
ktori nemaju rodicov, ktori svojim spravanim ohrozuju bezpeénost’ ostatnych deti v
Skole a ich stardA mama, ktord je ich opatrovnickou, neméa volu a kapacity ziskat
kontrolu nad chlapcami.

Po procedire vykonanej Ustredim socialnej prace a zapojeni Pokrajinského
sekretariatu pre socialnu politiku, demografiu a rodovll rovnost, ktory sa podiel’al na
rieSeni problému na vyzvu miestneho ombudsmana, boli deti premiestnené do vhodného
ubytovania.

Miestny ombudsman dostal podnet od obcana, ktory sa staZoval na pracu
Mestskej spravy pre veci inSpekcie, v ktorom uviedol, Ze jeho prava boli poruSené z
dovodu neimplementdcie clanku 18 rozhodnutia o drzani domacich zvierat. Obcan
poukazuje na povinnost majitelov, teda psickarov, vyvencit' psa len na voditku a
konStatuje, Ze v poslednych rokoch je nedodrziavanie tejto povinnosti zo strany
majitelov pozorované najméd na promenade Slne¢né nabrezie. na ktoré menovany
opakovane upozornil obecnu inspekciu a obecnit domobranu z doévodu, Ze sa jeho dieta
boji psa, ale aj z dovodu, Ze bol svedkom situécii, kedy pes napadol diet’a alebo tehotnu
Zenu alebo tam prebiehali diskusie na tato tému.

V suvislosti s predmetnym podnetom sa miestny ombudsman obréatil na Mestskd
spravu pre veci inSpekcie, od ktorej nésledne dostal vyjadrenie. Ked’Ze st'azovatel’ nebol
spokojny s odpoved’ou uradu, t. j. s tym, ¢o sa urobilo na mieste, miestny ombudsman
inicioval stretnutie zastupcov Mestskej spravy pre zalezitosti inspekcie a miestneho
ombudsmana, na ktorom z&stupkyna mestskej milicie informovala miestneho
ombudsmana o konani obecnych milicionarov, t. j. Ze po zvySeni poctu cClenov
Komunalnej domobrany sa zvysil aj pocet kontrol tymto organom, ako aj pocet
vydanych priestupkovych prikazov za predmetny priestupok. Na stretnuti odznelo, Ze
kontroly sa budu vykonavat’ aj nad’alej, ako aj obecni milicionari sa v teréne rozpravaju
s obCanmi a upozoriiuju na dolezitost’ dodrziavania nariadeni a snazia sa ovplyvnit’, aby
sa priestupok neopakoval. Na stretnuti boli prediskutované d’al§ie problémy suvisiace s
predmetnou problematikou.

Po stretnuti dostal miestny ombudsman odpoved’ organu na aktivity, ktoré sa
medzitym vykonali. Vzhl'adom na to, Ze v odpovedi bol zaznamenany narast poctu
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vydanych priestupkovych prikazov, t.j. vykonanych kontrol, t.j. ¢astejSie ukony tradov,
ako aj to, Ze urad planuje nad’alej kontrolovat’ dodrziavanie ustanoveni Rozhodnutia o
drzani domacich zvierat, miestny ombudsman rozhodol o preruseni konania o st'aznosti,
no pri tejto prilezitosti opdtovne upozornil Mestska spravu pre veci inSpekcie mesta
Novy Sad na dolezitost’ tejto témy pre vSetkych obanov Nového Sadu, ako aj na
povinnost implementovat’ predpisy s poziadavkou pokradovat aj v nasledujicom
obdobi v slstavnom monitorovani dodrziavania ¢lanku 18 rozhodnutia o chove
domécich zvierat a reagovat v stlade s danymi opravneniami.

Miestny ombudsman v pripade a na zaklade st'aznosti obana stvisiaceho s
pracou Mestského tradu pre inSpekciu, odboru stavebnej inSpekcie z ddovodu
neinformovanosti o vykone prac v bytovom dome, zacal konanie.

V staznosti oban uvadza, Ze v byte pod jeho bytom sa vykonavali prace
(blranie tramov dveri a Casti nosnej steny), prace ohlésil na stavebnej inSpekcii, ze
prace boli ,,zastavené na §tyri mesiace, a e sa prace opat zacali. Dalej ob&an uvadza,
ze opatovne kontaktoval stavebnu inspekciu, ale nedostal informaciu o opatreniach,
ktoré treba prijat’.

Miestny ombudsman sa obratil na Mestsku spravu pre veci inSpekcie, odbor
stavebnej inSpekcie a dostal odpoved’ tradu, v ktorej st uvedené vsetky doterajSie
¢innosti v posobnosti stavebnej inSpekcie, teda ze inSpekcia vykonala obhliadku bytu,
ze bolo zistené, Ze stavebné prace sa vykondvaji bez rozhodnutia o schvaleni ich
vykonania, Ze bolo rozhodnuté, Ze investorovi prac bolo ulozené do pétnastich dni odo
dila prevzatia stavby odstranit dokoncené stavby a uviest’ ich do povodného stavu
rozhodnutia a Ze uvedené rozhodnutie je zahrnuté v Plane odstraiovania na 4. Stvrtrok
2022, ktory je uradnou evidenciou vSetkych vykonavacich rozhodnuti o odstraneni
stavieb, teda Casti stavieb, stavebného dozoru.

O zozbieranych udajoch informoval miestny ombudsman obcana, ktory sa mu
pod’akoval za konanie a podrobné informéacie, ktoré dostal, a miestny ombudsman
prerusil konanie o staznosti.

Miestny ombudsman dostal staznost od obcana, v ktorej sa st'azuje na pracu
VKP Informatika Novy Sad, ako aj na pracu konatel’a bytového druzstva. V podnete
uvadza, ze spravca bytového druzstva zvysil pocet ¢lenov rodinnej domacnosti tak, ze
obc¢an ma troch €lenov rodinnej domécnosti, aj ked’ v byte byva sam.

K podnetu v casti tykajucej sa prace konatela bytového druzstva bol obcan
informovany, Ze miestny ombudsman mesta Novy Sad nie je kompetentny kontrolovat’
pracu konatela bytového druzstva. Zaroven je obCan informovany, ze problematika
spravy bytovych domov sa riadi zdkonom o byvani a udrzbe budov (,,Uradny vestnik
RS ¢. 104/2016 a 9/2020 — iny zakon) a Ze dozor o uplatiovani ustanoveni tohto
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zakona vykonava Mestskad sprava vo veciach kontroly, odbor komunalnej inSpekcie
mesta Novy Sad, a ze sa moze na tento organ obratit’ a upozornit’ na problémy, ktoré ma
pri praci konatel'a bytového druzstva.

V stvislosti so st'aznost'ou stuvisiacou s pracou VKP Informatika Novy Sad sa
miestny ombudsman obréatil na VKP Informatika Novy Sad, aby ziskal informacie
tykajlice sa staznosti, ako aj informécie o tom, ¢i existuje moznost, ze okrem konatel'a
bytového spolo¢enstva, méze ¢lenov rodinnej domécnosti sam zmenit’ uzivatel’ bytu a
akym spésobom.

VKP Informatika Novy Sad predlozil list, v ktorom bolo uvedené, Ze ziadost’ o
zmenu poctu Clenov domécnosti na rozpocitanie a inkaso spolo¢nych nakladov na
byvanie mdze podat opravnend osoba, teda konatel bytového druzstva, resp. ze
vynimoc¢ne, ak momentalne nie je opravnend osoba (zanikol konatel'ovi mandat alebo
mu nebol zvoleny novy) a je tam spolocné meracie zariadenie s podpismi najomnikov,
ktori sa podielajii na odbere, moznost’ zmenit' podet &lenov domacnosti. Dalej VKP
Informatika Novy Sad uvadza, Ze konatel' bytového druzstva podal Ziadost' o zmenu
poctu rodinnych prisluSnikov na rozpocitanie a inkaso spolo¢nych nadkladov na byvanie
a ze v tomto konkrétnom pripade doslo k zniZeniu poétu ¢lenov domacnosti z troch ku
jednému.

S prihliadnutim na tvrdenia z odpovede VKP Informatika Novy Sad miestny
ombudsman na zaklade podnetu ob¢ana konanie prerusil.

Miestny ombudsman dostal podnet od ob¢ana z Begeca, ktory sa odvolava na
pracu Mestskej spravy pre stavebné pozemky a investicie.

V podnete ob¢an uvadza, Ze pisal na Mestsku spravu dopravy a pozemnych
komunikacii a naznacil potrebu oznacenia priechodu pre chodcov na krizovatke ulic
Petra DrapSina a Partizanska v Begeci a od vedenia dostal odpoved’, ze Ziadost’ bola
postipena Mestskej sprave pre stavebné pozemky a investicie za ucelom posudenia
opodstatnenosti. Dalej uvadza, Ze sa obratil na Mestsk( spravu pre stavebné pozemky a
investicie s navrhom osadenia dopravného zrkadla na rohu ulic Petra DrapsSina a Laza
Kosti¢a v Bege¢i. Co sa tyka pisomného odvolania, ob&an nedostal odpoved’ od tiradov,
ani problém nebol vyrieSeny.

V suvislosti s podnetom sa miestny ombudsman obratil na Mestsku spravu pre
stavebné pozemky a investicie, od ktorej bol zaslany list, ze proces pripravy technicke;j
dokumentacie s technickou regulaciou dopravy na vybudovanie a vyznacenie priechodu
pre chodcov na predmetnom mieste na Partizanskej ulici v Begeci prebieha, ako aj
moznost’ osadenia dopravného zrkadla na trojstrannej krizovatke vedlajsej uliCnej siete
na krizovatke ulic Petra DrapSina a Lazu Kosti¢a v Begeci.

Miestny ombudsman informoval obCana o obsahu listu Mestskej spravy pre
stavebné pozemky a investicie, na ktory obcan predlozil list, v ktorom uviedol, Ze je
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spokojny s odpoved’ou Mestskej spravy pre stavebné pozemky a investicie ako aj SO
spolupracou s miestnym ombudsmanom.

Majuc na pamiti vysSie uvedené, miestny ombudsman prerusil konanie o
staznosti.

6. PREHLIADKA MIESTNYCH SPOLOCENSTIEV NA UZEMI MESTA
NOVI SAD

Miestny ombudsman mesta Novy Sad navstivil v priebehu roka 2022 v dioch
11. oktdébra az 3. novembra 2022 osem miestnych spolo¢enstiev na Uzemi mesta Novy
Sad, a to: Miestne spoloenstvo Bukovac, Miestne spolo¢enstvo Cenej, Miestne
spolocenstvo Stepanovi¢evo. Miestne spoloCenstvo Futog, Miestne spolocenstvo
Ledinci, Miestne spolocenstvo Kaé, Miestne spolocenstvo Kovilj a Miestne
spolocenstvo Begec.

Miestny ombudsman obiSiel miestne komunity na Uzemi mesta Novy Sad s
cielom priblizit obCanom inStituciu miestneho ombudsmana, nésledne oboznadmit’
obCanov s postavenim a tulohou miestneho ombudsmana, ako aj s kompetenciami
institucie a postupom pred fou, ale aj oboznamenie sa s ich pradvami a povinnostami,
ako aj medialnou propagéciou institucie miestneho ombudsmana.

Pri obhliadke miestnych spoloCenstiev obc¢ania véé§inou poukazovali na
komunalne problémy, ktoré maju na svojom mieste, ako je problém odvazania
zahradného odpadu, existencia divokej skladky, nedostatok kontajnerov, odvadzanie
dazd’ovej vody, chybajlice poulicné osvetlenie, problém osadenia ochranné¢ho oplotenia
na ceste, osadenie semaforov na Casti cesty a podobne.

V stvislosti s problémami, na ktoré upozornili ob¢ania, viaceri ob¢ania podali
miestnemu ombudsmanovi podnety, ktoré sa v priebehu roka riesili.

V pripadoch, ked’ ob¢ania upozornili na problém, ktory nie je v pOsobnosti
miestneho ombudsmana, alebo pre ktory neboli splnené podmienky na podanie
staZnosti, miestny ombudsman dal obanom pokyny a usmernenia, ako problém riesit.

Na zéklade uvedeného sa miestny ombudsman domnieva, Ze program navstev
miestnych komunit je uspeSne ukonéeny a je potrebné v nom pokracovat’ aj v roku
2023.

7. CINNOST MIESTNEHO OMBUDSMANA V OBLASTI OCHRANY A
PODPORY LUDSKYCH PRAV

Predchédzajlci rok 2022 priniesol citel'ny navrat toku zZivota do ,,normalu®, teda
do stavu, ktory existoval pred epidémiou koronavirusu. V priebehu roka 2022 sa
zrealizovalo mnozstvo aktivit, ktoré boli naplanované v predchédzajiacich rokoch, no
vzhl'adom na epidemiologicku situdciu ich nebolo mozné zrealizovat’.

Uvedené bolo citit’ nielen v praci miestneho ombudsmana, ale aj v praci inych
inStiticii a mimovladneho sektora, a tak jesen 2022 so sebou priniesla velku
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angazovanost ombudsmana a zamestnancov Uradu pri organizovani a ucast’ na velkom
pocte konferencii, okrahlych stolov a inych podujati tykajacich sa ochrany a podpory
I'udskych prav.

Miestny ombudsman vykonal v priebehu roka 2022 vSetky planované aktivity,
¢o od roku 2019 nebolo a na ktoré udaje je vel'mi dolezité poukazat’, vzhl'adom na to, ze
samotny fakt, Ze vSetky aktivity tohto a dalSich organov sa pomaly vracaji do
,hormalneho* prindsa vac¢siu bezpecnost’ a stabilitu pri reSpektovani prav ob¢anov, ako
aj nizsie riziko, ze v nidzovych situéciach budu niektoré prava obCanov ohrozené alebo
oslabené.

V spolupréci s miestnym ombudsmanom a Centrom pre pomoc obetiam nasilia
Iskra sa uskutoc¢nili prednasky na zakladnych Skolach, ktorych cielom je edukovat’ deti
o pravnych désledkoch nasilia rovesnikov.

Miestny ombudsman mesta Novy Sad sa v predchadzajdcich rokoch zaoberal
prevenciou nasilia na $kolach z réznych hladisk a zastaval nazor, Ze pravne dosledky
rovesnickeho nasilia treba Ziakom priblizit, ako aj prava obeti rovesnickeho nésilia voci
pachatel'om a ich rodinnym prislusnikom.

Na vzdelavanie reagovalo velké mnozstvo zdkladnych $kol z mesta a obyvanych
oblasti ako Bukovac, Sremska Kamenica, Stepanovi¢evo, Kovilj, Veternik a Futog.
Cielovou skupinou boli predovsetkym Ziaci V. az VIII. ro¢nika, pricom Skoly samy
rozhodovali o tom, aky vek chcu vzdelavanim pokryt’.

Lektormi boli pravnicka Sanja Munizaba Jai¢, ktora je drZitel'kou osvedcenia na
obhajobu mladistvych pachatelov a trestnopravnu ochranu mladistvych obeti, so
skusenostami s obhajobou mladistvych a zastupovanim mladistvych obeti, ako aj
zastupcovia Centra pre pomoc obetiam nésilia Iskra.

Ziaci pozorne po&uvali prednasky, s osobitnou pozornostou pocivali konkrétne
priklady z praxe, mali otazky, boli aktivni a chceli sa podelit o svoje sklisenosti s
nasilim rovesnikov — v skole alebo mimo nej. Viaceri Ziaci po prednaske oslovili
lektorov, aby sa podelili o to, akym nésilim rovesnikov presli, a nasli sa aj ziaci, ktori so
slzami v ociach vyhlasili, Ze stdle trpia rovesnickym nasilim, na ¢o dostali konkrétne
rady.

Okrem pozitivnych reakcii ziakov na prednasky — vzdeldvanie mali pozitivne
reakcie aj vyucujuci, ktori sa na predndskach zucastnili a vyjadrili spokojnost, ze sa
uskutocnila takato prednaSka, ktort uznali za uZito€nu a potrebnl a za nie€o, ¢o doteraz
nemali moznost vypocut’ si doteraz chvalil naymd samotny koncept prednaSok —
obsahovo aj sposobom prednasok, pricom niektori ucitelia ponukaju spolupracu a
upozoriiuju, ze maju zaujem o workshopy, ako aj to, ze takéto prednasky by boli
uzito¢né pre rodi¢ov, aby ich poculi.

Celkovo odznelo 56 prednasok.
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Vyskum vzdelavania mladeZe na strednych skolach v meste Novy Sad realizoval
miestny ombudsman mesta Novy Sad a Novosadské humanitarne vyskumneé centrum a
to isté plati aj pre vzdelavanie mladych I'udi vo veku 18 a 19 rokov, ¢ize mladych l'udi v
zavereCnych ro¢nikoch strednych $kol v meste Novy Sad. Tento vyskum zistoval
navrhy deti a mladych l'udi na dodato¢na podporu ur¢itych marginalizovanych skupin, t.
j. aké by bola podrla nich adekvatna podpora pri pokracovani vo vzdelavani.

Z celkového poctu opytanych absolventov strednych kol 95,5 % navstevuje
Stvorro€né gymnazium, pricom 4,5 % navstevuje Skolu 3 roky. Taktiez 52,7 %
respondentov Zije v mestskych oblastiach, 37,6 % Zije v primestskych oblastiach a 9,7
% pochéadza z vidieckych oblasti.

Na otazku o prisluSnosti k rémskej ndrodnostnej menSine uviedlo 2,6 %
opytanych, ze su prislusnikmi romskej narodnostnej mensiny, pri¢om 97,4 % opytanych
k tejto mensSine nepatri, pricom 88,8 % opytanych uviedlo, ze nie su prislusnikmi
ziadnej narodnostnej mensiny, priCom 11,2 % opytanych su prislusnici narodnostnych
mensin.

Na otazku, ¢i su ¢lenmi inej marginalizovanej skupiny, 94 % respondentov
deklarovalo, Ze nepatria k marginalizovanym skupindm, kym 6 % respondentov
deklarovalo, Ze su ¢lenmi marginalizovanych skupin. Pri analyze odpovedi 6 %
respondentov, ktori sa hlasili k marginalizovanym skupinam, su vysledky nasledovné:
prislusnici LGBT komunity tvoria 47 % respondentov, ute¢enci a osoby v exile tvoria 8
% respondentov, 5 % respondentov su osoby so zdravotnym postihnutim, prislusnici
0s6b s vyvinovym postihnutim tvoria 5 % opytanych, 5 % opytanych su HIV pozitivne
osoby a 30 % opytanych nechcelo uviest, do ktorej marginalizovanej skupiny patri.

Na otazku, ¢i prisluSnost’ k marginalizovanej skupine mé vplyv na rozhodnutie o
d’alSom vzdeldvani, odpovedalo 23 % opytanych, Ze ma vplyv, 68 % odpovedalo, Ze
nema vplyv a 9 % opytanych si nie je istych, ¢i existuje suvislost’ medzi vzdelanim a
prislusnost'ou k marginalizovanej skupine.

Pri rozhodovani opytanych, ¢i sa chcti d’alej vzdelavat, 83,9 % odpovedalo, Ze
sa dalej vzdelavaju a 16,1 % z nich sa rozhodlo ukoncit’ si vzdelanie ukoncenim
strednej Skoly.

Zo 16,1 % opytanych, ktori sa nechcu d’alej vzdelavat’, ako dovody uviedli: chcu
¢o najskor pracovat’ a zacat’ zardbat’; nemaji finan¢né prostriedky, ktoré si vyzaduju
d’alsie vzdelavanie; domnievaja sa, ze vzdelavaci systém je zly, vzdeladvaci material je
rozsiahly a nepotrebny a chyba im prax; chcl sa venovat’ $portu, pretoZe veria, Ze Sport
im v budlcnosti prinesie lepSie zarobky ako vzdelanie; fakulta sa v Srbsku neceni;
nemaju vol'u ucit’ sa.

Na otéazku, ¢i je podla vas vysSie vzdelanie v spolo¢nosti dolezité a cenené,
odpovedalo 67,5 % opytanych ano, pricom 32,5 % opytanych sa domnieva, ze vzdelanie
sa v dneSnej spolo¢nosti neceni.

Na otdzku, aké opatrenia by sa mali prijat, aby sa mladym l'udom umoznilo
pokrac¢ovat’ vo vzdelavani, vsetci respondenti odpovedali takmer rovnako: bezplatné
vzdelanie pre vSetkych, ktori sa chcti zapisat na vysokoSkolské Stadium; finan¢na
pomoc od Statu prostrednictvom Stipendii a platenej odbornej praxe pocas Stidia; viac
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Studentskych domovov; viac miest v rozpocte na vysokych Skolach; zabezpecenu a
dobre platenu pracu v profesii po ukoncéeni vysokoskolského vzdelania.

Celé znenie vysledkov vyskumu ako aj zédvery a odporicania najdete na stranke
miestneho ombudsmana mesta Novy Sad.

Miestny ombudsman a Iniciativa novosadskych zien uskuto¢nili vyskum
postavenia zien na uzemi mesta Novy Sad. Cielom vyskumu bolo zistovat’ u Zien na
uzemi mesta Novy Sad, s akymi problémami sa Zeny najviac stretavaju, aké maju
navrhy na zlepSenie postavenia zien v Novom Sade a ¢o by podla Zien mohlo ovplyvnit
zvySovanie rovnosti medzi pohlaviami. Cielom bolo tiez zabezpecit' propagaciu prace
institucie miestneho ombudsmana, ako aj vzdelavanie zien o ich pravach.

Vyskumu sa zacastnilo 3024 zien z Nového Sadu, pricom oblasti, v ktorych sa
prieskum realizoval, boli: vzdelavanie a participacia zien, zamestnanost’ zien, zdravie
zien a bezpecnost’ zien.

Po vykonanom vyskume bol sformulovany zaver, ktory uvadzal, ze na uzemi
mesta Novy Sad je zenam dostupné vzdelavanie, ako aj doplnkové vzdelavanie, ktoré
navstevuju. Pokial’ ide o ucast, polovica tejto populacie sa zaujima o spolocensko-
politické dianie a devét'desiat percent z nich hlasuje pravidelne. Maji vSak dojem, Ze sa
dostato¢ne nezucastiiujii na procesoch planovania, prijimania a realizécie rozhodnuti v
miestnej komunite a Ze ich vplyv v tejto sfére je mensi ako vplyv muZov. Zeny z tizemia
mesta Novy Sad s o spolo¢enskom a politickom diani informované takmer vylu¢ne
prostrednictvom socialnych elektronickych sieti a televizie. Viac ako tri $tvrtiny zien na
uzemi mesta Novy Sad su zamestnané a o nie¢o menej ako Stvrtina z nich je zamestnana
prilezitostne, na poloviény uvdzok a inym podobnym spdsobom. Najviac Zien je
zamestnanych v stkromnom sektore, nasleduje Statny sektor a najmensi pocet su
zivnostnic¢ky. Viac ako dve tretiny Zien patriacich k zranitelnym skupindm sa stretavaju
s obmedzeniami pri hladani primeraného zamestnania. Zamestnavatelia sa na
pracovnom pohovore pytaji otazky suvisiace s rodinnym a rodiCovskym stavom a
odpovede na takéto otadzky v praxi maju vplyv na ich zamestnanie, teda vysledok
pracovného pohovoru. Vicsina zien sa domnieva, Ze dostali dostatok prilezitosti, aby
dokézali, Ze st schopné pracovat’ vo veducich poziciach. Prekdzkami v profesionadlnom
postupe su rodinné povinnosti, niz§i plat a tradi¢né aspekty tlohy Zien v pracovnych
timoch. Dovody, pre¢o nezacat’ s vlastnym podnikanim, su nedostatok pociatoéného
kapitalu, ,,nebezpe¢ny* trh, nedostatok informacii a strach zo zlyhania a zodpovednosti.
Velké mnozstvo Zien, az tri Stvrtiny z nich, sa domnieva, Ze kvalitné zdravotnicke
sluzby pre ne nie st dostupné. Jedna Stvrtina Zien z Uzemia mesta Novy Sad
rovnomerne vyuziva sluzby Statnych aj sikromnych zdravotnickych zariadeni a najvacsi
pocet z nich vyuziva iba sluzby §titu. Zeny ako prijimatel’ky nie su spokojné so
systétmom zdravotnej starostlivosti a nie st dostato¢ne informované o zdravotnej
starostlivosti, prevencii a zdravom zivotnom Style. Pracu poradcov pre ochranu
pacientov pozna menej ako Stvrtina Zien a védéSina z nich nepoznd alebo nevie o
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existencii zakona o pravach pacienta. Najvacsi pocet z nich sa tieZ dostal do situacie,
ked’ im zdravotnicky tstav neurcil vySetrenie do tridsiatich dni od nahlasenia s pokynmi
zvoleného lekara. Pre nedostatok personalu a technické vyzvy pri zavadzani
elektronického systému pldnovania maju zeny problémy s dostupnost’ou preventivnych
prehliadok, a preto od nich vel'mi Casto ustupuji. Vel'mi maly pocet Zien sa citi uplne
bezpetne a eSte mensi pocet z nich je spokojny s pracou Uradnikov Ministerstva vnitra
Srbskej republiky, tretina z nich sa vSak citi bezpecnejSie kvoli ich CastejSej pritomnosti
v meste. Priblizne polovica zien nie je spokojné so sluzbou socidlnopravnej ochrany na
Uzemi mesta Novy Sad a viac ako polovica z nich zazila verbalne, virtualne alebo
fyzickeé nasilie. Tri Stvrtiny Zien boli svedkami niektorej zo spominanych foriem nasilia.
Len tretina zien, ktor¢ kontaktovali kompetentné organy, sa domnieva, ze pachatelia
boli primerane sankcionovani. Dve tretiny zien sa v pripade nasilia nikdy neobratili na
prislusné organy a niektoré z dovodov su: strach z nasledkov; nedovera v institacie;
tuzba nepamitat’ si samotny akt; hanba; zdkon nie je primerane implementovany;
mobbing v praci, ktory je tazké dokazat’; k nasiliu doslo v rodine; psychiatricky pacient
sa dopustil nasilia; prijatie ¢inu ako niecoho, €o je normélne, pretoZe ide o kazdodennu
situaciu; strach zo straty zamestnania; nedostatok dékazov; rovesnicke nésilie; nevedno
na koho sa obratit’; vydieranie pachatel'om; pocit bezmocnosti.

Na zaklade ziskanych vysledkov, ako aj navrhov, ktoré respondenti povazuju za
potrebné pre zlepSenie postavenia Zien, boli na zaver vyskumu uvedené nasledujuce
Odporucania:

= Zlepsit medzisektorovy dialdg so zapojenim zien a zenskych organizacii s
cielom vytvorit' lepSiu komunikéaciu a efektivnejSie reagovat’ na problémy Zien v
miestnej komunite

= Zvysit pocet edukécii v oblasti medialnej a digitalnej gramotnosti Zien

» Vytvarat vzdelavacie programy a vzdelavat Zeny v oblasti politickej
gramotnosti s cielom zlepsit’ kvalitu a kvantitu ich i€asti na rozhodovacich procesoch v
miestnej komunite

= Vyvinit nové a zlepsit’ existujiice mechanizmy participacie Zien v procesoch
tvorby a monitorovania praktickych a verejnych politik v miestnej komunite

= Posilnit’ zenské organizacie, Zzenské organizacie a ich zdruzenia v oblasti
presadzovania pracovnych prav

= Posilnit’ schopnost’ poskytovat’ bezplatni prdvnu pomoc na zaklade
ustanoveni zakona upravujucich pravo na azyl a zakaz diskriminacie

» Vyvijat programy a podporovat’ projekty Kkariérového poradenstva a
kariérového manazmentu zameranych na zeny
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= QOrganizovat vacsi pocet edukacii v oblasti osobného rozvoja na zaklade
potrieb zien

= Vytvorit nové miestne programy na podporu inovativnheho podnikania a
posilnit’ kapacity, transparentnost’ a dostupnost’ existujucich

= Vzdelavat’ zeny v oblasti rozbehnutia vlastného podnikania

= Posilnit’ koncept mentoringu zien prostrednictvom projektov a programov
medzisektorovej a sektorovej spoluprace

= Posilnit’ existujice a vytvorit nové Kkapacity pre vcasne a kvalitné
informovanie Zien v oblasti rodovo citlivého rozpoc¢tovania

= QOrganizovanie odbornych okruhlych stolov, konferencii a fokusovych skupin
s cielom definovat’ navrhy a opatrenia na zlepSenie zdravotnickych sluzieb pre zeny

= Vzdelavat zamestnancov v zdravotnictve o rodovej rovnosti, rodovych
stereotypoch, predsudkoch a diskriminacii s cielom senzibilizovat’ a zlepsit’ postoje k
pacientkam, najméa k ohrozenym skupinam.

= Zvysit troven informovanosti zien o ochrane zdravia, prevencii a zdravom
Zivotnom $tyle, ako aj pravach pacientov

= Vykonévat’ monitoring a vyhodnocovanie systému elektronického planovania
zdravotnych prehliadok a inych digitalizovanych sluzieb v tejto oblasti

= Podporovat’ vzdelavacie programy a projekty pre prislusnikov Ministerstva
vnutra Srbskej republiky v oblasti senzibilizacie v praci so Zenami, najmé so Zenami z
ohrozenych skupin, s cielom zvySenia vzajomnej dovery, ako aj zefektivnenia prace
kompetentnych organov v systéme bezpecnostnej ochrany

» Vytvarat inovativne a digitalizované spdsoby nahlasovania nasilia a
predchadzania nasiliu

= Posilnit’ kapacity Centra socialnej prace a d’alSich relevantnych organizacii
prostrednictvom medzisektorovej spoluprace a efektivnych komunikaénych stratégii,
akénych planov, pracovnych organov a podobnych mechanizmov.

* Organizovat rozne vzdelavanie a poradenstvo v oblasti zachovania
duSevného zdravia Zien

4.

Miestny ombudsman mesta Novy Sad uz roky organizuje $kolenia zamestnancov
v organoch mesta Novy Sad na témy suvisiace s pracou, ktori vykonavaju, ¢im sa
miestny ombudsman snazi prispiet’ k lepsej kvalifikacii tiradnikom za pracu, ktora
vykonévaju, a tym nepriamo ovplyviiuje lepSiu ochranu prav ob¢anov.

Nakol'ko sa na miestneho ombudsmana obratilo velké mnoZstvo obCanov so
staznostami, v ktorych poukazovali na problémy stvisiace s tdrzbou bytovych domov,
s pracou odbornych manazérov, ale aj s pracou komundlnych a stavebnych inSpektorov,
ktori v tejto oblasti posobia, miestny ombudsman rozhodol, Zze v roku 2022 organizuje
vzdelavanie na tému uplatiiovania predpisov, ktoré upravuju oblast’ spravy a Gdrzby
budov.

Prvoradym cielom vzdeldvania bolo objasnit’ pochybnosti z praxe pri
uplatiiovani predpisov, ktoré upravuju oblast spravy a Udrzby bytovych domov s
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osobitnym zretelom na spresnenia suvisiace s kompetenciami a ukonmi stavebnych a
komunalnych in$pektorov a spravcov bytovych komunit.

Ucastnikmi vzdelavania boli pracovnici Mestskej spravy pre veci inpekcie
mesta Novy Sad — inSpektori inzinierskych sieti a stavebnictva ako aj odborni manazéri,
ktori vykonavaju svoju ¢innost’ na tizemi mesta Novy Sad. Pritomnych bolo asi 40
ucastnikov.

Prednéasajucou bola Svetlana Risti¢, veduca oddelenia pre bytovu politiku
Ministerstva vystavby, dopravy a infraStruktary Srbskej republiky, ktora ucastnikov
oboznamila s ustanoveniami zakona o byvani a tdrzbe bytovych domov, problémami, s
ktorymi sa stretli v praxi a odpovedala na vSetky otazky, ktoré ucastnici vzdelavanie
mali vopred pripravené alebo nastavené pocas vzdelavania.

Oblasti, ktoré boli zahrnuté v prezentéacii boli sprava a udrzba budov (pravny
rdmec spravy a udrzby budov, zodpovednost’ za spravu budov, vlastnicke vztahy k
spolo¢nej nehnutelnosti, ¢asti budovy, Specifikd), bytové spoloCenstvo (pravny stav,
bytové spoloCenstvo riadiace organy, zhromazdenie bytového spolo¢enstva, opravnenie
spravcu, opravnenie odborného spravcu, nitena sprava) a potom kontrolny dozor (organ
na vykon dozoru, Republikova inSpekcia komunélnej ¢innosti, Komunélna inSpekcia,
Stavebnd inSpekcia, vymedzenie zodpovednosti) a iné.

V priebehu roka 2022 zorganizoval miestny ombudsman v spolupréci s
InZiniermi ochrany Zivotného prostredia prieskum s nazvom Informécie, zvyky a
postoje obyvatelov k triedenému zberu komunalneho a iného domového odpadu v
meste Novy Sad.

Podl'a oficialnych sprav Agentiry pre ochranu zivotného prostredia kazdy
¢lovek v Srbsku kazdy den v roku 2020 vlozil do kosa v priemere 1,15 kilogramu
odpadu. Celkovo sa v Srbskej republike v roku 2020 vyprodukovalo 2,92 miliéna ton
komunalneho odpadu, z ¢oho sa recyklovalo len asi 15,7 percenta.

Mnozstvo odpadu, ktoré vytvarame, sa desatrocie po desatroci zvySuje a podla
predpovedi dostupnych v mnohych dokumentoch verejnej politiky bude tento narast
pokracovat. Potreba vytvorenia uceleného systému odpadového hospodérstva
s ¢innost'ou a aktivitami, ktoré zahfiaju predchadzanie a znizovanie mnozstva odpadu,
recyklaciu, opdtovné vyuzitie odpadu a iné, ktoré by aspont do urcitej miery zniZzili
ni¢ivé nasledky na zivotné prostredie a zdravie celého zivého sveta, je u nds uznavany,
no vytvaranie tohto systému prebieha pomerne pomaly. V poslednych rokoch sa vicsia
pozornost’ sustred'uje na vyvoj a propagaciu rieSeni, ktoré moézu réznymi sposobmi
vyustit do menSieho mnozstva vyprodukovaného odpadu, predovsetkym na podporu
zavadzania obehovych obchodnych modelov, konceptu ,,nulového odpadu‘ a pod.

Aké problémy existuju v praxi a ako je mozné zlepsit' systém nakladania s
komunalnym odpadom v Novom Sade sa zistovalo prostrednictvom prieskumu
Spokojnost’ ob¢anov a ob¢ianok Nového Sadu s infrastruktarou a systémom odvozu
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odpadu, ktory miestny ombudsman v spolupraci s Inziniermi ochrany zivotného
prostredia vykonal v roku 2021. Vysledky okrem in¢ho ukazali, Ze 87 % obcanov by
podporilo zavedenie systému primarnej separacie. Tento vysledok bol dévodom na to,
aby sme sa tejto téme dalej venovali a zistili, aké rieSenia triedeného zberu
komunélneho odpadu sa v Novom Sade planuju v rdmci zavadzania integrovaneho
systému odpadového hospodarstva, ako dobre s o nich ob¢ania informovani, aké druhy
odpad a k ¢omu by boli motivovani separovat’, ¢o si myslia o niektorych modeloch
predchadzania a zniZzovania tvorby odpadov, najmi obehového hospodarstva, o akych
témach a akym spdsobom by sa chceli dozvediet' viac a v priebehu roka 2022 sa
uskuto¢nil prieskum pod nazvom Informaécie, zvyky a postoje obyvatel'ov k triedenému
zberu komunélneho a iného domového odpadu v meste Novy Sad.

Na zéklade vsetkych ziskanych vysledkov boli sformulované zavery a
odportcania, a to:

- dokoncit’ a prijat’ miestny plan odpadového hospodarstva,

- rozsirit’ systém triedeného zberu komunalneho odpadu (,,suché* a , mokré*)
nadoby do d’alSich ¢asti mesta,

- vyuzivat’ tento systém transparentne, s vytvorenim vhodnych informacnych
kampani, v ktorych budi mat’ obcania moznost’ vidiet' kompletny tok odpadu — od
kontajnera, v ktorom je ulozeny, az po zariadenie na recyklaciu, spracovanie, opiatovné
pouzitie alebo skladkovanie,

- roz§irit’ systém separovaného zberu skla do d’alSich Casti mesta,

- primerane podporovat’ pravnické a fyzické osoby, ktoré maju povolenie na zber
roznych druhov domového odpadu,

- poskytovat’ systémovu podporu a zjednoduSené postupy pre pracu fyzickych
0s0b, ktoré sa chell zapojit’ do ¢innosti zberu odpadov,

- poskytnut’ podporu vo forme dotacii na vytvorenie systému zberu roznych
druhov domového odpadu, kym sa systém nestane udrzateI'nym,

- adekvatne presadzovat’ alternativne moznosti, ktoré umoZiuji obcanom
likvidovat’” separované frakcie komundlneho odpadu, kym sa nevytvori systém
primarnej separacie na urovni celého mesta (zber zberového papiera prostrednictvom
akcie Vymente stary papier za sadenice — Inzinieri ochrany zivotného prostredia, akcia
zberu korkov — S korkom do ismevu, poukazky na recyklovatelny textil a pod.),

- podporovat’ vyvoj a uplatiiovanie r6znych modelov obehového hospodarstva,
ktoré by boli dostupné pre obéanov (napr. prenajom detskej vybavy, naradia atd’.) a

- podporovat’ vzdelavacie programy na témy, ktoré si pre obCanov zaujimave;
nadviazat’ spolupracu s organizaciami obcianskej spoloc¢nosti, ktoré maju kapacity a
znalosti v oblasti obehového hospodarstva a odpadového hospodarstva.

Odportcania vyplyvajace z vyskumu mézu byt uzitocné pre urady, odbornikov
a organizacie, zainteresovanl verejnost’ a d’alSich aktérov, ktori sa aktivne podielaju na
zavadzani a zlepSovani systému odpadového hospodarstva v meste Novy Sad, ako aj pre
vSetkych, ktori chct sa tejto téme d’alej venovat'.
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Podrobnu spravu o vysledkoch vyskumu Informacie, zvyky a postoje
obyvatel'ov k triedenému zberu komunalneho a iného domového odpadu v meste Novy
Sad najdete na stranke miestneho ombudsmana lokalniombudsman.novisad.rs

V priebehu roka 2022 miestny ombudsman zorganizoval pokra¢ovanie vyskumu
dostupnosti ciest v meste Novy Sad pre ob¢anov so zdravotnym postihnutim, ktory sa
uskutoénil v obdobi august — oktdber 2022, pricom vyskum bol zamerany na dva
faktory, existencia nastupnych/vystupnych ramp pre pristup na chodnik a existencia
hmatovych panelov pre jednoduchsi pohyb slabozrakych a nevidomych l'udi.

Miestny ombudsman zacal v roku 2019 aktivity suvisiace s vyskumom
dostupnosti ciest v meste Novy Sad pre ob¢anov so zdravotnym postihnutim, ktory
zahfnal SirSie centrum mesta ohrani¢ené hlavnymi dopravnymi tahmi, a to na zapade
Bulvar oslobodenja, na juhu ulica Jevrejska a Bulvar Mihajla Pupina, na vychod od
ulice Beogradské nabrezie a na sever od ulic Milosa Baji¢a, Nikolu Pasica, Kisacka
a Bulvar Kralja Petra, aby v roku 2020 miestny ombudsman vykonal druhy prieskum o
pristupnosti pozemnych komunikacii v meste Novy Sad pre obcanov so zdravotnym
postihnutim, ktorého sucastou bolo SirSie centrum mesta ohrani¢ené hlavnymi
dopravnymi smermi, na vychode Bulvar oslobodenia, na juhu ulica FutoSka, na zapade
Bulvar Europy, na severe Kornelija Stankovi¢a, Rumenacka a Bulvar kral'a Petra I.

V priebehu roku 2022 sa vyskum tykal Uzemia mesta Novy Sad, ktoré tvorili
ulice: na severe Jevrejska ulica a Bulvar Mihajla Pupina, na vychode a juhu NabreZie
obeti njazdu a na zapade Bulvar oslobodenia.

Vysledky vyskumu s prezentované vo forme Mapy dostupnosti, ktorad graficky
prezentuje Urovne dostupnosti na uliciach a bulvaroch v skimanom Gzemi.

Mapa dostupnosti je k dispozicii na webovej stranke miestneho ombudsmana
lokalniombudsman.novisad.rs

8. ODBORNE STRETNUTIA

Ako uz bolo spomenuté, rok 2022 so sebou priniesol citelny ndvrat na Uroven
prace z rokov predchadzajucich 2020, takze pocas roka 2022 sa zorganizovalo velké
mnozstvo zhromazdeni, na ktorych sa zucastnil a pri ktorych organizécii bol miestny
ombudsman.

Vzhl'adom na velky pocet stretnuti nie vSetky budu uvedené v nasledujtcich
odsekoch a niektoré z nich, na ktorych sa pocas roku 2022 zucastnil miestny
ombudsman, st nasledovné:

* Organizovany InStititom mediacie, vyjednavania a verejnej politiky a
Eur6pskym kongresom Ukrajincov sa dna 2. februdra 2022 v Novom Sade sa v Novom
Sade uskutoc¢nil Okrahly stdl na tému Integrativna mediacia a posililovanie tolerancie a
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dovery prislusnikov narodnostnych mensin v miestnej komunite. Okruhleho stola sa
okrem organizatorov stretnutia zac¢astnili zastupcovia narodnostnych rad narodnostnych
mensin, ministerstva pre ludské prava a prava mensSin a socidlneho dialdgu,
Pokrajinského sekretariatu pre Skolstvo, predpisy, spravu a narodnostné menSiny —
narodnostné spoloéenstva, miestneho ombudsmanu mesta Novy Sad, ochrancu ob¢anov
a pokrajinsky ochranca obanov — ombudsman. Okruhly st6l je predprojektova aktivita
zamerana na zistovanie potrieb a zaujmov prislusnikov narodnostnych spolocenstiev a
inych zainteresovanych stran ako zaklad pre pokraCovanie projektu integrativnej
medidcie, ktory sa bude rozvijat’ v Srbsku.

* Pravnicka fakulta Union Univerzity v Belehrade zorganizovala 25. februara
2022 odborné stretnutie pod ndzvom Miestni ombudsmani v mestich a obciach Srbska.
Na zhromazdeni odzneli vedecké a odborné prispevky na tému miestnych
ombudsmanov v Srbsku a Miestna ombudsmanka mesta Novy Sad Marina Popov Ivetié
prezentovala svoju pracu s ndzvom Analyza rozhodnuti o miestnych ombudsmanoch.
Okrem miestneho ombudsmana mesta Novy Sad, svoje prace prezentovali Dr.
Miodragan Radojevi¢ z Fakulty politickych studii, Milo$ Jankovi¢, advokat a byvaly
zastupca ochrancu obcanov Srbskej republiky, prof. Dr. Petar Teofilovi¢ z Fakulty
pravnych a ekonomickych S§tudii Dr. Lazara Vrkatia, Miljko Valjarevi¢, miestny
ombudsman mesta Belehrad, Miladin Nesi¢, vtedajsi predseda Asociacie ombudsmanov
Srbska a miestny ombudsman okresu Backa Topola, master rod. stud. Ankica Dragin z
Pravnickej fakulty Union Univerzity v Belehrade, prof. Dr. Dejan Milenkovi¢ z Fakulty
politickych vied prof. Dr. Nebojsa Sarki¢, dekan Pravnickej fakulty Union Univerzity v
Belehrade a Jelena Stojkovi¢ Sokolovi¢, miestna ombudsmanka mesta Pancevo. Na
stretnuti boli prediskutované dolezité otazky tykajuce sa postavenia a postavenia
miestnych ombudsmanov v Srbskej republike a boli vyvodené zavery zlepSenie ich
¢innosti.

* Pokrajinsky ochranca ob&anov — ombudsman zorganizoval diia 3. marca 2022
odborné stretnutie s ndzvom Povinnosti voéi rodi¢om: zabudlo sa na ne? Odborného
stretnutia sa zacastnil aj miestny ombudsman mesta Novy Sad.

* ZdruZenie $tudentov so zdravotnym znevyhodnenim zorganizovalo 26. aprila
2022 konferenciu o vyzname Stipendia miestnej samospravy pre Studentov so
zdravotnym znevyhodnenim v miestnej komunite. Na konferencii boli prezentované
vysledky vyskumu, ktorého cielom je nadviazat’ dialég o zavadzani inkluzivnej politiky
(uvolnenych kritérii) v sutaziach o Skolské a Studentské Stipendid udel'ované tzemnymi
celkami v Srbskej republike. Iniciativu Zdruzenia Studentov so zdravotnym
znevyhodnenim podporujic Ministerstvo S§tatnej spravy a miestnej samospravy,
Ministerstvo Skolstva, vedy a technického rozvoja, Poverenictvo pre ochranu
rovnopravnosti, Ochranca obc¢anov, SKGO, SIPRU a Narodny urad pre mladez. Na
konferencii sa zic¢astnil pokrajinsky ochranca obanov — ombudsman Zoran Pavlovi¢ a
miestna ombudsmanka mesta Novy Sad Marina Popov Iveti¢, ktori podporili snahu
zdruzenia o uvolnenie kritérii pre Studentov so zdravotnym postihnutim pri podavani
ziadosti o Studentské Stipendia.
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Marina Popov Iveti¢ tieZ poukazala na to, ze presadzovanim zdruZenia je, aby sa
so Studentmi so zdravotnym postihnutim nezaobchadzalo nerovnako, to znamena, aby
sa s nimi nezaobchidzalo rovnako v situdciach, ktoré si vyzaduju nerovnaké
zaobchadzanie, aby sa tieto rozdiely zmiernili, ako aj to, ze Studenti so zdravotnym
znevyhodnenim nemaju rovnaké moznosti zamestnat’ sa na Ciastoény Uvdzok ako
Studenti z beznej populécie, Studenti so zdravotnym znevyhodnenim by pri udel'ovani
zvyhodneného Stipendia neboli postaveni do vyhodnejSiecho postavenia oproti svojim
kolegom, ale skor naopak, i§lo by o snahu o ich vyrovnanie na samom zaciatku, ked’ze
vzhl'adom na svoje postihnutie a zdravotny stav nemozu vynalozit' rovnaké usilie na
dosiahnutie rovnakej kvality znamok pocas Studia.

* Miestny ombudsman a zastupca miestneho ombudsmana mesta Novy Sad sa
zacastnili na konferencii Nenavistné prejavy, ktord sa konala 4. méja 2022 v Subotici,
ktor( organizoval pokrajinsky ombudsman — ombudsman. Na konferencii odznel
zbornik prispevkov na tému nendvistnych prejavov, ktory bol nahliadnuty z réznych
hladisk — prava ndrodnostnych mensin, nasilie vrstovnikov, tloha nezavislych instittcit,
trestnopravna zodpovednost’, obciansko-prdvna ochrana, verejnost a internet
komunikacie, postavenia bezdomovcov, ako aj z pohl'adu mladych l'udi, ktori Zija v
multikultdrnom prostredi. Na konferencii sa z(castnili zastupcovia Pokrajinského
ochrancu ob¢anov — ombudsmana, Instititu pre kriminologicky a sociologicky vyskum,
miestni ombudsmani, z&stupcovia narodnostnych rad narodnostnych mensin a d’alSich.

* V rémci projektu ReSpektovanie rozmanitosti ako zakladného kamena
integracie  ROmov prostrednictvom zamestnania, pripad Slovinska a Srbska —
ZAPROM, ktory je podporovany Eurdpskou Uniou, 10. méaja 2022 zorganizovala
Asocidcia ombudsmana Srbska v Bacskej Topoli seminar na tému s nazvom Ako
pomodct’ Rdmom zlepsit’ ich zamestnanost’. Miestna novosadska ombudsmanka Marina
Popov Iveti¢ pre potreby tohto stretnutia pripravila prispevok s nazvom Vypadnutie
romskych deti v novosadskych Skolach — vplyv vzdelavania na zamestnanost’ Romov,
ktory na seminari predniesla. Okrem miestneho ombudsmana mesta Novy Sad vystupili
na stretnuti Aleksandar Balinovi¢, podpredseda Narodnostnej rady Rémov v Srbskej
republike, Ljiljana Mihajlovi¢, riaditel’ka Uradu pre zaélefiovanie Romov, Katarina
Mitrovski, miestna ombudsmanka mesta Nis, Milan Daki¢, zastupca pokrajinského
ochrancu obfanov — ombudsman pre oblast prav deti a Miladin NeSi¢, miestny
ombudsman obce Bacska Topola a vtedajsi predseda Zdruzenia srbskych
ombudsmanov.

* Miestna ombudsmanka mesta Novy Sad Marina Popov Iveti¢ spolu so
zastupcami zdruzenia srbskych ombudsmanov — Miladinom Nesi¢om, miestnym
ombudsmanom obce Bagska Topola a Zlatkom Simakom, miestnym ombudsmanom
obce KovacCica azastupcom predsednicky obce Baésky Petrovec a zastupcom
predsednicky Narodnostnej rady slovenskej narodnostnej mensiny dna 7. jina 2022
navstivila obec Bacsky Petrovec. Na stretnuti s prednostkou mestskej spravy Bacésky
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Petrovec Jaroslavou Céniovou Jevié bola prezentovana praca kancelrie miestneho
ombudsmana a poukédzané na najdblezitejsie aspekty prace institicie.

* V termine od 8. do 10. juna 2022 sa na Kopaoniku uskutocnilo stretnutie
Asociacie ombudsmana Srbska, ktoré organizovala OBSE, Misia pre Srbsko. Na druhy
dent stretnutia sa konalo Zhromazdenie zdruzenia, kde bola za predsednicku zdruzenia
zvolena miestna ombudsmanka mesta Novy Sad Marina Popov Iveti¢. Za predsedu
snemu zdruZenia bol zvoleny vtedaj$i pokrajinsky ochranca ob¢anov — ombudsman
Zoran Pavlovi¢ a zvoleni boli aj dal$i clenovia vedenia zdruzenia. Stretnutie
prerokovalo aj Eticky kddex Asocidcie ombudsmanov Srbska, predstavil Manual pre
miestnych ombudsmanov pripraveny Misiou OBSE v Srbsku a prerokoval spravu o
beznych problémoch, na ktoré obcCania upozoriuju ombudsmana v miestnych
samospravach, v ktorych je zriadena miestna institicia ombudsmana.

* Dna 1. jina 2022, na Medzinarodny den deti a Medzindrodny den rodicov,
zorganizoval Pokrajinsky ochranca obcanov — ombudsman konferenciu s ndzvom
Zodpovednost’ pri ochrane prav diet'at’a, ktora sa konala v budove rektoratu univerzity.
v Novom Sade. Marija Dostani¢, Mgr. vedlca Odbornej sluzby miestneho ombudsmana
sa zucCastnila konferencie za ucasti mnohych odbornikov zaoberajucich sa ochranou
prav deti, ktori prostrednictvom niekol’kych roznych panelov poukdzali na urcité javy a
problémy v tejto oblasti, ako aj mozné rieSenia a potrebu zlepSenia prav. Cielom
konferencie bolo osvetlit’ témy a oblasti prav deti s myslienkou neustaleho zlepSovania
prace v tejto oblasti, ako aj zvazit’ moznost’ prijatia systémového zakona o pravach deti.

* Dna 15. septembra 2022 navstivil miestny ombudsman mesta Novy Sad a
predsednicka Asociacie ombudsmanov Srbska Marina Popov Iveti¢ Vytautasa
Valentinaviciusa, vediceho odboru pre l'udské prava Narodnej institicie pre Pudské
prava Litovskej republiky. Na stretnuti sa zacCastnila aj zastupkyna Misie OBSE v
Srbsku Maja Mi¢i¢ a Miladin Nesi¢, miestny ombudsman obce Bac¢ska Topola. Na
stretnuti sa hovorilo o spolupraci miestnych ombudsmanov v Srbsku s inymi
ombudsmanskymi organizaciami, d’alej o iniciative prijat zakon 0 miestnych
ombudsmanoch, ako aj o potrebe vzdeldvania miestnych ombudsmanov v Srbskej
republike v réznych témach suvisiacich s ludskymi pravami. Na stretnuti boli
dohodnuté d’alSie kroky ohl'adom spoluprace.

* Miestna ombudsmanka mesta Novy Sad Marina Popov Iveti¢ je ¢lenkou
pracovnej skupiny pre vypracovanie Miestneho akéného planu prevencie a boja proti
nasiliu na zenach a domaceho nasilia mesta Novy Sad na obdobie 2023-2026. Prvé
zasadnutie pracovnej skupiny sa konalo 19. septembra 2022 a boli dohodnuté d’alsie
kroky v jej priprave, ako je zber potrebnych udajov a dynamika konania stretnuti
pracovnej skupiny.

* V organizacii Asociacie ombudsmana Srbska s podporou Pokrajinského
sekretariatu pre vzdelavanie, predpisy, spravu a narodnostné mensiny-narodnostné
spoloCenstvd sa uskutoc¢nil semindr na tému Rada pre medzietnické vztahy ako
mechanizmus na zachovanie a pestovanie multikulturalizmu a medzietnickej tolerancie
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v Autondmnej pokrajine Vojvodiny. Seminar sa konal 7. oktdbra 2022 v Bacéskej
Topoli. Po predstaveni ucastnikov seminara ako aj diskusii boli prijaté zavery a
avizované aktivity na d’alSie obdobie.

* V organizécii Asociacie ombudsmanov Srbska s podporou Misie OBSE v
Srbsku sa dna 11. oktobra 2022 v Novom Sade uskutocnilo stretnutie pracovnej skupiny
k navrhu zdkona o miestnych ombudsmanoch. Po diskusii, na ktorej sa zicastnili
zastupcovia pracovnej skupiny, bol stanoveny pracovny text Navrhu zdkona o
miestnych ombudsmanoch.

* V organizécii Stalej konferencie miest a obci v Novom Sade, dia 13. oktobra
2022 sa konalo Krajské zasadnutie k Etickému kodexu predstavitelov miestnej
samospravy. Na stretnuti sa hovorilo o etike verejnej sluzby, o ucele a obsahu Etického
kddexu funkcionarov miestnej samospravy, bola predstavena Priru¢ka implementacie
Etického kddexu pre predstavitel'ov miestnej samospravy a zahlasené skolenie vsetkych
funkcionarov v suvislosti s implementiciou kdédexu. Na stretnuti boli pritomni
funkcionari z Nového Sadu a d’alSich miestnych samosprav z Vojvodiny, nechybal ani
miestny ombudsman mesta Novy Sad.

* Agentlra na prevenciu korupcie uskuto¢nila dna 14. oktobra 2022 online
Skolenie s nazvom Prevencia konfliktu z&ujmov, preverovanie majetku a prijmov
verejnych funkcionarov, registre a lobing v Srbskej republike, ktorého sa zacastnil aj
miestny ombudsman.

* Pri prileZitosti eurépskeho diia boja proti obchodovaniu s 'ud'mi sa 14. oktobra
2022 v Novom Sade konala konferencia Sloboda nema cenu. Ciel'om konferencie bolo
priblizit mladym budicim odbornikom, $tudentom psychologie, socialnej prace, prava,
mediciny a Zurnalistiky tému obchodovania s 'ud'mi a predovsetkym dolezitost’ v€asne;j
identifikacie obeti obchodovania s l'ud'mi. Konferenciu zorganizovalo zdruzenie
Sloboda nemé cenu, s podporou Evanjelického zdruzenia Studentov, Eurdpskeho
krestanského politického hnutia -~ ECPM, Nadacie pre medzinarodny
krestanskodemokraticky rozvoj — FICDD a Zvézu zdruzenia mladeze Mladeznicke
hlavné mesto Europy Novy Sad — OPENS. Panelovej diskusie v rdmci konferencie sa
zOCastnili miestna ombudsmanka Marina Popov Iveti¢ a zéastupkyia miestneho
ombudsmana Stojanka Varajic.

* Miestny ombudsman mesta Novi Sad a predsedni¢ka zdruZenia ombudsmanov
Srbska Marina Popov Iveti¢ spolu s ombudsmanom mesta Belehrad Miljkom
Valjarevicom a jeho zastupcom Aleksandarom Jovanovi¢om a v organizacii UNDP 18.
oktdbra 2022 navstivila mesta Sabac a Loznica a stretla sa s vedenim oboch miest.

* ZdruZenie Grupa budi jedan (Skupina bl) zorganizovalo dia 26. oktobra 2022
v Novom Sade konferenciu Staroba nie je problém s komplexnym cielom zlepsit’ prava
a postavenie seniorov prostrednictvom spoluprace s relevantnymi aktérmi. Miestna
ombudsmanka Marina Popov Iveti¢ a veduca odbornej sluzby miestneho ombudsmana
Mgr. Marija Dostani¢ sa zucastnili na konferencii, na ktorej sa zacastnili mnohi
odbornici zaoberajuci sa touto oblastou a zastupujuci verejny a obciansky sektor.
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Mimovladne organizacie pdsobiace v tejto oblasti prezentovali svoju pracu a formy
pomoci seniorom, zastupkyna splnomocnenca pre ochranu rovnopravnosti prezentovala
vysledky Osobitnej spravy o diskriminacii seniorov, ktora vypracovala tato institdcia.
Marina Popov Iveti¢ predstavila pracu kancelarie miestneho ombudsmana mesta Novy
Sad, ako aj problémy, na ktoré najcastejSie poukazuju starsi spoluobcania.

* Pokrajinsky ochranca obcanov — ombudsman oslavil 26. oktébra 2022
jubileum — 20 rokov od vzniku inStiticie ombudsmana v Srbsku. V roku 2002
Zhromazdenie Autondmnej pokrajiny Vojvodiny prijalo Rozhodnutie o pokrajinskom
ochrancovi obanov — ombudsmanovi, ¢o bolo prvé rozhodnutie tohto typu prijaté v
Srbskej republike. Hoci prvy ombudsman v Srbsku bol zvoleny nasledujici rok v
Bac¢skej Topole, kym volba prvého pokrajinského ombudsmana si musela eSte nejaky
Cas pockat’, prijatim tohto rozhodnutia bola institicia ombudsmana oficialne zavedena
do pravneho poriadku Srbskej republiky.

* Pokrajinsky ochranca ob¢anov — ombudsman zorganizoval v diioch 27. a 28.
oktobra 2022 dvojdnovu konferenciu, na ktorej sa diskutovalo o l'udskych pravach,
ktoré su Specifické pre urcité etapy l'udského vyvoja. Diskutovalo sa aj o pravach
nenarodeného dietat’a, o pravach deti, ale aj o pravach starych I'udi na dostojnu starobu.
Prednésajucimi boli hostia zo Srbska a sveta, preto sa konferencie ztcastnili aj hostia zo
Spanielska, Severného Macedonska, Ruska, Rakiska, Bosny a Hercegoviny,
Chorvatska, Rumunska, ako aj pocetni domaci autori. Konferencie sa zucastnila aj
miestna ombudsmanka Marina Popov Iveti¢, zastupkyna Stojanka Varaji¢ a veduca
odbornej sluzby Mgr. Marija Dostanic.

* V dnioch 7. a 8. novembra 2022 sa v Nisi konalo zasadnutie Spravnej rady
Asocidcie ombudsmana Srbska. Vo formalnej Casti stretnutia bola zorganizovana
recepcia zastupcom primatora mesta Ni§, na ktorej sa zacastnil aj ochranca ob¢anov
Srbskej republiky Zoran Pasali¢. Na stretnuti sa hovorilo o potrebe prijatia zakona o
miestnych ombudsmanoch, ako aj o vyhodach existencie tejto institicie na miestnej
urovni. Druhd cast’ stretnutia zahfilala navstevu Pravnickej fakulty Univerzity v Nisi,
kde ombudsmani miest Ni§ a Novy Sad a zastupca Misie OBSE v Srbsku diskutovali o
moznosti spoluprace medzi tymito institiciami.

* Miestne ombudsmanky miest Ni$ a Novy Sad Katarina Mitrovski a Marina
Popov Iveti¢ navstivili obec Babusnica a rozpravali sa s predsednickou samospravy

cey e

zastupitel'stva Pirot Milenou Dimitrijevic.

* V diioch 28. az 30. novembra 2022 sa v Novom Sade konalo druhé stretnutie
siete tajomnikov zastupitel'stiev miest, obci a mestskych obci. V ramci tohto stretnutia
vystapili minister Statnej spravy a miestnej samospravy Aleksandar Martinovié,
tajomnik Zhromazdenia APV Nikola Banjac, predsednicka Zhromazdenia mesta Novy
Sad Jelena Marinkovi¢ Radomirovié, riaditel' Svajciarskeho tradu pre spolupracu
Richard Koli, stily zastupca UNDP v Srbsku Jakup Beri$ a generalny tajomnik SKGO
Nikola Tarbuk. Po Uvodnej prezentacii nasledovalo prvé pracovné stretnutie bolo o
miestnych ombudsmanoch. Miestna ombudsmanka mesta Novy Sad a predsednicka
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Asociacie ombudsmanov Srbska Marina Popov Iveti¢ v tejto Casti predstavila pracu
zdruzenia s ciel'om rozsirit’ siet’ ombudsmanov v Srbsku, ktorych samospravy zdruzenie
navstivili v predchadzajucom obdobi, ako aj plany v tejto oblasti v nasledujucom
obdobi. Vyzdvihla aj aktivity, ktoré zdruzenie vyvija s cielom prijat’ zdkon o miestnych
ombudsmanoch.

* Pokrajinsky ochranca ob¢anov — ombudsman usporiadal 5. decembra 2022
vyroénu konferenciu siete Zivot bez nasilia s ndzvom Pit’ rokov od implementacie
zakona o prevencii domaceho nésilia — ucinky, vyzvy a riesenia, ktorej sa zc¢astnil aj
ombudsman Mesta Novy Sad.

* V ramci trojdnového stretnutia ombudsmanov v Srbskej republike, ktoré sa
konalo v Sabaci v ditoch 5. az 7. decembra 2022, bola podpisana Dohoda o spolupraci
medzi ochrancom obc¢anov Srbskej republiky a Asocidciou srbskych ombudsmanov.
Dohoda definuje principy buducej spoluprace, ktora bude zamerand na reSpektovanie
I'udskych a mensinovych prav a posilnenie institicie ombudsmana v Srbsku.

* Dina 21. decembra 2022 sa v Novom Sade uskutoénilo S$kolenie
splnomocnenca pre informéacie verejného vyznamu a ochranu osobnych (dajov
zamerané na oboznamenie manazérov a spracovatelov osobnych tdajov s aktudlnymi
pravnymi rieSeniami a zaSkolenie na spravnu aplikaciu zdkona o ochrane osobnych
Udajov. Pred miestnym ombudsmanom sa $kolenia zu¢astnila vediuca Odbornej sluzby
Mgr. Marija Dostani¢ ako osoba urend na ochranu osobnych Udajov v miestnom
ombudsmanovi.

9. ZASTUPENOST V MEDIACH

Pocas roka 2022 médid viac ako v predchadzajucich rokoch sledovali pracu
miestneho ombudsmana mesta Novy Sad, najméd po zvoleni Mariny Popov Iveti¢ za
predsedni¢ku Asociacie ombudsmanov Srbska. Okrem pisomnych vydani jednotlivych
médii, ktoré ¢lanky uverejnili, niektoré z odkazov na publikované texty st nasledovné:

O sprave za 2021. rok boli uverejnené tieto texty:

https://www.021.rs/story/Novi-Sad/Vesti/304150/Na-sta-se-zale-Novosadjani-
Neki-ukazuju-na-krsenje-zakona-drugi-se-zale-na-clanove-porodice.html

https://nsuzivo.rs/istaknuto/lokalni-ombudsman-u-izvestaju-za-proteklu-godinu-
istakao-povecanje-broja-zalbi-novosadani-najvise-prituzbi-imali-na-rad-sledece-dve-
uprave

https://www.blic.rs/vesti/novi-sad/na-sta-se-najvise-zale-novosadjani-povecan-
broj-zalbi-gradana-ombudsmanu-najvise/ndjk445

https://www.mojnovisad.com/vesti/lokalni-ombudsman-na-koje-gradske-sluzbe-
su-se-novosadjani-najvise-zalili-id46863.html
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O volebnom zhromazdeni Asociacie ombudsmanov Srbska boli uverejnené tieto
texty:

https://www.youtube.com/watch?v=sd_naw60XPM

https://nsuzivo.rs/istaknuto/marina-popov-ivetic-lokalni-ombudsman-grada-
novog-sada-izabrana-za-predsednicu-udruzenja-ombudsmana-srbije

https://www.021.rs/story/Novi-Sad/Vesti/314236/Novosadska-zastitnica-gra...

https://www.glassumadije.rs/kragujevacka-zastitnica-gradjana-u-upravnom-...

Dna 19. juala 2022 mal v rannom programe RTV Vojvodina hostovanie miestny
ombudsman mesta Novy Sad. Témou hostovania bola prezentacia vyskumu o vychove
mladeze.  Vystipenie  hosta  si  modzete  pozriet na  nasledujucom
odkaze: https://www.youtube.com/watch?v=liY1i8vWfPo

O projekte navstevy miestnych spolocenstiev uverejnené boli tieto Spravy:

https://www.021.rs/story/Novi-Sad/Vesti/318935/L okalni-ombudsman-obilazi...

https://www.youtube.com/watch?v=TgEcod-oglw

https://www.dnevnik.rs/novi-sad/desetak-ulica-u-futogu-ceka-kanalizaciju-21-
10-2022

Marina Popov Iveti¢ a Zoran Pasali¢ podpisali Dohodu o spolupraci pred
inStiticiami, ktoré zastupuju. Tato udalost’ bola dobre pokrytd médiami:
https://www.ombudsman.rs/index.php/2011-12-25-10-17-15/2011-12-26-10-05-

https://www.danas.rs/vesti/drustvo/ombudsman-zoran-pasalic-potpisao-spor...
https://www.tanjug.rs/srbija/politika/1656/pasalic-potpisao-sporazum-o0-s...
https://inmedija.net/ostali/23011-pasalic-potpisao-sporazum-o-saradnji-s...
https://www.republika.rs/vesti/drustvo/399844/zoran-pasalic-potpisao-spo...
https://dijalog.net/zastitnik-gradjana-potpisao-sporazum-o-saradnji-sa-|...
https://www.glaspodrinja.rs/aktuelno/34269/sporazum-o-saradnji-zastitnik...

Okruhly stdl o vychove mladeZe bol pokryty médiami a odkazy na prispevky st
nasledovné:

https://www.dnevnik.rs/drustvo/ombudsman-o-mladima-vecina-srednoskolaca-
zeli-na-fakultet-04-08-2022

https://www.0si-press.com/2022/08/05/ombudsman-o-mladima-vecina-
srednjoskolaca-zeli-na-fakultet/

https://youtu.be/AKA4XpeL YNc

https://youtu.be/bAaAJiSGiUs

10. FINANCNE PROSTRIEDKY

Rozhodnutim o rozpoéte mesta Novy Sad na rok 2022 (,,Uradny vestnik mesta
Novy Sad®, 56/21 a 25/22) boli miestnemu ombudsmanovi poskytnuté financné

prostriedky vo vyske 19 012 896,00 dindrov, ktoré su plne realizované z rozpoctovych
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prijmov. Miestny ombudsman minul v priebehu roka 2022 16 924 791,50 dinarov, ¢o
predstavuje cca 89 % z celkovych schvalenych prostriedkov z rozpoctu mesta Novy
Sad. Podl'a urcitych kategorii bolo 67,33 % prostriedkov vynaloZenych na vydavky na
zamestnancov (platy, priplatky a benefity zamestnancov (mzdy), socidlne odvody na
néklady zamestnavatel'a, naturdlne benefity, socidlne benefity pre zamestnancov,
ndhrady vydavkov za zamestnancov, atd’.), 1,58 % prostriedkov bolo vynalozenych na
sluzobné cesty, 19,61 % prostriedkov bolo vynaloZzenych na zmluvné sluzby
(administrativne sluzby, sluzby vzdelavania a pripravy zamestnancov, odborné sluzby,
ostatné vSeobecné¢ sluzby), 0,25 % prostriedkov bolo vynaloZenych na material a 0,21 %
prostriedkov bolo pouzitych na dary, granty a transfery. Miestny ombudsman v mene
nevycerpanych prostriedkov vratil do rozpoc¢tu 2 088 104,50 dinara.
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