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1. PRAVNY RAMEC POSOBENIA MIESTNEHO OMBUDSMANA

Vsetky vyrazy pouzité v tejto sprave v muzskom rode znamenaju muzsky a
zensky prirodzeny rod.

V stlade s ¢lankom 97 zakona o miestnej samosprave (,,Uradny vestnik Srbskej
republiky*, ¢. 129/07, 83/14 - iny zakon, 101/16 - iny zakon a 47/18), ktory ustanovuje,
7e v jednotke miestnej samospravy mdze byt ustanoveny miestny ombudsman, ktory je
opravneny nezavisle a samostatne kontrolovat’ dodrziavanie prav obcanov, urovat
porusenia, ku ktorym dochadza v dosledku konania alebo nekonania spravnych organov
a verejnych sluzieb, ak ide 0 poruSenie predpisov a vseobecnych aktov Uzemnej
miestnej samospravy, ze sa pdsobnost’, pravomoci, spdsob konania a vol'by a zanik
povinnosti miestneho ombudsmana upravuje Statatom a inym vseobecnym zakonom,
Zhromazdenie mesta Novy Sad prijalo Statit mesta Novy Sad (,,Uradny vestnik mesta
Novy Sad“ ¢. 11/19) ktorym sa v ustanoveni ¢lanku 127 nariad’'uje, aby miestny
ombudsman nezévisle asamostatne chranil prava obcanov a kontroloval pracu
mestskych sprav, osobitnych organizicii a sluzieb, mestské zastupitel'stvo pri vykone
druhostupnového organu v spradvnom konani, organu zodpovednéhoy za pravnu ochranu
majetkovych prav a zaujmov mesta, ako aj d’alSich organov a organizacii, spolo¢nosti a
institacii zaloZzenych mestom, ktorym st zverené verejné pravomoci, ako aj aby sa
Rozhodnutim Zhromazdenia mesta blizsie upravovali pdsobnosti a pravomoci, spésob
konania a rozhodovaci postup, volby a ukonCenie rozhodnutim mestského
zastupitel'stva, povinnosti, ako aj dalSie otdzky dolezité pre pracu miestneho
ombudsmana.

Bertic do Givahy, Ze je potrebné zostladit’ aj d’alsie nariadenia so Statitom mesta
Novy Sad, ZhromaZdenie mesta Novy Sad prijalo na svojom zasadnuti dna 12.
decembra 2019 rozhodnutie o miestnom ombudsmanovi (,,Uradny vestnik mesto Novy
Sad®, ¢. 59/19) a ktoré rozhodnutie nadobudlo pravoplatnost’ 21. decembra 2019.

Ustanovenie ¢lanku 45 rozhodnutia o miestnom ombudsmanovi je stanovené, ze
miestny ombudsman raz ro¢ne, najneskor do 15. marca nasledujuceho roku, predlozi
mestskému zastupitel'stvu spravu za predchadzajuci rok o svojej Cinnosti, realizacii,
reSpektovani a podpore P'udskych prav, v ktorej podava vSeobecné hodnotenie prace
organov, teda sluzby z hladiska stavu ochrany l'udskych prav a slobod, postavenia
zraniteInych skupin, ako aj pozorovanych opomenuti a opatreni, ktoré navrhuje na ich
odstranenie. Sprava uvedena v odseku 1 tohto ¢lanku obsahuje najma pocet a Struktiru
staznosti, vSeobecné hodnotenie prace organu alebo sluzby z hladiska uplatiiovania
predpisov, pozorovanych opomenuti a odporacani, stanovisk a ndvrhov na ich
elimindciu, ako aj kritiku a pochvalu jednotlivych organov a sluzieb, tiez vedutcich, ktori
riadia organy alebo sluzby. Sprava uvedend v odseku 1 tohto ¢lanku sa uverejni v
,Uradnom vestniku mesta Novy Sad“ a na internetovom portali mestského
zastupitel'stva a takisto sa predlozi médidm. Sprdva miestneho ombudsmana sa
posudzuje pred mestskym zastupitel'stvom a nehlasuje sa o nej.
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2. AKTIVITY MIESTNEHO OMBUDSMANA

Ako je uz zname, zdkladnou kompetenciou ombudsmana je kontrola prace
administrativy, teda vybavovanie staznosti a odvolani ob¢anov, ako aj rozhovory s
obCanmi Ustne na urade aj telefonicky. Preto vicsina aktivit miestneho ombudsmana
smeruje k rieSeniu problémov, na ktoré obcania upozornuji.

3. STATISTICKE UDAJE

V priebehu roka 2021 sa na miestneho ombudsmana obratilo spolu 558 ob¢anov,
¢i uz podanim staznosti, telefonicky alebo osobne sa porozpravat’ so zamestnancami
miestneho ombudsmana. Podanych bolo 199 staznosti, 4 konania boli zacaté z vlastnej
iniciativy miestneho ombudsmana, 4 pripady boli zacaté na zéklade podania obCanov
bez st’aznosti a Gstne oslovenych 351 obcanov.

Pocas roka 2021 riesil tamoj$i miestny ombudsman spolu 241 pripadov. Z tohto
poc¢tu bolo 5 pripadov postipenych z roku 2019 do roku 2021, 29 pripadov bolo
presunutych z roku 2020 do roku 2021 a v priebehu roka 2021 vytvoril miestny
ombudsman 207 pripadov na zaklade staZnosti ob¢anov a z vlastnej iniciativy. Miestny
ombudsman ku koncu roka 2021 neukoncil konanie celkovo v 33 pripadoch, pricom
vSetky boli zac¢até na zaklade st'aznosti z roku 2021.

Pri porovnani uvedenych tdajov s udajmi z roku 2020 moZno konStatovat, ze v
priebehu roka 2021 sa pocet podani podanych miestnemu ombudsmanovi mierne zvysil.

Co sa tyka sposobu podania staznosti, v priebehu roka 2021 podalo podnet e-
mailom 133 obcanov, osobne staznost’ podalo 45 obcanov, postou - 18 obcanov, 3
obcania prostrednictvom webovej stranky miestneho ombudsmana, 4 pripady boli
zacaté dia z vlastnej iniciativy a 4 na zéklade Ziadosti ob¢ana bez st’aznosti.

Co sa tyka dal$ich kontaktov, ktoré mali zamestnanci miestneho ombudsmana s
obfanmi a ktoré nevyustili do staZnosti, zamestnanci miestneho ombudsmana
uskutocnili 230 telefonickych rozhovorov s obcanmi a 121 rozhovorov s obéanmi, ktori
sa na kancelariu miestneho ombudsmana osobne obratili a ktori obc¢ania boli odkazani
na prislusné sudne konanie. Ak sa tieto tidaje porovnaji s udajmi za predchadzajuce
roky, je mozné vidiet, ze miestneho ombudsmana telefonicky kontaktovalo menej
obCanov ako v predchadzajucom roku, priCom pocet obcCanov, ktori sa obratili na
kancelariu ombudsmana s pohovormi so zamestnancami, je takmer rovnaky. Beruc v§ak
do tvahy, Ze v roku 2020 doslo k nérastu poctu telefonickych rozhovorov o priblizne 60
%, z toho velké percento hovorov sa tykalo prav ob¢anov pocas vynimocného stavu
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platného na jar 2020, pricom pocet telefonatov v roku 2021, viac ako pocet telefonatov
v roku 2019, mozno konstatovat, Ze obavy obcanov spdsobené epidémiou virusu
Covid-19 v roku 2021 vyrazne neovplyvnili poCet vyziev ob¢anov na miestneho
ombudsman, ako tomu bolo v roku 2020. rokov.

Dolezité je, aby pocet podanych st'aznosti nebol nizsi ako je viacro¢ny priemer,
teda aby sa obcania neustadle priblizne v rovnakom pocte obratili na miestneho
ombudsmana s rieSenim problému.

Ustanovenie ¢lanku 2 Rozhodnutia o miestnom ombudsmanovi stanovuje, ze
miestny ombudsman kontroluje pracu mestskych uradov, osobitnych organizécii a
sluzieb mesta Novy Sad, mestského zastupitel'stva pri vystupovani ako druhostupiiovy
organ v spravnom konani, organ zodpovedny za pravnu ochranu vlastnickych prav a
zaujmov mesta Novy Sad, ako aj d’alSie organy a organizacie, spoloc¢nosti a institucie,
ktorych zriad’ovatel'om je mesto Novy Sad a su poverené vykonom verejnej moci.

Pocet podanych namietok k praci organov, teda sluzieb mesta Novy Sad, uvadza
nasledujuca tabulka:

Nézov organov Podané staznosti

Meststka sprava pre inSpekéné ukony 41

Mestska dafiova sprava 17

Stredisko socialnej prace mesta Novy Sad 16

Mestskéa sprava pre stavebné pozemky a investicie 15

VKP Vodovod i kanalizacija Novy Sad 14

Mestskéa sprava pre urbanizmus a stavebné prace 11

[HEN
o

PU Radosno detinjstvo Novy Sad

VKP Lisje Novy Sad

© XN g A W N

VKP Cisto¢a Novy Sad

[EN
o

. |VKP Parking servis Novy Sad

[EEY
[EEN

. |VKP Informatika Novy Sad

[EEN
N

. |Mestska sprava pre majetok a majetkovo-pravne veci

[EEN
w

. |VMDP Novy Sad

[N
SN

. |Mestska sprava pre dopravu a cesty

[EN
a1

. |Mestska sprava pre vS§eobecné zalezitosti

[EN
(2]

. | VKP Novosadska toplana Novy Sad

[EEN
\I

. | Mestska sprava pre komunalne veci

[EEN
o0}

. |VKP TrZnica Novy Sad

[EEN
©

. | VP Urbanizam Novy Sad

N
o

. |Mestskéa sprava pre socidlnu oblast’ a ochranu deti

N
[T

. | Urad pravnej pomoci mesta Novy Sad

RlRrlR RN AR Ao |~ o] ©

N
N

. |Mestské zastupitel'stvo, ked” pdsobi ako druhostupiiovy
organ
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23. | VKP Zoohigijena i veterina Novy Sad

24. |Ustav ochrany kultirnych pamiatok

25. |Mestské rada pre vzdelavanie

PR -

26. |Mestska kniznica mesta Novy Sad

Miestny ombudsman moze konstatovat’, Ze Struktira orgdnov a sluzieb mesta, na
pracu ktorych sa obcania stazovali, sa ve'mi nezmenila, teda Ze v organoch a sluzbach,
na pracu ktorych sa obcCania stazuju, je dlhodobd konstanta, pricom ide vac¢Sinou o
organy a sluzby, s ktorymi prichadza vicsina obCanov do kontaktu s tymi, ktori su
zodpovedni za rieSenie najdolezitejSich problémov, na ktoré obcania upozoriuji. Ak
tito tabulku porovname s tabulkou zo Spravy za rok 2020, mozZno si vSimnut, Ze
prvych sedem organov a sluZieb je podl'a najvéacsieho poctu staznosti rovnakych, len si
vymenili miesto. Pri d’alSich 8 organoch a sluzbach je situdcia rovnakd, teda od ¢isla 8
po cislo 15, ide o rovnaké organy a sluzby ako v minuloro¢nej sprave, len si vymenili
miesto.

Okrem namietok k praci organov, teda sluzieb, ktorych pracu kontroluje miestny
ombudsman, sa v roku 2021 obcania st'azovali aj na pravnické osoby, ktorych pracu
miestny ombudsman nekontroluje, a preto bol miestny ombudsman vyhlaseny za
nekompetentny. Obcania sa stazovali na pracu republikovych organov a institacii (106
obcanov), firiem (82 obcanov), susedov a spoluobfanov (27 obcanov), verejnych
exekltorov (27 obcanov), odbornych spravcov a bytovych spolocenstiev (21 obcanov),
organov a institicii Autondmnej pokrajiny Vojvodiny (21 ob¢anov), organy a inStitlicie
z inych Gzemnych samospravnych celkov (20 obcanov), rodinnych prislusnikov (4
obcCania), advokatov (3 obcania), miestne spoloCenstva (3 obcania), Mestské
zastupitel'stvo mesta Novy Sad a pracovné organy Zhromazdenia (3 ob¢ania), StrednU
Skolu Milana Petrovica Novy Sad (2 obc¢ania) a jeden obCan na notara, Ochranca
obc¢anov Srbskej republiky a Poverenictvo pre informécie verejného vyznamu a ochranu
osobnych udajov.

Pocas roka 2021 obcania upozornovali miestneho ombudsmana na tieto
problémy: tichost administrativy, komunalne problémy, nepresnost vydavanych
tidajov, spravanie zamestnancov v spravnych organoch, dizka konania pred spravnym
orgdnom, nefunk¢nost dodanych vyrobkov, hlu¢nost, neuznanie stavu, susedské
spravanie, poskodenie majetku, vymahanie pohl'adavok, vyméahanie pokut, vyska dani,
potreba pravnej rady, nepresnost pri predkladani dokumenticie, nekonanie o
rozhodnutiach inych organov, medziludské vztahy, nespokojnost’ s rozhodnutiami o
stbehov, nefunk¢ény internetovy portal, diskriminacia, nevykonavanie rozhodnuti,
neupravovanie pracovnopravnych vztahov, vyska uctov, nelegalne stavby, selektivne
spravanie zamestnancov Vo firme, podvody zo strany predajcov, dizka konania,
zneCistovanie zivotného prostredia, hluk zo spolo¢nosti posobiacich v bytovych
domoch, ¢ierne skladky, identifikacia pracovnikmi bezpecénosti, falSovanie podpisov pri
rozhodovani bytového druzstva, svetelné znecistenie, oprava strechy, spolo¢na spotreba
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vody, nevyplateniec mzdy, namietky proti rozhodnutiam zhromazdenia bytového
druzstva, chyby v tidajoch vo verejnych registroch a mnoh¢ iné problémy.

Zo vsetkych 208 pripadov ukoncenych v roku 2021 st spdsoby dokoncenia
uvedené v nasledujucej tabul’ke:

Spdsoby dokoncenia konani: ¢islo

Staznost’ zamietnuta pre nedostatok pravomoci 65

Organ problém vyriesil po osloveni miestneho ombudsmana 32

Strana na odpoved’ tradov nereagovala 24

Staznost’ zamietnutd — predcasna 20
Pozastaveny postup — iné 17
Postup bol pozastaveny — nezistili sa Ziadne nezrovnalosti 15
Pripad bol postipeny Ochrancovi ob¢anov Srbskej republiky
St'aznost’ zamietnutd — nedokoncena

St'aznost’ zamietnuta — iné

Pripad bol postupeny pokrajinskému ochrancovi ob¢anov — ombudsmanovi
Postup bol pozastaveny — st'aznost’ stiahnuta

Staznost’ zamietnuta — zopakovana

Staznost’ zamiestnuta — anonymna

Postup bol pozastaveny — strana v iom nespolupracovala

Zistené nedostatky — nazory

Zistené nedostatky — predlozeny navrh

Iniciativa zmenit’ rozhodnutie

Oficialna pozndmka — iné

Pripad bol postipeny prislusSnému organu

Pozastavené konanie — zacaté d’alSie konanie

Spolu 208

PP PR RFRPIDNDNDOWW W ool

Pokial’ ide o adresy obCanov a v situdcidch, ked’ sa obCania obratili na miestneho
ombudsmana Ustne a nie pisomne, vysledok tychto adries bol nasledovny: v 239
pripadoch sa miestny ombudsman vyhlasil za nekompetentného, v 72 pripadoch bolo
predcasné oslovit miestneho ombudsmana, ked’ informoval ucastnika, Ze sa musi
najskor obratit’ na prisluSny orgén a az v pripade, ze problém nevyrie§i, moze podat’
staznost’ miestnemu ombudsmanovi, pri¢om v 33 pripadoch obcania vedeli 0 moznosti
podat’ staznost, pretoze situdcia je v kompetencii miestneho ombudsmana a pripad
spinal predpisané podmienky na podanie staznosti. Zvy$nych 11 situacii nespada do
ziadnej z vyssSie uvedenych kategorii.

Podl'a clanku 37 ods. 4 rozhodnutia o miestnom ombudsmanovi v pripade
zamietnutia staznosti ma miestny ombudsman povinnost’ poradit’ stazovatelovi o
pripadnych inych moznostiach ochrany jeho prav. Vo vSetkych situaciach, teda aj pri
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podani podnetu, ktory bol zamietnuty pre nekompetentnost, ako aj pri Ustnom
rozhovore so stranami, miestny ombudsman najcastejSie odkazal ob¢anov na Ochrancu
obcanov Srbskej republiky (73 obcanov), potom na pravnu pomoc (49 obcanov), d’alej
odbor ochrany spotrebitela na Ministerstve obchodu, cestovného ruchu a
telekomunikacii (25 obcanov), dalej na pokrajinského ochrancu obc¢anov -
ombudsmana (11 obc&anov), splnomocnenca pre informacie verejného vyznamu a
ochranu osobnych udajov (9 ob¢anov) a d’al$ie kompetentné institicie.

4. PRACA MIESTNEHO OMBUDSMANA NA STAZNOSTIACH
OBCANOV

V priebehu roka 2021 viedol miestny ombudsman mesta Novy Sad, ako bolo
uvedené, 241 konani. V priebehu roka 2021 miestny ombudsman zaslal dve
odportcania, jeden navrh, jedno stanovisko a jednu iniciativu na zmenu/uzakonenie
nariadeni. V priebehu roka 2021 miestny ombudsman, ako bolo uvedené, z vlastnej
iniciativy zacal Styri konania. V tejto Casti spravy bude prezentovanych aj niekolko
pripadov, ktoré poznacili ¢innost’ miestneho ombudsmana v predchadzajicom roku a v
ktorych miestny ombudsman neuviedol, Ze v praci spravnych organov doslo k
opomenutiam, ale konanie v niekol'kych pripadoch bolo ukonscené inou cestou.

4.1 ODPORUCANIA, STANOVISKA, NAVRHY, INICIATIVY

Podl'a ustanovenia c¢lanku 42 Rozhodnutia o miestnom ombudsmanovi, ak
miestny ombudsman zisti, Ze v praci organu alebo sluzby boli nedostatky, zaSle organu
alebo sluzbe odportcanie, stanovisko alebo navrh, ako odstranit’ nedostatok. Organ, tj
utvar, ktorému miestny ombudsman zaslal odporucanie, stanovisko alebo navrh, je
povinny informovat’ miestneho ombudsmana o opatreniach, ktoré prijal, alebo o
dovodoch, pre¢o na zaklade odporucania, stanoviska alebo navrhu nekonal, najneskér
do 30 dni odo dna prijatia odportcania, stanoviska alebo navrhu.

Ak organ alebo sluzba nekond na zaklade odporui¢ania, stanoviska alebo navrhu,
alebo neinformuje miestneho ombudsmana o tom, ¢o urobil, alebo ak miestny
ombudsman usudi, Ze prijaté opatrenia nie st vhodné, informuje organ, ktory dohliada
na ich ¢innost, tj Zhromazdenie mesta, primatora alebo mestska radu, a moze tiez
odporucit’ ur¢it’ zodpovednost’ vedlceho, ktory vedie organ alebo sluzbu.

Pradvna povaha aktov vydanych miestnym ombudsmanom, najmé odportéani, je
takd, Ze nemaju zavaznl pravnu silu. Miestny ombudsman preto neméa moznost’ prinutit’
spravny organ, aby konal urcitym sposobom, ale iba moznost’ presvedcit’ spravny organ
argumentmi alebo pravomocou, ze predchadzajdci postup je nespravny a ze je potrebné
ho zmenit'.
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Na druhej strane, hoci odporticania nie su pravne zavézné, spravne organy maju
povinnost’ spolupracovat’ s miestnym ombudsmanom. Ustanovenie ¢lanku 38 ods 4.
Rozhodnutia 0 miestnom ombudsmanovi stanovuju, Ze ak organ alebo sluzba nekona v
sulade s povinnostami stanovenymi v tomto rozhodnuti, miestny ombudsman vyda
Odportcanie, v ktorom informuje organ alebo sluzbu o predpisanej povinnosti
spolupracovat’ s miestnym ombudsmanom. S cielom ul'ah¢it’ pochopenie tejto situacie
sa vys$ie uvedené odporucanie nazyva ,,Odporacanie pre nespolupracu“. Pocas roku
2021 miestny ombudsman v ziadnom pripade nevydal tento typ odporucania. Pocet
odporucani tohto typu je tradi¢ne nizky, no v priebehu minulého roka nebolo vydané ani
raz, ¢ize vo vsetkych pripadoch organy mesta Novy Sad odpovedali na listy miestneho
ombudsmana a predlozili pozadované tdaje a dokumentaciu.

Ov postupe
M organ uviedol Ze postupi v
nasledujicom obdobi

O nekonalo sa

O postup sa neskonéil

Podl'a tdajov miestneho ombudsmana v pripadoch z piatich podanych
odporGcani, stanovisk, navrhov alebo iniciativ organy mesta konali v jednom, pri
jednom orgén uviedol, Ze bude konat’ v d'alSom obdobi, v jednom sa nekonalo, zatial’ ¢o
dva boli podané v konaniach, ktoré eSte nie st ukoncené, tj miestny ombudsman stéle
nema informacie o tom, ¢i sa nimi bude konat’.

Okrem moznosti zasielania odporacani, néavrhov, stanovisk a podnetov
ustanovenie ¢lanku 44 ods. 1 Rozhodnutia o miestnom ombudsmanovi stanovuje, Ze
miestny ombudsman moze konat z vlastnej iniciativy, ak vychadza z vlastnych
vedomosti alebo ziskanych poznatkov z inych zdrojov, vratane vynimoc¢nych a
anonymnych staznosti, posudi, Ze konanim alebo nekonanim organu alebo sluzby doslo
k poruseniu l'udskych prav a slobdd. Ako bolo uvedené, v priebehu roku 2021 miestny
ombudsman zacal $tyri konania na zéklade uvedeného ¢lanku.

V konani o staznosti obcianky, v ktorej sa menovana stazuje na pracu
Mestského uradu pre inSpekciu z doévodu nevykonania rozhodnutia nariadujuceho
investorom odstranit’ betéonovy vjazd na nespravnom zaklade v podobe polygonu,
nachddzajicom sa na verejnom priestranstve, do 30 dni od dorucenia rozhodnutia
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Miestny ombudsman po vykonani ukonov zaslal Mestskej sprave pre veci inSpekcie
odporucanie, aby v sulade s kladnymi pravnymi predpismi vykonala v ramci svojej
posobnosti opatrenia smerujlce k tomu, aby sa vykonalo rozhodnutie.

Miestny ombudsman v priebehu konania zistil, ze Mestska sprava pre
in8peksné ukony, odbor stavebnej inSpekcie, vydala rozhodnutie, ktorym nariadil
investorom odstranit’ betéonovu prijazdovi cestu nepravidelného zékladu vo
forme polygonu umiestnent na verejnom priestranstve do 30. dni od dorucenia
rozhodnutia, ako aj to, Ze rozhodnutie nebolo vykonané. Dalej Mestska sprava
pre veci inSpekcie informovala miestneho ombudsmana, Ze investori podali
ziadost’ o nésledné vydanie stavebného povolenia (Ziadost' o legalizaciu) a Ze
konanie suvisiace s touto Ziadost'ou bolo prerusené z dévodu odvolania ticastnika
konania na zéklade pravoplatného rozhodnutia o legalizacii o zamietnuti alebo
zamietnuti zZiadosti o legalizaciu, ako aj o tom, Ze strana ma moznost’ podat’ novi
ziadost’ o legalizaciu, pokial’ je zdkon v platnosti, a Ze vzhladom na vysSie
uvedené sa upozoriuje, ze mestska sprava pre veci inSpekcie, postavena pred 27.
novembrom 2015, nemdze pristupit’ k odstraiiovaniu vjazdov na cesty, pokial’ je
predmetny zdkon v platnosti (v zmysle moznosti podania novej Ziadosti o
legaliziciu) a pokym sa pravoplatnym rozhodnutim nezamietne ziadost' o
legalizéciu.

Miestny ombudsman v odportGcani uviedol, Zze nie je mozné prijat tvrdenia
Mestskej spravy pre veci inSpekcie, ze odstranenie prijazdovych ciest nie je mozné
vykonat’, pokial nebude mozné akceptovat’ predmetny zakon (zdkon o legalizacii
stavieb), resp. a ze strana mala moznost’ podat’ nova Ziadost’ o legalizaciu, pokial’ je
prisluSny zékon v platnosti, vzhI'adom na to, Ze strana sa mozZe rozhodnit’ novu Ziadost’
nepodat’ (strana odstipila od predtym podanej Ziadosti), a Ze nelegilne vybudované
zariadenie stale existuje, a to na tkor staznosti na prava a pravne zaujmy Zalobcu, ako
aj na ukor verejného zaujmu.

Majuc na zreteli, Ze cielom konania je realizovat’ a chranit’ prdva obCanov a ze
ucelom konania je vykon rozhodnuti prijatych v konani, miestny ombudsman zaslal
odporucanie mestskej sprave pre inSpekéné tkony, Ze v stlade so zakonnymi predpismi
vykona ukony v ramci svojej posobnosti s cielom vykonat’ rozhodnutia.

Mestska sprava pre veci inSpekcie informovala miestneho ombudsmana, Ze si
vyZziadala pokyny Ministerstva vystavby, dopravy a infraStruktiry na d’al§i postup v
uvedenom pripade.

Konanie po st’aznosti nebolo v roku 2021 ukoncené.
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Miestny ombudsman mesta Novy Sad z vlastnej iniciativy inicioval konanie vo
veci otazok suvisiacich s pracou pozemkovej restitu¢nej komisie podla zakona o
sposobe a podmienkach uznavania prdv a restiticii pozemkov prevedenych do
sociélneho vlastnictva na zéklade pol'nohospodarskeho podneho fondu a konfiska¢nej
povinnosti z povinného nakupu pol'nohospodarskych produktov (,,Uradny vestnik RS,
¢. 18/91, 20/92 a 42/98).

Pri prilezitosti spominanej Iniciativy sa miestny ombudsman obratil na Spravu
majetku a majetkovo-pravnych veci mesta s cielom ziskat’ informacie o tom, ¢i v meste
Novy Sad kona pozemkova restitucna komisia, ¢i prebiehaju pripady, ak existuje ¢i su
takéto pripady a ¢i su problémy v praci komisie pre restiticiu pody.

Mestskd sprdva majetku a majetkovo-pravnych veci predlozila list, v ktorom
uviedla, Ze pozemkovu restitucni komisiu tvori predseda a Styria ¢lenovia, ktori maji
zastupcov. Za predsedu je vymenovany sudca, za ¢lenov komisie sU vymenovani jeden
geodetik, jeden diplomovany polnohospodarsky inzinier a dvaja ¢lenovia obecného
zastupitel'stva. A ked’ze Mestskej sprave pre majetky a majetko-pravne veci ¢lanok 23
Rozhodnutia o mestskych spravach mesta Novy Sad (,,Uradny vestnik mesta Novy Sad*
¢. 52/08, 55/09, 11/10, 39/19, 60/10, 69/13, 70/16 a 54/20) bolo poverené plnenie
odbornych, administrativnych a technickych Gloh sGvisiacich s pracou Komisie pre
pozemkové restitucie, zaslala tato sprava listy Sprave mesta pre stavebné pozemky a
investicie Novy Sad, aby Mestskej sprave navrhol z radov zamestnanych geodetov
jedného ¢lena a jeho zastupcu, Mestskej sprave hospodarstva Novy Sad navrhla ¢lena a
jeho zastupcu z radov zamestnanych diplomovanych pol'nohospodarskych inZinierov,
ako aj Zakladny sud v Novom Sade na navrh predsedu komisie a jeho zastupcu sudcu
Zakladného sudu v Novom Sade. Ziadalo sa o to za tcelom predloZenia navrhov
predsedu a ¢lenov komisie, ako aj ich zastupcov do Zastupitel'stva mesta Novy Sad,
komisie pre personalne otazky. Nakolko je predpisané, ze komisia pre pozemkové
upravy ma dvoch clenov z mestského zastupitel'stva, tdto administrativa zaslala dia 9.
oktobra 2020 mestskému zastupitel'stvu mesta Novy Sad list, aby navrhla dvoch ¢lenov
zastupitel'stva, ako aj ich zastupcov.

Dalej sa v liste uvadza, Ze na Mestsku spravu majetku a majetkovo-pravnych
veci boli doruc¢ené navrhy na predsedu a jeho zastupcu, ako aj ¢lenov a ich zastupcov z
radov geodetov a diplomovanych pol'nohospodarskych inzinierov, ale Ziadne navrhy na
dvoch ¢lenov a ich zastupcov z radov poslancov zo zloZenia zastupitel'stva neboli
dorucené. Z tohto dovodu vedenie informovalo miestneho ombudsmana, Ze vysle
urgenciu na ukony Sluzieb zastupitel'stva mesta Novy Sad a po predlozeni navrhu na
dvoch ¢lenov a ich zastupcov zo zlozenia zhromazdenia, budu vytvorené podmienky
aby Zhromazdenie mesta Novy Sad podalo navrh na Ministerstvo pddohospodarstva,
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lesného hospodarstva a vodného hospodarstva na vytvorenie Poverenictva
pozemkovych restitucii.

Dalej Mestska sprava majetku a majetkovo-pravnych veci informovala
miestneho ombudsmana, Ze na Mestskt spravu majetku a majetkovo-pravnych veci sa v
minulosti obratilo viacero I'udi so ziadostou o pokracovanie v konani pred byvalou
pozemkovou restitu¢nou komisiou podl'a predmetov, ktoré nie st fyzicky v spréve tohto
mesta. Predpokladom je, ze predmety, ktoré nie su skoncené, su na prisluSnom stde
vzhl'adom na to, ze predsedom komisie je sudca a tidto administrativa nema presné
zaznamy o pocte predmetov, o ktoré ide. Az vznikom nového zvolania komisie pre
pozemkovU restiticiu sa vytvoria podmienky na uréenie presného poétu pripadov, v
ktorych nebolo pravoplatne rozhodnuté, a spdsob ich riesenia.

Miestny ombudsman so zretelom na tvrdenia Spravy majetku a majetkovo-
pravnych veci mesta oslovi v nasledujuicom obdobi Spravu za ucelom ziskania
informdcii o d’alSej ¢innosti za ucelom vytvorenia podmienok pre pracu komisie.

V konani o st'aznosti novosadskej obcCianky, v ktorej uvadza problém, ktory ma s
Mestskou spravou pre veci inSpekcie mesta Novy Sad z ddvodu neadekvatnej reakcie
uradov na podanu Ziadost, miestny ombudsman mesta Novy Sad zaslal odporucanie
mestskej sprave pre veci inSpekcie bezodkladne prijat’ vSetky opatrenia v ramci svojej
pdsobnosti na uloZenie predpisanych opatreni a zacatie vhodnych postupov na potrestanie
zodpovednych subjektov s cielom umoznit riadne uzamknutie vchodovych dveri v
bytovom dome v Novom Sade.

Stazovatel’ka poukazuje na problém, ktory majd najomcovia budovy v Novom
Sade v dosledku neadekvatnej reakcie obecného inSpektora na spravy predlozené
nagjomcami budovy o nedodrziavani Rozhodnutia o vSeobecnom domovom poriadku
v bytovych a bytovo-podnikatel'skych budovach na tzemi mesta Novy Sad, pretoze
vchodové dvere do budovy st nepretrzite otvorené.

Mestska sprava pre veci inSpekcie v odpovedi na staznost’ informovala miestneho
ombudsmana, Ze na zaklade terénneho prieskumu bolo zistené, ze vychod z vchodu do
dvora budovy je skutoCne otvoreny, avSak ztoho ddvodu, Ze vonkajSie signalizacné
zariadenie na privolavanie najomnikov v jednej jednotke budovy nie je vo funkcii.

Miestny ombudsman v priebehu konania zistil, Ze na zasadnuti Zhromazdenia
ndjomnikov konanom v roku 2007 bolo rozhodnuté o otvoreni vchodovych dveri do
budovy od 9. do 15. hodiny, avSak bytové druzstvo na zasadnuti konanom v r. 2010 sa
rozhodlo uzamknut’ vchodové dvere budovy 24 hodin denne. Zastupitel'stvo toho istého
bytového druzstva na svojom zasadnuti v roku 2019 rozhodlo, ze vlastnici, teda
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najomcovia a uzivatelia osobitnych Casti bytového domu st povinni dosledne udrziavat’
vchodové dvere uzamknuté 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni bez vynimky.

Ministerstvo vystavby, dopravy a infraStruktiry podalo dia 9. jala 2021 vyklad
ustanovenia § 14 ods. 1 bod 1 zakona o byvani a udrzbe budov (,,Uradny vestnik RS* ¢&.
104/16 a 9/20), v ktorom sa okrem iného uvadza, ze otazku, ¢i spravanie jednotlivej osoby
narasa pokojné uzivanie bytov, je mozné zistovat inSpekénym dozorom, ze § 124 ods. 1
bod 9 zakona ustanovuje pravomoc obecnému inSpektorovi v jednotke miestnej
samospravy, ¢i vlastnici osobitnych ¢asti v dome dodrziavaju v§eobecny domovy poriadok
z 8 76 ods. 1 zakona, takze stazovatel’ka bola poucend, aby podala komunalnemu
inSpektorovi ziadost’ o kontrolny dohl’ad. Taktiez bolo uvedené, ze v suvislosti s otazkou
suvisiacou s povinnostou vlastnika osobitnej ¢asti umoznit’ prechod cez svoju osobitni
Cast’ na opravu interkomu v stlade s § 14 ods. 1 bod 6 zakona, pretoze tato zavada zasahuje
do fungovania celého systému, Ze aplikacia tohto zadkonného ustanovenia je povinna a
st'azovatel’ka opat’ bola odkazana na pdsobnost’ obecnej in$pekcie, ktora v stilade s § 124
ods. 1 bod 2 a § 125 ods. 1 ods. 1 zdkona kontroluje, ¢i vlastnici osobitnych casti
dodrziavaji povinnosti ustanovené v § 14 a ukladaji primerané opatrenia. Rovnaky vyklad
uvadza, ze pokial’ ide o otazku, o si vchodové dvere, teda ¢i sa vchodové dvere do
budovy povazuju za uli¢né dvere alebo iné dvere vo vstupnej hale, ministerstvo povazuje,
ze vchodové dvere do budovy st dvere oddel'ujuce vonkajsi priestor od uli¢nej strany
budovy od vnutorného priestoru, teda spolo¢né¢ho vstupného komunika¢ného priestoru,
ktory sluzi vSetkym najomcom.

Na zasadnuti konanom dia 19. jila 2021 komisia pre nariadenia Zastupitel'stva
mesta Novy Sad postdila Ziadost’ stazovatelky o autenticky vyklad ¢lanku 14 ods. 1
Rozhodnutia o pravidlach domového poriadku bytovych a bytovo-podnikatel'skych
budovéch na tzemi mesta Novy Sad. Komisia vo svojom zavere uréila Spravu o Ziadosti o
autenticky vyklad, v ktorej sa okrem in¢ho uvadza, Ze je nesporné, Ze sa v ¢lanku 14 ods. 1
uvedeného Rozhodnutia jasne uvadza zavazok najomcov vchodové dvere budovy, ktoré
nemaju externé signaliza¢né zariadenia na privolanie najomcov ponechat’ ich odomknuté,
okrem obdobi uvedenych v odseku 2 tohto ¢lanku Rozhodnutia, pricom v budovach, ktoré
maju vonkajsie signaliza¢né zariadenia na privolanie ndjomnikov, sa brana alebo vchodové
dvere z dbvodu technickych vlastnosti tychto zariadeni zvonku automaticky zamykaju.
Komisia tiez zaujala stanovisko, Ze usporiadanie vnutornych casti budovy, teda spolo¢nych
¢asti budovy, nema vplyv na odlisny vyklad ¢lanku 14 ods. 1 rozhodnutia. Komisia ma tiez
za to, ze za branu, teda vstupné dvere do budovy, sa povazuju kazdé dvere z ulice s
in$talovanym vonkaj$im signalizacnym zariadenim na privolavanie najomnikov, cez ktoré
sa vstupuje do spolo¢nych casti budovy (napr. chodby). ¢o z Rozhodnutia jednoznacne
vyplyva. Zastupitel'stvo mesta Novy Sad dna 22. jula 2021 prijalo Spravu o ziadosti o
autenticky vyklad ¢lanku 14 ods.1 Rozhodnutia o vSeobecnom domovom poriadku v
bytovych a bytovo-podnikatel'skych budovach v meste Novy Sad.
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Na zaklade zistenych skuto€nosti miestny ombudsman zaujal stanovisko, Ze
povereny obecny inSpektor reagoval neadekvatne na staznost’ stazovatelky, Ze
vchodové dvere do budovy boli ponechané otvorené v rozpore s zavaznymi
predpismi a rozhodnutim bytového druzstva. Totiz zastupujuci obecny kontrolor si
totiz nespravne vylozil zaver, Ze vchodové dvere budovy nie su, ale ze ide o vchod
do dvora, teda Ze vchod nie je vchod priamo do chodby veducej do Specialnych
Casti, ale z hlavného vchodu vedie k $pecidlnym dveram, cez ktoré dalej prechadza
chodba veduca do Specialnych casti (bytov).

V stlade s vySSie uvedenym miestny ombudsman zaslal odporucanie
Mestskej sprave pre veci inspekcie v Novom Sade, aby primerane reagovala na
predloZzent prihlasku a v poOsobnosti uvedeného organu prijala opatrenia na
odstranenie nezrovnalosti oznacenej st'azovatel’kou.

Mestska sprava pre veci inSpekcie konala na zaklade Odportac¢ania miestneho
ombudsmana.

V konani o st'aznosti novosadskej ob¢anky, v ktorej uvadza problém, ktory ma s
VKP Lisje Novy Sad z dévodu prenajmu hrobového miesta, zaslal miestny ombudsman
mesta Novy Sad Stanovisko podla ktorym je VKP Lisje Novy Sad povinny dodrziavat
predpisy dokial’ su v platnosti, a Zze s tymi musia zostladit' svoju prax. Nedostatky
predpisov nie je mozné odstranit’ zmenou praxe spolocnosti, ale v situdcii, ked’ spolocnost’
zisti nedostatok, je povinnd iniciovat’ zmenu alebo doplnenie predpisov. Spolo¢nost” musi
pri schvalovani vyuZivania niektorych sluZzieb spolo¢nosti pristupovat’ ku vSetkym
uzivatel'om rovnako, ktori sa nachadzaju v rovnakej alebo podobnej prévnej situacii
rovnako.

Ako miestny ombudsman v konani zistil, zosnuly nebol v ¢ase smrti v manzelskom
zvézku, pricom z predchadzajiceho manzelského zvazku ma dve deti, z ktorych jedno je
plnoleté. Po smrti zosnulého mu pohreb napldnovala byvald manzelka, s ktorou ma dve
deti, ktora zaplatila aj naklady na pohreb. Pri tej prilezitosti nebola uzavretd zmluva o
uzivani hrobu, pretoze firma eSte nedostala umrtny list. Pohreb bol naplanovany na zaklade
umrtného listu. Potom bola stazovatel'ka informovand, Ze ona ako byvald manzelka
nemoze byt podpisovatel’kou zmluvy a je potrebné, aby zmluvu podpisali deti zosnule;j,
teda starSie dieta, ktoré je plnoleté. Rodi¢ia zosnulého podali ziadost' o rezervaciu
hrobového miesta pri hrobovom mieste, kde bol ich syn pochovany, aby tam boli po ich
smrti pochovani.

Miestny ombudsman po analyze kladnych pravnych predpisov upravujucich
predmetna problematiku konstatoval, ze ustanovenie § 27 ods. 1 v rozhodnuti o vykone
komunalnej ¢innosti, sprave cintorina a pohrebnej sluzbe je ustanovené, Ze hrob sa vyda do
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uzivania pre pripad umrtia, teda podanim ziadosti o pohreb a Ze ustanovenie § 28 toho
ist¢ho rozhodnutia stanovuje, Ze pre hrob a upraveny pozemok, na ktorom spocivaju
pozostatky zosnulého, sa vyhrada robi vertikalne a ze vynimocne z odseku 1 tohto ¢lanku v
osobitnych pripadoch ako st povodne, rozliatie spodnej vody alebo za inych zvl&stnych
okolnosti, pre ktoré nie je mozné vykonat’ zvisli rezervéaciu hrobu, schval'uje vodorovnu
rezervaciu hrobu riaditel’ Spolo¢nosti.

Kontroverznou situaciou, ktora viedla k podnetu na miestneho ombudsmana,
je uzavretie zmluvy o rezervacii hrobov s osobami, ktoré este ziju. Podla stanoviska
miestneho ombudsmana v konkrétnom pripade spolocnost’ nepostupovala v stlade s
ustanoveniami Rozhodnutia o vykone komunélnej ¢innosti, sprave cintorinov a
pohrebnych sluzbach. Totiz podl'a ustanoveni uvedeného rozhodnutia je mozné dat’
hrob do uzivania len v pripade imrtia a vyhradit’ hrob zvislo, a to len v pripade
povodne, rozliatia podzemnej vody alebo inych zvlaStnych okolnosti, ktoré by
mohli sposobit’ aby nebolo mozné urobit’ zvislu hrobovu rezervaciu, hrob je mozné
rezervovat’ vodorovne.

Spolo¢nost’ uviedla, ze v tomto konkrétnom pripade, vedend zmyslom pre
férovost,, predloZila Ziadost’ rodicov zosnulého za zvlastnych okolnosti a schvalila
horizontalnu rezervaciu hrobového miesta pri hrobovom mieste pre jeho rodicov, s
¢im nesuhlasila. byvala manZelka a deti zosnulého.

Spolocnost’ takto podla miestneho ombudsmana postupovala v rozpore s
ustanoveniami Rozhodnutia o komundlnej ¢innosti, sprave cintorinov a pohrebnych
sluzbach, pretoze uvadza, ze iba v pripade povodni, rozliatia vody alebo inych
osobitnych okolnosti moZze byt horizontdlna rezervacia hrobov, €o urCite nie je
poziadavka rodi¢ov, aby boli pochovani vedl'a svojho dietata, pretoze v praxi je
situacia ovela beznejsia ako povodne a rozliatie vody, aby ¢lenovia rodiny vyjadrili
tuzbu byt pochovani spolu, ¢o v Ziadnom pripade nemozno pripisat’ zvlaStnym
okolnostiam.

Avsak na druhej strane spolo¢nost’ konala v sulade so zmyslom pre férovost,
¢o je urcite spravanie spoloc¢nosti, ktoré musi miestny ombudsman pochvalit, Ze
spolo¢nost’ mala pochopenie pre potreby uzivatelov jej sluzieb a splnila
poziadavky, ktoré s pre pouZzivatel'ov mimoriadne ddlezité, aj ked’ st v rozpore s
platnymi predpismi.

Miestny ombudsman sa preto domnieva, ze by bolo téelné a cielavedomé, aby
spolo¢nost’ iniciovala novelizdciu Rozhodnutia o vykone komundlnych Cinnosti, sprave
cintorinov a pohrebnych sluzbach skor, ako zmeni prax, ktort ma pri rieSeni konania
v sulade s pocitmi férovosti a spravodlivosti a rieSenie potrieb v z&ujme svojich
pouzivatel'ov. Zaroven by mala spolo¢nost’ zhodnotit', ako by zmena ovplyvnila jej d’alSie
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podnikanie, teda ak by boli prijaté vSetky poziadavky oséb v podobnej alebo rovnake;j
situécii, €1 by to vyrazne ovplyvnilo systém prace spolo¢nosti.

Spolo¢nost” informovala miestneho ombudsmana, ze predmetné rozhodnutie zmeni
a doplni.

Staznost’ na miestneho ombudsmana mesta Novy Sad podal anonymny stazovatel’
a na zéklade toho miestny ombudsman z vlastnej iniciativy zacal konanie. Podstata
staznosti sa odraza v dvoch problémoch. Prvym je nemoznost podavania staznosti
Mestskej kniznici v Novom Sade prostrednictvom elektronického formuldra na
oslovovanie ob¢anov, ktory je dostupny na webovej stranke Mestskej kniznice v Novom
Sade, priCom emailova adresa kniZnice nie je zvyraznend a zamestnanci nechcu prijimat’
staznosti telefonicky. Dalsi problém sa prejavuje v odhaleni identity &lena kniZnice, ktory
vracia knihu tak, Ze sa meno ¢lena kniznice nahlas precita pred 'ud’'mi, ktori su v tom Case
nablizku.

V odpovedi Mestskej kniznice v Novom Sade sa uvadza, zZe riaditel Mestskej
kniznice zorganizoval stretnutie k podnetu na prerokovanie namietok a obcianke, ktora
podnet zaslala miestnemu ombudsmanovi, bolo odpovedané ako ito, Ze tvrdenia
stazovatel'ky, ze nemala moznost’ zaslat’ podnet priamo Mestskej kniZznici mesta Novy
Sad, su nespravne. Taktiez bolo konStatované, Ze pracovnici Mestskej kniZznice nemdzu
ovplyvitovat’ hluk pouli¢nych hudobnikov a knihy sa vydéavaji pri dverach budovy cez
nastavenu zabranu z plexiskla z dévodu opatreni kompetentnych organov.

Medzitym sa na miestneho ombudsmana opat’ obratila anonymna st'azovatel’ka s
tym, Ze ju kontaktovala Mestskéa kniZnica mesta Novy Sad, ktora jej staznosti akceptovala
a vyriesila ich, Ze hlavnym cielom stazovatel’ky nebolo stazovat sa na pracu Mestskej
kniznice, ale na opomenutia Stitu Srbsko a Ze pred podanim staZznosti miestnemu
ombudsmanovi zareagovala predCasne bez toho, aby cakala na odpoved zamestnancov
kniznice.

Vzhl'adom na to, Ze Mestska kniZnica uviedla, Ze pristupila k rieSeniu problému, na
ktory poukazala st'azovatelka, Ze staZzovatel'’ka informovala miestneho ombudsmana, Ze ju
kontaktovala Mestskd kniznica v Novom Sade a Ze je spokojna s odpoved’ou institicie,
miestny ombudsman mesta Novy Sad sa rozhodol, Ze pozastavi zacaté konanie.

Vo veci na podnet dvoch ob¢anov miestny ombudsman po uskuto¢nenom konani
zaslal Mestskej sprave pre urbanizmus a vystavbu navrh, aby pri rozhodovani o spravnych
veciach postupovala v sulade so zadsadami zakona o0 vSeobecnom spravnom konani a aby
okrem toho, Ze prihliada na zaujmy ucastnikov konania, mala prihliadat’ i na zaujmy tretich
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0sOb, teda osdb, ktoré nie su ucastnikmi konania, ale ktorych pravo priamo suvisi s
konanim organu.

Miestny ombudsman sa domnieva, ze organ by mal prihliadat’ na celu situaciu
pocas konania a dbat’ na to, aby vykon prav a pravnych zdujmov tucastnikov konania nebol
na ukor prav a pravnych zaujmov tretich os6b resp. ani na ukor verejného zaujmu.

V konkrétnej st'aznosti obCania uvadzaji, Ze postupom Mestskej spravy pre
urbanizmus a stavebné veci boli v procese vydavania stavebnych povoleni porusené ich
prava povolenim zlic¢enia viacerych parciel do jednej, hoci jedna z troch zla¢enych parciel
nemohla byt zlucend s predmetovymi parcelami, ale vyluéne s parcelou vo vlastnictve
stazovatel'ov.

Obcania uvadzaji, ze uvedenym konanim tradov doslo k poruSeniu verejného
zdaujmu z dovodu porusenia Planu podrobnej regulacie, ale aj planovaného urbanistického
vzhladu a zaujmu staZovatelov tym, Ze parcela v ich vlastnictve nespliia poziadavky na
samostatnt vystavbu bytového domu, takze v dosledku uvedeného konania predmetna
parcela zostala podl'a uradov ,,uvdznend* medzi dvoma bytovymi domami bez moZznosti,
aby sa na nej mohlo stavat’.

V suvislosti s predmetovej staznosti sa miestny ombudsman obratil na Mestskl
spravu mesta Novy Sad pre urbanizmus a vystavbu a dostal vyjadrenia od organu, ktory sa
odvolava na predpisy, ktoré¢ umoziiuji vydanie stavebného povolenia ako v tomto pripade.
Miestny ombudsman inicioval stretnutie so zastupcami Uradov, aby poukazal na postavenie
staZzovatelov, no na stretnuti zastupcovia uradov zotrvali pri vSetkych predtym
predlozenych odpovediach, teda pri nazore, ze Vzmysle zltfenia parciel planovaci
dokument bol dodrzany, pokial ide predpisy z doruc¢enej odpovede ako aj z hl'adiska poctu
podlazi stavby, na ktor bolo vydané stavebné povolenie.

Orgén pocas stretnutia nespochybnil, Ze pozemok stazovatel'ov je nevhodny
na samostatnu vystavbu, teda bola mu znama uvedena skuto¢nost’, ako aj situacia, v
ktorej sa stazovatelia nachadzaju.

Majliic na zreteli vysSie uvedené, teda skutocnost, Ze organ predlozil
odpovede na vSetky otdzky stazovatel'ov a zotrval na tom, ze napadnuté stavebné
povolenie bolo vydané v sulade s platnymi predpismi, po vykonanom konani
miestny ombudsman nezistil konkrétne nedostatky v praci Mestského Uradu pre
urbanizmus a vystavbu v oblasti zdkonnosti postupu organov.

Miestny ombudsman sa vSak domnieva, ze postup organov v tomto
konkrétnom pripade nebol ucelny, teda ze nebol v sulade so zdkladnymi zdsadami
konania spravnych organov, ktoré predpisuji ustanovenia zakona o vSeobecnom
spravnom konani. Ulohou organu totiZ nie je len chranit pravo u¢astnikov konania,
ale aj to, ze organ musi dbat’ na to, aby vykon ich prava nebol na ujmu inych osob,
pretoze hranice uskuto¢fiovania zaujmu jednotlivcov sd zaujmami inych oséb.

17



Miestny ombudsman pre mesto Novy Sad
Spréava za 2021. rok

Miestny ombudsman sa domnieva, ze Mestska sprava pre urbanizmus a vystavbu
pri konani v tejto konkrétnej veci v ur¢itych fazach predchadzajucich konaniu o vydani
stavebného povolenia nepostupovala v sulade s uvedenou zasadou zakona, vzh'adom na
to, ze vysledkom pri zalobe organ nezohladnil zaujem osoby, ktord nie je tcastnikom
konania (hoci bol zoznameny s jej situaciou, a to, ze pozemok stazovatel'a je nevhodny na
samostatnu vystavbu, a ze druhy pozemok na hranici s pozemkom stazovatela je uz
vyuzivany, pozemok stazovatel'ov sa stava prakticky nevyuzitelnym), ale len o tom, zZe
zlucenim vyssie uvedenych pozemkov je mozné zvicsit plochu na vystavbu bytového
domu sp6sobom, ktory predpokladal investora.

Miestny ombudsman sa domnieva, ze organ by mal viac dbat’ na zaujmy tretej
osoby, teda osoby, ktord nie je ucastnikom konania, ale ktorej pravo priamo suvisi s
konanim organu a v tom zmysle vykonavat’ ur¢ité tkony, najmi preto, ze mal v tomto
pripade poznatky o probléme a situdcii, v ktorej sa z hladiska vystavby stazovatelia
nachadzaju.

Z tychto dévodov miestny ombudsman zaslal vyssie uvedeny navrh a navrhol
organu eSte raz preskamat cely spis a pripadné moznosti rieSenia problémov, na ktoré
poukazali obc¢ania. Mestska sprava urbanizmu a vystavby predlozila Vv suvislosti
s predlozenym navrhom miestnemu ombudsmanovi vyjadrenie, v ktorom zostava na uz
skor uvedenom stanovisku.

V pripade st'aznosti ob¢ianky, ktora sa v roku 2020 stazovala na pracu VKP
Parking servis Novy Sad, pretoze jej spolocnost nechce vydat zvyhodneny
parkovaci listok, aj ked’ vlastni byt v Novom Sade, pretoze nema nahlaseny pobyt v
meste Novy Sad, miestny ombudsman zacal konanie o podanej staznosti a po
zhromazdeni potrebnych informacii a skutoCnosti a na zdklade c¢lanku 23
Rozhodnutia o0 miestnom ombudsmanovi predlozil VKP Parking servis Novy Sad a
Mestskej sprave pre dopravu a pozemné komunikécie mesta Novy Sad Podnet na
zmeny a doplnky k Poriadku o podmienkach a spdsobe vyuzivania osobitnych
parkovisk na Gizemi mesta Novy Sad (,,Uradny vestnik mesta Novy Sad®, ¢. 46/2019
a 56/2019), ktorym sa podrobnejSie venovala Sprava za rok 2020.

Obcianka sa vSak v roku 2021 obratila na miestneho ombudsmana so
staznostou na pracu Mestskej spravy pre dopravu a pozemné komunikécie,
nakol’ko nebola spokojné s vysvetlenim, ktoré jej organ poskytol ako odpoved’ na
podnet na zmenu poriadku, z dovodu ze Pravidla sa predsa nezmenili.

Miestny ombudsman mesta Novy Sad sa v suvislosti so staznostou obratil na
Mestsku spravu dopravy a pozemnych komunikacii a dostal odpoved’ od organu, v ktorom
informoval miestneho ombudsmana, Ze organ prijal Pravidl4, ktorymi sa menia a dopiiaji
Pravidla o podmienkach a sposobe vyuzivania S$pecialnych parkovisk na Uzemi mesta
Novy Sad pre zvyhodnenych uzivatel'ov, ako aj to, Ze je rovnakym v ¢lanku 1 uvedené, ze
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pravo na zvyhodneny parkovaci listok ma najomca, ktory ma trvalé alebo prechodné
bydlisko na ulici, kde je samostatné parkovisko, tzv. pesej zony a osobné vozidlo vo
vlastnictve.

Miestny ombudsman nahliadol do Uradného vestnika mesta Novy Sad ¢&. 40 z 22.
septembra 2021, v ktorom boli uverejnené Pravidla, informoval o uvedenych stazovatel’ku
a nasledne prerusil konanie, vzh'adom na to, ze problém, na ktory ob¢ianka upozornila,
bol vyrieSeny.

Miestny ombudsman mesta Novy Sad zacal z vlastnej iniciativy a predlozil Podnet
Mestskej sprave pre dopravu a pozemné komunikécie na zmenu Rozhodnutia o verejnom
parkovani v meste Novy Sad (,,Uradny vestnik mesta Novy Sad“ &. 4/2010, 5/2010 -
opravené, 19/2010-opraveneé, 50/2010, 44/2011, 38/2012, 7/2013-opravené, 28/2014,
11/2015, 74/2016, 21/2017, 61/2017, 42/2018, 59/2018 a 61/2019) a Poriadku o
podmienkach a spdsobe vyuzivania osobitnych parkovisk na tizemi mesta Novy Sad
(,,Uradny vestnik mesta Novy Sad®, ¢&. 46/2019 a 56/2019) v zmysle rozsirenia zoznamu
zvyhodnenych uzivatel'ov parkovacich miest, ktory by zahrnul aj osoby so zdravotnym
postihnutim.

V dalSom pripade, ktory bol ukonceny pre neCinnost’ stazovatel'a, sa na miestneho
ombudsmana mesta Novy Sad obréatil otec mladého muza so zdravotnym postihnutim,
ktorému bola urCend potreba pomoci a starostlivosti inej osoby a fyzické poskodenie
100%. Stazovatel v podnete poukdzal na to, Ze podal Ziadost' o vydanie nalepky na
oznacenie jedného vozidla osoby so zdravotnym postihnutim, teda c¢lena spolo¢nej
domacnosti, za Gcelom vyuZivania parkovacich miest ur¢enych pre osoby so zdravotnym
postihnutim, ale Ze dostal informaciu, Ze jeho ziadost’ bola zamietnutd, ked’Zze jeho syn
nema telesné postihnutie.

Pri prilezitosti podaného podnetu Mestskd sprava socidlnopravnej ochrany deti
predlozila vyjadrenie, Ze podl'a Rozhodnutia o verejnych parkoviskdch na izemi mesta
Novy Sad st parkovacie miesta pre obCanov so zdravotnym postihnutim vyuzivané
osobami s poSkodenymi koncatinami doélezité pre vedenie vozidla najmenej 70 %, osoby
trpiace dystrofiou, paraplégiou, kvadruplégiou, detskou mozgovou obrnou a skler6zou
multiplex, osoby so zrakovym postihnutim najmenej 90 %, vojnovi invalidi a vojnovi
invalidi v ¢ase mieru, civilni vojnovi invalidi I. az IV. skupiny invalidity a osoby na
dialyze. Mestska sprava socialnopravnej ochrany deti vydava akt o splneni podmienok na
vydanie predmetnej nalepky na zéklade zdravotnej a inej dokumentacie.

TaktieZ sa vo vyjadreni Mestskej spravy socialnopravnej ochrany deti uvadza, ze

podla udajov, ktoré ma uvedena sprava k dispozicii, syn stazovatela ma 100%-né
poskodenie tela, ale Ze nejde o poskodenie konéatin, teda Ze syn stazovatel'a nespina
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predpisané podmienky na vydanie nalepky na oznacenie jedného vozidla osoby so
zdravotnym postihnutim, teda ¢lena spolo¢nej domacnosti.

Utelom privilégia je poskytnut’ priaznivejsie podmienky na vyuzivanie verejnych
parkovisk pre tych, ktori maju problémy s pohybom a pouzivanim verejnej dopravy,
pretoze pri pohybe pouzivaju invalidné voziky a iné ortopedické pomdcky, aztoho
dbvodu sU prepravovani ovela ¢astejSie prepravuju predovsetkym osobnym automobilom.

Miestny ombudsman v Novom Sade po analyze tvrdeni stazovatela, ustanoveni
miestnych predpisov upravujicich predmetnt oblast’ a odpovedi prisluSnych organov na
zaklade staznosti rozhodol, ze podl'a sucasnych predpisov neexistuje zaklad na prijatie
ziadosti stazovatela o nalepku na oznacenie vozidla osoby so zdravotnym postihnutim,
teda Glena spoloénej domécnosti, pretoze syn stazovatel'a nespiiia podmienky predpisané
ustanovenim § 13 ods.1 Rozhodnutia o verejnych parkovisk&ch na izemi Mesta Novy Sad.

Avsak podrobnou analyzou Rozhodnutia o verejnom parkovani v meste Novy Sad a
Pravidiel o podmienkach a sposobe vyuzivania osobitného parkovania na Uzemi mesta
Novy Sad vSak miestny ombudsman skonstatoval, ze v posobnosti Mestskej spravy pre
dopravu a pozemné komunikacie mesta Novy Sad chybaju predpisy a domnieva sa, ze
porusovanie prav ob¢anov je sposobené nedostatkami v predpisoch.

Miestny ombudsman totiz uréil, ze ¢lanok 19 Rozhodnutia o verejnom
parkovani na izemi mesta Novy Sad a toho, ¢o je predpisané v ¢lanku 3 Pravidiel o
podmienkach a spdsobe vyuZivania $pecidlneho parkovania v meste Novy Sad v
stulade s uvedenym ustanovenia nie je uvedené, Ze osoby so zdravotnym
postihnutim maju pravo na zvyhodneny parkovaci listok. Uvedena Uprava poskytuje
moznost’ zvyhodneného parkovania ndjomcom v blizkosti bydliska, rodinam s tromi
detmi, uzivatelovi prevadzkarne a clenovi spolo¢nej domécnosti osoby so
zdravotnym postihnutim alebo osobam so zdravotnym postihnutim, nesSpecifikuje
vSak moznost’ zvyhodneného parkovania pre 'udi s vyvinovymi poruchami.

Situacia, na ktoru poukézal stazovatel’, poukazuje na skuto€nost, Ze osobam
so zdravotnym postihnutim je zabezpeena moznost” bezplatného parkovania na
parkoviskach Specidlne oznacenych na parkovanie vozidiel 0s6b so zdravotnym
postihnutim alebo ¢lenom ich rodin a Ze osobam s vyvinovymi poruchami nie su
poskytnuté ziadne spdsoby zvyhodneného parkovania.

Miestny ombudsman sa preto domnieva, ze pre zlepSenie postavenia l'udi so
zdravotnym postihnutim by bolo wuzitocné poskytnit im a ich rodinnym
prislusnikom d’al$iu podporu prostrednictvom moznosti udel'ovania zvyhodneného
parkovacieho listka na pouzivanie v celom meste. Uvedeny zvyhodneny parkovaci
listok by sa tykal osdb so zdravotnym postihnutim (ktoré nemaju poskodenia
koncatin, tj nemaju tazkosti s pohybom a teda nemaju moznost’ vydat’ nalepku na
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oznacenie jedného vozidla osoby so zdravotnym postihnutim), ¢o by sa preukézalo
predlozenim prislusnej zdravotnej dokumentéacie. Zvyhodnené parkovanie by

vyrazne ulahCilo postavenie l'udi so zdravotnym postihnutim z ekonomického
hl'adiska.

Zvyhodnené parkovanie by sa v tejto situacii vzt'ahovalo len na Standardné
parkovacie miesta. Parkovacie miesta pre osoby so zdravotnym postihnutim, ktoré
su zvicsené, vyhradené pre osoby so zdravotnym postihnutim s poSkodenim
kon¢atin, by tak neboli dodato¢ne zat'azované novymi uZivatel'mi.

Postup stale prebieha.
4.2 PRIPADY VEDENE V 2021. ROKU

Pripady, ktoré miestny ombudsman vypracuje na zaklade staznosti obCanov, sa
koncia v ovela va¢Som pocte inym spdsobom, ako je pocet pripadov, ktoré sa koncia
vydanim odportcania, navrhu, stanoviska alebo postupenia iniciativy na zmenu /
doplnenie nariadeni.

Nasledujtice odseky uvedu niektoré z pripadov, ktoré miestny ombudsman riesil
v roku 2021.

Na miestneho ombudsmana sa obratil ob¢ianka, ktord upozornila na problém s
odvozom zahradného odpadu v Begec.

Obcianka uvadza, ze zahradny odpad nebol v predchadzajicom obdobi
odstraniovany, Ze obyvatelia Begeca zacali spalovat’ zdhradny odpad, osadou sa §iril
husty dym, ktory obt'azuje obyvatel'ov a viackrat kontaktovala VKP Cisto¢a Novy Sad a
upozornila na naliehavy a surny odvoz zahradného odpadu v Begeci, ale problém sa
nevyriesil.

V stvislosti so st'aznost'ou sa miestny ombudsman obratil na VKP Cisto¢a Novy
Sad s ciel'om ziskat’ informécie stvisiace s tvrdeniami zo st’aznosti.

Po osloveni VKP Cistoéa Novy Sad stazovatelka telefonicky informovala
miestneho ombudsmana, Ze problém bol vyrieseny, teda ze VKP Cistoéa odviezla
zéhradny odpad z Begeca.

Majuc na zreteli vysSie uvedené, teda skutocnost’, ze v priebehu konania boli

odstranené nedostatky, na ktoré sa staznost’ vzt'ahuje, miestny ombudsman konanie o
podnete prerusil.
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Obcianka podala staznost’ miesthnemu ombudsmanovi na pracu Mestskej danove;j
spravy, pretoze jej bolo v roku 2020 dorufené rozhodnutie o urceni dane z
nehnutelnosti v jej vlastnictve, nasledne vSak Mestska danova sprava vyniesla
rozhodnutie na rok 2020. ai na nehnutel'nosti, ktorych nie je vlastnikom, ale ma len
nahlaseny pobyt na uvedenej adrese nehnutelnosti. Dalej uvadza, Ze na rok 2021 bolo
rozhodnuté o urCeni dane z nehnutel'nosti za obe nehnutelnosti a proti rozhodnutiu
podala namietky.

V suvislosti s podanym podnetom sa miestny ombudsman obratil na Mestsku
danovu spravu, z ktorej bol doruceny list, ze rozhodnutie o urceni dane z nehnutel'nosti
na roky 2020 a 2021 bolo opravené a stazovatel’ka zaroven informovala miestneho
ombudsmana, Ze problém je vyrieSeny.

Na zdklade uvedeného miestny ombudsman prerusil konanie o uvedenej
staZnosti.

Miestny ombudsman konal na z&klade staznosti ob¢ana, v ktorom sa stazoval na
pracu VKP Lisje Novy Sad z dévodu nevyrieSenia problému stvisiaceho s poskodenim
nahrobného kamenia. Menovany uviedol, Ze bol ndjjomcom hrobky po dobu 30 rokov,
pomnik kapil od VKP Lisja a nasledne doslo k posunutiu nahrobku, v dosledku ¢oho
vznikli na doske praskliny.

Ohl'adom tejto predmetnej staznosti sa miestny ombudsman obratil na VKP
Lisje Novy Sad, aby od kompetentnych v spolo¢nosti ziskal informaciu, ¢i hlasenie
obCanov o ozndmeni obCana urcilo spdsob premiestnenia tabule, pri ktorom doslo k
poskodeniu nahrobného kamena, ¢ize ako k poskodeniu doslo a pripadne kto tdto skodu
sposobil.

VKP Lisje Novy Sad predlozilo list miestnemu ombudsmanovi, v ktorom sa
uvadza, ze VKP Lisje Novy Sad opravi poskodenie hrobky na Mestskom cintorine v
Novom Sade, ktorého sa st'aznost’ tyka. Stazovatel’ predlozil miestnemu ombudsmanovi
svoje vyhlasenie, v ktorom uviedol, ze predmetna hrobka bola uvedena do pévodného
stavu.

Miestny ombudsman s prihliadnutim na vyjadrenie stazovatel'a ndsledne prerusil
konanie o st’aznosti.

4.
Miestnemu ombudsmanovi podal st'aznost’ ob¢an z Rumenky, ktory uvadza, ze v
Rumenke na konci Kanalskej ulice bola vybudovana Cistiaren odpadovych vod,
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nasledne sa objavil silny dusivy neprijemny zapach splaSkovych vod a problém riesil
ako aj to, Ze sa ohl'adne uvedeného problému najprv telefonicky a nasledne aj pisomne
obratil na VKP Vodovod i kanalizacija, Mestskej sprave pre veci inSpekcie, Mestskej
sprave pre ochranu Zivotného prostredia, Ustavu verejného zdravotnictva Vojvodiny,
primatorovi mesta Novy Sad, Pokrajinskému sekretariatu pre urbanizmus a ochranu
zivotného prostredia a Mestskej sprave pre stavebné pozemky a investicie ako aj
miestnemu ombudsmanovi mesta Novy Sad.

Ked ide o podanu staznost’ miestny ombudsman sa obratil na VKP Vodovod i
kanalizacija, Mestskej sprave pre veci inSpekcie, Mestskej sprave pre ochranu zivotného
prostredia, Mestskej sprave stavebnych pozemkov a investicii a Pokrajinskemu
sekretariatu pre urbanizmus a ochranu zivotného prostredia. od ktorych boli doruc¢ené
odpovede, pokial’ ide o tvrdenia v staznosti.

Mestska sprava pre veci inSpekcie predlozila miestnemu ombudsmanovi list, v
ktorom su v chronologickom slede uvedené vSetky cinnosti, ktoré odbor inSpekcie
ochrany zivotného prostredia v ramci svojej posobnosti vykonal, ako aj zaver, Ze
in$pektor vydal rozhodnutie o zastaveni konania proti dohliadanému subjektu VKP
Vodovod a kanalizacija v procese implementacie opatreni na ochranu ovzdusia pred
znecistovanim, pretoze nie su podklady pre jeho d’alSie riadenie. List sa odvolava na
Stanovisko Ministerstva zivotného prostredia, ktoré bolo v tomto pripade ziskané.

Dalej sa na podnet miestneho ombudsmana uskutoénilo stretnutie so zastupcami
VKP Vodovod i kanalizacija, na ktorom sa dospelo k zaveru, ze VKP Vodovod i
kanalizacija preSetri moZnost’ vytvorenia ochranného zeleného pasu okolo Ccisticky

odpadovych vod.

VKP Vodovod i kanalizacija Novy Sad zaslal 10. decembra 2021 list miestnemu
ombudsmanovi, v ktorom uviedol, ze VKP Vodovod i kanalizacija Novy Sad zacal s
navrhom vypracovania projektu ochranného zeleného pasu okolo ¢isticky odpadovych
vOod v Rumenke a ¢o je v sulade so spoloénym zaverom zo stretnutia zo dia 10. méja
2021 v priestoroch VKP Vodovod i kanalizacija, Ze spolocnost’ uz komunikuje s VKP
Gradsko zelenilo Novy Sad a v tom smere, ze spolo¢nost’ pre potreby VKP Vodovod i
kanalizacija vypracuje ideovy navrh avyhotovi ochranny pas zelene, ¢o znamena
vysadit’ prisluSné stromy na pozemku, kde sa v Rumenke nachadza predmetna Cisticka,
presnejSie v pase smerom k sidlisku. Ochranny zeleny pas bude realizovany hned’ ako to
poveternostné podmienky dovolia, ¢im bude povereny VKP Gradsko zelenilo.

Majuc na zreteli vyssie uvedené, teda list Mestskej spravy pre veci inSpekcie ako
aj list adresovany na VKP Vodovod i kanalizacija, miestny ombudsman prerusil
konanie o staznosti s tym, ze miestny ombudsman sa obrati na VKP Vodovod i
kanalizacija v roku 2022, aby ziskal informacie o vykonanych pracach na ochrannom
zelenom pése.
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5.
Miestny ombudsman dostal list od obc¢ana, v ktorom sa uvadza, ze v Novom
Sade je problém s vyhadzovanim odpadkov na ulici. Totiz na zaciatku ulice, pred jeho
obytnym domom, st umiestnené kontajnery na smeti, takze je kazdodennym javom, Ze
sa okolo kontajnerov povaluju odpadky, vznika skladdka a problém navrhuje rieSit’
dlhodobo tym, ze treba postavit’ podzemné kontajnery.

V sOvislosti s touto staznost'ou sa miestny ombudsman obréatil na VKP Cisto¢a
Novy Sad, ktory uviedol, Ze v roku 2021 nie st finan¢né prostriedky na nakup novych
podzemnych kontajnerov na likvidaciu odpadu (okrem pre sidlisko Jugoviéevo),
vzhl'adom na sti¢asna tazku finanénu situaciu a ze ak sa objavi prileZitost’ v niektorom
budiicom obdobi, v tom pripade VKP Cistoéa podzemné kontajnery nainitauje na Gizemi
mesta Novy Sad.

V suvislosti so ziadostou o osadenie podzemnych kontajnerov na likvidaciu
odpadu bol stazovatel usmerneny, aby sa pisomne obratil na svoje miestne
spolocenstvo s navrhom, aby sa miestne spolo¢enstvo mohlo obréatit’ na Mestsku spravu
pre stavebné pozemky a investicie a VKP Cisto¢a Novy Sad s uvedenym navrhom, &ize
aby sa v roku 2022 zabezpecili finan¢né prostriedky na ndkup a osadenie podzemnych
kontajnerov na Uzemi miestneho spolocenstva.

Dalej stazovatel predlozil navrh, aby do vyrieSenia otazky osadenia
podzemnych kontajnerov bol jeden kontajner premiestneny do dvora jeho budovy pre
potreby obyvatel'ov budovy a druhy kontajner bol presunuty na iné miesto blizSie k
budove, ku ktorej patri.

VKP Cistoéa Novy Sad informovalo miestneho ombudsmana, ze kontajnery
umiestnené pred budovou stazovatela boli zo strany VKP Cistoéa stiahnuté, teda
premiestnené pred inG budovu, a Ze budova stazovatela dostala jeden kontajner na
pouzitie na dvore budovy.

Vzhladom na to, ze VKP Cistoéa Novy Sad prijal opatrenia v ramci svojej
kompetencie, miestny ombudsman prerusil konanie o staznosti.

6.

Stazovatel'ka sa obratila na miestneho ombudsmana so st'aznost'ou na ¢innost’
Strediska socialnej prace mesta Novy Sad. V podnete uvadza, ze v postupe pozbavenia

sposobilosti na pravne Gkony jej otca Ustredie socialnej prace Novy Sad sa v konani o

zbavenie jeho sposobilosti na pravne tokny nevyhlasilo za nespdsobilého a vec odovzdalo

prislusnému Ustrediu socialnej prace.

Majuc na zreteli vyssie uvedené, miestny ombudsman mesta Novy Sad sa obratil na
Ustredie socialnej prace mesta Novy Sad so ziadostou o uvedenie pravneho zakladu
nekonania o podanej ziadosti a aby sa Ustredie socialnej prace mesta Novy Sad vyhlasilo
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za miestne nekompetentné a pripad postlpilo miestne prislusnému Stredisku socialnej
praci.

Pri prilezitosti podanej staznosti Ustredie socialnej price mesta Novy Sad
predlozilo miestnemu ombudsmanovi vyjadrenie, v ktorom sa uvadza, ze po reakcii
miestneho ombudsmana bolo Ziadost’ stazovatel’Ky vybavena.

V stlade s vysSie uvedenym miestny ombudsman mesta Novy Sad prerusil konanie
vo veci predmetnej staznosti.

Stazovatel'ka z Nového Sadu podala staznost’ miestnemu ombudsmanovi mesta
Novy Sad na pracu Predskolskej ustanovizne Radosno detinjstvo v Novom Sade s tym, ze
je obetou doméaceho nasilia a slobodnou matkou dvoch deti, o ¢om predlozila platné
dokazy. Uviedla tiez, Ze poziadala o zapis mladSieho dietata do $kdlky, ale jej nevyhoveli
a proti tomu istému rozhodnutiu Ustanovizni podala staznost, ktora bola zamietnuta.
Domnieva sa, Ze ako obet’ nasilia a slobodna matka ma pravo na prednostné zapisanie
dietat’a do predskolského zariadenia.

Po prihovore miestneho ombudsmana ustanovizen informovala miestneho
ombudsmana, Ze diet’a stazovatel’ky je zapisané¢ do materskej Skoly a v tstnom rozhovore
s miestnou ombudsmankou stazovatel’ka potvrdila, Ze tvrdenia ustanovizne sl spravne,
teda Ze diet’a zaCalo navStevovat’ predSkolské zariadenie.

8.

V pripade staznosti ob¢ana na pracu Mestskej danovej spravy mesta Novy Sad z
dovodu neodpovedania Uradov na odoslanu elektronickii postu, aby obcan ziskal
informéacie o moznostiach preplatenia, odpisu alebo znizenia dlhu, zaplatenia dlhu v
splatkach, ked’ze st'azovatel’ uziva byt osoby, ktord zomrela, miestny ombudsman zacal
konanie a obratil sa na drad.

Miestny ombudsman dostal od organu odpoved’, v ktorej sa orgdn k podnetu
stazovatel'a vyjadril a informoval miestneho ombudsmana, ze na prerokovanie vsetkych
sporov ohl'adom dlhu v mene dane z nehnutel'nosti a jej platenia v splatkach budu pozvani
dedi¢ia majitel'a bytu. ¢o bolo néasledne oznamené stazovatel'ovi, ktory sa mu za jeho
konanie pod’akoval.

9.

V pripade podla staznosti ob¢ianky na pracu Mestskej danovej spravy z dévodu
zadiZenosti, o ktorej obdianka nebola informovana, sa na organ obratil miestny
ombudsman a po zvaZeni celej problematiky spravca dane odstranil nedostatky, na ktoré
obcianka upozornila.

Obcanka sa totiz st'azovala na pracu Mestskej danovej spravy z toho dévodu, ze
dostala od organu Vystrazné upomienky, ktoré podl'a nej v roku 2017 ten isty organ zrusil
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a do dna, ked’ ho dostala, ani nevedela, ze existuje, vzhladom na to, Ze po zruseni dlhu
dostala upozornenie v nasledujucom roku s rozhodnutim na vyrazne niz$iu sumu, ¢o
Vv podstate aj bolo v skuto¢nosti v sulade s predpismi. Obc¢ianka uvadza, ze o dlhu bola
prvykrat informovana v roku 2021, teda po Styroch rokoch, a domnieva sa, ze dlh takto
dosiahol vySku, ktorl ona nedokéze zaplatit a preto sa aj obratila na miestneho
ombudsmana.

Miestna ombudsmanka bola po osloveni Mestskej danovej spravy informovana, ze
orgéan vydal Rozhodnutie, ktorym st'azovatelkinu ziadost’ schvalil ako dovodnt, ¢o aj ona
potvrdila a konanie bolo prerusené.

10.
Na miestneho ombudsmana sa obratila ob&ianka so st'aznostou na &innost’ VKP

Lisje Novy Sad z dovodu poskodenia pomnika na hrobovom mieste pri vystavbe novych
hrobov v okoli. Ked’Ze sa menovana obratila na spolo¢nost’, ktora jej reklamaciu zamietla s
vysvetlenim, ze vyjazdom na miesto bolo zistené, Ze Skodu spdsobila tretia osoba a
nasledne aj na akreditovany organ na sprostredkovanie pri rieSeni sporov, od ktorého sa
nedostala odpoved’, oblianka v tomto pripade bola prinutena obratit sa na miestneho
ombudsmana.

Miestny ombudsman oslovil spolo¢nost’, od ktorej po rozhovoroch a konzultaciach
dostal vyhlasenie, v ktorom informoval miestneho ombudsmana, ze VKP Lisje Novy Sad
opravi Skody spdsobené na pomniku na hrobovom mieste na Mestskom cintorine v Novom
Sade.

Stazovatel’ka informovala miestneho ombudsmana, Ze problém bol vyrieSeny, teda
7e poSkodenie pomnika bolo odstranené.

5. AKTIVITY MIESTNEHO OMBUDSMANA V OBLASTI OCHRANY
A ZVELADENIA DUDSKYCH PRAV

Pocas roku 2021 bol miestny ombudsman aktivny v oblasti I'udskych prav, avSak
nie v rozsahu pldnovanom na zac¢iatku roka 2021, a to z dévodu epidemiologickej
situacie, ktord brzdila realizaciu niektorych naplanovanych aktivit v tejto oblasti.
Miestny ombudsman totiz planoval rieSit’ tému rovesnickeho nésilia prostrednictvom
vzdelavania Skolopovinnych deti, avSak vzhl'adom na suc¢asnt epidemiologicku situdciu
sa tato edukacia nerealizovala, ale bola na nejaky Cas odlozena.

V sulade s epidemiologickou situaciou miestny ombudsman pri realizacii
dalsich aktivit dbal na reSpektovanie zavedenych opatreni, dodrziavanie fyzickej
vzdialenosti a pouzivania ochrannych prostriedkov, ako aj na vykon cinnosti v
obmedzenej kapacite. Pocas roku 2021 miestny ombudsman uskutocnil dva semindre,
dva prieskumy a vyvinul jednu aplikaciu.
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1.

Miestny ombudsman mesta Novy Sad v spolupraci s Pyramid ing doo vyvinul
aplikaciu Lako Novi Sad. Aplikécia je uréend predovsetkym pre l'udi s tazkostami v
pohybe, teda nevidomych, slabozrakych, d’alej I'udi, taktiez aj takym osobam, ktoré
Vyuzivaji pomdcky na pohyb, ale moéze byt ndpomocna aj mamickam s babétkami v
kociku.

V poslednych rokoch bola vyhotovena mapa dostupnosti ciest v meste Novy Sad
pre obCanov so zdravotnym postihnutim, ktora zahia SirSie centrum mesta. Mapa je na
webovej stranke miestneho ombudsmana, ale mapa nie je interaktivna. Mapa
momentalne nepokryva celé Mesto Novy Sad, ale planuje sa jej rozsirenie na uplné
pokrytie mesta.

Na zaklade ziadosti obCanov bola na zdklade spominanej mapy vytvorena
aplikacia Lako Novi Sad, ktora je vol'ne dostupna na stiahnutie na platformach Google
play a Apple store a optimalizovana je pre pracu na vsetkych typoch mobilnych a
tabletovych zariadeni.

Aby aplikdcia spravne fungovala, pouZivatel sa musi nachddzat v oblasti
pokrytej mapou a zadat’ adresu, na ktort sa chce dostat’ pomocou hlasovej funkcie alebo
pisania. Aplikdcia podporuje offline prevadzku, takZe ju moZno pouzZivat' aj bez
internetového pripojenia.

Ako uz bolo povedané, ¢oskoro sa planuje rozsirenie pokrytia tizemia mesta
mapou.

Aplikacia je zadarmo na stiahnutie a pouZivanie, nevyzaduje registraciu
pouzivatela a nezhromazd’uje Ziadne informdacie o pouzivatelovi ani o jeho pohybe
pocas pouZzivania.

2.

Miestny ombudsman mesta Novy Sad v spolupraci s Oblastnou kancelariou
mediatorov z Nisu zorganizovali $kolenie na tému mobbingu, na ktorom sa zucastnili
zamestnanci spravy mesta Novy Sad — zastupcovia vedenia mesta, Specialnych
organizacii a sluzieb mesta Novy Sad, tiez zastupcovia verejno-komunalnych sluzieb
ako aj miestneho ombudsmana. Seminar sa konal v sale Zastupitel'stva mesta Novy
Sad.

Na semindri prednaSatelmi boli: Stefan Cvetkovi¢, poradca Ministerstva
obchodu, turizmu a telekomunikécii RS, mediator-sprostredkovatel’, Dr. Tamara
Dzamonja Ignjatovi¢, riadna profesorka na Fakulte politickych vied v Belehrade a
Violeta Stamenkovi¢, absolventka prava, licencovand mediatorka — mediator pri rieSeni
Sporov.
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Na seminari odznela prednaska, ktora sa vzt'ahuje na aplikaciu zakona o
predchadzani obtazovaniu v praci, ustanoveniach Pravidiel spravania sa
zamestnavatel'ov a zamestnancov, porovnanie so zakonom o zakaze diskriminacie a so
zédkonom o mediacii pri rieSeni sporov.

V d’alSom priebehu seminara lektori poukézali na ulohu orgdnov verejnej moci v
prevencii mobbingu, podrobne vysvetlili pojem, charakteristiku a prejavy mobbingu a
Specifikd tohto druhu obt'azovania na pracovisku, druhy a $tadia mobbingu,
psychologické dosledky a charakteristiky twc¢astnikov mobbingu (psychologické
charakteristiky obeti a tych, ktori mobbingujd), nerovnovdhu v medzil'udskych
vztahoch, reviziu predpisov upravujucich mobbing, z&kon o predchédzani
obtazovaniu na pracovisku, postupy v pripadoch obtazovania na pracovisku a
disciplinarny, priestupkovy a trestnopravny rozmer zodpovednosti. Pre ucastnikov
bolo tiez uzito¢né poukazat’ na existujucu prax suvisiacu s mobbingom.

Miestny ombudsman mesta Novy Sad v spolupraci s protikorupénym portadlom
Pistaljka v ramci USAID Projektu pre zodpovednu vladu zorganizoval $kolenie na tému
poplachu, ktorého sa zGCastnili zamestnanci spravy mesta Novy Sad — zastupcovia
vedenia mesta, Specialnych organizécii a sluzieb mesta Novy Sad, zastupcovia
verejnoprospesnych podnikov ako aj miestny ombudsman. Seminédr sa konal v sale
kultirnej stanice EdSeg.

W

Podl'a § 14 ods. 5 zakona o ochrane oznamovatel'ov (,,Uradny vestnik RS” &.
128/14) je zamestnavatel’ povinny urcit’ osobu opravnenu prijimat’ informacie a viest’
konania tykajice sa oznamovatel'ov. Opatrenim 3.1.2 Miestneho ak¢ného planu boja
proti korupcii mesta Novy Sad (,,Uradny vestnik mesta Novy Sad“ &. 62/2017),
zamestnavatel’ ma povinnost’ zorganizovat’ Skolenie alebo zaslat’ na prislusné Skolenie
osoby zodpovednej za prijimanie a vybavovanie ozndmeni oznamovatel'ov.

Podl'a informdcii miestneho ombudsmana nie vSetky osoby opravnené prijimat’
informacie a viest konania suvisiace s poplachom v organoch mesta Novy Sad
absolvovali predpisané Skolenie a z tohto dovodu bolo organizované skolenie
zamestnancov v organoch mesta Novy Sad.

PrednéSajucimi na seminari boli zéstupcovia protikorupéného portalu Pistaljka.
Na seminari sa uskuto¢nila prednaska o aplikacii zakona o ochrane oznamovatel'ov, kde
boli osobitne prediskutované témy tykajuce sa vnutornej Sikany, konania pri
obt'azovani, povinnosti zamestnavatel'a a opravnenej osoby a taktiez bolo poukazané na
ustanovenia Pravidiel pre vnutorné obtazovanie. Taktiez bolo premietnuté video
svedectvo oznamovatel'ov a analyza pripadove;j Studie spolu s prezentaciou lektora.
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Pri prezentacii lektorov tcastnikmi Skolenia boli kladené otdzky, adekvatne im
bolo na otazky zodpovedané a tym aj objasnené pochybnosti, ktoré vznikaju v praxi pri
aplikécii zdkona.

Pre potreby Miestneho ombudsmana mesta Novi Sad vykonali Inzinieri ochrany
zivotného prostredia prieskum o zneSkodnovani tohto druhu odpadu s cielom zozbierat
¢o najviac relevantnych informécii v kontexte ochrany zivotného prostredia. Vel'kym
problémom mesta Novy Sad st totiz v poslednom cCase nelegalne skladky, ako aj
ukladanie velkého odpadu vedl'a kontajnerov, ktoré na to nie su uréené. Aj ked’ cena
odvozu vel'kého odpadu nie je vysokd, obCania sa Coraz castejSie rozhoduju velky
odpad neodvazat’ na skladku, ale nechat’ ho na mieste, ktoré na to nie je urcené. Tento
problém je pritomny na celom Uzemi Srbskej republiky. Presny pocet nelegalnych
skladok nie je znadmy, ale podla spravy Agentury pre ochranu Zivotného prostredia,
Odpadové hospodarstvo v Srbskej republike za obdobie rokov 2011-2019 zmapovanych
bolo 2 305 nelegalnych skladok.

Nespravna likvidacia odpadu je okrem nepekného obrazu verejného priestoru
potencialnym zdrojom pocetnych negativnych dopadov na zZivotné prostredie a 'udskeé
zdravie.

VKP Cisto¢a Novy Sad odstrafiuje nelegilne skladky, no je ich stale viac.
Miestneho ombudsmana zaujimali dovody, pre¢o obcania takto konaju, ako aj aké st
navrhy ob¢anov na prekonanie situacie.

Po prieskume a analyze ziskanych vysledkov boli vypracované odportcania,
ktor¢ moézu byt vychodiskom pre d’alSiu pracu na zlepSovani systému odpadového
hospodarstva v meste Novy Sad, a to nasledovne:

- formalizovat’ komunikaciu aktérov systému odpadového hospodarstva v meste
Novy Sad prislusnym pravnym aktom / aktmi tak, aby vSetky Cinnosti prebehli bez
problémov,

- zintenzivnit’ spolupracu VKP Cistoéa s komunélnou inspekciou a komunalnou
policiou za G¢elom adekvatneho sankcionovania nakladania s odpadom, ktoré nie je v
sulade s platnymi predpismi a to najmid v lokalitach, kde sa takéto Cinnosti Casto
opakuju,

- zvysit taktiez transparentnost’ prace komunalnej inSpekcie ako aj komunalnej
policie,

- poskytnut’ obCanom primerané informécie o predpisanych sposoboch
nakladania s objemnym odpadom (informécie, ktoré budd umiestnené pri vchodoch do
budovy, v miestnych soolo¢enstvach, distribuované s tétami VKP Informatika a pod.),

-zabezpeCit' CastejSiu  organizdciu odvozu objemného odpadu, a to v
pravidelnych terminoch (napr. 1x mesacne, a to tak, Zze v Stvrtine miestnych
spolocenstiev je to kazdy prvy vikend v mesiaci, v druhej stvrtine kazdy druhy vikend v
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mesiaci atd’.), ako aj modely zavadzania, ktoré st v sulade s principmi obehového
hospodarstva (darovanie, burza nabytku atd’.),

- najst’ sposob, ako zosuladit’ pocet odpadkovych koSov na uliciach a verejnych
priestranstvach s potrebami ob¢anov,

- pripravit infrastruktiru na osadenie nddob na zber odpadu v zmysle
Rozhodnutia o udrziavani Cistoty a

- poskytnut’ infraStruktaru na zber réznych frakcii odpadu z domacnosti (papier,
plasty, sklo, biologicky rozloziteny odpad atd’.).

Pre Gcely tohto vyskumu boli pre ob&anov vyhotovené dva infoplagaty ,.Co je
nespravne nakladanie s objemnym odpadom v meste Novy Sad?“ a ,,Ako spravne
nakladat’ s objemnym odpadom v meste Novy Sad?“, s podrobnymi informéciami a
pokynmi, ktoré su v spolupraci so spravou mesta pre obecné zalezitosti distribuované
vSetkym miestnym spolo¢enstvam na Uzemi mesta Novy Sad.

Podrobna sprava o vysledkoch vyskumu bola zverejnend na webovej stranke
miestneho ombudsmana.

Eurdpske centrum mladeze pre potreby miestneho ombudsmana mesta Novy Sad

zrealizovalo vyskum o postaveni mladych l'udi a problémoch mladych l'udi v Novom
Sade.

Vyskum bol realizovany prieskumom priblizne 2000 mladych l'udi v meste
Novy Sad vo veku 15 aZ 30 rokov s cielom zistit’, s akymi problémami sa mladi 'udia
najviac stretavaji, aké su ich navrhy na zlepSenie postavenia mladych I'udi v Novom
Sade a ¢o si mladi l'udia myslia, ze by dokazalo ovplyvnit mensi odliv mladej a
vzdelanej populécie.

Vyskum sa tykal oblasti vzdelavania a zamestnanosti mladych l'udi, zdravia,
kultiry a vol'ného €asu, bezpecnosti, aktivizmu a participacie a informovanosti mladych
l'udi.

Na zéklade vysledkov vyskumu sa dospelo k tymto zaverom:

- vzdelanie v Novom Sade je dostupné pre mladych I'udi,

- takmer polovica mladych 'udi v Novom Sade navstevovala a chce navstevovat
programy neformalneho vzdelavania,

- tretina mladych l'udi nema4 istotu, Ze po ukonceni formalneho vzdelania najde v
Novom Sade primerané zamestnanie,

- takmer Stvrtina mladych l'udi z Nového Sadu planuje odist’ zo Srbska. Tretina
by sa urcite vratila a takmer polovica z nich by sa po odchode mozno mohla vratit’ do
Srbska,
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- takmer patina mladych l'udi chce z Nového Sadu odist’, rovnaky pocet z nich je
spokojny so zivotom v Novom Sade, priCom asi dve pétiny mladych l'udi neplanuja
Novy Sad opustit’, ale chcu tam zostat’,

- viac ako tretina mladych T'udi z Nového Sadu uvazuje o zacati podnikania v
buddcnosti a tretina je v dosahovani tohto ciel’a aktivna,

- na preventivne zdravotné prehliadky chodi asi polovica mladych z Nového
Sadu a tretina zriedka,

- mladi z Nového Sadu vicSinou nikdy nekonzumovali 'ahké a tazké drogy,
alkohol konzumuji véicsSinou z Casu na Cas, pricom cigarety konzumuju castejSie ako
nikdy nekonzumovali,

- tretina mladych l'udi z Nového Sadu nie je sexudlne aktivna a viac ako Stvrtina
opytanych vzdy pouziva pri pohlavnom styku antikoncepciu,

- takmer tretina mladych l'udi z Nového Sadu je v sucasnosti v depresivhom
a/alebo uzkostnom stave a priblizne rovnaky pocet nikdy v tomto stave nebol,

- menej ako 3% mladych I'udi z Nového Sadu vedia, Ze existuji bezplatné
psychologické poradne na zlepSenie programov dusevného zdravia a vyuZzivaju ich a
takmer 2/3 nevedia, Ze existuju a nepotrebuju sluzby,

- mladi z Nového Sadu vécSinou navstevuju kino niekedy, kniZnicu, divadlo a
muzeum zriedka, koncerty niekedy, zatial' ¢o galérie, vystavy obrazov a propagicie
knih takmer vdbec; zriedka a niekedy chodia na vylety, cestuji po Srbsku, menej ¢asto
cestuju do zahranicia a na vylety, zatial’ Co leta Casto travia pri mori,

- viac ako polovica mladych l'udi z Nového Sadu bola obetami verbalneho,
virtudlneho alebo fyzického nasilia a takmer 3/4 boli svedkami nésilia a vac¢Sinou ide o
zeny, ktoré nasilie vo vacsine pripadov nenahlasia,

- takmer 2/3 mladych l'udi z Nového Sadu neprispievaju miestnej komunite
prostrednictvom aktivizmu a dobrovolnictva. 1/5 aktivnych mladych l'udi z Nového
Sadu dobrovolne pracuje v mladeZnickych a Studentskych organizaciach, Studentskych
a ziackych parlamentoch, na roznych podujatiach,

- viac ako polovica mladych I'udi z Nového Sadu nie je dostato¢ne informovana
o moznostiach zaradenia do rozhodovacich procesov na tzemi mesta Novy Sad, pricom
tretina nevie, Ze ma moznost’ aktivnej Gcasti,

- dve patiny mladych I'udi sa v budicnosti planuja zapojit' do rozhodovacieho
procesu v meste Novy Sad, tretina to chce okamzite a rovnako taky pocet mladych
nema zaujem.

- mladi 'udia v Novom Sade najmenej doveruju domécim televizidm a novinam,
najviac dovery prejavuju socidlnym sietam a internetovym portalom, avsak ked’ ide
0 zahrani¢né televizne stanice, v najvaésej miere nemaju o nich mienku a rovnako tak
ani o zahrani¢nych radiach.

Odporucania, ktoré vyplynuli z vyskumu, su:

- je potrebné zabezpecit neustidle zlepSovanie formalnych vzdelavacich
programov, aby boli uzito¢né pre d’alsi rozvoj a napredovanie mladych l'udi,

- podporovat’ realizaciu roéznych dlhodobych bezplatnych programov
neformalneho vzdelavania, ktoré buda zahtiat’ vacsi pocet mladych I'udi,
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- poskytnat’ vacsiu podporu mladym l'ud’om, ktori chcu rozvijat’ svoje vlastné
podnikanie v Srbsku prostrednictvom mentorskych programov a vysSich dotacii pri
vstupe do podnikania,

- pracovat’ na zvySovani povedomia mladych l'udi o vyzname preventivnych
zdravotnych prehliadok a ich spristupneni mladym l'ud’om,

- pracovat’ na zvySovani povedomia mladych l'udi o existencii bezplatného
psychologického poradenstva na zlepSenie programov duSevného zdravia a spristupnit’
ich mladym l'ud’om,

- spristupnit’ kultirne programy pre mladych l'udi,

- pracovat’ na via¢Som posilneni postavenia a vzdelavani mladych dievcat a zien,
aby nahlasili nasilie, ktoré zazivaju alebo su svedkami,

- propagovat dobrovolnictvo a aktivizmus medzi mladymi ludmi a
povzbudzovat’ ich a informovat’ ich o spdsoboch zapojenia sa do dobrovolnickych
aktivit,

- podporovat’ multikulturalizmus, 'udské prava, rovnost, rovnost’ s dérazom na
rodovu rovnost’ a boj proti homofobii,

- informovat’ a vzdelavat’ mladych l'udi o spdsoboch a mechanizmoch zapéjania
mladych l'udi do rozhodovacich procesov v meste Novy Sad a zaclenovat’ ich zaroven
do nich,

- poskytovat vicsiu podporu mladym Tudom pocas samostatnosti
prostrednictvom rdznych druhov finan¢nych stimulov a

- umoznit mladym ludom ziskat’ prax v odbore po ukonceni forméalneho
vzdelania a pred prvym zamestnanim, kde ziskaju funkéné a praktické skusenosti v
realnom pracovnom prostredi.

Zavery a odporucania, ktoré z tohto vyskumu vyplynuli, buda sluzit' ako zéklad
pre d’al$iu obhajobu lepSieho postavenia mladych I'udi v meste Novy Sad.

Sprava o vyskume postavenia mladych I'udi bola zverejnena na webovej stranke
miestneho ombudsmana.

6. ODBORNE STRETNUTIA

Zamestnanci miestneho ombudsmana sa tak ako po minulé roky snaZzili
odpovedat’ na ¢o najviac pozvanok na odborné stretnutia, Skolenia, prednaSky a pod.
Vzhl'adom na to, Zze epidémia virusu Covid-19 pokracovala aj v roku 2021, viaceri
organizatori odbornych stretnuti sa rozhodli pre variant stretnutia cez internet, avSak
vel'ky posun oproti roku 2020 sa prejavuje v tom, ze v priebehu roka 2021 vSak zvysil
pocet zhromazdeni konanych starym, tradicnym spdsobom pri reSpektovani vSetkych
predpisanych epidemiologickych opatreni.

So zretelom na celkovu situaciu sa miestny ombudsman v roku 2021 zucastnil
tychto stretnuti odbornikov:
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-18. februara 2021 sa uskutocnilo online konzultaéné stretnutie za ucasti
miestneho ombudsmana, ktorého cielom bolo prediskutovat’ skiisenosti nezavislych
mechanizmov, definovat’ navrhy potencialnych aktivit a Uloh pri implementacii
buduceho strategického dokumentu v oblasti prevencie rodovo podmieneného nésilia
proti zenam V rodine a sprievodny ak¢ny plan. Stretnutia sa z(castnili Nevena Petrusic,
Marijana Pajvanci¢ a Danijela Pesi¢ ako ¢lenky timu, ktory vypracoval Akény plan, ako
aj d’alSie predstavitel’ky a predstavitelia renomovanych institicii, ktoré sa tejto téme
venuju.

-16. aprila 2021 zorganizoval pokrajinsky ochranca obanov — ombudsman
online stretnutie na tému ,, Tehotenstvo a porod mladistvych®.

- Centrum produkcie vedomosti a zruénosti zorganizovalo 20. aprila 2021 online
zavere¢nu konferenciu projektu ,,Neuznavanie mensin v Eurdpe — vyzvy pre integraciu
a bezpecnost™, v ramci ktorej sa uskutoc¢nili Styri prieskumy s rémskou populaciou z
celého Srbska na tému o vnimani diskrimindcie a akceptécii prislusnikov romske;j
komunity, ako aj o ich dovere v institucie.

-Vybor pravnikov pre I'udské prava YUCOM zorganizoval dna 14. maja 2021
online diskusiu k navrhu zdkona o ochrancovi ob¢anov. Odbornej diskusie sa zucastnil
miestny ombudsman, ako aj d’als$i predstavitelia Asocidcie ombudsmanov Srbska. Po
konferencii tiez miestny ombudsman zaslal pisomne urcité pripomienky, ako aj d’alsi
predstavitelia zdruzenia a zdruzenie samotné, z ktorych niektoré boli prijaté a upravené
ako dodatky k neskor prijatému zakonu o ochrancovi ob¢anov.

- Pokrajinsky ochranca ob¢anov — ombudsman v spolupraci s Vel'vyslanectvom
Svédska v Srbsku diia 27. méja 2021 zorganizovali online stretnutie s nazvom ,,Prava
deti pocas pandémie — priklady dobrej praxe®, na ktorom sa zucastnila Elisabet Dalin,
ombudsmanka pre deti zo Svédska, ako aj zastupcovia institacii v Srbsku, ktoré sa
aktivne venuju problémom deti.

- Pokrajinsky ochranca obcanov — ombudsman zorganizoval 7. juna 2021
Okruhly stél s ndzvom ,,.Dovera v institicie — komu hlésit’ nésilie“. Na zhromaZzdeni
vystupili zastupcovia inStiticii, ktoré sa tejto téme aktivne venujl, ako napriklad
Bezpecny zensky dom v Novom Sade, prokuratura, ministerstvo vnuatra a eSte mnohé
dalsie.

- V dioch 16. az 18. juna 2021 sa uskutocnilo trojdiiové zasadnutie Spravnej
rady Asociacie ombudsmanov Srbska, na ktorom sa zicCastnila aj Marina Popov Iveti¢
ako Clenka Spravnej rady Asociacie. Beruc do Uvahy, Ze vzh'adom na stcasnt situaciu
sa predstavenstvo dlho nestretdvalo, na stretnuti sa prerokovalo mnoZzstvo tém
suvisiacich s fungovanim zdruzenia a planmi d’alSej ¢innosti. Stretnutie sa konalo v
Bécskej Topoli, kde je sidlo zdruzenia.
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- dna 21. jula 2021 sa v Backej Topoli uskutoénilo stretnutie fokusovej skupiny
na tému vyskumu vyziev vykonu informacnej a vzdeladvacej funkcie miestnej institicie
ombudsmana. Na zéklade ziskanych vysledkov bude vypracovana vedeckad praca
vyskumnicky Ankice Draginovej, ktord bude prezentovand na vedeckom sustredeni
organizovanom Pravnickou fakultou Union univerzity v Belehrade a Stélou
konferenciou miest a obci. Témou zhromazdenia st miestni ombudsmani a vedecké
prace na spominané zhromazdenie predlozili aj miestni ombudsmani z Nového Sadu a
Panceva. Zhromazdenie sa malo konat v decembri 2021, no pre epidemiologicku
situaciu bolo odlozené na februar 2022.

- dna 3. septembra 2021 sa v Novom Sade konalo Valné zhromazdenie
Asociécie eurdpskych ombudsmanov — Eurdpsky inStitit ombudsmana. Valného
zhromazdenia sa zcastnilo vySe dvadsat’ ombudsmanov a ich zastupcov z mnohych
eurdpskych krajin, ako st Srbsko, Rusko, Ukrajina, Rakusko, Nemecko, Taliansko,
Holandsko atd’. Miestna ombudsmanka Marina Popov Iveti¢ sa zucastnila na valnom
zhromazdeni, priom mala na paméti, Ze miestny ombudsman mesta Novy Sad je od
roku 2012 inStituciondlnym ¢lenom tohto zdruzenia. Ako vo svojom tvodnom prejave
zdoraznil generalny sekretar zdruzenia Dr. Josef Siegele, zastupca ombudsmana pre
region Tirolsko, Raktisko, Novy Sad bol vybrany ako destindcia, majuc na pamati, ze
Srbsko je jedinou eurdpskou krajinou, ktord akceptuje vsetky typy vakcin proti Covid-
19, ¢o vyrazne ul'ah¢ilo prichod ¢lenov zdruzenia. Na valnom zhromazdeni bol za
prezidenta zdruZenia opitovne zvoleny prof. Dr. Dragan Milkov, profesor Pravnicke;j
fakulty Univerzity v Novom Sade, pricom po prvy raz boli zvoleni dvaja
podpredsedovia, a to Dr. Alexander Shishlov, komisar pre l'udské prava sv. Petersburg a
Nina Karpachova, prva narodna ombudsmanka — komisarka pre I'udské prava vr. —
Ukrajina. Dr. Josef Siegele bol opdtovne zvoleny za generélneho tajomnika.

- V termine od 29. septembra do 1. oktdbra 2021 sa vo Vrsci uskuto¢nilo
zasadnutie Asociacie ombudsmanov Srbska, ktoré zorganizovala Misia OBSE v Srbsku.
Stretnutia sa zacastnili miestni ombudsmani, ochranca obCanov Republiky Srbsko
Zoran Pasali¢, zé&stupcovia Pokrajinského ochrancu ob¢anov — ombudsman, ako aj
zastupca OBSE — Misie v Srbsku. Na stretnuti sa diskutovalo o aktualnych problémoch
z praxe ombudsmanov v Srbskej republike s osobitnym dbérazom na aktivity zamerané
na presadzovanie inStiticie miestneho ombudsmana v miestnych samospravach v
Srbskej republike, v ktorej nie je zriadeny, ako aj iniciativu na schvalenie zakona
upravujuceho postavenie miestnych ombudsmanov v Srbskej republike.

- Dnia 22.10.2021 sa v priestoroch Zviazu déchodcov mesta Novy Sad uskutocnil
okruhly stdl na tému ,,Sprava o vyskume postavenia starSich zien v Srbsku a ich
zapajani sa do spolocenského a politického Zivota a odporucania.” Na okruhlom stole
boli tucastnicky oboznamené s vysledkami vyskumu zapojenia starSich Zien,
otakavaniami okolia a aSpiraciami tejto kategorie zien. Uastnici okrahleho stola
prezentovali svoje postrehy z bohatych Zivotnych skusenosti o potrebach a
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podmienkach vécSieho zapojenia starSich Zien do rozhodovacich procesov v miestnej
komunite.

- Zdruzenie Prevent zorganizovalo dna 27. Oktobra 2021 online regionalne
tematické stretnutie na tému ,,Deti a mladez v konflikte so zakonom*. Na stretnuti
zastupcovia institucii a organizacii obCianskej spolocnosti z regionu, ktori sa tejto téme
venuju, diskutovali o prekazkach, s ktorymi sa stretdvaju pri svojej kazdodennej praci, a
predovSetkym o roéznych modeloch spoluprace medzi S$tatnymi inStitGciami a
organizaciami obcianskej spoloc¢nosti.

- Pokrajinsky ochranca ob¢anov — ombudsman v spolupraci s Instititom pre
kriminologicky a sociologicky vyskum z Belehradu v dnoch 28. a 29. oktobra 2021
zorganizovali medzinarodnd vedecko-odbornu konferenciu s nazvom ,,Pravo na zivot*,
na ktorej sa zi$li relevantni G¢astnici z akademického, vedeckého a vyskumného a inych
odborov, ktorych préace boli publikované a prezentované verejnosti.

- ShockART s podporou Misie OBSE v Srbsku nakratil dokumentéarny film
,Jazyk a realita“, v ktorom zastupcovia a zastupkyne odbornej verejnosti hovoria o
dolezitej ulohe jazyka pri formovani ndzorov a postojov v spolo¢nosti. Propagacia filmu
sa konala 9. novembra 2021 a po premietnuti filmu prebehla aktivna diskusia, ktorej sa
zucastnil aj miestny ombudsman mesta Novy Sad a zastupca miestneho ombudsmana.
Na stretnuti sa hovorilo o ddlezitosti presadzovania rodovo citlivého jazyka ako jedného
z aspektov boja proti diskrimindcii a neviditelnosti Zien a Zenskej prace v naSej
spolocnosti.

- Pravnicka fakulta Univerzity Union zorganizovala dia 26. novembra 2021
vedeckl konferenciu na tému ,,ManZelstvo, mimomanzelsky zvdzok, zvdzok osob
rovnakého pohlavia: perspektivy rovnosti v kontexte diverzity*.

- V ramci projektu realizovaneho Asociaciou ombudsmanov Srbska s podporou
Misie OBSE, ktory je zamerany na skvalitnenie prace Rady pre medzietnické vztahy v
utvaroch miestnej samospravy, sa 17. novembra 2021 uskuto¢nilo pracovné stretnutie
na mestskom zastupitel'stve v Kikinde. Stretnutia sa zucastnili primator Nikola Lukac,
predseda mestského zastupitel'stva Mladen Bogdan, podpredsednicka mestského
zastupitelstva Biljana Kiki¢, tajomni¢ka mestského zastupitelstva Ziva Knezevi,
zastupca priméatora Sandor Talpai, Boris Stupar z Bezplatnej pravnej pomoci a Milan
Novakovi¢, miestny ombudsman mesta Kikinda. Na stretnuti sa okrem hostitel'ov
zucastnila aj zastupkyna Misie OBSE v Srbsku, tiez Marina Popov Iveti¢, miestna
ombudsmanka mesta Novy Sad; Miladin Nesi¢, predseda Asocidcie ombudsmanov
Srbska a miestny ombudsman obce Ba¢ska Topola; Jelena Stojkovié¢ Sokolovi¢ miestna
ombudsmanka mesta Pancevo a predsednicka spravnej rady Asociacie ombudsmanov
Srbska; Zlatko Simak — podpredseda Narodnostnej rady slovenskej narodnostnej

35



Miestny ombudsman pre mesto Novy Sad
Spréava za 2021. rok

mensSiny a miestny ombudsman Obce Kovacica; a Suzana NeSi¢ Pataki, samostatna
odborna spolupracovni¢ka Mestskej spravy obce Bacska Topola.

- Pokrajinsky ochranca obcanov — ombudsman uz tradicne kazdorocne
organizuje konferenciu siete .Zivot bez nasilia”. Tohtoro¢na konferencia, ktord sa
konala 6. decembra 2021, mala nézov ,,Podpora obetiam rodovo podmieneného nasilia
— zlepSenie komplexnej ochrany*. Na konferencii o svojom prinose v boji proti nasiliu
pachanému na Zenach hovorili zéstupcovia roznych inStiticii a mimovladnych
organizacii, ako napriklad Bezpecny zensky dom v Novom Sade, Centrum socidlnej
prace Kikinda, Stredisko socidlnej prace Subotica, VSeobecna nemocnica Sriemska
Mitrovica, Ustav na vykon trestu odnatia slobody v Sriemskej Mitrovici a mnohé
dalsie. Na konferencii odznelo mnoho dolezitych otdzok v tejto oblasti a boli prijaté
zavery konferencie o d’alSom skvalitiiovani prace institucii.

- V ditoch 7. do 9. decembra 2021 sa v Sabaci, organizovanom Misiou OBSE v
Srbsku, uskutoc¢nilo zasadnutie Asociacie ombudsmanov Srbska. Stretnutia sa zucastnili
miestni ombudsmani, pokrajinsky ochranca ob&anov-ombudsman, z&stupca OBSE —
Misia v Srbsku, ako aj lektori prof. Dr. Marijana Pajvanci¢, prof. Dr. Zorica Mrsevi¢ a
prof. Dr. Dejan Milenkovi¢. Na stretnuti sa prerokovali otazky suvisiace s
implementéciou zakona o rodovej rovnosti, povinnosti miestnej samospravy a pokrajiny
vyplyvajlce zo zakona, ako aj uloha miestnych ombudsmanov v miestnej samosprave a
pokrajine pri uplatinovani zakona. Na stretnuti boli prediskutovaneé aj otazky a
vychodiska pri priprave ndvrhu zakona o miestnych ombudsmanoch.

- Pri prilezitosti medzinarodného dina l'udskych prav 10. decembra 2021 sa
uskutocnila slavnostna recepcia u predsedu pokrajinskej vlady Igora Mirovi¢a, pocas
ktorej bolo odovzdané uznanie AP Vojvodiny Ludovita Micatka. Na slavnosti sa
zucastnil aj miestny ombudsman.

- Dna 15.decembra 2021 Centrum socialnej prace mesta Novy Sad, dtulok pre
zeny a deti ohrozené domdcim nésilim ,,Bezpecny Zensky dom® zorganizovalo
konferenciu ,,Prelomte ticho* k 15. vyro¢iu vzniku Bezpecénych zien. Dom. Slavnost’
otvorila predsednicka Zhromazdenia mesta Novy Sad Jelena Marinkovi¢ Radomirovi¢,
po ktorej prednostka Bezpedného Zenského domu Dr. Nada Padejski Sekerovié
predstavila vysledky prace Bezpecného Zenského domu. Na zhromazdeni vystipili aj
aktivni spolupracovnici Bezpe¢ného Zzenského domu - namestnik prokuratora na
Vyssom S$tatnom zastupitel'stve Slobodan Josimovi¢ a S$étka skupiny na potlaCanie
kriminality mladeze a nasilia v rodine na Policajnom zbore v Novom Sade Daliborka
Vojvodi¢ Tomovié.
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7. PRITOMNOST V MEDIACH

Nizsie uvedené odkazy su spravy o stretnutiach odbornikov, ktoré boli
vyznamne pre institaciu ombudsmana v roku 2021.

Pri prilezitosti stretnutia EOI v Novom Sade dia 3. septembra 2021 boli
zverejnené tieto spravy:

https://www.rtv.rs/sr lat/vojvodina/novi-sad/mirovic-primio-clanove-evro...

http://www.tanjug.rs/full-view.aspx?izb=679988

https://www.dnevnik.rs/politika/mirovic-primio-clanove-evropskog-institu...

https://www.sns.orqg.rs/lat/novosti/vesti/mirovic-primio-clanove-evropsko...

https://www.vesti.rs/\VVojvodina/Mirovic-primio-clanove-Evropskog-institut...

Pri prilezitosti odborného stretnutia v Kikinde dna 17. novembra 2021 bola
sprava o tomto stretnuti zverejnena na oficidlnom portéali Mesta Kikinda a najdete ju na
nasledujucom odkaze:
http://www.kikinda.org.rs/index.php?language=cir&page=fb_vesti&id=6493

8. FINANCNE PROSTRIEDKY

Rozhodnutim o rozpoéte mesta Novy Sad na rok 2021 (,,Uradny vestnik mesta
Novy Sad®, 58/20, 23/21 a 44/21) boli miestnemu ombudsmanovi poskytnuté finan¢né
prostriedky vo vyske 17.876.025,00 dinarov, ktoré zarabaju vyluéne z prijmov rozpoétu.
Miestny ombudsman minul v priebehu roka 2021 14.500.359,60 dinarov, ¢o predstavuje
81,11 % z celkovych schvalenych prostriedkov z rozpoctu mesta Novy Sad. Z tejto
sumy bolo 77,82 % prostriedkov vynalozenych na vydavky zamestnancov (mzdy,
prispevky a  zamestnanecké benefity (mzdy), socidlne odvody zndSané
zamestnavatel'om, naturalne benefity, socialne davky, odmeny zamestnancov a pod.),
pretoze neboli vynalozené Ziadne finan¢né prostriedky na pracovné cesty, 21,63 %
prostriedkov bolo vynaloZenych na zmluvné sluzby (administrativne sluzby, sluzby
vzdeldvania zamestnancov, odborné sluzby, ostatné vsSeobecné sluzby), 0,24 %
prostriedkov bolo vynalozenych na materidl a 0,28 % prostriedkov na granty
medzindrodnym organizacidm (¢lenské poplatky). V mene nevycerpanych prostriedkov
miestny ombudsman vratil do rozpoc¢tu 3.375.665,40 dinara.

9. ZAVER

Institucia miestneho ombudsmana posobi pod tymto nazvom od konca roka
2019, pricom predtym bol nézov institicie Ochranca obcanov. Je badatelny trend
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zvySovania povedomia ob¢anov o kompetencidch ombudsmana, teda prejavu vacsieho
pochopenia jeho kompetencii zo strany obcCanov. V skorSom obdobi, ked bol nazov
inStittcie Ochranca ob¢anov, sa viacero obCanov obratilo na naro¢nu fyzicka alebo ina
ochranu, ktora nie je v kompetencii miestneho ombudsmana. Po zmene nazvu institicie
sa v§ak nezhody s ob¢anmi pri tejto prilezitosti takmer nekonali.

Aj ked’ predchédzajuci rok 2021 poznadila epidémia virusu Covid-19, v
porovnani so spravou, ktort pripravil miestny ombudsman na rok 2020, vidno, ze v
roku 2021 boli ob¢ania ovela pokojnejsi, neboli az tak vystraSeni z potencialnej
choroby a neprejavili nepochopenie opatreni prijatych pri tejto prileZitosti, ako tomu
bolo v roku 2020.

Podla statistickych udajov je mozné urcit, ze pocet podanych podnetov vo
viacro¢nom priemere stagnuje (s vynimkou roku 2020, ktory bol v mnohych smeroch
vynimoc¢ny). Preto obc¢ania uznali existenciu a kompetencie tejto inStiticie a v urcitych
situaciach ju ziadaji o pomoc. Problémy, na ktoré poukazuju obcania, si v sprave
podrobnejSie rozoberané, vacsinou ide o individudlne problémy obcanov v konkrétnych
situdciach, tj len vel'mi zriedkavo sa na miestneho ombudsmana s rovnakym problémom
obratilo viac obcanov.

Spravne organy nekonali na zaklade jedného daného odportcania, stanoviska,
navrhu alebo podnetu zaslaného miestnym ombudsmanom, jednym sa riadili, pricom
jeden orgéan, ktorému bolo dané, uviedol, Ze bude konat’ v nasledujicom obdobi a este
stale prebiehaji dve konania. Miestny ombudsman v priebehu roka 2021 nevydal Ziadne
odporucania, v ktorych by organ upozornil na neplnenie povinnosti spolupracovat’ s
miestnym ombudsmanom, teda vo vSetkych pripadoch, ktoré viedol pocas roku 2021,
mal miestny ombudsman dobrd spolupracu s organmi spravy. Miestny ombudsman
upozorituje, Ze v oblasti spolupriace spravnych orgdnov a sluzieb s miestnym
ombudsmanom dochéadza k posunu, priCom ide o vel'mi dolezitu informéciu z hl'adiska
ochrany prav a zaujmov obcanov, vzhl'adom na to, Ze ovela doleZitejSie o najskor
rieSit’ konanie, pri¢om pre nich je menej dolezité, ¢i bude v ramci postupu rieSenia
problému prijaty formalny pravny akt vo forme odporti¢ania alebo podobne.

Niektoré spravne organy reaguju na prvé oslovenie miestneho ombudsmana uz
roky a problémy obcanov su rieSené rychlo a efektivne, pricom existuju spravne organy,
ktoré su pripravené spolupracovat’ s miestnym ombudsmanom, no ¢asto zostanu verné
svojim ndzorom, aj ked’ tieto nemaju zaklad na pozitivnych predpisoch a moralnych
normach a az po zasahu Miestneho ombudsmana zareagujt a za¢nu riesit’ problémy, na
ktoré poukazuji obcCania. Na jednej strane je v tychto situdciach pozitivom, ze
zamestnanci si pevne stoja za vyjadrenymi nazormi, no na druhej strane takéto jednanie
trva dlho, niekedy aj niekol'’ko rokov.
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Miestny ombudsman sa kazdorocne v meste Novy Sad uz tradi¢ne venuje zvlast
ohrozenym skupindm a pocas roka 2021 sa venoval Tudom so zdravotnym
znevyhodnenim, zdravému zivotnému prostrediu, mladezi a zorganizoval dva seminare,
priCom planované aktivity tykajice sa deti v Skolach boli nerealizované vzhl'adom na
epidemiologicku situéciu a zavedené opatrenia.

V predchadzajucom roku bol zaznamenany prudky néarast organizovanych
odbornych stretnuti, ¢o je pozitivnym signalom, ze zivot a podnikanie vSetkych
instithcii sa vracaju do normalu, hoci epidémia virusu Covid - 19 je stale aktualna.

Vzhl'adom na vysSie uvedené v tejto sprave mozno konStatovat, Ze obCania st
oboznameni s institiciou miestneho ombudsmana, ale Ze v nasledujicom obdobi by
mali pokra¢ovat’ v praci na propagdcii institicie a upozoriiovat’ ob¢anov na to, ze riesit’
problémy, ktoré maju s organmi mesta Novy Sad, moézu sa obratit na miestneho
ombudsmana, a ze v konani pred tymto orgdnom, bez akychkol'vek nékladov pre
obc¢anov a pomerne rychlo, moze uplatnit’ svoje prava.

Miestny ombudsman planuje aj v nasledujicom obdobi organizovat
vzdelavanie a vyskum o stave l'udskych prav, najmé prav zranitelnych skupin, s cielom
ich zlepsenia.
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