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1. PRAVNI OKVIR DELOVANjA LOKALNOG OMBUDSMANA

Svi pojmovi u ovom Izveštaju upotrebljeni u muškom rodu podrazumevaju muški i ženski prirodni rod.

U skladu sa članom 97. Zakona o lokalnoj samoupravi („Službeni glasnik Republike Srbije“, br. 129/07, 83/14 – dr. zakon, 101/16 – dr. zakon i 47/18), kojim je propisano da se u jedinici lokalne samouprave može ustanoviti lokalni ombudsman, koji je ovlašćen da nezavisno i samostalno kontroliše poštovanje prava građana, utvrđuje povrede učinjene aktima, radnjama ili nečinjenjem organa uprave i javnih službi, ako se radi o povredi propisa i opštih akata jedinice lokalne samouprave, da se nadležnost, ovlašćenja, način postupanja i izbora i prestanka dužnosti lokalnog ombudsmana uređuje statutom i drugim opštim aktom, Skupština Grada Novog Sada je usvojila Statut Grada Novog Sada („Službeni list Grada Novog Sada“ broj 11/19), koji u odredbi člana 127. propisuje da Lokalni ombudsman nezavisno i samostalno štiti prava građana i kontroliše rad gradskih uprava, posebnih organizacija i službi, Gradskog veća kada postupa kao drugostepeni organ u upravnom postupku, organa nadležnog za pravnu zaštitu imovinskih prava i interesa Grada, kao i drugih organa i organizacija, preduzeća i ustanova čiji je osnivač Grad, a kojima su poverena javna ovlašćenja, kao i da se Odlukom Skupštine Grada bliže uređuju nadležnost i ovlašćenja, način postupanja i postupak odlučivanja, izbor i prestanak dužnosti, kao i druga pitanja od značaja za rad Lokalnog ombudsmana.

Na osnovu Statuta, Skupština Grada Novog Sada je na sednici održanoj dana 12. decembra 2019. godine usvojila Odluku o Lokalnom ombudsmanu („Službeni list Grada Novog Sada“, br. 59/19), a koja Odluka je stupila na snagu 21. decembra 2019. godine.

Odredbom člana 45. Odluke o Lokalnom ombudsmanu propisano je da Lokalni ombudsman jednom godišnje, a najkasnije do 15. marta naredne godine, podnosi Skupštini Grada izveštaj za prethodnu godinu o svojim aktivnostima, o ostvarivanju, poštovanju i unapređenju ljudskih prava, u kome iznosi opštu ocenu o radu organa, odnosno službi sa stanovišta stanja zaštite ljudskih prava i sloboda, položaja ranjivih grupa, kao i uočene propuste i mere koje predlaže za njihovo otklanjanje. Izveštaj iz stava 1. ovog člana sadrži naročito broj i strukturu pritužbi, opštu ocenu rada organa, odnosno službe sa stanovišta primene propisa, uočene propuste i preporuke, mišljenja i predloge za njihovo otklanjanje, kao i kritike i pohvale pojedinim organima, odnosno službama, i starešinama koji rukovode organima, odnosno službama. Izveštaj iz stava 1. ovog člana objavljuje se u „Službenom listu Grada Novog Sada“ i na internet portalu Skupštine Grada, a dostavlja se i sredstvima javnog informisanja. Izveštaj Lokalnog ombudsmana se razmatra pred Skupštinom Grada i o njemu se ne glasa.

2. AKTIVNOSTI LOKALNOG OMBUDSMANA

Kako je već poznato, osnovna nadležnost ombudsmana je kontrola rada uprave, odnosno postupanje po pritužbama i obraćanjima građana, kao i razgovori sa građanima, što usmeno u kancelariji, što telefonskim putem. Samim tim, najveći deo aktivnosti koje sprovodi Lokalni ombudsman usmereno je upravo na rešavanje problema na koje građani ukazuju.

3. STATISTIČKI PODACI

Lokalnom ombudsmanu se tokom 2021. godine obratilo ukupno 558 građana, što podnošenjem pritužbe, što telefonskim pozivom ili ličnim dolaskom na razgovor sa zaposlenima u Lokalnom ombudsmanu. Podneto je 199 pritužbi, 4 postupka su pokrenuta po sopstvenoj inicijativi Lokalnog ombudsmana, 4 predmeta su pokrenuta na osnovu prijave građana bez podnete pritužbe, a 351 građanin se obratio usmenim putem.

Lokalni ombudsman je tokom 2021. godine postupao u ukupno 241 predmetu. Od tog broja 5 predmeta su iz 2019. godine preneta u 2021. godinu, 29 predmeta je iz 2020. godine preneto u 2021. godinu, a tokom 2021. godine Lokalni ombudsman je formirao 207 predmeta po osnovu pritužbi građana i sopstvene inicijative. Na kraju 2021. godine Lokalni ombudsman nije završio postupak u ukupno 33 predmeta, koji su svi pokrenuti po osnovu pritužbi iz 2021. godine.

Ukoliko se navedeni podatak uporedi sa podacima iz 2020. godine, može se uočiti da je tokom 2021. godine vrlo blago povećan broj podnetih pritužbi Lokalnom ombudsmanu.

U pogledu načina podnošenja pritužbe, tokom 2021. godine 133 građana je pritužbu podnelo putem mejla, 45 građana je pritužbu podnelo lično, 18 građana je pritužbu podnelo putem pošte, 3 građana putem sajta Lokalnog ombudsmana, 4 predmeta su pokrenuta po sopstvenoj inicijativi i 4 na osnovu prijave građana bez podnete pritužbe.

Što se tiče ostalih kontakata koje su zaposleni u Lokalnom ombudsmanu imali sa građanima, a koji nisu rezultirali podnošenjem pritužbe, zaposleni u kancelariji Lokalnog ombudsmana su obavili 230 telefonskih razgovora sa građanima i 121 razgovor sa građanima koji su u kancelariju Lokalnog ombudsmana pristupili lično, a tokom kojih su građani upućeni na odgovarajući pravni postupak. Ukoliko se ovi podaci uporede sa podacima za prethodne godine, može se uočiti da se Lokalnom ombudsmanu obratilo manje građana telefonskim putem nego prethodne godine, dok je broj građana koji su pristupili u kancelariju Lokalnog ombudsmana da bi obavili razgovor sa zaposlenima maltene isti. Mađutim, imajući u vidu da je tokom 2020. godine zabeležen uvećan broj telefonskih razgovora za oko 60% od kojih se veliki procenat poziva odnosio na prava građana tokom vanrednog stanja koje je bilo na snazi tokom proleća 2020. godine, dok je broj telefonskih poziva u 2021. godini veći od broja telefonskih poziva tokom 2019. godine, može se izvesti zaključak da uznemirenost građana izazvana epidemijom virusa Covid -19 tokom 2021. godine nije u velikoj meri uticala na broj obraćanja građana Lokalnom ombudsmanu kao što je to bio slučaj tokom 2020. godine.

Ono što je značajno je da broj podnetih pritužbi nije manji u odnosu na višegodišnji prosek, odnosno da se građani konstantno u približno istom broju za rešenje problema obraćaju Lokalnom ombudsmanu.

Odredbom člana 2. Odluke o Lokalnom ombudsmanu propisano je da Lokalni ombudsman kontroliše rad gradskih uprava, posebnih organizacija i službi Grada Novog Sada, Gradskog veća kada postupa kao drugostepeni organ u upravnom postupku, organa nadležnog za pravnu zaštitu imovinskih prava i interesa Grada Novog Sada, kao i drugih organa i organizacija, preduzeća i ustanova čiji je osnivač Grad Novi Sad, a kojima su poverena javna ovlašćenja. 

Broj podnetih primedbi na rad organa, odnosno službi Grada Novog Sada, je prikazan u sledećoj tabeli: 

	
	Naziv organa
	Podnete pritužbe

	1.
	Gradska uprava za inspekcijske poslove
	41

	2.
	Gradska poreska uprava
	17

	3.
	Centar za socijalni rad Grada Novog Sada
	16

	4.
	Gradska uprava za građevinsko zemljište i investicije
	15

	5.
	JKP „Vodovod i kanalizacija“ Novi Sad
	14

	6.
	Gradska uprava za urbanizam i građevinske poslove
	11

	7.
	PU „Radosno detinjstvo“ Novi Sad
	10

	8.
	JKP „Lisje“ Novi Sad
	9

	9.
	JKP „Čistoća“ Novi Sad
	8

	10.
	JKP „Parking servis“ Novi Sad
	7

	11.
	JKP „Informatika“ Novi Sad
	7

	12.
	Gradska uprava za imovinu i imovinsko-pravne poslove
	6

	13.
	JGSP „Novi Sad“
	4

	14.
	Gradska uprava za saobraćaj i puteve
	4

	15.
	Gradska uprava za opšte poslove
	4

	16.
	JKP „Novosadska toplana“ Novi Sad
	2

	17.
	Gradska uprava za komunalne poslove
	2

	18.
	JKP „Tržnica“ Novi Sad
	2

	19.
	JP „Urbanizam“ Novi Sad
	1

	20.
	Gradska uprava za socijalnu i dečiju zaštitu
	1

	21.
	Biro za pružanje pravne pomoći Grada Novog Sada
	1

	22.
	Gradsko veće kada postupa kao drugostepeni organ
	1

	23.
	JKP „Zoohigijena i veterina“ Novi Sad
	1

	24.
	Zavod za zaštitu spomenika kulture
	1

	25.
	Gradska uprava za obrazovanje
	1

	26.
	Gradska biblioteka Grada Novog Sada
	1


Lokalni ombudsman može konstatovati da se struktura gradskih organa i službi na čiji rad su se građani žalili nije mnogo promenila, odnosno da postoji višegodišnja konstanta u pogledu organa i službi na čiji rad se građani žale, a to su mahom organi i službe sa kojima građani svakodnevno najviše i dolaze u kontakt i koji su nadležni za rešavanje najvažnijih problema na koje građani ukazuju. Ukoliko se uporedi ova tabela sa tabelom iz Izveštaja za 2020. godinu, može se uočiti da su prvih sedam organa i službi po najvećem broju pritužbi isti, samo su zamenili mesta. Ista je situacija i sa narednih 8 organa i službi, odnosno od broja 8 do broja 15, u pitanju su isti organi i službe kao i u prošlogodišnjem Izveštaju, samo su zamenili mesta.

Pored primedbi na rad organa, odnosno službi čiji rad kontroliše Lokalni ombudsman, građani su se tokom 2021. godine žalili i na subjekte prava čiji rad ne kontroliše Lokalni ombudsman, iz kog razloga se Lokalni ombudsman oglašavao nenadležnim za postupanje. Građani su se žalili na rad republičkih organa i ustanova (106 građana), privredna društva (82 građanina), na komšije i sugrađane (27 građana), javne izvršitelje (27 građana), profesionalne upravnike i stambene zajednice (21 građanin), organe i ustanove Automomne pokrajine Vojvodine (21 građanin), organe i ustanove iz drugih jedinica lokalne samouprave (20 građana), članove porodice (4 građanina), advokate (3 građanina), mesne zajednice (3 građanina), Skupštinu Grada Novog Sada i radna tela Skupštine (3 građanina), SOŠO „Milan Petrović“ Novi Sad (2 građanina) i po jedan građanin na javnog beležnika, Zaštitnika građana Republike Srbije i Poverenika za informacije od javnog značaja i zaštitu podataka o ličnosti.

Građani su tokom 2021. godine ukazivali Lokalnom ombudsmanu na sledeće probleme: ćutanje administracije, komunalne probleme, netačnost izdatih podataka, ponašanje zaposlenih u organima uprave, dužinu trajanja postupka pred organom uprave, neispravnost isporučenih proizvoda, buku, nepriznavanje statusa, ponašanje komšija, oštećenje imovine, naplatu dugovanja, naplatu kazni, visinu poreza, potrebu za pravnim savetom, neažurnost u dostavljanju dokumentacije, nepostupanje po rešenjima drugih organa, međuljudske odnose, nezadovoljstvo odlukama po konkursu, nefunkcionisanje internet portala, diskriminaciju, nesprovođenje donetih rešenja, neregulisanje radnih odnosa, visinu računa, nelegalnu gradnju, selektivno ponašanje zaposlenih u preduzeću, prevare od strane prodavaca, dužinu postupka, zagađenje životne sredine, buku koju prave privredna društva koja posluju u stambenim zgradama, divlje deponije, legitimisanje od strane radnika obezbeđenja, falsifikovanje potpisa prilikom donošenja odluka skupštine stambene zajednice, svetlosno zagađenje, popravku krova, potrošnju zajedničke vode, neisplatu zarade, primedbe na odluke skupštine stambene zajednice, greške u podacima u javnim registrima i mnoge druge probleme.

Od svih 208 predmeta koji su okončani u 2021. godini, načini okončanja su prikazani u sledećoj tabeli:

	Način okončanja postupka:
	broj

	Odbačena pritužba iz razloga nenadležnosti
	65

	Organ rešio problem nakon obraćanja Lokalnog ombudsmana
	32

	Stranka se nije izjasnila na odgovor organa
	24

	Odbačena pritužba - preuranjena
	20

	Obustavljen postupak - ostalo
	17

	Obustavljen postupak – nisu utvrđene nepravilnosti u radu
	15

	Predmet prosleđen Zaštitniku građana Republike Srbije
	5

	Odbačena pritužba – nije upotpunjena
	5

	Odbačena pritužba - ostalo
	4

	Predmet prosleđen Pokrajinskom zaštitniku građana - ombudsmanu
	3

	Obustavljen postupak – povučena pritužba
	3

	Odbačena pritužba - ponovljena
	3

	Odbačena pritužba- anonimna
	3

	Obustavljen postupak – nesaradnja stranke u postupku
	2

	Utvrđeni nedostaci - mišljenje
	2

	Utvrđeni nedostaci – upućen Predlog
	1

	Inicijativa za izmenu odluke
	1

	Službena beleška - ostalo
	1

	Predmet prosleđen nadležnom organu
	1

	Obustavljen postupak – pokrenut drugi postupak
	1

	Ukupno
	208


Što se tiče obraćanja građana, a u situacijama kada su se građani obratili Lokalnom ombudsmanu usmenim putem, a ne pisanim, ishod tih obraćanja je bio sledeći: u 239 slučaja Lokalni ombudsman se oglasio nenadležnim, u 72 slučaja bilo je preuranjeno obraćanje kada je Lokalni ombudsman upoznao stranku da se prvo mora obratiti nadležnom organu, a tek ukoliko ne uspe da reši problem da može podneti pritužbu Lokalnom ombudsmanu, a u 33 slučaja građani su bili upoznati sa mogućnošću podnošenja pritužbe jer je u pitanju situacija iz nadležnosti Lokalnog ombudsmana i slučaj je ispunjavao propisane uslove za podnošenje pritužbe. Preostalih 11 situacija ne potpada ni pod jednu od navedenih kategorija.

Prema članu 37. stav 4. Odluke o Lokalnom ombudsmanu, u slučaju odbacivanja pritužbe Lokalni ombudsman ima obavezu da podnosiocu pritužbe da savet o eventualnim drugim mogućnostima za ostvarivanje zaštite njegovih prava. U svim situacijama, dakle i kada je bila podneta pritužba koja je odbačena zbog nenadležnosti, kao i prilikom usmenog razgovora sa strankama, Lokalni ombudsman je građane najčešće upućivao na Zaštitnika građana Republike Srbije (73 građanina), potom na pravnu pomoć (49 građana), nakon toga sledi Sektor za zaštitu potrošača pri Ministarstvu trgovine, turizma i telekomunikacija (25 građana), potom na Pokrajinskog zaštitnika građana – ombudsmana (11 građana), Poverenika za informacije od javnog značaja i zaštitu podataka o ličnosti (9 građana), kao i druge nadležne institucije.

4. RAD LOKALNOG OMBUDSMANA PO PRITUŽBAMA GRAĐANA

Tokom 2021. godine Lokalni ombudsman Grada Novog Sada je, kako je i navedeno, vodio 241 postupak. Tokom 2021. godine Lokalni ombudsman je uputio dve preporuke, jedan predlog, jedno mišljenje i jednu Inicijativu za izmenu/donošenje propisa. Lokalni ombudsman je tokom 2021. godine, kako je i navedeno, pokrenuo četiri postupka po sopstvenoj inicijativi. U ovom delu Izveštaja biće predstavljeno i nekoliko predmeta koji su obeležili rad Lokalnog ombudsmana u prethodnoj godini, a u kojima Lokalni ombudsman nije konstatovao da je došlo do propusta u radu organa uprave, već je postupak okončan na neki drugi način.

4.1 PREPORUKE, MIŠLjENjA, PREDLOZI, INICIJATIVE

Prema odredbi člana 42. Odluke o Lokalnom ombudsmanu, ako Lokalni ombudsman utvrdi da su postojali nedostaci u radu organa, odnosno službe, uputiće preporuku, mišljenje ili predlog organu, odnosno službi o tome kako bi uočeni nedostatak trebalo otkloniti. Organ, odnosno služba kojoj je Lokalni ombudsman uputio preporuku, mišljenje ili predlog, dužan je da obavesti Lokalnog ombudsmana o merama koje je preduzeo, odnosno o razlozima zbog kojih nije postupio po preporuci, mišljenju ili predlogu, najkasnije u roku od 30 dana od dana dobijanja preporuke, mišljenja ili predloga. 

Ako organ, odnosno služba, ne postupi po preporuci, mišljenju ili predlogu, odnosno ne obavesti Lokalnog ombudsmana o tome šta je preduzeo, ili ako Lokalni ombudsman smatra da preduzete mere nisu odgovarajuće, obavestiće o tome organ koji vrši nadzor nad njihovim radom, odnosno Skupštinu Grada, Gradonačelnika ili Gradsko veće, a može i da preporuči utvrđivanje odgovornosti starešine koji rukovodi organom, odnosno službom.

Pravna priroda akata koje donosi Lokalni ombudsman, pre svega preporuka, je takva da isti nemaju obavezujuću pravnu snagu. Dakle, Lokalni ombudsman nema mogućnost da organ uprave prinudi na određeno delovanje, već samo mogućnost da argumentima ili autoritetom uveri organ uprave u pogrešnost dotadašnjeg postupanja i neophodnost da se isto promeni. 

Sa druge strane, iako preporuke nemaju obavezujuću pravnu snagu, organi uprave imaju obavezu saradnje sa Lokalnim ombudsmanom. Odredbom člana 38. stav. 4. Odluke o Lokalnom ombudsmanu propisano je da ako organ, odnosno služba ne postupi u skladu sa obavezama utvrđenim ovom odlukom, Lokalni ombudsman donosi Preporuku kojom upoznaje organ, odnosno službu, sa propisanom obavezom saradnje sa Lokalnim ombudsmanom. Radi lakšeg razumevanja ove situacije, navedena Preporuka se naziva „Preporuka zbog nesaradnje“. Tokom 2021. godine Lokalni ombudsman ovu vrstu Preporuke nije doneo ni u jednom predmetu. Tradicionalno je nizak broj ove vrste Preporuka, međutim tokom protekle godine ona nije bila doneta nijednom, odnosno u svim predmetima su organi Grada Novog Sada pravovremeno odgovarali na dopise Lokalnog ombudsmana i dostavljali mu tražene podatke i dokumentaciju. 
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Prema podacima koje Lokalni ombudsman ima u predmetima, od pet datih Preporuka, Mišljenja, Predloga ili Inicijativa, organi grada su postupili po jednoj, za jednu se organ izjasnio da će postupiti u narednom periodu, po jednoj nije postupljeno, dok su dve date u postupcima koji još uvek nisu okončani, odnosno Lokalni ombudsman još uvek nema informaciju da li će po istima biti postupljeno.

Pored mogućnosti upućivanja preporuka, predloga, mišljenja i inicijativa, odredbom člana 44. stav 1. Odluke o Lokalnom ombudsmanu propisano je i da Lokalni ombudsman može da postupi i po sopstvenoj inicijativi kada na osnovu sopstvenih saznanja ili na osnovu saznanja dobijenih iz drugih izvora, uključujući izuzetno i anonimne pritužbe, oceni da je aktom, radnjom ili nečinjenjem organa, odnosno službe došlo do povrede ljudskih prava i sloboda. Kako je i navedeno, tokom 2021. godine Lokalni ombudsman je pokrenuo četiri postupka na osnovu navedenog člana.
1.

U postupku po pritužbi građanke u kojoj se imenovana žali na rad Gradske uprave za inspekcijske poslove zbog nesprovođenja rešenja kojim je investitorima naređeno da u roku od 30 dana od prijema rešenja uklone betonski kolski prilaz nepravilne osnove u obliku poligona, koji se nalazi na javnoj površini, Lokalni ombudsman je nakon sprovedenog postupka uputio Preporuku Gradskoj upravi za inspekcijske poslove da, u skladu sa pozitivnim zakonskim propisima, preduzme radnje iz svoje nadležnosti u cilju sprovođenja izvršenja rešenja. 

U toku postupka Lokalni ombudsman je utvrdio da je Gradska uprava za inspekcijske poslove, Odsek građevinske inspekcije donela rešenje kojim je naređeno investitorima, da u roku od 30 dana od prijema rešenja uklone betonski kolski prilaz nepravilne osnove u obliku poligona, koji se nalazi na javnoj površini, kao i da rešenje nije sprovedeno. Nadalje, Gradska uprava za inspekcijske poslove obavestila je Lokalnog ombudsmana da su investitori podneli zahtev za naknadno izdavanje građevinske dozvole (zahtev za legalizaciju) te da je postupak koji se odnosi na ovaj zahtev obustavljen zaključkom zbog odustanka stranke, potom da se rušenje nezakonito izgrađenog objekta sprovodi na osnovu konačnog rešenja o ozakonjenju kojim se odbija ili odbacuje zahtev za ozakonjenje, kao i da stranka ima mogućnost da podnese novi zahtev za ozakonjenje dok god je predmetni zakon na snazi, i da s obzirom na navedeno, a imajući u vidu da su kolski prilazi izgrađeni pre 27. novembra 2015. godine, Gradska uprava za inspekcijske poslove ne može pristupiti uklanjanju kolskih prilaza dok god je predmetni zakon na snazi (u smislu mogućnosti podnošenja novog zahteva za ozakonjenje) i dok se konačnim rešenjem ne odbije ili ne odbaci zahtev za ozakonjenje.

U Preporuci Lokalni ombudsman je naveo da smatra da se ne mogu prihvatiti navodi Gradske uprave za inspekcijske poslove da se uklanjanje kolskih prilaza ne može vršiti dokle god je predmetni zakon na snazi (Zakon o ozakonjenju objekata), kao i da stranka ima mogućnost da podnese novi zahtev za ozakonjenje dokle god je predmetni zakon na snazi, s obzirom da stranka može odlučiti i da ne podnese novi zahtev (od prethodno podnetog zahteva stranka je odustala), a da nelegalno izgrađeni objekat i dalje egzistira, upravo na štetu prava i pravnih interesa podnositeljke pritužbe kao i javnog interesa.

Imajući u vidu činjenicu da je cilj vođenja postupka ostvarivanje i zaštita prava građana kao i da je svrha vođenja postupka izvršenje rešenja donetih u postupku, Lokalni ombudsman uputio je Preporuku Gradskoj upravi za inspekcijske poslove da u skladu sa pozitivnim zakonskim propisima, preduzme radnje iz svoje nadležnosti u cilju sprovođenja izvršenja rešenja.

Gradska uprava za inspekcijske poslove obavestila je Lokalnog ombudsmana da je zatražila od Ministarstva građevinarstva, saobraćaja i infrastrukture uputstvo za dalje postupanje u navedenom predmetu.

Postupak po pritužbi nije okončan u 2021. godini.

2.

Lokalni ombudsman Grada Novog Sada je pokrenuo postupak po sopstvenoj inicijativi u vezi pitanja koja se odnose na rad Komisije za vraćanje zemljišta na osnovu Zakona o načinu i uslovima priznavanja prava i vraćanju zemljišta koje je prešlo u društvenu svojinu po osnovu poljoprivrednog zemljišnog fonda i konfiskacijom zbog neizvršenih obaveza iz obaveznog otkupa poljoprivrednih proizvoda („Službeni glasnik RS“, broj 18/91, 20/92 i 42/98).

Povodom navedene Inicijative Lokalni ombudsman se obratio Gradskoj upravi za imovinu i imovinsko-pravne poslove radi pribavljanja informacija da li u Gradu Novom Sadu postupa Komisija za vraćanje zemljišta, da li postoje predmeti koji su u toku, ukoliko postoje koliki je broj takvih predmeta kao i da li postoje problemi u radu Komisije za vraćanje zemljišta. 

Gradska uprava za imovinu i imovinsko-pravne poslove dostavila je dopis u kome je navedeno da se Komisija za vraćanje zemljišta sastoji od predsednika i četiri člana koji imaju zamenike. Za predsednika se imenuje sudija, a za članove komisije imenuje se jedan geodetski stručnjak, jedan diplomirani inženjer poljoprivrede i dva člana iz sastava skupštine opštine. Kako je Gradskoj upravi za imovinu i imovinsko-pravne poslove članom 23. Odluke o gradskim upravama Grada Novog Sada („Službeni list Grada Novog Sada“ br. 52/08, 55/09, 11/10, 39/19, 60/10, 69/13, 70/16 i 54/20) povereno da obavlja stručne, administrativne i tehničke poslove vezane za rad Komisije za vraćanje zemljišta, to je ova uprava uputila dopise Gradskoj upravi za građevinsko zemljište i investicije Novi Sad kako bi ta gradska uprava predložila iz redova zaposlenih geometara, jednog člana i njegovog zamenika, Gradskoj upravi za privredu Novi Sad kako bi predložila člana i njegovog zamenika iz redova zaposlenih diplomiranih inženjera poljoprivrede, kao i Osnovnom sudu u Novom Sadu za predlog predsednika komisije i njegovog zamenika, a iz redova sudija Osnovnog suda u Novom Sadu. Navedeno je zatraženo radi dostavljanja predloga predsednika i članova komisije kao i njihovih zamenika Skupštini Grada Novog Sada, Komisiji za kadrovska pitanja. Kako je propisano da Komisija za vraćanje zemljišta ima i dva člana iz sastava skupštine opštine, to je ova uprava uputila dopis 09. oktobra 2020. godine i Službi Skupštine Grada Novog Sada, kako bi predložili dva člana iz sastava skupštine, kao i njihove zamenike.

Nadalje, u dopisu se navodi da su Gradskoj upravi za imovinu i imovinsko-pravne poslove dostavljeni predlozi za predsednika i njegovog zamenika, kao i članove i njihove zamenike iz reda geometara i diplomiranih inženjera [image: image3.jpg]


poljoprivrede, ali nisu dostavljeni predlozi za dva člana i njihove zamenike iz sastava skupštine. Iz navedenog razloga uprava je obavestila Lokalnog ombudsmana da će uputiti urgenciju za postupanje Službi Skupštine Grada Novog Sada, te nakon što bude dostavljen predlog za dva člana i njihove zamenike iz sastava skupštine, stvoriće se uslovi da Skupština Grada Novog Sada podnese predlog Ministarstvu poljoprivrede, šumarstva i vodoprivrede za obrazovanje Komisije za vraćanje zemljišta. 

Nadalje,  Gradska uprava za imovinu i imovinsko - pravne poslove obavestila je Lokalnog ombudsmana da se određeni broj lica u proteklom periodu obraćao Gradskoj upravi za imovinu i imovinsko-pravne poslove sa zahtevom da se nastave postupci započeti pred nekadašnjom Komisijom za vraćanje zemljišta, a po predmetima koji se fizički ne nalaze u ovoj gradskoj upravi. Pretpostavka je da se predmeti, koji nisu pravosnažno okončani, nalaze kod nadležnog suda, s obzirom da je predsednik komisije sudija, te ova uprava nema ni tačnu evidenciju o kom broju predmeta je reč. Tek obrazovanjem novog saziva Komisije za vraćanje zemljišta, stvoriće se uslovi da se utvrdi tačan broj predmeta u kojima nije doneta pravosnažna odluka i način njihovog rešavanja.

Imajući u vidu navode Gradske uprave za imovinu i imovinsko-pravne poslove Lokalni ombudsman će se u narednom periodu obratiti Upravi radi pribavljanja informacija o dalje sprovedenim aktivnostima u cilju stvaranja uslova za rad Komisije.

3.

U postupku po pritužbi građanke iz Novog Sada, u kojoj iznosi problem koji ima sa Gradskom upravom za inspekcijske poslove Grada Novog Sada zbog neadekvatnog reagovanja organa na podnetu prijavu, Lokalni ombudsman Grada Novog Sada je uputio Preporuku Gradskoj upravi za inspekcijske poslove Grada Novog Sada da bez odlaganja preduzme sve mere iz svoje nadležnosti u cilju nalaganja propisanih mera i pokretanja odgovarajućih postupaka za kažnjavanje odgovornih subjekata da bi se omogućilo propisno zaključavanje ulaznih vrata u stambenoj zgradi u Novom Sadu.
Pritužilja ukazuje na problem koji imaju stanari zgrade u Novom Sadu zbog neadekvatnog reagovanja komunalnog inspektora na prijave koje su podneli stanari zgrade na nepoštovanje Odluke o opštim pravilima kućnog reda u stambenim i stambeno-poslovnim zgradama na teritoriji Grada Novog Sada, jer su ulazna vrata u zgradu kontinuirano otvorena. 

U odgovoru na podnetu pritužbu Gradska uprava za inspekcijske poslove je izvestila Lokalnog ombudsmana da je izlaskom na teren utvrđeno da su vrata od ulaza u dvorišni deo zgrade zaista otvorena, ali iz razloga što spoljni signalni uređaj za pozivanje stanara u delu jedne jedinice u zgradi nije u funkciji.

U toku postupka Lokalni ombudsman je utvrdio da je na sednici Skupštine stanara održane 2007. godine doneta odluka da ulazna vrata zgrade budu otvorena od 9 do 15 časova, ali da je stambena zajednica na sednici održanoj 2010. godine donela Odluku prema kojoj se obavezuju svi stanari da zaključavaju ulazna vrata u zgradu 24 sata dnevno. Na sednici održanoj 2019. godine Skupština iste stambene zajednice je donela Odluku da su vlasnici, odnosno stanari i korisnici posebnih delova stambene zgrade dužni da striktno drže zaključanim ulazna ulična vrata 24 časa na dan, 7 dana u nedelji bez izuzetka. 

Ministarstvo građevinarstva, saobraćaja i infrastrukture je dana 09. jula 2021. godine dalo tumačenje odredbe člana 14. stav 1. tačka 1. Zakona o stanovanju i održavanju zgrada („Sl. glasnik RS“ br. 104/16 i 9/20) u kom je, između ostalog, navedeno da se pitanje osnovanosti da li neko lice svojim postupanjem remeti mirno korišćenje stanova može utvrditi kroz inspekcijski nadzor, da je članom 124. stav 1. tačka 9. Zakona, propisana nadležnost komunalnog inspektora u jedinici lokalne samouprave koji proverava da li se vlasnici posebnih delova u zgradi pridržavaju opštih pravila kućnog reda iz člana 76. stav 1. Zakona, te je poučena pritužilja da komunalnom inspektoru podnese zahtev za vršenje inspekcijskog nadzora. Takođe, navedeno je i da, u vezi sa pitanjem koje se odnosi na obavezu vlasnika posebnog dela da dozvoli prolaz kroz svoj posebni deo radi popravke slušalice interfona u skladu sa članom 14. stav 1. tačka 6. Zakona, jer taj kvar ometa funkcionisanje celog sistema, da je primena ove zakonske odredbe obavezna, te je pritužilja ponovo upućena na nadležnost komunalne inspekcije koja u skladu sa članom 124. stav 1. tačka 2. kao i članom 125. stav 1. tačka 1. Zakona proverava da li se vlasnici posebnih delova pridržavaju obaveza propisanih članom 14. i izriče odgovarajuće mere. U istom tumačenju je navedeno i da, što se tiče pitanja šta predstavljaju ulazna vrata, odnosno da li se ulaznim vratima u zgradu smatraju ulična vrata ili druga vrata u ulaznom hodniku, Ministarstvo smatra da su ulazna vrata u zgradu vrata koja razdvajaju spoljni prostor s ulične strane zgrade od unutrašnjeg prostora, odnosno zajedničkog ulaznog komunikacionog prostora koji služi svim stanarima.

Komisija za propise Skupštine Grada Novog Sada je na sednici održanoj dana 19. jula 2021. godine razmatrala zahtev pritužilje za davanje autentičnog tumačenja člana 14. stav 1. Odluke o opštim pravilima kućnog reda u stambenim i stambeno-poslovnim zgradama na teritoriji Grada Novog Sada. Komisija je zaključkom utvrdila Izveštaj povodom zahteva za davanje autentičnog tumačenja u kom je, između ostalog, navedeno da je nesporno da je članom 14. stav 1. navedene odluke jasno propisana obaveza stanara da kapiju ili ulazna vrata zgrada koje nemaju spoljne signalne uređaje za pozivanje stanara drže otključana, izuzev u periodima navedenim u stavu 2. ovog člana odluke, dok se kod zgrada, koje imaju spoljne signalne uređaje za pozivanje stanara, zbog tehničkih karakteristika ovih uređaja, automatski zaključavaju kapija ili ulazna vrata, sa spoljne strane. Komisija je zauzela stav i da raspored unutrašnjih delova zgrade, odnosno zajedničkih delova zgrade, nije od uticaja na drugačije tumačenje člana 14. stav 1. Odluke. Takođe, Komisija smatra i da se kapijom, odnosno ulaznim vratima u zgradu smatraju i svaka vrata sa ulice, sa instaliranim spoljnim signalnim uređajima za pozivanje stanara, kroz koja se ulazi u zajedničke delove zgrade (npr. hodnik), što nedvosmisleno proizilazi iz Odluke. Skupština Grada Novog Sada je dana 22. jula 2021. godine prihvatila Izveštaj povodom zahteva za davanje autentičnog tumačenja člana 14. stav 1. Odluke o opštim pravilima kućnog reda u stambenim i stambeno-poslovnim zgradama na teritoriji Grada Novog Sada.

Na osnovu utvrđenih činjenica, Lokalni ombudsman je zauzeo stav da je postupajući komunalni inspektor neadekvatno reagovao na prijavu pritužilje da se ulazna vrata u zgradu drže otvorena suprotno prinudnim propisima i odluci stambene zajednice. Naime, postupajući komunalni inspektor je pogrešnim tumačenjem došao do zaključka da ulazna vrata zgrade to nisu, već da je u pitanju ulaz u dvorište, odnosno da predmetni ulaz nije ulaz direktno u hodnik koji vodi ka posebnim delovima, već iz glavnog hodnika ide ka posebnim vratima kroz koja dalje ide hodnik koji vodi ka posebnim delovima (stanovima). 
Saglasno navedenom, Lokalni ombudsman je Gradskoj upravi za inspekcijske poslove Novi Sad uputio preporuku u cilju adekvatnog reagovanja na podnetu prijavu i preduzimanja radnji u nadležnosti navedenog organa da se otkloni nepravilnost na koju ukazuje pritužilja.

Gradska uprava za inspekcijske poslove je postupila po Preporuci Lokalnog ombudsmana.

4.

U postupku po pritužbi građanke iz Novog Sada, u kojoj iznosi problem koji ima sa JKP „Lisje“ Novi Sad zbog zakupa grobnog mesta, Lokalni ombudsman Grada Novog Sada je uputio Mišljenje prema kom je JKP „Lisje“ Novi Sad dužno da se pridržava donetih propisa dok su isti na pravnoj snazi, te da svoju praksu mora uskladiti sa istim. Nedostaci u propisima se ne mogu otklanjati promenom prakse preduzeća, već je u situaciji kada uoči nedostatak preduzeće dužno da inicira izmenu ili dopunu propisa. Preduzeće prema svim korisnicima koji se nalaze u istoj ili sličnoj pravnoj situaciji mora postupati na istovetan način, u smislu odobravanja korišćenja određenih usluga preduzeća.

Kako je Lokalni ombudsman u postupku utvrdio, pokojnik u trenutku smrti nije bio u bračnoj zajednici, dok iz prethodne bračne zajednice ima dvoje dece od kojih je jedno punoletno. Nakon smrti pokojnika sahranu je zakazala njegova bivša supruga sa kojom ima dvoje dece, koja je i platila troškove sahrane. Tom prilikom nije zaključen ugovor o korišćenju groba jer još uvek preduzeću nije bio dostavljen Izvod iz matične knjige umrlih. Sahrana je zakazana na osnovu potvrde o smrti. Nakon toga pritužilja je obaveštena da ona kao bivša supruga ne može biti potpisnik ugovora, te da je potrebno da ugovor potpišu deca pokojnika, odnosno starije dete koje je punoletno. Roditelji pokojnog su podneli molbu za rezervaciju grobnog mesta pored grobnog mesta na kom je sahranjen njihov sin, da nakon svoje smrti tu budu sahranjeni.

Nakon analize pozitivno-pravnih propisa koji regulišu predmetnu materiju, Lokalni ombudsman je konstatovao da je odredbom člana 27. stav 1. Odluke o obavljanju komunalne delatnosti upravljanje grobljima i pogrebne usluge propisano da se grob daje na korišćenje u slučaju smrti, odnosno podnošenja prijave sahranjivanja, a da je odredbom člana 28. iste odluke propisano da se za grob i uređenu parcelu u kojima počivaju posmrtni ostaci umrlog, rezervacija vrši po vertikali, a da će izuzetno iz stava 1. ovog člana u posebnim slučajevima kao što su poplave, izlivanje podzemnih voda ili u drugim posebnim okolnostima zbog kojih nije moguće izvršiti vertikalnu rezervaciju groba, direktor Preduzeća odobriti horizontalnu rezervaciju groba.

Sporna situacija koja je bila povod za podnošenje pritužbe Lokalnom ombudsmanu, jeste zaključivanje ugovora o rezervaciji groba sa licima koja su još uvek živa. Prema stavu Lokalnog ombudsmana, u konkretnom slučaju preduzeće nije postupilo u skladu sa odredbama Odluke o obavljanju komunalne delatnosti upravljanje grobljima i pogrebne usluge. Naime, prema odredbama navedene Odluke moguće je samo dati grob na korišćenje u slučaju smrti, te da se rezervacija groba vrši po vertikali, a da se samo u slučaju poplave, izlivanje podzemnih voda ili u drugim posebnim okolnostima zbog kojih nije moguće izvršiti vertikalnu rezervaciju groba grob može rezervisati po horizontali.

Preduzeće je navelo da je u konkretnom slučaju vođeno osećajem pravičnosti molbu roditelja pokojnika podvelo pod posebne okolnosti i odobrena je horizontalna rezervacija grobnog mesta pored grobnog mesta za njegove roditelje, što je naišlo na neodobravanje bivše supruge i dece pokojnika.

Na navedeni način, prema stavu Lokalnog ombudsmana, preduzeće je postupilo suprotno odredbama Odluke o obavljanju komunalne delatnosti upravljanje grobljima i pogrebne usluge, jer je u istoj navedeno da se samo u slučaju poplave, izlivanja vode ili u drugim posebnim okolnostima može izvršiti horizontalan rezervacija groba, što svakako nije molba roditelja da budu sahranjeni pored svog deteta, jer je u praksi mnogo češća situacija od poplave i izlivanja voda da članovi porodice izraze želju da se sahrane zajedno, što se ni u kom slučaju ne može podvesti pod posebne okolnosti.

Međutim, sa druge strane, preduzeće je postupilo u skladu sa osećajem pravičnosti, što je svakako postupanje preduzeća koje Lokalni ombudsman mora pohvaliti, da je preduzeće imalo razumevanja za potrebe korisnika svojih usluga i izašlo u susret zahtevima koji su korisnicima izuzetno važni iako su oni u suprotnosti sa važećim propisima.

Stoga, Lokalni ombudsman smatra da bi bilo celishodno i svrsishodno da preduzeće inicira izmenu Odluke o obavljanju komunalne delatnosti upravljanje grobljima i pogrebne usluge, pre nego da promeni praksu koju ima kada je u pitanju postupanje u skladu sa osećajem pravičnosti i postupanje u skladu sa potrebama i interesima svojih korisnika. Pri tome, preduzeće treba da sačini procenu na koji bi se način promena odrazila na njegovo dalje poslovanje, odnosno ukoliko bi se usvojili svi zahtevi lica koja se nalaze u sličnoj ili istoj situaciji da li bi to bitno uticalo na sistem rada preduzeća.

Preduzeće je izvestilo Lokalnog ombudsmana da će pristupiti izmeni predmetne Odluke.

5.

Lokalnom ombudsmanu Grada Novog Sada je podneta pritužba od strane anonimnog pritužioca, te je na osnovu iste Lokalni ombudsman pokrenuo postupak po sopstvenoj inicijativi. Suština podnete pritužbe se ogleda u dva problema. Prvi je nemogućnost podnošenja prigovora Gradskoj biblioteci u Novom Sadu putem elektronske forme za obraćanje građana koja se nalazi na sajtu Gradske biblioteke u Novom Sadu, dok mejl adresa biblioteke nije istaknuta, a zaposleni ne žele da prime prigovore telefonskim putem. Drugi problem se ogleda u odavanju podataka o ličnosti člana biblioteke koji vraća knjigu na način da se ime člana biblioteke glasno čita pred licima koja se u tom trenutku nađu u blizini.

U odgovoru Gradske biblioteke Novi Sad je navedeno da je direktor Gradske biblioteke povodom upućene pritužbe organizovao sastanak na kom su razmotrene upućene primedbe, da je odgovoreno građanki koja je pritužbu uputila Lokalnom ombudsmanu, te da nisu tačni navodi pritužilje da nije imala mogućnosti da pritužbu uputi direktno Gradskoj biblioteci Grada Novog Sada. Takođe je navedeno da radnici u Gradskoj biblioteci ne mogu da utiču na buku koju prave ulični svirači, a da se knjige izdaju na vratima objekta kroz postavljenu barijeru od pleksiglasa zbog donetih mera nadležnih organa.

U međuvremenu se Lokalnom ombudsmanu ponovo obratila anonimna pritužilja navodeći da je kontaktirana od strane Gradske biblioteke Grada Novog Sada koja je uvažila njene prigovore i pristupila rešavanju istih, da pritužilja nije imala osnovni cilj da se žali na rad Gradske biblioteke već na propuste države Srbije kao i da je reagovala preuranjeno ne sačekavši odgovor od zaposlenih u biblioteci pre podnošnje pritužbe Lokalnom ombudsmanu.

Saglasno navedenom, imajući u vidu da je Gradska biblioteka navela da je pristupila rešavanju problema na koji ja ukazala pritužilja, da je pritužilja obavestila Lokalnog ombudsmana da je kontaktirana od strane Gradske biblioteke Grada Novog Sada i da je zadovoljna reakcijom ustanove, Lokalni ombudsman Grada Novog Sada je odlučio da obustavi pokrenuti postupak.

6.

U predmetu po pritužbi dva građanina Lokalni ombudsman je nakon sprovedenog postupka uputio Predlog Gradskoj upravi za urbanizam i građevinske poslove da bi prilikom odlučivanja u upravnim stvarima trebalo da postupa u skladu sa načelima Zakona o opštem upravnom postupku i da bi pored toga što vodi računa o interesima učesnika postupka, trebalo da vodi računa i o interesima trećih lica, odnosno lica koja nisu učesnici postupka, ali čije pravo je u direktnoj povezanosti sa postupanjem organa. 

Lokalni ombudsman smatra da organ prilikom vođenja postupka treba da sagleda celokupnu situaciju i da se stara da ostvarivanje prava i pravnih interesa učesnika postupka ne bude na štetu prava i pravnih interesa trećih lica, niti na štetu javnog interesa.

U konkretnoj pritužbi građani navode da su im prava povređena postupanjem Gradske uprave za urbanizam i građevinske poslove u postupku izdavanja građevinske dozvole time što je dozvoljeno spajanje više parcela u jednu, iako jedna od tri parcele koje su spojene, nije mogla biti spojena sa predmetnim parcelama, već isključivo sa parcelom čiji su vlasnici podnosioci pritužbe. 

Građani navode da je navedenim postupanjem organa narušen kako javni interes iz razloga što je povređen Plan detaljne regulacije, ali i planirani urbanistički izgled, tako i interes podnosilaca pritužbe time što parcela čiji su vlasnici ne ispunjava uslove za samostalnu izgradnju stambene zgrade, te  je usled navedenog postupanja organa predmetna parcela ostala „zarobljena“ između dve stambene zgrade, bez mogućnosti građenja na istoj.

Lokalni ombudsman se povodom predmetne pritužbe obratio Gradskoj upravi za urbanizam i građevinske poslove Grada Novog Sada i dobio izjašnjenja organa koji se poziva na propise koji omogućavaju izdavanje građevinske dozvole kao u konkretnom slučaju. Lokalni ombudsman je inicirao održavanje sastanka sa predstavnicima organa kako bi ukazao na položaj podnosilaca pritužbe, međutim na sastanku su predstavnici organa ostali u svemu kod ranije dostavljenih odgovora, odnosno na stanovištu da je u pogledu spajanja parcela ispoštovan planski dokument pozivajući se ponovo na propise iz dostavljenog odgovora, takođe i u pogledu spratnosti objekta za koji je izdata građevinska dozvola. 

Tokom sastanka organ nije osporio da je parcela podnosilaca pritužbe nepodobna za samostalno građenje, odnosno bila mu je poznata navedena činjenica kao i situacija u kojoj se pritužioci nalaze.

Imajući u vidu navedeno, odnosno činjenicu da je organ dostavio odgovore na sva pitanja podnosilaca pritužbe i da je ostao kod stanovišta da je sporna građevinska dozvola izdata u skladu sa važećim propisima, Lokalni ombudsman nakon sprovedenog postupka nije utvrdio konkretne propuste u radu Gradske uprave za urbanizam i građevinske poslove u pogledu zakonitosti postupanja organa. 

Međutim, Lokalni ombudsman smatra da postupanje organa u konkretnom slučaju nije bilo celishodno, odnosno da nije bilo u skladu sa osnovnim načelima postupanja organa uprave koja su propisana odredbama Zakona o opštem upravnom postupku. Naime, uloga organa nije samo da štiti pravo stranaka koje učestvuju u postupku, već da organ mora da vodi računa da ostvarivanje njihovog prava ne bude na štetu drugih lica, jer su granice otvarivanja pojedinačnog interesa, pojedinačni interesi drugih lica.

Lokalni ombudsman smatra da Gradska uprava za urbanizam i građevinske poslove, prilikom postupanja u konkretnom slučaju, u pojedinim fazama koje prethode postupku izdavanja građevinske dozvole, nije postupala u svemu u skladu sa navedenim načelom zakona, s obzirom da rezultat postupanja organa govori u prilog tome da organ nije vodio računa o interesu lica koje nije učesnik postupka (iako je bio upoznat sa njegovom situacijom, a to je da je parcela pritužilaca nepodobna za samostalno građenje, a da je druga parcela sa kojom se graniči parcela pritužilaca već privedena nameni, na koji način parcela pritužilaca praktično postaje neupotrebljiva), već samo o tome da se spajanjem ranije navedenih parcela omogući ukrupnjavanje površine za izgradnju stambenog objekta na način koji je predvideo investitor.

Lokalni ombudsman smatra da bi trebalo da organ više pažnje posvetiti interesu trećeg lica, odnosno lica koje nije učesnik postupka, ali čije pravo je u direktnoj povezanosti sa postupanjem organa i u tom smislu preduzeti određene aktivnosti, posebno iz razloga što je u konkretnom slučaju imao saznanja o problemu i situaciji u kojoj se u pogledu građenja nalaze podnosioci pritužbe.

Iz navedenih razloga, Lokalni ombudsman je uputio gore navedeni predlog i predložio organu da još jednom razmotri celokupne spise predmeta i eventualne mogućnosti za rešavanje problema na koje ukazuju građani. Povodom upućenog predloga Gradska uprava za urbanizam i građevinske poslove dostavila je izjašnjenje Lokalnom ombudsmanu u kom ostaje pri ranije iznetom stavu.

7.

U predmetu po pritužbi građanke koja se 2020. godine žalila na rad JKP "Parking servis" Novi Sad iz razloga što preduzeće ne želi da joj izda povlašćenu stanarsku parking kartu iako je vlasnica stana u Novom Sadu, iz razloga što nema prijavljeno prebivalište na teritoriji Grada Novog Sada, Lokalni ombudsman je pokrenuo postupak po pritužbi i nakon prikupljanja potrebnih informacija i činjenica, a na osnovu člana 23. Odluke o Lokalnom ombudsmanu, podneo je JKP „Parking servis“ Novi Sad i Gradskoj upravi za saobraćaj i puteve Grada Novog Sada Inicijativu za izmenu i dopunu Pravilnika o uslovima i načinu korišćenja posebnih parkirališta na teritoriji Grada Novog Sada („Sl. list Grada Novog Sada“, broj 46/2019 i 56/2019), o čemu je bilo više reči u Izveštaju za 2020. godinu.

Međutim, građanka se obratila Lokalnom ombudsmanu i 2021. godine sa pritužbom na rad Gradske uprave za saobraćaj i puteve s obzirom da je bila nezadovoljna obrazloženjem koje je organ dostavio kao odgovor na upućenu inicijativu za izmenu Pravilnika, iz razloga što do izmene pravilnika ipak nije došlo.

Lokalni ombudsman Grada Novog Sada se povodom predmetne pritužbe obratio Gradskoj upravi za saobraćaj i puteve i tim povodom primio odgovor organa u kom Lokalnog ombudsmana obaveštavaju da je organ doneo Pravilnik o izmeni Pravilnika o uslovima i načinu korišćenja posebnih parkirališta na teritoriji Grada Novog Sada za povlašćene korisnike, kao i da je istim u članu 1. predviđeno da pravo na povlašćenu parking kartu ima stanar koji ima prebivalište ili boravište u ulici u kojoj se nalazi posebno parkiralište, odnosno u pešačkoj zoni, i putničko vozilo u vlasništvu. 

Lokalni ombudsman je izvršio uvid u Službeni list Grada Novog Sada broj 40 od 22. septembra 2021. godine u kom je objavljen predmetni Pravilnik i o navedenom obavestio podnositeljku pritužbe i potom obustavio postupak s obzirom da je problem na koji je građanka ukazala rešen.
8.

Lokalni ombudsman Grada Novog Sada je pokrenuo postupak po osnovu sopstvene inicijative i podneo Inicijativu Gradskoj upravi za saobraćaj i puteve za dopunu Odluke o javnim parkiralištima na teritoriji Grada Novog Sada („Sl. list Grada Novog Sada“ br. 4/2010, 5/2010-ispr., 19/2010-ispr., 50/2010, 44/2011, 38/2012, 7/2013-ispr., 28/2014, 11/2015, 74/2016, 21/2017, 61/2017, 42/2018, 59/2018 i 61/2019) i Pravilnika o uslovima i načinu korišćenja posebnih parkirališta na teritoriji Grada Novog Sada („Sl. list Grada Novog Sada“, broj 46/2019 i 56/2019) u smislu proširenja liste povlašćenih korisnika parking mesta koja bi obuhvatala i osobe sa smetnjama u razvoju.

Lokalnom ombudsmanu Grada Novog Sada se u drugom predmetu koji je okončan zbog neaktivnosti pritužioca obratio otac mladića sa smetnjama u razvoju, kom je utvrđena potreba za pomoći i negom drugog lica i telesno oštećenje od 100% po jednom osnovu. Pritužilac je u pritužbi istakao da je podneo zahtev za izdavanje nalepnice za označavanje jednog vozila osobe sa invaliditetom, odnosno člana zajedničkog domaćinstva, u cilju korišćenja parking mesta određenih za osobe sa invaliditetom, ali da je dobio informaciju da je njegov zahtev odbijen jer njegov sin nema telesni invaliditet. 

Gradska uprava za socijalnu i dečiju zaštitu je povodom podnete pritužbe dostavila izjašnjenje da prema Odluci o javnim parkiralištima na teritoriji Grada Novog Sada parking mesta za osobe sa invaliditetom koriste lica kojima su oštećeni ekstremiteti bitni za upravljanje vozilom najmanje 70%, lica obolela od distrofije, paraplegije, kvadriplegije, cerebralne paralize i multiple skleroze, lica koja imaju oštećenje vida najmanje 90%, ratni i mirnodopski vojni invalidi, civilni invalidi rata od I do IV grupe invalidnosti i lica na dijalizi. Akt o ispunjenosti uslova za izdavanje predmetne nalepnice Gradska uprava za socijalnu i dečiju zaštitu donosi na osnovu medicinske i druge dokumentacije.

Takođe, u izjašnjenju Gradske uprave za socijalnu i dečiju zaštitu je navedeno da prema podacima kojima raspolaže navedena Uprava sin podnosioca pritužbe ima 100% telesno oštećenje, ali da nije u pitanju oštećenje ekstremiteta, odnosno da sin podnosioca pritužbe ne ispunjava propisane uslove za izdavanje nalepnice za označavanje jednog vozila osobe sa invaliditetom, odnosno člana zajedničkog domaćinstva.

Svrha povlastice je omogućavanje povoljnijih uslova za korišćenje javnih parkirališta onim licima koja imaju poteškoće u kretanju i korišćenju javnog prevoza, jer pri kretanju koriste invalidska kolica i druga ortopedska pomagala, iz kog razloga se mnogo češće, ako ne i jedino, prevoze putničkim automobilom.

Nakon analize navoda podnosioca pritužbe, odredaba lokalnih propisa koji regulišu predmetnu oblast kao i odgovora nadležnih organa po osnovu podnete pritužbe, Lokalni ombudsman Grada Novog Sada je utvrdio da prema trenutno važećim propisima ne postoji osnov da se usvoji zahtev podnosioca pritužbe za izdavanje nalepnice za označavanje jednog vozila osobe sa invaliditetom, odnosno člana zajedničkog domaćinstva, jer sin podnosioca pritužbe ne ispunjava uslove koji su propisani odredbom člana 13. stav 1. Odluke o javnim parkiralištima na teritoriji Grada Novog Sada.

Međutim, detaljnom analizom Odluke o javnim parkiralištima na teritoriji Grada Novog Sada i Pravilnika o uslovima i načinu korišćenja posebnih parkirališta na teritoriji Grada Novog Sada, Lokalni ombudsman je utvrdio da postoji nedostatak u propisima iz nadležnosti Gradske uprave za saobraćaj i puteve Grada Novog Sada, te smatra da do povrede prava građana dolazi zbog nedostataka u propisima.

Naime, Lokalni ombudsman je utvrdio da u članu 19. Odluke o javnim parkiralištima na teritoriji Grada Novog Sada i onoga što je u skladu sa navedenom odredbom propisano u članu 3. Pravilnika o uslovima i načinu korišćenja posebnih parkirališta na teritoriji Grada Novog Sada, nije navedeno da pravo na povlašćenu parking kartu imaju osobe sa smetnjama u razvoju. Navedenim propisom pružena je mogućnost povlašćenog parkiranja stanarima u blizini mesta stanovanja, porodicama sa troje dece, korisniku poslovnog prostora i članu zajedničkog domaćinstva osobe sa invaliditetom, odnosno osobi sa invaliditetom, ali nije navedena mogućnost povlašćenog parkiranja osoba sa smetnjama u razvoju.

Situacija na koju je ukazao pritužilac se odnosi na to da je osobama sa invaliditetom pružena mogućnost besplatnog parkiranja na parking mestima koja su posebno obeležena za parkiranje vozila osoba sa invaliditetom, ili članova njihovih porodica, a da osobama sa smetnjama u razvoju nije pružen nijedan vid povlašćenog parkiranja.

Stoga Lokalni ombudsman smatra da bi bilo korisno za poboljšanje položaja osoba sa smetnjama u razvoju da se njima i članovima njihovih porodica takođe pruži dodatna podrška i kroz mogućnost dodeljivanja povlašćene parking karte koju bi koristili na teritoriji celog Grada. Navedena povlašćena parking karta bi se odnosila na osobe sa smetnjama u razvoju (koje nemaju oštećenje ekstremiteta, odnosno nemaju teškoće pri kretanju i samim tim nemaju mogućnost izdavanja nalepnice za označavanje jednog vozila osobe sa invaliditetom), što bi se dokazivalo podnošenjem na uvid odgovarajuće medicinske dokumentacije. Povlašćeno parkiranje bi značajno olakšalo položaj osoba sa smetnjama u razvoju u ekonomskom smislu.

Povlašćeno parkiranje u navedenoj situaciji bi se odnosilo samo na standardna parking mesta. Na taj način praking mesta za osobe sa invaliditetom, koja su uvećanih dimenzija, rezervisana za osobe sa invaliditetom sa oštećenjem ekstremiteta, ne bi bila dodatno opterećena novim korisnicima.

Postupak je i dalje u toku.
4.2 PREDMETI VOĐENI U 2021. GODINI

Predmeti koje Lokalni ombudsman formira na osnovu pritužbi građana se u mnogo većem broju okončavaju na neki drugi način u odnosu na broj predmeta koji se okonča davanjem Preporuke, Predloga, Mišljenja ili upućivanja Inicijative za izmenu/dopunu propisa. 

U narednim pasusima će biti prikazani neki od predmeta koje je Lokalni ombudsman vodio tokom 2021. godine.

1.

Lokalnom ombudsmanu obratila se građanka koja je ukazala na problem sa odnošenjem baštenskog otpada u Begeču.

Građanka navodi da se baštenski otpad nije uklanjao u prethodnom periodu, da su stanovnici Begeča počeli da pale baštenski otpad, da se kroz naselje širi gust dim koji smeta stanovnicima kao i da je više puta kontaktirala JKP „Čistoća“ Novi Sad i ukazala na potrebu da se hitno organizuje odnošenje baštenskog otpada u Begeču, ali problem nije rešen.

Povodom pritužbe Lokalni ombudsman se obratio JKP „Čistoća“ Novi Sad radi pribavljanja informacija vezano za navode iz pritužbe. 

Nakon obraćanja JKP „Čistoća“ Novi Sad podnositeljka pritužbe obavestila je telefonskim putem Lokalnog ombudsmana da je problem rešen, odnosno da je JKP „Čistoća“ uklonila baštenski otpad iz Begeča.

Imajući u vidu navedeno, odnosno činjenicu da su u toku postupka otklonjeni nedostaci na koje se pritužba odnosi, Lokalni ombudsman je obustavio postupak po pritužbi.

2.

Lokalnom ombudsmanu je građanka podnela pritužbu u kojoj se žali na rad Gradske poreske uprave iz razloga što je za 2020. godinu dobila rešenje o utvrđivanju poreza na imovinu za nepokretnost čiji je vlasnik, međutim, nakon toga Gradska poreska uprava donela je rešenje za 2020. godinu i za nepokretnost, čiji nije vlasnik, već na navedenoj adresi nepokretnosti ima samo prijavljeno prebivalište. Nadalje, navodi da je i za 2021. godinu doneto rešenje o utvrđivanju poreza na imovinu za obe nepokretnosti, te da je protiv rešenja uložila prigovor. 

Lokalni ombudsman se povodom podnete pritužbe obratio Gradskoj poreskoj upravi, od koje je dostavljen dopis u kome je navedeno da je izvršena ispravka rešenja o utvrđivanju porezu na imovinu za 2020. i 2021. godinu, a takođe je i podnositeljka pritužbe obavestila Lokalnog ombudsmana da je problem rešen.

Na osnovu navedenog Lokalni ombudsman je obustavio postupak po navedenoj pritužbi.

3.

Lokalni ombudsman je postupao po pritužbi građanina u kojoj se žali na rad JKP „Lisje“ Novi Sad zbog nerešavanja problema u vezi oštećenja nadgrobne ploče. Imenovani je naveo da je zakupac grobnice na period od 30 godina, da je spomenik kupio od JKP „Lisja“, te da je nadgrobna ploča naknadno pomerena usled čega su se pojavile naprsline na ploči.

Povodom pritužbe Lokalni ombudsman se obratio JKP „Lisje“ Novi Sad radi pribavljanja informacija da li je povodom prijave građanina od strane nadležnih u preduzeću utvrđeno na koji način je došlo do pomeranja ploče prilikom čega je oštećena nadgrobna ploča, odnosno kako je do štete došlo i eventualno ko je štetu pričinio.
JKP „Lisje“ Novi Sad dostavilo je Lokalnom ombudsmanu dopis u kome je navedeno da će JKP „Lisje“ Novi Sad sanirati štetu nastalu na grobnici na Gradskom groblju u Novom Sadu, a na koju se odnosi pritužba. Lokalnom ombudsmanu je podnosilac pritužbe dostavio svoje izjašnjenje u kome je naveo da je predmetna grobnica dovedena u prvobitno stanje. 
Imajući u vidu izjašnjenje podnosioca pritužbe Lokalni ombudsman je obustavio postupak po pritužbi.
4.

Lokalnom ombudsmanu je pritužbu podneo građanin iz Rumenke u kojoj se navodi da je u Rumenci izgrađen prečistač otpadnih voda, na kraju Kanalske ulice, da se pojavio jak gušeći neprijatni miris kanalizacije, kao i da se povodom navedenog problema obratio prvo putem telefona, a potom i pisanim putem JKP „Vodovod i kanalizacija“, Gradskoj upravi za inspekcijske poslove, Gradskoj upravi za zaštitu životne sredine, Institutu za javno zdravlje Vojvodine, Gradonačelniku Grada Novog Sada, Pokrajinskom sekretarijatu za urbanizam i zaštitu životne sredine i Gradskoj upravi za građevinsko zemljište i investicije kao i Lokalnom ombudsmanu Grada Novog Sada.

Povodom podnete pritužbe Lokalni ombudsman se obratio JKP „Vodovod i kanalizacija“, Gradskoj upravi za inspekcijske poslove, Gradskoj upravi za zaštitu životne sredine, Gradskoj upravi za građevinsko zemljište i investicije i Pokrajinskom sekretarijatu za urbanizam i zaštitu životne sredine, od kojih su dostavljeni odgovori organa povodom navoda iz pritužbe.

Gradska uprava za inspekcijske poslove dostavila je dopis Lokalnom ombudsmanu, u kome se detaljno, hronološki navode sve aktivnosti koje je Sektor inspekcije za zaštitu životne sredine preduzeo u okviru svoje nadležnosti, kao i zaključak da je inspektor doneo rešenje kojim se obustavlja postupak protiv nadziranog subjekta JKP „Vodovod i kanalizacija“ u postupku sprovođenja mera zaštite vazduha od zagađivanja, jer nema osnova za njegovo dalje vođenje. U dopisu se poziva na Mišljenje Ministarstva za zaštitu životne sredine, koje je pribavljeno u navedenom predmetu.

Nadalje, na inicijativu Lokalnog ombudsmana održan je sastanak sa predstavnicima JKP „Vodovod i kanalizacija“ na kom je zaključeno da će JKP „Vodovod i kanalizacija“ izvideti mogućnost da se oko prečistača otpadnih voda uradi zaštitni zeleni pojas.

JKP „Vodovod i kanalizacija“ Novi Sad dostavilo je dopis Lokalnom ombudsmanu dana 10. decembra 2021. godine u kome se navodi da je JKP „Vodovod i kanalizacija“ Novi Sad krenulo u proceduru izrade projekta zaštitnog zelenog pojasa oko prečistača otpadnih voda u Rumenci, a što je u skladu sa zajedničkim zaključkom sa sastanka od 10. maja 2021. godine u [image: image4.jpg]


prostorijama JKP „Vodovod i kanalizacija“, da je preduzeće već u komunikaciji sa JKP „Gradsko zelenilo“ Novi Sad, a u smeru da to preduzeće za potrebe JKP „Vodovod i kanalizacija“ izradi idejno rešenje i uradi zeleni zaštitni pojas, koji podrazumeva sadnju odgovarajućih stabala na parceli gde se nalazi predmetni prečistač u Rumenci, tačnije u pojasu prema naselju. Zaštitni zeleni pojas biće realizovan čim vremenske prilike to dozvole, što će se poveriti JKP „Gradsko zelenilo”[image: image5.jpg]



Imajući u vidu napred navedeno odnosno dopis Gradske uprave za inspekcijske poslove i dopis JKP „Vodovod i kanalizacija“ Lokalni ombudsman je obustavio postupak po pritužbi, s tim da će se Lokalni ombudsman tokom 2022. godine obratiti JKP „Vodovod i kanalizacija“ radi pribavljanja informacija o izvedenim radovima na zaštitnom zelenom pojasu.

5.
Lokalni ombudsman primio je dopis građanina u kome navodi da postoji problem sa odlaganjem smeća u ulici u Novom Sadu. Naime, postoje kontejneri za smeće koji se nalaze na početku ulice, ispred njegove stambene zgrade, te je svakodnevna pojava da se oko kontejnera baca smeće, stvara se deponija, te predlaže da se problem dugoročno reši, odnosno da se izgrade podzemni kontejneri. 

Povodom pritužbe Lokalni ombudsman se obratio JKP „Čistoća“ Novi Sad, koje je navelo da za 2021. godinu nisu predviđena sredstva za nabavku novih podzemnih posuda za odlaganje otpada (osim za naselje Jugovićevo), zbog trenutne otežane finansijske situacije, te da, ukoliko se ukaže prilika u nekom narednom periodu JKP „Čistoća“ će ih postavljati na teritoriji Grada Novog Sada.

Povodom zahteva za postavljanje podzemnih posuda za odlaganje otpada podnosilac pritužbe je upućen da se pisanim putem obrati svojoj mesnoj zajednici sa predlogom, kako bi se mesna zajednica mogla obratiti Gradskoj upravi za građevinsko zemljište i investicije i JKP „Čistoća“ Novi Sad sa navedenim predlogom, odnosno da se u 2022. godini predvide sredstva za nabavku i ugradnju podzemnih kontejnera na teritoriji mesne zajednice.

Nadalje, podnosilac pritužbe je dostavio predlog da dok se ne reši pitanje postavljanja podzemnih kontejnera, da se jedan kontejner izmesti u dvorište njegove zgrade koji bi zadovoljio potrebe stanara zgrade, a drugi kontejner izmesti na drugu poziciju odnosno bliže zgradi kojoj pripada.

JKP „Čistoća“ Novi Sad obavestilo je Lokalnog ombudsmana da su kontejneri koji su postavljeni ispred zgrade pritužioca povučeni od strane JKP „Čistoća“, odnosno izmešteni ispred druge zgrade, a da je zgrada pritužioca dobila jedan kontejner na korišćenje u dvorištu zgrade.

Imajući u vidu da je JKP „Čistoća“ Novi Sad preduzela mere iz svoje nadležnosti Lokalni ombudsman je obustavio postupak po pritužbi.

6.

Pritužilja se obratila Lokalnom ombudsmanu podnošenjem pritužbe na rad Centra za socijalni rad Grada Novog Sada. U pritužbi iznosi primedbu da se u postupku lišenja poslovne sposobnosti njenog oca Centar za socijalni rad Novi Sad nije oglasio nenadležnim i predmet ustupio nadležnom Centru za socijalni rad.

Imajući u vidu napred navedeno, Lokalni ombudsmana Grada Novog Sada se obratio Centru za socijalni rad Grada Novog Sada sa zahtevom da navede pravni osnov za nepostupanje po podnetom zahtevu da se Centar za socijalni rad Grada Novog Sada oglasi mesno nenadležnim i predmet ustupi mesno nadležnom Centru za socijalni rad.

Centar za socijalni rad Grada Novog Sada je povodom podnete pritužbe Lokalnom ombudsmanu dostavio Izjašnjenje u kom je navedeno da je nakon reagovanja Lokalnog ombudsmana postupljeno po zahtevu pritužilje.
Saglasno navedenom Lokalni ombudsman Grada Novog Sada je obustavio postupak povodom predmetne pritužbe.

7.

Pritužilja iz Novog Sada je podnela pritužbu Lokalnom ombudsmanu Grada Novog Sada na rad PU „Radosno detinjstvo“ Novi Sad, navodeći da je žrtva nasilja u porodici i da je samohrana majka dvoje dece, o čemu je dostavila validne dokaze. Takođe, navela je da je konkurisala za upis mlađeg deteta u vrtić, ali da isti nije primljen, te je na istu odluku ustanove izjavila žalbu koja je odbijena. Smatra da kao žrtva nasilja i samohrana majka ima pravo na prioritetan upis deteta u predškolsku ustanovu.

Nakon obraćanja Lokalnog ombudsmana ustanova je izvestila Lokalnog ombudsman da je dete pritužilje upisano u vrtić, a u usmenom razgovoru sa Lokalnim ombudsmanom pritužilja je potvrdila da su tačni navodi ustanove, odnosno da je dete počelo da pohađa predškolski program.

8.

U predmetu po pritužbi građanina na rad Gradske poreske uprave Grada Novog Sada, iz razloga neodgovaranja organa na upućenu elektronsku poštu kako bi građanin dobio informacije o mogućnosti reprograma, otpisa ili umanjenja duga, plaćanja duga na rate, s obzirom da pritužilac sa porodicom koristi stan lica koje je preminulo, Lokalni ombudsman je pokrenuo postupak i obratio se organu.

Lokalni ombudsman je primio odgovor organa, u kom se organ izjasnio povodom podnete pritužbe i obavestio Lokalnog ombudsmana da će naslednici vlasnika stana biti pozvani kako bi se raspravila sva sporna pitanja u vezi zaduženja na ime poreza na imovinu kao i u vezi sa plaćanjem istog na rate o čemu je potom obavešten podnosilac pritužbe koji se i zahvalio na postupanju.

9.

U predmetu po pritužbi građanke na rad Gradske poreske uprave iz razloga zaduženja o kome građanka nije bila obaveštena, Lokalni ombudsman se obratio organu i nakon sagledavanja celokupne problematike poreski organ je otklonio nedostatke na koje je građanka ukazala.

Naime, građanka se žalila na rad Gradske poreske uprave iz razloga što je od organa dobila Opomenu za dugovanje koje je prema njenim navodima stornirano 2017. godine od strane istog organa i za koje do dana dobijanja opomene nije znala da postoji, s obzirom da je nakon storniranja rešenja, sledeće godine, dobila rešenje na znatni manji iznos koji je zapravo i bio u skladu sa propisima. Građanka navodi da je o dugovanju prvi put obaveštena 2021. godine, dakle nakon četiri godine, te da smatra da je na taj način dugovanje dostiglo iznos koji ona na može da plati, iz kog razloga se obratila Lokalnom ombudsmanu.

Nakon obraćanja Gradskoj poreskoj upravi, Lokalni ombudsman je obavešten da je organ doneo Rešenje kojim je zahtev pritužilje usvojen kao osnovan, što je i potvrdila, te je postupak obustavljen.

10.

Lokalnom  ombudsmanu obratila se građanka sa pritužbom na rad JKP „Lisje“ Novi Sad iz razloga oštećenja spomenika na grobnom mestu prilikom pravljenja novih grobnica u blizini. Kako se imenovala obraćala preduzeću, koje je odbilo njenu reklamaciju sa obrazloženjem da je izlaskom na lice mesta utvrđeno da je treće lice izazvalo štetu, a potom i akreditovanom telu radi posredovanja u rešavanju sporova, od koga nije dobila odgovor, građanaka se obratila Lokalnom ombudsmanu.

Lokalni ombudsman se obratio preduzeću od koga je nakon obavljenih razgovora i konsultacija primio izjašnjenje u kom Lokalnog ombudsmana obaveštavaju da će JKP „Lisje“ Novi Sad sanirati štetu nastalu na spomeniku na grobnom mestu na Gradskom groblju u Novom Sadu.

Podnositeljka pritužbe obavestila je Lokalnog ombudsmana da je problem rešen odnosno da su oštećenja spomenika otklonjena.
5. AKTIVNOSTI LOKALNOG OMBUDSMANA U OBLASTI ZAŠTITE I UNAPREĐENjA LjUDSKIH PRAVA

Tokom 2021. godine Lokalni ombudsman je bio aktivan na polju ljudskih prava, ali ne u meri u kojoj je to bilo planirano na početku 2021. godine, zbog epidemiološke situacije koja je omela realizovanje nekih od predviđenih planova u tom domenu. Naime, Lokalni ombudsman je planirao da se bavi i temom vršnjačkog nasilja kroz edukaciju dece školskog uzrasta, ali zbog aktuelne epidemiološke situacije ova edukacija nije realizovana već je odložena za neki naredni period.

U skladu sa epidemiološkom situacijom Lokalni ombudsman je prilikom realizacije ostalih aktivnosti vodio računa da se ispoštuju uvedene mere, da se poštuje fizička distanca i koriste zaštitna sredstva, kao i da aktivnosti budu sprovedene u ograničenom kapacitetu. Tokom 2021. godine Lokalni ombudsman je realizovao dva seminara, dva istraživanja i izradio je jednu aplikaciju.

1.

Lokalni ombudsman Grada Novog Sada je u saradnji sa Pyramid ing doo izradio aplikaciju Lako Novi Sad. Aplikacija je namenjena osobama koje imaju teškoće u kretanju, dakle slepim, slabovidim osobama, zatim osobama koje koriste pomagala pri kretanju, ali može biti od pomoći i majkama sa bebama u kolicima.

U proteklih nekoliko godina izrađena je mapa pristupačnosti saobraćajnica u Gradu Novom Sadu osobama sa invaliditetom, koja obuhvata širi centar Grada. Mapa se nalazi na sajtu Lokalnog ombudsmana, ali ta mapa nije u interaktivnom obliku. Mapa trenutno ne obuhvata ceo Grad Novi Sad, ali je u planu njeno proširenje do kompletne pokrivenosti Grada.

Na zahtev građana na osnovu navedene mape izrađena je aplikacija pod nazivom Lako Novi Sad, koja je dostupna za besplatno preuzimanje na platformama Google play i Apple store, optimizovana je za rad na svim tipovima mobilnih i tablet uređaja.

Da bi aplikacija pravilno funkcionisala potrebno je da se korisnik nalazi u zoni koja je pokrivena mapom i da glasovnom funkcijom ili ukucavanjem unese adresu do koje želi da stigne. Aplikacija podržava rad u offline režimu, te je moguće korišćenje i bez internet konekcije.

 Kako je i rečeno, planira se uskoro proširenje pokrivenosti teritorije Grada mapom.

Aplikacija je besplatna za preuzimanje i korišćenje, ne zahteva se registracija korisnika i tokom korišćenja ne vrši prikupljanje bilo kojih informacija o korisniku ili njegovom kretanju.

2.

Lokalni ombudsman Grada Novog Sada u saradnji sa Regionalnom kancelarijom posrednika iz Niša organizovao je edukacaciju na temu mobinga, kojoj su prisustvovali zaposleni u organima uprave Grada Novog Sada - predstavnici gradskih uprava, posebnih organizacija i službi Grada Novog Sada, predstavnici javno-komunalnih preduzeća kao i Lokalnog ombudsmana. Seminar je održan u sali Skupštine Grada Novog Sada. 

 Predavači na seminaru su bili: Stefan Cvetković, savetnik u Ministarstvu trgovine, turizma i telekomunikacija RS, medijator-posrednik, dr Tamara Džamonja Ignjatović, redovni profesor Fakulteta političkih nauka Beograd i Violeta Stamenković, diplomirani pravnik, licencirani medijator-posrednik u rešavanju sporova. 

Na seminaru je održano predavanje koje se odnosi na primenu Zakona o sprečavanju zlostavljanja na radu, odredaba Pravilnika o pravilima ponašanja poslodavaca i zaposlenih, upoređivanje sa Zakonom o zabrani diskriminacije i Zakonom o posredovanju u rešavanju sporova.

U daljem toku  seminara od strane predavača ukazano je na ulogu organa javne vlasti u prevenciji mobinga, detaljno je pojašnjen pojam, karakteristike i manifestacije mobinga i specifičnosti ove vrste zlostavljanja na radu, vrste i faze mobinga, psihološke posledice i karakteristike učesnika mobinga (psihološke karakteristike žrtve i mobera), disbalans u međuljudskim odnosima, pregled propisa koji regulišu mobing, Zakon o sprečavanju zlostavljanja na radu, procedure u slučajevima zlostavljanja na radu i disciplinska, prekršajna i krivičnopravna dimenzija odgovornosti. Takođe, za polaznike edukacije bilo je korisno ukazivanje na postojeću praksu u vezi sa mobingom.

3.

Lokalni ombudsman Grada Novog Sada u saradnji sa anti-korupcijskim portalom Pištaljka, u okviru USAID Projekat za odgovornu vlast organizovao je edukaciju na temu uzbunjivanja, kojoj su prisustvovali zaposleni u organima uprave Grada Novog Sada - predstavnici gradskih uprava, posebnih organizacija i službi Grada Novog Sada, predstavnici javno-komunalnih preduzeća kao i Lokalnog ombudsmana. Seminar je održan u sali Kulturne stanice Eđšeg.

Prema članu 14. stav 5. Zakona o zaštiti uzbunjivača („Sl. glasnik RS“ br. 128/14), poslodavac je dužan da odredi lice ovlašćeno za prijem informacije i vođenje postupka u vezi sa uzbunjivanjem. Merom 3.1.2 Lokalnog akcionog plana za borbu protiv korupcije Grada Novog Sada („Sl. list Grada Novog Sada“ br. 62/2017), poslodavac ima obavezu da organizuje obuku ili uputi na odgovarajuću obuku lice zaduženo za prijem i postupanje po prijavama uzbunjivača. 

Prema saznanjima Lokalnog ombudsmana nisu sva lica koja su ovlašćena za prijem informacija i vođenje postupka u vezi sa uzbunjivanjem u organima Grada Novog Sada prošla propisanu obuku, te je iz navedenog razloga organizovana edukacija za zaposlene u organima Grada Novog Sada. 
Predavači na seminaru su bili predstavnici anti-korupcijskog portala Pištaljka. Na seminaru je održano predavanje koje se odnosi na primenu  Zakona o zaštiti uzbunjivača, gde su posebno obrađene teme koje se odnose na unutrašnje uzbunjivanje, postupak uzbunjivanja, obaveze poslodavca i ovlašćenog lica, potom je ukazano na odredbe  Pravilnika o unutrašnjem uzbunjivanju. Takođe, prikazano je video svedočenje uzbunjivača i analiziranje studije slučajeva, uz prezentaciju predavača.
Tokom izlaganja predavača od strane učesnika edukacije postavljana su pitanja, dati su adekvatni odgovori na ista, te su na taj način razjašnjene nedoumice koje se pojavljuju u praksi prilikom primene zakona.

4.
„Inženjeri zaštite životne sredine“ su za potrebe Lokalnog ombudsmana Grada Novog Sada sproveli istraživanje o odlaganju ove vrste otpada sa ciljem da, u kontekstu zaštite životne sredine, prikupe što više relevantnih informacija. Naime, veliki problem u Gradu Novom Sadu u poslednje vreme su divlje deponije, kao i odlaganje krupnog otpada pored kontejnera koji za to nisu namenjeni. Iako cena odnošenja krupnog otpada nije velika, građani se sve češće odlučuju da krupni otpad ne odnesu na deponiju već da ga ostave na mestu koje nije za to namenjeno. Ovaj problem prisutan je na celoj teritoriji Republike Srbije. Tačan broj divljih deponija se ne zna, ali prema izveštaju Agencije za zaštitu životne sredine „Upravljanje otpadom u Republici Srbiji za period 2011-2019. godine“ mapirano je 2.305 divljih deponija. 

Nepravilno odlaganje otpada, osim ružne slike javnog prostora, predstavlja i potencijalni izvor brojnih negativnih uticaja na životnu sredinu i zdravlje ljudi.

JKP „Čistoća“ Novi Sad uklanja divlje deponije, ali je njih sve više. Lokalnog ombudsmana su zanimali razlozi iz kojih građani postupaju na ovaj način, kao i koji bi bili predlozi građana da se situacija prevaziđe. 
Nakon sprovedenog istraživanja i analize dobijenih razultata sačinjene su i preporuke, koje mogu biti polazna osnova za dalji rad na unapređenju sistema upravljanja otpadom u Gradu Novom Sadu, i to:

-formalizovati komunikaciju aktera sistema upravljanja otpadom u Gradu Novom Sadu odgovarajućim pravnim aktom/ima kako bi se svi poslovi neometano odvijali,

-intenzivirati saradnju JKP „Čistoća“ sa komunalnom inspekcijom i komunalnom milicijom, kako bi se adekvatno sankcionisalo odlaganje otpada koje nije u skladu sa važećim propisima, a naročito na lokacijama na kojima se ovakve aktivnosti ponavljaju,

povećati transparentnost rada komunalne inspekcije i komunalne milicije,

-obezbediti adekvatno informisanje građana o propisanim načinima odlaganja kabastog otpada (informacijama koje bi se postavile na ulaze u zgradu, u mesnim zajednicama, distribuirale uz račune JKP „Informatika“ i slično),

-obezbediti češće organizovanje odnošenja kabastog otpada, i u stalnim terminima (na primer, jednom mesečno, na način da je u četvrtini mesnih zajednica to bude svakog prvog vikenda u mesecu, u drugoj četvrti svakog drugog vikenda u mesecu itd.), kao i uvođenje modela koji su u saglasnosti sa principima cirkularne ekonomije (poklanjanje, razmena nameštaja i slično),

-pronaći način da se broj kanti za otpatke na ulicama i javnim površinama uskladi sa potrebama građana,

-izraditi Katastar za postavljanje posuda za sakupljanje otpada u skladu sa Odlukom o održavanju čistoće i

-obezbediti infrastrukturu za prikupljanje različitih frakcija otpada iz domaćinstva (papir, plastika, staklo, biorazgradivi otpad i drugo).

Za potrebe ovog istraživanja izrađena su dva info-postera namenjena građanima „Šta je nepropisno odlaganje kabastog otpada na teritoriji Grada Novog Sada?“ i „Kako propisno odložiti kabasti otpad na teritoriji Grada Novog Sada?“, sa detaljnim informacijama i uputstvima, koji su u saradnji sa Gradskom upravom za opšte poslove, distribuirani svim mesnim zajednicama na teritoriji Grada Novog Sada. 

Detaljan Izveštaj o rezultatima istraživanja objavljen je na sajtu Lokalnog ombudsmana.

5.

Evropski omladinski centar je za potrebe Lokalnog ombudsmana Grada Novog Sada sproveo istraživanje o položaju mladih i problemima mladih u Novom Sadu. 

Istraživanje je sprovedeno putem anketiranja oko 2000 mladih Grada Novog Sada, uzrasta 15 do 30 godina, sa ciljem da se utvrdi koji su to problemi sa kojima se mladi najviše susreću, koji su njihovi predlozi za poboljšanje položaja mladih u Novom Sadu i šta to mladi smatraju da bi moglo uticati na manji odliv mladog i obrazovanog stanovništva.

Istraživanje se odnosilo na oblast obrazovanja i zapošljavanja mladih, zdravlje, kulturu i slobodno vreme, bezbednost, aktivizam i participaciju i informisanja mladih. 

Na osnovu rezultata istraživanja utvrđeni su sledeći zaključci:

-obrazovanje u Novom Sadu je dostupno mladima, 

-skoro polovina mladih u Novom Sadu pohađala je i želi da pohađa programe neformalnog obrazovanja, 

-trećina mladih nije sigurna da će po završetku formalnog obrazovanja pronaći adekvatno zaposlenje u Novom Sadu, 

-skoro četvrtina mladih iz Novog Sada planira da napusti Srbiju. Trećina bi se sigurno vratila, a blizu polovine njih bi se možda vratilo u Srbiju nakon odlaska, 

-blizu petine mladih želi da napusti Novi Sad, isto toliko njih je zadovoljno životom u Novom Sadu, dok oko dve petine mladih ne planira da napusti Novi Sad, već želi da u njemu i ostane,

-preko trećine mladih iz Novog Sada razmišlja o pokretanju bizniza u budućnosti, a trećina je i aktivna u postizanju ovog cilja, 

-blizu polovine mladih iz Novog Sada odlazi na preventivne zdravstvene preglede, a trećina odlazi retko, 

-mladi iz Novog Sada u najvećoj meri nikada do sad nisu konzumirali lake i teške droge, alkohol se konzumira u najvećoj meri s vremena na vreme, dok cigarete konzumiraju češće, nego što ih ne konzumiraju nikada, 

-trećina mladih iz Novog Sada nije seksualno aktivna, a preko četvrtine ispitanika uvek koristi kontraceptivna sredstva prilikom seksualnih odnosa, 

-skoro trećina mladih iz Novog Sada trenutno je u depresivnom i/ili anksioznom stanju, a približno isti broj nije nikada bio u ovom stanju, 

-manje od 3% mladih iz Novog Sada zna da postoje besplatna psihološka savetovališta za unapređenje programa mentalnog zdravlja i koristi ih, a skoro 2/3 ne zna da postoje i nema potrebu za uslugama, 

-mladi iz Novog Sada u najvećoj meri bioskop posećuju ponekad, biblioteku, pozorište i muzej retko, koncerte ponekad, dok galerije, izložbe slika i promocije knjiga skoro nikada; retko i ponekad idu na izlete, putovanja po Srbiji, ređe putuju u inostranstvo i na ekskurzije, dok često letuju na moru,

-preko polovine mladih iz Novog Sada bilo je žrtva verbalnog, virtuelnog ili fizičkog nasilja, a skoro 3/4 bilo je svedok nasilja i to su mahom osobe ženskog pola koje u većini slučajeva nasilje ne prijavljuju, 

-skoro 2/3 mladih iz Novog Sada ne doprinosi lokalnoj zajednici kroz aktivizam i volonterizam. 1/5 aktivnih mladih iz Novog Sada volontira u omladinskim i studentskim organizacijama, studentskim i učeničkim parlamentima, na različitim događajima, 

-preko polovine mladih iz Novog Sada nije dovoljno informisano o mogućnostima za uključivanje u procese donošenja odluka na teritoriji Grada Novog Sada, dok trećina ne zna da ima mogućnost aktivnog učešća, 

-dve petine mladih planira u budućnosti da se uključi u proces donošenja odluka u Gradu Novom Sadu, trećina želi to odmah, a isto toliko ih je nezainteresovano. 

-mladi u Novom Sadu najmanje poverenje imaju u domaće televizijske stanice i novine, a najveće poverenje u društvene mreže i internet portale, o stranim televizijskim stanicama u najvećoj meri nemaju mišljenje, kao ni o radio stanicama.

Preporuke koje su proistekle iz istraživanja su:

-potrebno je obezbediti stalno unapređivanje programa formalnog obrazovanja kako bi ono bilo korisno za dalji razvoj i napredovanje mladih,

-podsticati realizaciju različitih dugoročnih besplatnih programa neformalnog obrazovanja koji će uključiti veći broj mladih, 

-pružiti veću podršku mladima koji žele da razvijaju sopstvene biznise u Srbiji kroz mentorske programe i veće subvencije prilikom ulaska u preduzetništvo, 

-raditi na većoj informisanosti mladih o važnosti preventivnih zdravstvenih pregleda i učiniti ih dostupnim mladima,

-raditi na većoj informisanosti mladih o postojanju besplatnih psiholoških savetovališta za unapređenje programa mentalnog zdravlja i učiniti ih dostupnim mladima,

-učiniti dostupnijim kulturne programe mladima, 

-raditi na većem osnaživanju i edukaciji mladih devojaka i žena da prijave nasilje koje trpe ili su njihovi svedoci,

-promovisati volonterizam i aktivizam među mladima i ohrabrivati ih i informisati o načinima da se priključe volonterskim aktivnostima, 

-promovisati multikulturalnost, ljudska prava, ravnopravnost, ravnopravnost sa naglaskom na rodnu ravnopravnost i borbu protiv homofobije,

-informisati i edukovati mlade o načinima i mehanizmima za uključivanje mladih u procese donošenja odluka u Gradu Novom Sadu i uključiti ih u iste,

-pružiti veću podršku mladima prilikom osamostaljivanja kroz različite vrste finansijskih podsticaja i

-omogućiti mladima sticanje iskustva u struci posle završenog formalnog obrazovanja, a pre prvog zaposlenja, gde će sticati funkcionalna i praktična iskustva u realnom radnom okruženju.

Zaključci i preporuke koji su proistekli iz ovog istraživanja poslužiće kao osnov za dalje zagovaranje boljeg položaja mladih u Gradu Novom Sadu. 

Izveštaj o istraživanju o položaju mladih objavljen je na sajtu Lokalnog ombudsmana.
6. STRUČNI SKUPOVI

Kao i prethodnih godina, zaposleni u Lokalnom ombudsmanu su se trudili da se odazovu što većem broju poziva na stručne skupove, edukacije, predavanja itd. Imajući u vidu da je tokom 2021. godine i dalje trajala epidemija virusa Covid -19, određeni broj organizatora stručnih skupova se opredelio za varijantu skupa preko interneta, međutim, veliki pomak u odnosu na 2020. godinu ogleda se u tome što je tokom 2021. godine ipak povećan broj skupova koji su održani na stari, tradicionalni način, uz poštovanje svih propisanih epidemioloških mera.

Imajući u vidu sveobuhvatnu situaciju, Lokalni ombudsman je tokom 2021. godine prisustvovao sledećim stručnim skupovima:

-18. februara 2021. godine održan je onlajn konsultativni sastanak, kom je prisustvovala Lokalni ombudsman, koji je imao za cilj razgovor o iskustvima nezavisnih mehanizama, definisanje predloga potencijalnih aktivnosti i uloga u procesu implementacije budućeg strateškog dokumenta u oblasti sprečavanja rodno zasnovanog nasilja prema ženama u porodici i pratećeg akcionog plana. Sastanku su prisustvovale Nevena Petrušić, Marijana Pajvančić i Danijela Pešić kao članice tima koji je sačinjavao Akcioni plan, kao i druge predstavnice i predstavnici renomiranih institucija koje se bave ovom temom.

-16. aprila 2021. godine Pokrajinski zaštitnik građana - ombudsman je organizovao onlajn skup na temu „Maloletničke trudnoće i porođaji“.

-Centar za proizvodnju znanja i veština je dana 20. aprila 2021. godine organizovao on-lajn  završnu konferenciju projekta „Misrecognising minorities in Europe - challenges to integration and security“ u okviru kog su sprovedena četiri istraživanja sa romskom populacijom iz cele Srbije na temu percepcije diskriminacije i prihvaćenosti pripadnika romske zajednice, kao i njihovo poverenje u institucije.

-Komitet pravnika za ljudska prava YUCOM je dana 14. maja 2021. godine organizovao onlajn Diskusiju o Nacrtu zakona o Zaštitniku građana. Stručnoj diskusiji je prisustvovala Lokalni ombudsman kao i drugi predstavnici Udruženja ombudsmana Srbije. Takođe, nakon konferencije Lokalni ombudsman je uputila određene primedbe i pisanim putem, kao i drugi predstavnici udruženja i samo udruženje, od kojih su neke primedbe usvojene i unete kao izmene u kasnije usvojeni Zakon o Zaštitniku građana.

-Pokrajinski zaštitnik građana - ombudsman je u saradnji sa Ambasadom Švedske u Srbiji dana 27. maja 2021. godine organizovao onlajn skup pod nazivom „Prava deteta tokom pandemije - primeri dobre prakse“ kom skupu je prisustvovala i Elisabet Dalin, ombudsmanka za decu iz Švedske, kao i predstavnici institucija u Srbiji koji se aktivno bave problemima dece.

-Pokrajinski zaštitnik građana - ombudsman je dana 07. juna 2021. godine organizovao Okrugli sto pod nazivom „Poverenje u institucije - Kome prijaviti nasilje“. Na skupu su govorili predstavnici institucija koje se aktivno bave ovom temom kao što su Sigurna ženska kuća u Novom Sadu, Javno tužilaštvo, Ministarstvo unutrašnjih poslova i mnoge druge.

-Od 16. do 18. juna 2021. godine održan je trodnevni sastanak Upravnog odbora Udruženja Ombudsmana Srbije, kom je prisustvovala i Marina Popov Ivetić kao član Upravnog odbora udruženja. Imajući u vidu da zbog aktuelne situacije Upravni odbor nije zasedao duže vreme, na sastanku su razmatrane brojne teme koje se tiču funkcionisanja udruženja i planova za dalje aktivnosti. Sastanak je održan u Bačkoj Topoli, gde je i sedište Udruženja.

-21. jula 2021. godine u Bačkoj Topoli je održan sastanak fokus grupe na temu istraživanja o izazovima vršenja informativne i edukativne funkcije institucije lokalnog ombudsmana. Na osnovu dobijenih rezultata biće sačinjen naučni rad istraživača Ankice Dragin koji će biti prezentovan na naučnom skupu koji organizuju Pravni fakultet Univerziteta Union u Beogradu i Stalna konferencija gradova i opština. Tema skupa su lokalni ombudsmani, a naučne radove za navedeni skup su priložile i Lokalne ombudsmanke Novog Sada i Pančeva. Skup je trebalo da bude održan u decembru 2021. godine, ali je zbog epidemiološke situacije pomeren za februar 2022. godine.

-03. septembra 2021. godine u Novom Sadu je održana generalna skupština udruženja evropskih ombudsmana - European ombudsman institute. Generalnoj skupštini je prisustvovalo preko dvadeset ombudsmana i njihovih predstavnika iz mnogih evropskih zemalja, kao što su Srbija, Rusija, Ukrajina, Austrija, Nemačka, Italija, Holandija itd. Marina Popov Ivetić, Lokalni ombudsman, je prisustvovala generalnoj skupštini, imajući u vidu da je Lokalni ombudsman Grada Novog Sada institucioni član ovog udruženja od 2012. godine. Kako je u uvodnom izlaganju istakao generalni sekretar udruženja dr Josef Siegele, zamenik ombudsmana regije Tirol, Austrija, Novi Sad je izabran za destinaciju, imajući u vidu da je Srbija jedina evropska zemlja koja prihvata sve vrste vakcina protiv Covid- 19, što je u mnogome olakšalo dolazak članovima udruženja. Na Generalnoj skupštini je za predsednika udruženja ponovo izabran prof. dr Dragan Milkov, profesor Pravnog fakulteta Univerziteta u Novom Sadu, dok su po prvi put izabrana dva zamenika predsednika, i to dr Alexander Shishlov, Human Rights Commissioner for St. Petersburg i Nina Karpachova, First National Ombudsman - Commissioner for Human Rights ret. - Ukraine. Za generalnog sekretara ponovo je izabran dr Josef Siegele.

-U organizaciji OEBS-a Misija u Srbiji održan je sastanak Udruženja ombudsmana Srbije u Vršcu, u periodu od 29. septembra do 01. oktobra 2021. godine. Sastanku su prisustvovali lokalni ombudsmani, Zaštitnik građana Republike Srbije Zoran Pašalić, predstavnici Pokrajinskog zaštitnika građana - ombudsmana, kao i predstavnik OEBS-a - Misije u Srbiji. Na sastanku su razmatrana aktuelna pitanja iz prakse ombudsmana u Republici Srbiji sa posebnim osvrtom na aktivnosti koje su usmerene na promociju institucije Lokalnog ombudsmana u jedinicama lokalnih samouprava u Republici Srbiji u kojima ista nije ustanovljena, kao i inicijativa donošenja zakona kojim bi bio regulisan položaj lokalnih ombudsmana u Republici Srbiji.

-Dana 22. oktobra 2021. godine u prostorijama Udruženja penzionera Grada Novog Sada održan je okrugli sto na temu „Izveštaj o istraživanju o položaju starijih žena u Srbiji i njihovoj uključenosti u društveni i politički život i preporuke“. Na okruglom stolu su prisutni upoznati sa rezultatima istraživanja o uključenosti starijih žena, očekivanja okoline i stremljena ove kategorije žena. Učesnice na okruglom stolu su iznele svoja zapažanja iz velikog životnog iskustva o potrebama i uslovima za veću uključenost žena starije dobi u procese odlučivanja u lokalnoj zajednici.

-Udruženje „Prevent“ je dana 27. oktobra 2021. godine organizovalo onlajn regionalni tematski sastanak na temu „Deca i mladi u sukobu sa zakonom“. Na sastanku su predstavnici institucija i organizacija civilnog društva iz regiona koje se bave ovom temom razgovarale o preprekama na koje nailaze u svakodnevnom radu, a pre svega da razgovaraju o različitim modelima saradnje između državnih institucija i organizacija civilnog društva. 

-Pokrajinski zaštitnik građana - ombudsman je u saradnji sa Institutom za kriminološka i sociološka istraživanja iz Beograda 28. i 29. oktobra 2021. godine organizovao međunarodnu naučno-stručnu konferenciju pod nazivom „Pravo na život“ na kojoj su se okupili relevantni učesnici iz akademskih, naučnoistraživačkih i drugih oblasti, čiji radovi su publikovani i prezentovani javnosti.

-ShockART je uz podršku misije OEBSa u Srbiji snimio dokumentarni film pod nazivom „Jezik i stvarnost“ u kom predstavnici i predstavnice stručne javnosti govore o važnoj ulozi koju jezik ima u formiranju mišljenja i stavova u društvu. Promocija filma je održana 09. novembra 2021. godine, a nakon projekcije filma održana je aktivna diskusija, kojoj su prisustvovale Lokalni ombudsman Grada Novog Sada i zamenica Lokalnog ombudsmana. Na skupu je bilo reči o važnosti promovisanja rodno osetljivog jezika kao jednog od aspekata borbe protiv diskriminacije i protiv nevidljivosti žena i ženskog rada u našem društvu.

-Pravni fakultet Univerziteta Union je dana 26. novembra 2021. godine organizovao naučni skup na temu „Brak, vanbračna zajednica, istopolna zajednica: perspektive jednakosti u kontekstu različitosti“.

-U okviru projekta koji realizuje Udruženje ombudsmana Srbije uz podršku Misije OEBS, a koji je usmeren na unapređenje rada saveta za međunacionalne odnose u jedinicama lokalne samouprave, dana 17. novembra 2021. godine je održan radni sastanak u prostorijama Skupštine Grada Kikinde. Sastanku su ispred Grada Kikinde prisustvovali Gradonačelnik Nikola Lukač, predsednik Skupštine Grada Mladen Bogdan, zamenica predsednika Skupštine Grada Biljana Kikić, sekretar Skupštine Grada Živa Knežević, pomoćnik Gradonačelnika Šandor Talpai, Boris Stupar iz Službe besplatne pravne pomoći i Milan Novaković, Lokalni ombudsman Grada Kikinde. Pored domaćina, sastanku su prisustvovali i predstavnica OEBS Misije za Srbiju, Marina Popov Ivetić, Lokalni ombudsman Grada Novog Sada; Miladin Nešić, predsednik Udruženja ombudsmana Srbije i Lokalni ombudsman Opštine Bačka Topola; Jelena Stojković Sokolović Lokalni ombudsman Grada Pančeva i predsednica Upravnog odbora Udruženja ombudsmana Srbije; Zlatko Šimak - potpredsednik Nacionalnog saveta slovačke nacionalne manjine i lokalni ombudsman Opštine Kovačica; i Suzana Nešić Pataki, samostalni stručni saradnik u Opštinskoj upravi Opštine Bačka Topola.

-Pokrajinski zaštitnik građana - ombudsman svake godine tradicionalno održava konferenciju mreže „Život bez nasilja“. Ovogodišnja konferencija održana dana 06. decembra 2021. godine nosila je naziv „Podrška žrtvama rodno zasnovanog nasilja - unapređenje sveobuhvatne zaštite“. Na konferenciji su predstavnici raznih institucija i nevladinih organizacija govorili o svom doprinosu u borbi protiv nasilja nad ženama, kao što su Sigurna ženska kuća u Novom Sadu, Centar za socijalni rad Kikinda, Centar za socijalni rad Subotica, Opšta bolnica Sremska Mitrovica, Kazneno-popravni zavod u Sremskoj Mitrovici i mnogi drugi. Na konferenciji su pokrenuta mnoga značajna pitanja iz ove oblasti, te doneti zaključci konferencije o daljem unapređenju rada institucija.

-U organizaciji OEBS-a Misija u Srbiji održan je sastanak Udruženja ombudsmana Srbije u Šapcu, u periodu od 07. decembra do 09. decembra 2021. godine. Sastanku su prisustvovali lokalni ombudsmani, Pokrajinski zaštitnik građana-ombudsman,  predstavnik OEBS-a - Misije u Srbiji, kao i predavači prof. dr Marijana Pajvančić, prof. dr Zorica Mršević i prof. dr Dejan Milenković. Na sastanku su razmatrana pitanja koja se odnose na primenu Zakona o rodnoj ravnopravnosti, o obavezama lokalne samouprave i pokrajine koje su proistekle iz zakona kao i ulozi lokalnih ombudsmana u lokalnoj samoupravi i pokrajini u vezi primene Zakona. Takođe, na sastanku su razmatrana pitanja i polazne osnove za izradu predloga Nacrta Zakona o lokalnim ombudsmanima.

-Povodom obeležavanja međunarodnog dana ljudskih prava dana 10. decembra 2021. godine održan je svečani prijem kod Predsednika Pokrajinske vlade Igora Mirovića kojom prilikom je uručeno priznanje AP Vojvodine „Ljudevit Mičatek“. Svečanosti je prisustvovala i Lokalni ombudsman.

-Centar za socijalni rad Grada Novog Sada, Prihvatilište za žene i decu ugrožene porodičnim nasiljem „Sigurna ženska kuća“ je dana 15. decembra 2021. godine organizovala konferenciju „Prekini tišinu“ povodom obeležavanja 15 godina rada Sigurne ženske kuće. Svečanost je otvorila predsednica Skupštine Grada Novog Sada Jelena Marinković Radomirović, nakon čega je rukovoditeljka Sigurne ženske kuće dr Nada Padejski Šekerović predstavila rezultate rada Sigurne ženske kuće. Na skupu su govorili i aktivni saradnici Sigurne ženske kuće - zamenik tužioca u Višem javnom tužilaštvu Slobodan Josimović i rukovoditeljka grupe za suzbijanje maloletničke delikvencije i nasilja u porodici u PU Novi Sad Daliborka Vojvodić Tomović.
7. PRISUTNOST U MEDIJIMA
Linkovi navedeni ispod su ka vestima o stručnim skupovima koji su tokom 2021. godine bili značajni za instituciju ombudsmana. 

Povodom sastanka EOI u Novom Sadu dana 03. septembra 2021. godine objavljene su sledeće vesti:

https://www.rtv.rs/sr_lat/vojvodina/novi-sad/mirovic-primio-clanove-evro...
http://www.tanjug.rs/full-view.aspx?izb=679988
https://www.dnevnik.rs/politika/mirovic-primio-clanove-evropskog-institu...
https://www.sns.org.rs/lat/novosti/vesti/mirovic-primio-clanove-evropsko...
https://www.vesti.rs/Vojvodina/Mirovic-primio-clanove-Evropskog-institut...
Povodom stručnog skupa u Kikinda 17. novembra 2021. godine, vest o navedenom sastanku je objavljena i na zvaničnom portalu Grada Kikinde i nalazi se na sledećem linku: http://www.kikinda.org.rs/index.php?language=cir&page=fb_vesti&id=6493
8. FINANSIJSKA SREDSTVA

Odlukom o budžetu Grada Novog Sada za 2021. godinu („Sl. list Grada Novog Sada“, 58/20, 23/21 i 44/21), Lokalnom ombudsmanu su obezbeđena sredstva u visini od 17.876.025,00 dinara, koja se u celosti ostvaruju iz prihoda iz budžeta. U toku 2021. godine, Lokalni ombudsman je utrošio 14.500.359,60 dinara, što predstavlja 81,11% od ukupno odobrenih sredstava iz budžeta Grada Novog Sada. Od ovog iznosa 77,82% novčanih sredstava je utrošeno za rashode za zaposlene (plate, dodatke i naknade zaposlenih (zarade), socijalni doprinosi na teret poslodavca, naknade u naturi, socijalna davanja zaposlenima, naknada troškova za zaposlene i dr.), za službena putovanja nisu trošena sredstva, za usluge po ugovorima je utrošeno 21,63% sredstava (administrativne usluge, usluge obrazovanja i usavršavanja zaposlenih, stručne usluge, ostale opšte usluge), 0,24% sredstava je utrošeno za materijal i 0,28% novčanih sredstava je utrošeno za dotacije međunarodnim organizacijama (članarina). Na ime neutrošenih sredstava Lokalni ombudsman je vratio u budžet 3.375.665,40 dinara.
9. ZAKLjUČAK

Institucija Lokalnog ombudsmana pod ovim nazivom posluje od kraja 2019. godine, dok je pre toga naziv institucije bio Zaštitnik građana. Primetan je trend povećanja upućenosti građana u nadležnosti ombudsmana, odnosno iskazivanje većeg razumevanja njegovih nadležnosti od strane građana. U ranijem periodu, dok je naziv institucije bio Zaštitnik građana, određeni broj građana se obraćao zahtevajući fizičku ili neku drugu vrstu zaštite, koja nije u okvirima nadležnosti Lokalnog ombudsmana. Međutim, nakon promene naziva institucije nesuglasice sa građanima ovim povodom maltene se nisu ni dešavale.

Iako je i protekla, 2021. godine, bila u znaku epidemije virusa Covid - 19, u odnosu na izveštaj koji je Lokalni ombudsman sačinio za 2020. godinu, vidi se da su građani tokom 2021. godine bili mnogo staloženiji, nisu bili toliko uplašeni od potencijalne bolesti, te nisu iskazivali nerazumevanje za mere koje su donošene tim povodom, što je bio slučaj tokom 2020. godine.

Prema statističkim podacima može se utvrditi da stagnira broj podnetih pritužbi na višegodišnjem proseku (ukoliko se izuzme 2020. godina koja je po mnogo čemu bila izuzetna). Dakle, građani su prepoznali postojanje i nadležnosti ove institucije i u određenim situacijama zahtevaju pomoć od iste. Problemi na koje građani ukazuju su detaljnije obrađeni u izveštaju, mahom su to pojedinačni problemi građana u konkretnim situacijama, odnosno vrlo retko se desi da se više građana obrati Lokalnom ombudsmanu povodom istog problema.

Organi uprave nisu postupili po jednoj datoj preporuci, mišljenju, predlogu ili inicijativi koje je uputio Lokalni ombudsman, po jednoj je postupljeno, dok je za jednu organ kome je data naveo da će postupiti u narednom periodu, a dva postupka su i dalje u toku. Lokalni ombudsman tokom 2021. godine nije doneo nijednu preporuku u kojoj je ukazao organu na nepoštovanje obaveze saradnje sa Lokalnim ombudsmanom, odnosno u svim predmetima koje je vodio tokom 2021. godine Lokalni ombudsman je imao dobru saradnju sa organima uprave. Lokalni ombudsman ovim putem ukazuje da se primećuje pomak u polju saradnje organa uprave i službi sa Lokalnim ombudsmanom, i da je ovo vrlo značaj podatak u cilju zaštite prava i interesa građana, s obzirom da je za građane mnogo važnije da se problem na koji ukazuju reši u što kraćem roku, dok im je manje važno da li će tokom postupka rešavanja problema biti donet i formalni pravni akt u vidu preporuke ili slično. 

Pojedini organi uprave već godinama unazad reaguju već na prvo obraćanje Lokalnog ombudsmana i problemi građana koje imaju se rešavaju brzo i efikasno, dok postoje organi uprave koji iskazuju spremnost na saradnju sa Lokalnim ombudsmanom, ali često dugo ostaju pri svojim stavovima iako isti nisu utemeljeni na pozitivnim propisima i moralnim normama, te tek nakon intervencije Lokalnog ombudsmana reaguju i pristupaju rešavanju problema na koji ukazuju građani. Sa jedne strane, pozitivno u tim situacijama je što zaposleni čvrsto stoje na stavovima koje su izneli, ali sa druge strane takvi postupci dugo traju, nekad i nekoliko godina.
Lokalni ombudsman tradicionalno, svake godine, pažnju posveđuje i posebno osetljivim grupama u Gradu Novom Sadu, a tokom 2021. godine bavio se osobama sa invaliditetom, zdravom životnom sredinom, mladima, te organizovao dva seminara, dok planirana aktivnosti vezana za decu u školama nije realizovana zbog epidemiološke situacije i uvedenih mera.

U prethodnoj godini primetan je nagli skok organizovanih stručnih skupova, što je pozitivan znak da se život i poslovanje svih institucija vraća u normalu, iako je i dalje aktuelna epidemije virusa Covid - 19.

Imajući u vidu navedeno u ovom Izveštaju, može se zaključiti da su građani upoznati sa institucijom Lokalnog ombudsmana, ali da bi i u narednom periodu trebalo i dalje raditi  na promociji institucije i ukazati građanima da se za rešavanje problema koje imaju sa organima Grada Novog Sada mogu obratiti Lokalnom ombudsmanu, te da u postupku pred ovim organom, bez ikakvih troškova po građane i relativno brzo, mogu ostvariti svoja prava.
Takođe, i u narednom periodu, Lokalni ombudsman planira da organizuje edukacije i istraživanja o stanju ljudskih prava, posebno prava osetljivih grupa, u cilju njihovog unapređenja.
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