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Sprava Ochrancu ob¢éanov Mesta Novy Sad za rok 2018

UvVoD

Vsetky vyrazy v tejto sprave pouzivané¢ v muzskom rode znamenaji muzsky a zensky
prirodzeny rod.

Zakon o miestnej samosprave (Uradny vestnik Srbskej republiky &. 129/2007, 83/2014
— iny zdkon, 101/2016 — iny zakon) v ustanoveni ¢lanku 97 predpisoval, Ze sa v jednotke
miestnej samospravy moéze stanovit Ochranca obcanov, ktory je opravneny kontrolovat
dodrziavanie prav ob¢anov, urcuje priestupky spachané ¢inmi, konaniami alebo ne¢innostou
spravnych organov a verejnych sluzieb v pripade porusenia predpisov a vSeobecnych aktov
jednotky miestnej samospravy. Dve alebo viaceré jednotky miestnej samospravy sa mézu
rozhodnut’ zriadit’ spolo¢ného Ochrancu obCanov. Pravomoc a opravnenia, sposob konania a
vol'by a zénik funkcie Ochrancu ob¢anov upravuje Statat a iny vSeobecny akt.

Podla vyssie uvedeného zakona Rozhodnutim o Ochrancovi ob&anov (Uradny vestnik
mesta Novy Sad ¢. 47/2008), ktoré prijalo ZhromaZdenie mesta Novy Sad, bol ustanoveny
Ochranca ob¢anov pre tizemie mesta Novy Sad zriadeny ako nezavisly a samostatny organ,
ktory chrani prava obCanov a kontroluje pracu mestskych sprav, osobitnych organizicii a
sluzieb mesta Novy Sad, organu zodpovedného za pravnu ochranu majetkovych prav a
zaujmov mesta Novy Sad, ako aj inych organov a organizicii, spolocnosti a inStitacii
zalozenych mestom Novy Sad s verejnymi opravneniami (d’alej len ,,spravne organy®).
Ochranca ob¢anov sa stara o ochranu a zvel'ad’ovanie I'udskych a mensinovych prav a slobod.

Prvy Ochranca obcanov mesta Novy Sad bol zvoleny na XXVII. zasadnuti
Zhromazdenia mesta Novy Sad, ktoré sa uskuto¢nilo 25. jina 2010. roka a za Ochrancu
obcanov vtedy bol zvoleny Aleksandar Gruji¢, doktor prav. Na XXVIIIL. zasadnuti, ktoré sa
uskutocénilo 25. jina 2010. roka Stojanka Varaji¢ bola zvolena za zastupkyiu Ochrancu
obcanov.

Urad Ochrancu ob¢anov zadal s pracou 11. oktobra 2010. roka.

Mandat prvého Ochrancu obcanov sa ukoncil 30. marca 2015. roka na zaklade
odstlpenia.

Druhy Ochranca obcanov bol zvoleny na XL. zasadnuti Zhromazdenia mesta Novy
Sad, ktoré bolo uskutocnené 29. maja 2015. roka a za Ochrancu obcanov vtedy bola zvolena
Marina Popov Iveti¢, diplomovana pravni¢ka. Na XLI. zasadnuti uskutocnenom dna 15. jina
2015. roka Zhromazdenie mesta Novy Sad znovu zvolilo Stojanku Varaji¢ za zéastupkyiu
Ochrancu obcanov, ¢o bolo druhym mandatom zastupcu Ochranca obcanov.

V priebehu roku 2018 bol prijaty Zdkon o zmene Zakona o miestnej samosprave
(Uradny vestnik Srbskej republiky, &. 47/2018), ktorym sa zmenilo a doplnilo vyssie uvedené
ustanovenie ¢lanku 97 zakona tak, Ze slova ,,ochranca obfanov si nahradené slovami
,miestny ombudsman* v zodpovedajicom pade. Ustanovenie bolo zmenené a doplnené v tom
zmysle, Ze bolo urCené, aby miestny ombudsman nezavisle a samostatne kontroloval
dodrziavanie prav ob¢anov.
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Sprava Ochrancu ob¢éanov Mesta Novy Sad za rok 2018

Uvedena zmena zakona nésledne zapricinila Ziadosti o zmenu eSte d’alSich aspektov
prace Ochrancu obcanov, v buducnosti lokalnych ombudsmanov. Zdruzenie miestnych
ombudsmanov Srbska, ktoré medzicasom zmenilo svoj ndzov na Zdruzenie ombudsmanov
Srbska po tom ako pokrajinsky Ochranca obCanov — ombudsman a jeho zastupkyna vstapili
do zdruzenia, je proti poziadavkdm na d’alSie zmeny tykajuce sa postavenia a organizacie
prace miestneho ombudsmana. Beruc do uvahy pravnu situdciu s niekolkymi odlisSnymi
pravnymi stanoviskami, v tejto chvili o budiicich zmenéch nie je na mieste hovorit, ale to, ¢o
je nevyhnutné, je, ze v roku 2019 Ochrancu obc¢anov pre mesto Novy Sad Cakaji zmeny
(vdcsie alebo mensie) v postaveni a v podnikatel'skej organizacii.

V tirade Ochrancu obcanov Mesta Novy Sad pocas 2018. roka boli dvaja funkcionari,
dvaja zamestnani na neurCiti dobu a dvaja zamestnani na dobu ur¢itd, znich S$tyria
diplomovani pravnici.

Ustanoveniami Rozhodnutia 0 Ochrancovi obCanov platnej v Case pisania tejto spravy
je stanovené, Ze je Ochranca obc¢anov pri vykone svojich povinnosti nezavisly a samostatny a
ze nikto nemd pravo ovplyviiovat jeho pracu a spravanie. Zakladnymi zdsadami prace
Ochrancu obcanov st aj zakonnost’, nestrannost’, nezavislost' a spravodlivost. Ochranca
obcanov je zodpovedny za svoju pracu Zhromazdeniu mesta Novy Sad.

TaktieZ Ochranca obcanov a jeho zastupca nemdzu byt clenmi politickych stran
a inych politickych organizacii a nemdzu davat’ vyhlasenia politickej povahy.

Ochranca obc¢anov je opravneny kontrolovat’ prdva obcanov, urcuje poruSenia
dopustené ¢inmi, konaniami alebo nekonanim orgdnov spravy, ak ide o porusenie uzneseni a
inych normativnych aktov organov mesta Novy Sad a opravneny je kontrolovat’ zakonnost’,
pravidelnost’ a efektivnost’ prace organov spravy.

Ochranca obcanov nie je opravneny kontrolovat pracu Zhromazdenia mesta,

primatora a mestskej rady, a ani pracu sidov a prokuratir zalozenych pre tzemie mesta Novy
Sad.

Ochranca ob¢anov  vykonava nasledujuce ukony: sleduje uplatiovanie
medzinarodnych Standardov o l'udskych pravach na tizemi mesta Novy Sad; zhromaZzd'uje
informacie z roznych zdrojov o uskuto¢tiovani zdkonov a inych predpisov, ako aj uzneseni
ainych normativnych aktov organov mesta z oblasti ludskych prav organmi spravy;
pripravuje vyrocnu spravu o uskutociiovani a dodrziavani l'udskych prav a uplathovani zasady
nediskrimindcie orgdnmi spravy a dorucuje ju Zhromazdeniu mesta; pripravuje a rozobera
staznosti suvisiace s poruSovanim l'udskych prav orgdnmi spravy; kona na podklade vlastnej
iniciativy v kazdom pripade, kde jestvuje pochybnost’ o jestvovani porusovania 'udskych prav
organmi spravy; sprostredkiiva v pokojnom rieSeni sporov v suvislosti s porusovanim
I'udskych prav na uzemi mesta Novy Sad; organizuje a zucastiiuje sa v organizacii a priprave
porad o uskutociiovani a dodrziavani ludskych prav a zdkaze diskriminacie; organizuje
a zucCastnuje sa v organizdcii a priprave kampani na informovanie verejnosti o otazkach
vyznamnych pre uskuto¢iovanie a dodrZiavanie l'udskych prav a zakaze diskriminacie;
iniciuje a podnecuje vzdelavanie o ludskych pravach vo vSetkych oblastiach zivota;
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Sprava Ochrancu ob¢éanov Mesta Novy Sad za rok 2018

spolupracuje avymiena si skdsenosti sinymi ochrancami ob¢anov ainymi organmi
a organizaciami, ktori sa zaoberajii ochranou azveladovanim ludskych prav v Kkrajine
a zahranici.

Okrem uvedeného Ochranca obCanov je opravneny Zhromazdeniu mesta, primatorovi
a mestskej rade podat’ iniciativu na zmenu uzneseni a inych normativnych aktov, ak mieni, Ze
K poruseniu prav obcanov prislo pre nedostatky v predpisoch z prislusnosti tychto organov,
ako aj iniciovat’ vynesenie novych uzneseni a inych normativnych aktov, ak mieni, ze je to
vyznamné pre uskutoCnovanie aochranu prav obcanov, stym, ze prislusné teleso
Zhromazdenia mesta, primator a mestska rada si povinni rozoberat’ iniciativy, ktoré poskytne
Ochranca obcanov.

Pocas roka 2019 sa ocakéva prijatie Rozhodnutia o miestnom ombudsmanovi, ktorym
by sa zruSilo Rozhodnutie o Ochrancovi ob&anov.

AKTIVITY OCHRANCU OBCANOV

Ochranca obcanov mesta Novy Sad velku c¢ast' svojich aktivit vykonava
prostrednictvom vybavovania staznosti a oslovovania ob¢anov, prostrednictvom rozhovorov
s obcanmi bud’ osobne v kancelarii alebo telefonicky. Predsa vSak velku véscinu svojich
aktivit Ochranca obcCanov kona iV oblasti ochrany prav obc¢anov, ¢ize prostrednictvom
organizovania edukdcii a prieskumov prav menovite citlivych skupin.

Pocas roka 2018 Ochrancu obcCanov oslovilo 480 obcanov, zatial ¢o Ochranca
obcanov prostrednictvom vyskumu a edukécii kontaktoval viac ako 1500 dospelych obcanov
a viac ako 4000 deti z izemia mesta Novy Sad.

STATISTICKE UDAJE

Pocas roka 2018 Ochrancu ob¢anov mesta Novy Sad oslovilo 480 obcanov. Z tohto
poctu telefonicky sa ozvalo 116 ob¢anov a 196 ob¢anov bolo na rozhovore v miestnosti
Ochrancu obc¢anov. Ochranca obanov zacal z vlastného podnetu 5 konani. Pisomne ho
podanymi staZznostami oslovilo 163 obfanov mesta Novy Sad, ¢o je 35% zo vSetkych
osloveni.

Sposoby podavania st’aZnosti

1. Osobne 73
2. E-mailom 51
3. Prostrednictvom posty 20
4. Prostrednictvom webovej stranky zastitnikgradjana.novisad.rs 11
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Sprava Ochrancu ob¢éanov Mesta Novy Sad za rok 2018

5. Prostrednictvom Facebook stranky Zastitnik Gradana Novi Sad 8
6. Z vlastnej iniciativy 5
7. Uhrnne 168

Na zaklade predchadzajicej tabul'ky mozno vidiet, Ze sa najvacsi pocet obCanov aj
d’alej Ochrancovi obCanov obracia osobnym prichodom do jeho priestorov a podanim
staznosti rovnakym sposobom. Obcania, ktori vstupili do priestorov ochrancu a hned po
konzultacii so zamestnancami v kancelarii predlozili staznost v Statistickych tdajoch, su
uvedeni ako jedno ¢islo v rubrike podané st'aznosti.

V roku 2018 konal Ochranca obc¢anov mesta Novy Sad v celkovom pocte 214
pripadov. Z tohto poctu bolo do roku 2018 prenesenych 5 pripadov z roku 2016, 41 pripadov
prenesenych z rokov 2017 do roku 2018 a novych pripadov vzniklo 168 pripadov.

Z 214 pripadov, v ktorych konal v priebehu roka 2018, Ochranca obcanov ukon¢il
celkom 163 pripadov, z ktorych 2 boli zacaté v roku 2016, 39 pripadov bolo zacatych v roku
2017 a 122 pripadov vzniklo v roku 2018.

Vsetky tri pripady, ktoré vznikli v roku 2016, ale este stale nie st ukoncené, tykaju sa
majetkovo-pravnych vztahov. Ochranca obcCanov mesta Novy Sad ocakava, ze budd
dokoncené v roku 2019, pretoze v jednom pripade je pred koncom druhy postup, zatial’ ¢o v
zostavajucich dvoch pripadoch sa konanie o vyvlastneni nehnutel'nosti v mieste ,,Tozinovac*
ukoncuje Hoci Ochranca obfanov po vytvoreni dvoch pripadov tykajicich sa lokality
,, Tozinovac* poukdzal na naliechavost’ konania, majlc na zreteli, zZe ide o rieSenie Zivotnych
podmienok 0s6b so zdravotnym postihnutim a obmedzenie ich pohybu z dévodu blokovania
ciest po vystavbe viacposchodového rodinného domu, ani po troch rokoch obhajoby a
neustalej naliehavosti sa postupy eSte neukoncili, ale su pri konci a ochranca ocakéva, Ze sa
problém vyriesi ¢o najskor.

Oba pripady, ktoré vznikli v roku 2017 a ktoré neboli ukonc¢ené do konca roku 2018,
sa zacali z vlastnej iniciativy. V jednom pripade sa zacalo s prijimanim nariadeni s cielom
d’alej upravovat’ technické a iné podmienky prevadzkovania pohostinskych zariadeni v
bytovom spolocenstve, zatial' ¢o druhé sa tyka velkého poctu obcanov, ktori zaplatili dlhy,
VKP Informatika Novy Sad na ucet sukromného exekutora, ktory néasledne nepreviedol
vybrané prostriedky na ucet spoloc¢nosti a z toho dovodu boli obanom aj d’alej fakturované
dlhy a vypocitavané uroky.

Oslovovanie obanov organom mesta Novy Sad v roku 2018 \ ’7
Nazov organu Podané st’aZnosti Podané poznimky bez
podavania staznosti
Mestska sprava pre socidlnu ochranu 3 4
a ochranu deti
Mestska sprava pre dopravu a cesty 3
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Mestska sprava pre urbanizmus a stavebné 15 10
prace

Mestska sprava pre ekonomiku 1

1
Mestskd sprava pre vSeobecné ukony 1 1
Mestskd sprava pre komunalne tikony 2

Mestska sprava pre inSpekéné tikony 32 15

Mestska sprava pre ochranu zivotného 1
prostredia

Meststkd danova sprava 7 9

Mestska sprava pre majetok a majetkovo- 11 4
pravne ukony

Mestska sprava pre stavebné pozemky a 5 3
investicie

Urad pre pravnu pomoc

VKP Novosadska toplana

VKP Informatika

VKP Lisje

VKP Stan

RN (N -

VKP Trznica

VKP Gradsko zelenilo

VKP Cistoca

VKP Vodovod i kanalizacija

WOk PRk~ w|N

VKP Parking servis

VKP Put

N | 01|01

VP Urbanizam — Zavod za urbanizam

VMDP Novi Sad

N

(op]
[EEN
o

PU Radosno detinjstvo

Turistickd organizacia 1

Bytové agentlira

Stredisko socidlnej prace 2

Dom zdravia Novy Sad 3

RN Ol -

Ustav pohotovostnej lekarskej pomoci

Analyzovanim sprdv ombudsmana za predchadzajice roky mozno konStatovat’, Ze
obCania sa rok ¢o rok stazujii na pracu viac-menej rovnakych organov. Pocet podanych
staznosti sa liSi, ale Struktira orgdnu sa vyrazne nemeni. Organy, na ktoré sa v roku 2018
obcania Ochrancovi ob¢anov mesta Novy Sad nestaZovali, si okrem inych Mestsk4 sprava
pre financie, Mestska sprava pre Sport a mladez, Mestska sprava pre predpisy, Mestska sprava
pre vzdelavanie, Mestska sprava pre kultiru, Mestské sprava pre zdravotnictvo, Prokuratira
Mesta Novy Sad, VKP Zoohigijena 1 veterina Novy Sad, ako aj inStitucie kultiry zalozené
mestom Novy Sad.

Rovnako ako v predchadzajucich rokoch, aj v roku 2018 oslovili ob¢ania mesta Novi
Sad Ochrancu obanov tym, ze zddraznili problémy, na ktoré ombudsman nemé pravomoc.
Napriklad obcania sa stazovali na pracu exekutorov, pracu sudu, pracu pravnikov, pracu
miestnych spoloCenstiev, zhromazdenie spravcov ndjomcov a spravcov bytove] komunity,
lekarsku komisiu, miestnu samospravu, spravcu konkurznej podstaty, primatora, notarov
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a stazovali sa ina vzdeldvacie ustanovizne, na pracu sukromnych spoloc¢nosti, potom sa
stazovali na pracu Elektrarenskej spolo¢nosti Srbska, pracu Fondu dochodkového a
invalidného poistenia /PIO/, na urad katastra nehnutel'nosti, na pracu Ministerstva vnutra a
vSeobecne pracu republikovych a pokrajinskych orgénov, ako aj na organy inej jednotky
miestnej samospravy, zdoraznovali ich rodinné problémy, problémy, ktoré maji so svojimi
susedmi, problematiku socidlneho statusu, podnajomcovia si stazovali na ich prenajimatel'ov
a ndjomcovia na podnajomcov a podobne.

Ako uz bolo uvedené, v roku 2018 dokoncil Ochranca ob¢anov celkom 163 pripadov a
spOsoby uzavretia pripadu budu uvedené v nasledujucej tabul’ke.

Sposob ukon¢enia konania Cislo
Odmietnutd staznost’ — anonymna 1
Zistené chyby — uvedené stanovisko 1
St'aznost’ odmietnutd lebo sa zopakovala 1
St'aznost’ odmietnuta z inych dévodov 1
Staznost’ odmietnuta lebo nie je Gplna 1
Po prijati staznosti strana vyhlasila, ze sa vzda 3
Zistené nedostatky — Iniciativa na zmenu a doplnenie rozhodnutia 5
Zistené nedostatky — zaslané Odportcanie 6
St'aznost’ bola zamietnutd ako predCasna 7
Strana neodpovedala na odpoved’ organu 12
Pozastaveny postup — zvySok 15
Iné 15
Predmet postipeny 15
Postup pozastaveny, pretoze v praci organu neboli zistené ziadne 17
nezrovnalosti

Organ doriesil problém po osloveni Ochrancu ob¢anov 27
Zamietnuta staznost’ z dovodu nedostatku pradvomoci 36
Uhrnne 163

Ochranca obc¢anov mesta Novy Sad upozoriiuje na skutocnost’, Ze okrem st'aznosti,
ktoré boli zamietnuté z dovodu nedostatku pravomoci, sa najvacsi pocet pripadov skoncil
zaverom, ze organ vyriesil problém po osloveni ombudsmana mesta Novy Sad. Organy mesta
Novy Sad teda vo vécSine pripadov po zéasahu Ochrancu obfanov mesta Novy Sad a
poukdzani na problém, ktory ma obcan, odstranili. Toto spravanie spravneho organu je
prikladom dobrej spoluprace s Ochrancom obcanov, ked’ sa problémy ob¢anov riesia a¢innym
spdsobom bez toho, aby bolo potrebné robit’ odporucania zo strany Ochrancu ob¢anov.

Ochranca obcanov mesta Novy Sad je presvedceny, Ze by obc¢ania mali uplatiiovat’
svoje prava bez potreby zasahu tohto organu, ale v situaciach, ked’ dochddza k porusovaniu
prav obfanov, ma vel’ky vyznam ucinné a Gplné odstranenie problému, na ktory sa poukazuje.

Zaujimavé je aj to, ze tretim najbeZnejSim spdsobom ukoncenia konania bolo zistenie,
7e v praci organu neboli zistené ziadne nezrovnalosti. Teda vo véacSine pripadov alebo organ
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Sprava Ochrancu ob¢éanov Mesta Novy Sad za rok 2018

po osloveni Ochrancu ob¢anov videl nezrovnalost’ v praci a odstranil ju, alebo tam nebola
ziadna nezrovnalost’.

PRACA OCHRANCU OBCANOV NA STAZNOSTIACH

V nasledujucich ¢astiach budi prezentované niektoré z predmetov, ktoré zaznamenali
pracu ochrancu Obc¢anov mesta Novy Sad v roku 2018.

ODPORUCANIA A STANOVISKA

Podl'a ustanovenia ¢lanku 48 Rozhodnutia o Ochrancovi ob¢anov ak ochranca zisti, ze
existuji nedostatky v praci spravneho orgénu, zasle sprdvnemu organu odporucanie o
odstraneni zisteného nedostatku. Organ spravy, ktorému ombudsman zaslal odporacanie, je
povinny informovat’ ho o opatreniach, ktoré uskutocnil, alebo o dovodoch, pre ktoré na
zéklade odportacania nekonal, najneskor do 30 dni od datumu prijatia odporticania.

1.
Dvaja obcania sa stazovali na pracu Mestskej spravy urbanizmus a stavebné prace
mesta Novy Sad, pretoze ich splnomocnenec a ani jeden z nich ako ucastnici konania,
nedostali ozndmenie organu, ktory nariadil vykonanie uréitych opatreni v procese legalizacie.

Ochranca obcanov mesta Novy Sad dostal odpoved uradov na staznost’ obcanov,
Vv ktorej bolo uvedené, Ze sporné oznamenie bolo riadne adresované splnomocnencovi stran,
to znamena, ze dorucenie sa uskutoCnilo v sulade s ustanovenim ¢lanku 76 Zakona o
vieobecnom spravnom konani (Uradny vestnik RS ¢&. 18/16). Na fotokopii faktiry predloZenej
Ochrancovi ob¢anov sprdvnym organom sa zistilo, Ze prijemca bol informovany, ale zZe
zasielku nevyzdvihol.

Hoci v tomto pripade Ochranca obCanov mesta Novy Sad prijal tvrdenia organov, ze
boli splnené formalno-pravne podmienky, ¢ize v stlade s platnymi predpismi sa ustdilo, Ze
dorucenie bolo vykonané splnomocnencovi stazovatela, Ochranca ob¢anov mesta Novy Sad,
so zretelom na vSetky zadkladné zasady spravneho konania zastaval nazor, Ze organ spravy bez
ohl'adu na to, Ze formalno-pravne vykonanl dorucenie v sulade s pozitivnymi pravnymi
predpismi, predsa bol eSte povinny vykonat' potrebné opatrenia, aby sa ucastnik konania
obozndmil s priebehom konania a umoznit' mu znovu predloZenie dokladov a organu, aby
zaslal stanovisko. Ochranca obcanov sa domnieva, Ze v rozpore s konanim alebo
neposkytnutim pozadovanej dokumenticie ucastnikovi v konani, vznika neddvera voci
spravnym organom, Ze strana ma pravo byt informovana o spravani v spravnom konani a Ze
je preto organ povinny umoznit’ u€astnikovi, aby toto pravo vyuzil v sulade s predpismi.

Mestska sprava pre urbanizmus a stavebné prace konala podl'a nazoru Ochrancu
obcanov.

2.

V konani o staznosti obcana, ktory sa st'azoval na pracu VKP Vodovod i kanalizacija
Novi Sad, pretoze nedostal odpoved’ ohl'adom poznamok, ktoré adresoval k vystavenému uctu
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Sprava Ochrancu ob¢éanov Mesta Novy Sad za rok 2018

pre vodu, Ochranca ob¢anov mesta Novy Sad zaslal odporucanie: preskumat’ vypocet objemu
poskytnutych sluzieb uzivatel'ovi zo strany vodarenskej spoloc¢nosti s prihliadnutim na
ustanovenia kladnych pravnych predpisov, ako aj vysvetlenie s odporucanim, potom
rozhodnut’ o ziadosti uzivatel'a o odbere iba doddvanej vody bez kanalizécie v sulade s
kladnymi pravnymi predpismi a pisomne informovat’ stazovatel'a o rozhodnuti a pri budicej
praci pri vypocte spotreby dodanej vody abz bolo v sulade s pozitivnymi pravnymi predpismi
a zasadami dobrej spravy s maximalnou pozornost’ou venovanou ochrane prav stran a ochrane
verejné¢ho zaujmu, tj. v kazdom konkrétnom pripade prevziat’ iniciativu na ¢itanie meradla, a
ak to nie je mozné, uplatnit’ metddu vypoctu objemu spotreby dodavanej vody metédami
predpisanymi platnymi rozhodnutiami mesta Novy Sad a aby uc¢tovna zavierka o dodanej
vode bola nacas dorucend uzivatel'om, a aby vyniesli potrebné opatrenia na zabezpecenie
toho, Ze sa vysSie uvedené nevyhody pri praci v budicnosti nebuda opakovat'.

Toto odporucanie bolo urobené preto, Ze poCas konania Ochranca obfanov mesta
Novy Sad zistil, Ze Verejno-komunalny podnik Vodovod 1 kanalizacija Novy Sad
V konkrétnom pripade nekonal v sulade s ustanoveniami rozhodnutia, ktoré stanovilo
povinnosti spolo¢nosti v stvislosti s ¢itanim vodomerov, ¢ize pokial’ ide o sposob uctovania
poplatkov za sluzby.

Ochranca obfanov mesta Novy Sad vzal do Uvahy situdciu vo VKP Vodovod i
kanalizacija Novy Sad, pokial’ ide o problémy, s ktorymi sa stretol v praxi, ked’ nie je mozné
ur¢it’ totoznost' uzivatelov alebo rozsah poskytovanych sluzieb, avSak dévod, ktory
spolo¢nost’ uviedla, a to znamend, ze vodomer navrhovatela je umiestneny v Sachte v garazi,
nemoZe a nesmie byt ddvodom na nesplnenie povinnosti spolo¢nosti.

Ak by spolocnost’ pri vykone svojej ¢innosti bola znemoZznend, mala by sa pokusit’
urCit’ rozsah poskytovanych sluzieb na iny spdsob uplatiiovanim prislusnych predpisov a
potom, ak to nie je mozné, konat v sulade s ustanovenim c¢lanku 65 ods. 1 bodu 10
Rozhodnutia a potrestat’ osobu, ktora mu branila v plneni tejto povinnosti, a tak sa v
buducnosti pokusit’ regulovat’ vztahy s uzivatel'om.

Predtym uvedené neznamend, Zze Ochranca obCanov ospravedlitiuje konanie obcana,
pouzivatel'a sluzby, ktory neplatil za sluZzbu poskytovant spolo¢nost’ou niekol'ko rokov, ani
ziadnym sposobom nepodnikol kroky na poukézanie na neuspech spolo¢nosti v tomto ohl’ade,
avSak analyzou pozitivno-pravnych predpisov moZno urcit, Ze uZivatel ma len povinnost
umoznit’ Citatel'ovi aby precital stav meradla a zaplatit’ spolo¢nosti za poskytnuti verejnu
sluzbu podl'a rozsahu poskytovanej sluzby, pricom spolo¢nost’ je povinna prevziat’ iniciativu
na urcenie objemu poskytnutej sluzby, ¢ize spolo¢nost’ ma povinnost’ iniciovat” vykonanie
platby zo strany pouZzivatela.

Stazovatel upozornil na poznamku, Ze sa domnieva, ze by VKP Vodovod
i kanalizacija Novy Sad pri vypocte spotreby vody v jeho pripade nemal uplatiiovat’ jednotnu
cenu za sluzbu dodavky a odoberania vody, ale cenu platnu len pre sluzbu dodavky vody,
preto Ze je jeho Zumpa zabetonovana. V stlade s ustanoveniami Rozhodnutia o podmienkach
a sposobe organizovania ¢innosti pri vykone komundlnych ¢innosti v oblasti zasobovania
vodou a odvadzania vody je potrebné, aby uzivatel’ predlozil ziadost’ o vypocet len dodanej
vody bez ceny za odstranenie vody Cistenim Zumpy, ¢o staZzovatel’ aj vykonal pocas konania
pred Ochrancom obc¢anov.
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Sprava Ochrancu ob¢éanov Mesta Novy Sad za rok 2018

Spolo¢nost’ konala na zdklade odporucania Ochrancu obCanov v tom zmysle, Ze
vSetky sporné otazky boli vyriesené.

3.

V pripade k staznosti obCana, ktory sa stazoval na pracu Mestskej spravy pre
inSpek¢éné ukony mesta Novy Sad, Oddelenia komunalnej inSpekcie, pretoze nedostal
odpoved’ na ziadost, ktort zaslal organu, aby bol Gc¢astnik konania o problémoch tykajucich
sa chovu hospodarskych zvierat zo strany jeho susedov v objekte, ktorého okna smeruju do
dvora stazovatela a cez ktorého dvor sa kond odvzdusnenie, Ochranca ob¢anov po postupe
a zistovani stavu Mestskej sprave pre inSpekcné tkony, Oddeleniu komunalnej inSpekcie
zaslal odporacanie, aby obecny inSpektor vySiel na terén a urobil zapisnicu o existujicej
situdcii pokial’ ide o vzdialenost’ objektov, v ktorych sa drzia kopytnici vo vzt'ahu k objektom
na susednom pozemku, a Ze zapisnicu doruci strandm v konani, a zZe orgén zabezpeci potrebné
zdznamy a dokumentéciu zozbierant a podant v pripadoch.

Totiz v konkrétnom konani organ predlozil Ochrancovi obfanov oznamenie, ze
inSpektorat vykonal niekolko inSpekcii pri viacerych prilezitostiach a Ze bolo zistené, ze
kontrolovany subjekt drzal domdce zvieratda v stlade s rozhodnutim mesta, ale kedze
Ochrancovi obcanov nebol doru¢eny zaznam o vykonanom dohlade a st'azovatel mal
namietky voc¢i odpovedi organov na vzdialenost’ objektov, Ochranca ob&anov poZiadal organ,
aby predlozil zdznam o vykonanom dohl'ade.

Mestskd sprava pre inSpekéné Ukony, Oddelenie komundlnej inSpekcie, odbor
komunalnej hygieny a zoohygieny predlozili Ochrancovi obanov mesta Novy Sad odpoved’,
v ktorej sa okrem iného uvadzalo, Ze in§pektor pri kontrole na mieste nevykonava zaznam o
tom, ak to nie je potrebné, Cize ak su splnené podmienky podla rozhodnutia mesta o vedeni
domacich zvierat a milacikov.

S prihliadnutim na vysSie uvedené, ako aj na ustanovenia Zakona o inSpekénom
dohl'ade a ustanovenia rozhodnutia o uchovavani domacich zvierat, Ochranca ob¢anov mesta
Novy Sad sa domnieva, ze Mestska sprava pre in§pekéné tkony zlyhala v praci, pretoZe nema
dokumentaciu, na zaklade ktorej by sa mohlo zistit, ¢i vysli miestni inSpektori do terénu
podl'a staznosti stazovatela, ak &4no, aka situdcia na mieste bola presne urcend a poukéazal na
vyznam dokumentacie ku kazdej vykonanej inSpekcii, pretoze existuje pravo na vyjadrenie k
zaznamu, a Ze zapisnicu mozno pouZit’ aj v inych pripadoch pred prislusnymi organmi.

Orgén odpovedal na odporticanie a informoval Ochrancu obcanov, Ze miestny
inSpektor vykonal mimoriadnu kontrolu, Ze sa zistilo, Ze domdace zvieratd boli chované v
sulade s ustanoveniami rozhodnutia o chove domadcich zvierat a Ze vzdialenost medzi
objektmi bola merana a ze o vSetkom bol urobeny zdznam.

4.

Ochranca obcanov mesta Novy Sad inicioval postup na kontrolu prace VKP Vodovod
1 kanalizacija Novy Sad na zéklade staznosti obCana, v ktorej sa stazuje na pracu uvedenej
spolo¢nosti, pretoze spolocnost’ na pdde, ktora je v jeho vlastnictve a bez jeho suhlasu a na
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Sprava Ochrancu ob¢éanov Mesta Novy Sad za rok 2018

zaklade predbezného opatrenia Zékladného sudu v Novom Sade, ktoré bolo neskor zrusené
rozhodnutim NajvysSiecho sidu v Novom Sade, k jeho vodovodnej pripojke pripojila
nelegalnych uzivatel'ov, teda obzalovanych v sidnom konani. Neskor v priebehu konania bola
staznost’ $pecifikovana v tom zmysle, Ze nezdkonné konanic VKP Vodovod i kanalizacija
Novy Sad spodiva v tom, ze nemd ziaden platny dokument o postupe zaclefiovania
nelegalnych uzivatelov.

VKP Vodovod i kanalizacija Novy Sad informovala Ochrancu obcanov mesta Novy
Sad, ze spotrebitelia, ktori sa pripojili k vodovodnej pripojke menovaného, oznacili toto
pripojenie za zacaté v sudnom konani, po ktorom bol menovany alebo stazovatel’ jedinym
majitelom vodomeru a pripojky atym pred dodavatelom uzivatel, ktorému sa vystavuju
faktary, ako aj oznamenia v pripade nezaplatenia.

Ochranca ob¢anov mesta Novy Sad zistil, Ze VKP Vodovod i kanalizacija Novy Sad
zlyhal v préci, pretoze o vykonani predbezného opatrenia Zakladného sidu v Novom Sade
nema platni dokumentaciu, z ktorej sa bezpochyby mdze urcit, na zaklade ktorej Ziadosti a na
zéklade ktorej dokumentacie sa spolo¢nost’ zicastnila na procese vykonavania, ako aj kto v
ramci spoloc¢nosti alebo kto konkrétne rozkézal, aby sa vykondvali do¢asné opatrenia.

Hoci v konkrétnej situacii bol v skuto¢nosti spravny postup, pretoze rozhodnutie sidu
bolo vykonané verejnym tradnikom, zatial’ ¢o spoloc¢nost’ VKP Vodovod 1 kanalizacija Novy
Sad ako jedina opravnena osoba na vykonanie pripojenia / odpojenia od vodovodnej siete
vykonala opidtovné pripojenie v stlade s rozhodnutim sudu, nedostatok dokumentacie v
spolo¢nosti, ktord monitoruje priebeh udalosti hati detailnejSiu kontrolu prace spolo¢nosti a
predstavuje jej zlyhanie v praci, ktoré by sa nemalo tolerovat’ a nemalo by sa v budtcnosti
opakovat’.

To, o v tomto konkrétnom pripade predstavuje pre stazovatela problém, je vSak
skutoCnost, ze stazovatelovi bola fakturovand vSetka voda spotrebovanid pre viaceré
domadcnosti, z ktorych vSetci na zaklade rozhodnutia sudu st viazani na zakonné zasobovanie
vodou v jeho vlastnictve.

Preto ochranca Obcanov mesta Novy Sad odporu¢il VKP Vodovod i kanalizacija
Novy Sad, aby pri vykonani rozhodnuti sidu alebo iné¢ho prislusného orgéanu, ako aj vo
vSetkych ostatnych situaciach pri vykone pracovnych uloh v teréne, vyniesol vSetky potrebné
akty vo forme Prikaz na vykonanie a podobne, tiez viest’ pravidelné zaznamy o dokumentacii
zozbieranej a donesenej v predmetoch. Odporticalo sa tiez, aby spolo¢nost VKP Vodovod i
kanalizacija Novy Sad vykonala vSetky potrebné opatrenia na regulaciu kontroverzného
vztahu so spotrebitel'mi tak, aby kazdy uzivatel mal svoje vlastné pripojenie a aby dostal
osobitny ucet za doddvani vodu a stazovatelovi bola pontknuta moznost’ vykonat postup
sprostredkovania s cielom poksit’ sa vyriesit’ tento vzt'ah.

INICIATIVA NA ZMENU PREDPISOV

Jedna z doélezitych aktivit Ochrancu obfanov mesta Novy Sad, ktora je blizsie
upravend ustanoveniami C¢ldnkov 27 a 28 Rrozhodnutia o Ochrancovi obcanov, sa tyka
povolenia Ochrancu ob¢anov mesta Novy Sad na podanie iniciativy na zmenu a doplnenie
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Sprava Ochrancu ob¢éanov Mesta Novy Sad za rok 2018

rozhodnuti a inych vSeobecnych aktov, ak povazuje, Ze k poruceniu prav obCanov prichadza
kvoli nedostatkom v pravnych predpisoch, ako aj iniciovanie prijatia novych rozhodnuti a
inych vSeobecnych aktov, ak to povazuje za dolezité pre uskuto¢iiovanie a ochranu prav
obcanov.

5.

Ochranca ob¢anov mesta Novy Sad v stulade s ustanovenim ¢lanku 27 Rozhodnutia o
Ochrancovi ob¢anov, predlozil Mestsej sprave pre majetok a majetkovo-pravne tikony mesta
Novy Sad iniciativu na zmenu a doplnenie Rozhodnutia o vS§eobecnych pravidlach domacich
pravidiel v obytnych a obytno-komerénych budovach na uzemi mesta Novy Sad (Uradny
vestnik mesta Novy Sad, ¢. 67/2017).

Totiz v roku 2018 Ochrancovi obcanov mesta Novy Sad bolo podanych viacej
staznosti obcCanov, v ktorych boli vynesené pripomienky tykajice sa Rozhodnutia o
vSeobecnych domacich pravidlach obytnych a obytno-komerénych budov na tzemi mesta
Novy Sad, ako aj na konania Komundlnej policie podl'a prihlaSok obcanov o porusovani
ustanoveni rozhodnutia.

Pri prilezitosti podanych staznosti Ochranca obfanov mesta Novy Sad usporiadal
niekol’ko stretnuti so zastupcami Mestskej spravy pre majetok a majetkovo-pravne ukony
a Mestskej spravy pre inSpekciu a na zadklade vykonaného postupu a analyzy pozitivno-
pravnych predpisov: Zakon o byvani a udrzbe budov (Uradny vestnik Srbskej republiky &.
104/2016) a Rozhodnutia o vSeobecnych domacich pravidlach obytnych a obytno-
komerénych budov na uzemi mesta Novy Sad zistil, Ze v rozhodnuti existuji nasledujiice
nedostatky:

- podl'a ustanovenia ¢lanku 5 rozhodnutia, ak sa vezme do uvahy aj ustanovenie ¢lanku 6 ods.
4, je predpisany ¢as noéného odpoéinku v celkovej dizke 4 hodin (noéné dovolenka zaéina o
23.00 hod., s vynimkou situécii, ked’ jeden z ndjomnikov ma rodinnti oslavu, ked’ sa zacina
no¢ny odpocinok zacina o 1:00 hod.po polnoci a kon¢i o 5:00 hod.). Ochranca ob¢anov mesta
Novy Sad dospel k ndzoru, ze takto predpisané trvanie no¢ného odpocinku nie dostatto¢né a
ze by noc¢ny odpocinok pocas pracovného tyzdina mal trvat’ 8 hodin v kontinuite a pocas
vikendu aj dlhSie;

- ustanovenie ¢lanku 6 ods. 4 je v rozpore s ustanovenim clanku 5 a umoziuje, aby trvanie
rodinnej oslavy bolo do 1:00 hod. po polnoci, kedy trva no¢ny odpocinok;

- ustanovenim ¢lanku 6 ods. 4 stanovend je povinnost nijomcov umiestnenit
0znadmenie na viditelfnom mieste v budove o uskutoc¢iiovani rodinnej oslavy, o com
oboznamuju inych najomcov. Vyssie uvedené v podstate nie je v stilade s ustanovenim ¢lanku
12 ods. 2 Rozhodnutia, ktoré stanovuje, ze najomnici, ktori vykonavaju prace v budove alebo
na budove pred tym, informuji spravcu a umiestnia oznamenie na viditelnom mieste v
budove v den zacCatia prac, typu a trvania prac. Bertic do uvahy, ze podla ustanoveni zdkona,
profesiondlny spravca, ten ktory dostane staznosti tykajice sa nedodrziavania domadcich
pravidiel a informuje o tom prislusny organ, Ochranca ob¢anov zastdval nazor, Ze by bolo
vhodné, aby rozhodnutie tiez stanovilo povinnost’ ndjomcov, aby predbezne informovali o
uskutocnovani rodinnej oslavy a profesionalneho spravcu;

- ustanovenim clanku 43 predpisuje sa zodpovednost’ ndjomcu za spravanie o0sob,
ktoré su v byte majitel'a, ndjomcu alebo iného uzivatel’a osobitnej Casti budovy. Ombudsman
mesta Novy Sad dospel k nazoru, ze by bolo vhodné nariadit’ povinnost’ informovat’ majitel'a
bytu 0 opakovanom poruseni domacich pravidiel vnutorného poriadku najomcov alebo inych
uzivatel'ov osobitnej Casti budovy;
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- ustanovenie ¢lanku 44 rozhodnutia je v rozpore s ustanoveniami ¢lanku 50 a ¢lanku
53 zakona o byvani, ked’ze rozhodnutie vyrovndva prava a povinnosti vediuceho bytovej
komunity a profesiondlneho spravcu;

- uznesenie ¢lanku 44 rozhodnutia stanovuje povinnost’ ozndmit’ spravcou pisomne o
neplneni domécich pravidiel, ktoré nie su upravené v ustanoveniach ¢lanku 53 zékona, akym
sposobom su ohrozené prava obcanov mesta Novy Sad oznamovanim porusenia predpisov
prislusnym orgénom, pretoze postup informovania spravcu v pisomnej forme je zlozita a
¢asovo naro¢na, a to najmi vzhl'adom na to, ze takto stari a tazko sa pohybujlci obcania
mesta Novy Sad, potom nevidiaci, su prakticky znemozneni pri pozadovani rychleho zasahu
zo strany prisluSnych organov;

- beruc do uvahy, Ze zdkon stanovuje len povinnost’ profesionalneho spravcu prijimat’
staznosti na nedodrziavanie domacich pravidiel, a nie povinnost’ spravcu, ustanovenie ¢lanku
44 je chybné, pretoze nie je predpisané, komu sa pri prihlasovani nedodrziavania domécich
pravidiel maju prihlasit’ najomcovia v budove, v ktorej nie je zvoleny profesionalny najomca.

Na schddzi XLV, ktora sa konala 27. decembra 2018, prijalo Zhromazdenie mesta
Novy Sad rozhodnutie o zmenich a doplneniach rozhodnutia o vSeobecnych pravidlach
vnutornych predpisov v obytnych a obytn-komerénych budovach na tizemi mesta Novy Sad
(Uradny vestnik mesta Novy Sad, ¢islo 59/2018), v ramci ktorého boli prijaté takmer vietky
vyssie uvedené poznamky.

KONANIA ZACATE Z VLASTNEJ INICIATIVY

Podla ¢lanku 33 Rozhodnutia o Ochrancovi ob¢anov ochranca zacina konanie na
zéklade staznosti obanov alebo z vlastného podnetu a v stilade s ustanovenim ¢lanku 49 toho
ist¢ho rozhodnutia méze Ochranca obéanov konat’ z vlastnej iniciativy, ak na zaklade svojich
vlastnych vedomosti alebo na zaklade informacii ziskanych z inych zdrojov, vratane
vynimoénych a anonymnych staznosti posudi, Ze aktom, konanim alebo nekonanim
spravneho organu malo za nasledok porusenie 'udskych prav a slobod.

Pocas roku 2018 zacal Ochranca obCanov mesta Novy Sad z vlastného podnetu Sest’
konani, z ktorych jeden bol ukonceny Iniciativou na zmenu a doplnenie nariadeni, o ¢om sa
diskutovalo v predchadzajucej kapitole.

6.

Ochranca obcanov mesta Novy Sad sa obratil na Zhromazdenie mesta Novy Sad so
ziadostou o autenticky vyklad ustanovenia ¢lanku 6 ods. 4 Rozhodnutia o vSeobecnych
pravidlach domaceho poriadku v obytnych a obytno-komerénych budovach na uzemi mesta
Novy Sad (Uradny vestnik mesta Novy Sad, &islo 67/2017), ktory prijalo Zhromazdenie
mesta Novy Sad na XXX. zasadnuti diia 27. decembra 2017. roku.

Ochranca ob¢anov mesta Novy Sad na zaklade oslovenia zastupcov pravnickych osob
zaoberajucich sa profesiondlnym riadenim obytnych budov a na zaklade textu uverejneného v
denniku Dnevnik 15. januara 2018, ako aj pripomienok k rovnakému textu, ktory je
zverejnenych na dennom portali Dnevnika obfanmi mesta Novy Sad, zistil, ze existuju
nejasnosti vo vyklade ustanovenia, podla ktorého v pripade rodinnych oslav v byte je
najomca povinny uviest’ toto oznamenie viditelnym spdsobom v budove, informovat’ o tom
ostatnych najomnikov, stym, Ze rodinné oslavy moézu trvat najneskdr do 1:00 hod. po
polnoci.
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Obcania sa obavali, Ze termin ,,rodinnd oslava®, ktory sa pouziva v danom rozhodnuti,
sa bude vykladat’ tak, ze st domace oslavy povolené kazdodenne, ak sa v obytnom dome
nachadza zvidite'nené oznamenie.

Pocas vybavovania ostatnych pripadov, v ktorych sa obcania mesta Novy Sad
stazovali na niektoré ustanovenia v Rozhodnuti o vSeobecnych pravidlach vnutornych
predpisov v obytnych a obytno-komerénych budovach na uzemi mesta Novy Sad, sa vsak
zistilo, ze ustanovenie ¢lanku 6 ods. 4 nie je v sulade s ostatnymi ustanoveniami rozhodnutia a
ze by sa mala zaslat’ Iniciativa na zmenu a doplnenie nariadeni, z tohto dovodu Ochranca
obCanov mesta Novy Sad stiahol svoju ziadost' o autenticky vyklad a zaslal liniciativu na
zmenu a doplnenie Rozhodnutia o vSeobecnych pravidlach domécich pravidiel byvania na
uzemi mesta Novy Sad, ktora iniciativa je spracovana vo vyssie uvedenom texte.

7.

Mladd matka oslovila Ochrancu obcanov mesta Novy Sad a poukazala na to, Ze
nevedela, kde ma vziat' svoje dieta, ktoré ma pocas vikendu vysoku teplotu. Uviedla, ze
zavolala na telefonne ¢islo svojho zvoleného pediatra, na ktoré sa podla ocakavania nikto
nehlasil. Potom sa pokusila najst’ informacie kde sa nachadza sluzbukonajuci pediater, cez
webovl stranku Domu zdravia v Novom Sade, ale tam naSla iba telefonne cislo sluzby
pediatra, na ktoré¢ sa znovu nikto nahlésil.

Dalsia neistota sa prejavila aj v tom, e na webovej stranke Domu zdravia Novy Sad
bol uvedeny pracovny ¢as detskej sluzby na kazdy pracovny dent od 7.00 do 20.00 hod., kym
pocas vikendu a sviatkov je iba napisané ktora ambulancia ma sluzbu, ale nie aj jej pracovny
cas.

Ze vnoci ma sluzbu Ustav pre nadzova lekarsku pomoc Novy Sad bol, zistila az
vtedy, ked’ odiSla do ambulancie v Zmaj Ognjena Vuka ¢. 19, kde sa takéto oznadmenie
nachadza na dverach.

Na webovej stranke Ustavu pre nidzovi lekarsku pomoc je jasne uvedené, Ze pediater
je v sluzbe kazdu noc od 19:00 do 07:00 a vo VrSackej Cislo 28 na prvom poschodi (adresa
Ustavu pre nadzova lekarsku pomoc v &ase konania pripadu), ale z nevedomosti ani
nehl'adala na webovej stranke uvedené institucie.

Okrem toho na webovej stranke mesta Novy Sad v ramci dolezitych telefonickych
Cisel je jasne napisana pediatrickd sluzba, ale tato tito stranku tuto matku nehl'adala, pricom
sa opierala o skuto¢nost, Ze pre detska sluzbu je jedinym relevantnym miestom webova
stranka Domu zdravia Novy Sad.

Ochranca obcanov mesta Novy Sad oslovil Dom zdravia Novy Sad, aby videl na
webovej stranke jasnejSu moznost’ pracovného Casu detskej sluzby, ktord moédzu rodicia
chorych deti oslovit’ v noci.

Po tyzdni Ochrancu ob¢anov mesta Novy Sad informoval Dom zdravia Novy Sad o
tom, ze sa vykonali opravy na webovej stranke.
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8.

Ochranca obcanov mesta Novy Sad zacal v roku 2016 z vlastného podnetu konanie o
kontrole zdkonnosti a spravnosti postupu Mestskej danovej spravy mesta Novy Sad s cielom
preskimat’ moznost’, aby danovy urad poskytoval obéanom mesta Novy Sad ozndmenie o
stave ich danového dlhu.

Ochrancovi ob¢anov mesta Novy Sad bola doruc¢end odpoved’ danovych uradov o tom
na aky spdsob mdzu obcania ziskat’ potrebné informdacie a s ktorymi problémami sa organ
stretava, avSak ked’Ze v tom okamihu nebolo prijaté stanovisko a navrh Ochrancu obcanov,
Ochrancu obcanov mesta Novy Sad sa rozhodol ukoncit’ konanie tak, ze sa vyjadril, ze
zasielanie informacii o stave danového dlhu ma pre obanov mesta Novy Sad vel’ky vyznam a
navrhol, aby danovy urad raz ro¢ne obCanov pisomne informoval o stave danového dlhu
a oboznamil danovych poplatnikov, ktori si svoje daniové zavazky uplne nevyriesili.

Vzhl'adom na to, ze tento problém eSte nebol vyrieSeny, ako aj dolezitost’ a prinos
zavedenia tejto praxe danového uradu, Ochranca obcanov mesta Novy Sad sa rozhodol
opatovne zacat’ konanie v roku 2018.

Totoz Ochrancu ob¢anov mesta Novy Sad oslovil vel’ky pocet obcanov, ktori
poukézali na problémy vyplyvajice z nedostatku informovanosti obCanov o stave ich
danového dlhu. Pri tejto prilezitosti ob¢ania, ktori boli v takejto situacii, vac¢sinou poukazovali
na to, ze neboli nikdy informovani o danovom dlhu, ani o urokovych sadzbach, ktoré z roka
na rok narastali z dovodu nezaplatenia. Niektori z nich boli v situacii, ked dostavali
pravidelné ro¢né danové rieSenia, aby na zaklade nich spravne konali a platili, ale ndhodnou
kontrolou v priestoroch organov zistili, Ze maji povinnosti z predchadzajuceho obdobia, o
ktorych neboli informovani. Obcania tieZ poukdzali na opacné zaobchddzanie s inymi
organmi, ako aj s daflovymi uradmi v inych obciach, ktoré informuji svojich danovych
poplatnikov o daniovom dlhu, ¢o povazuji za dobré rieSenie a preto navrhli, aby sa to isté
zaviedlo aj do prace Mestskej dafiovej spravy mesta Novy Sad.

Mestska danova sprava predlozila Ochrancovi ob¢anov mesta Novy Sad ozndmenie, v
ktorom ochranca informuje, Ze Zakon o zmene a doplnkoch zdkona o dafiovom konani a
sprave dani vytvoril pravny zaklad pre moznost’ zasielania podani alebo varovani danovym
poplatnikom pred odoslanim varovania, povinného inkasa, vysvetl'ujuc d’alej blizSie ako to
bude v pripade splacania pred splatnostou dafiovej povinnosti a ako v pripade splatnych, ale
nesplatenych danovych zavédzkov, po ktorych Ochrancovi obfanov bol dodany formular
oboznamenia, ktory bude odoslany ob¢anom, ako aj informacia, Ze obCania dostali prvé
oznamenie alebo varovanie o druhu a vySke dani a poplatkov a davok za platbu, ¢o je dobrym
prikladom spravnych organov.

9.

Ochranca ob¢anov mesta Novy Sad, konajici na zdklade staznosti obanov v priebehu
roku 2018, si vS§imol problém kompetentnosti alebo nekompetentnosti orgdnov mesta Novy
Sad, pokial’ ide o Ziadosti o zaberanie verejného majetku, t.j. parcel, ktoré su vo vlastnictve
mesta Novy Sad, kde nebol zriadeny Ziadny verejny ucel.
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Vzhl'adom na to, Ze ani po niekol’kych stretnutiach a naznakoch zistenych problémov
neboli vyriesené problémy obc¢anov, ktori oslovili thto institiciu, skutocnost’, ze orgdny mesta
Novy Sad nie si kompetentné zaoberat’ sa ziadostami tykajucimi sa nezdkonného preberania
pozemkov vo verejnom vlastnictve mesta, potom ze ani po niekolkych stretnutiach a
komunikacii s uradmi nebola uréend pravomoc iné¢ho organu na konanie a skutocnost, ze
pozemky su vyuzivané k uzurpovaniu, ktoré nie je sankcionované, Ochranca obcanov oslovil
Mestsku radu mesta Novy Sad poukazujic na konstatovanie / nekonStatovanie organov s
cielom chranit’ prava a zdujmy obcCanov mesta Novy Sad alebo ndjst’ rieSenie pre situacie,
ktoré nie su v praxi osamelé, s imyslom neopakovat’ ich v budicnosti.

Konanie sa zacalo koncom roka 2018 a do dna vypracovania Spravy nebol Ochranca
obCanov mesta Novy Sad informovany o tom, ze bolo mozné ndjst primerané riesenie
uvedeného problému.

DALSIE PREDMETY

Tato kapitola sa bude zaoberat’ niektorymi pripadmi, ktoré Ochranca ob¢anov mesta
Novy Sad v priebehu roku 2018 viedol k staznostiam obcanov, ktoré boli inym sposobom
ukoncené, ¢ize nie su ukoncené prijatim odporucania, vydanim stanoviska alebo predlozenim
iniciativy na zmenu a doplnenie nariadeni.

10.

Obcan poukézal na problém, ktory mal s Mestskou spravou pre inSpekciu z dovodu
nevykonania rozhodnutia, ktorym nariadil investorovi, aby do 30 dni odo dna dorucenia
rozhodnutia vratil do pévodného stavu, ¢iZze obnovil pracu na inStalécii vetrania v obchodnych
priestoroch v obytno-komerénej budove.

Ochranca obcfanov mesta Novy Sad adresoval Mestskej sprave pre inSpekéné
zélezitosti, od ktorej bol zaslany list s uvedenim, ze bol doneseny zaver o povoleni a Ze bol
uréeny datum vykonania, o com bol obozndmeny vykonavatel. Nasledne informovala
Mestska sprava pre inSpekciu Ochrancu ob¢anov o tom, Ze investor sdm odstranil inStalovanu
inStalaciu — vetranie v prevadzkovych priestoroch, ze in$pekcia bola zriadena a v zapisnici
uviedla, Ze bola prijata podla rozhodnutia, a Ze nebolo potrebné¢ vynutené vykonanie
rozhodnutia.

Vzhladom na skuto¢nost, ze problém, na ktory sa obc¢an stazoval Ochrancovi
obcanov mesta Novy Sad rieSeny, ochranca pozastavil konanie o staznosti.

11.

Obcan podal staznost’ nai pracu VKP Vodovod i kanalizacija Novy Sad, pretoze
spolo¢nost’ neuskutocnila rozhodnutie dozornej rady, co malo za nésledok Skodu, pretoze
neplni povinnosti, ktoré prevzala podpisanim zmluvy o vystavbe bytového pripojenia na
technicka kanalizaciu.

Ochranca ob¢anov mesta Novy Sad oslovil spolo¢nost’, ktord po vykonanom postupe
informovala ochrancu, Ze stazovatel'ovi zo strany spolo¢nosti Vodovod 1 kanalizacija Novy
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Sad bolo postavené kanalizacné spojenie a ze mu bol vyplateny penazny rozdiel v mene
predtym vykonanych prac, preto, ze sa pri vystavbe spojenia ukazalo, ze nebolo potrebné
vykonavat vSetky prace, za ktoré stazovatel riadne zaplatil, a tak bol tento nedostatok
odstraneny.

12.

Staznost’ obCana na pracu Mestskej danovej spravy mesta Novy Sad bola podana
preto, ze nedostal odpoved’ na ziadost’ o odpisanie urokov, ktoré predlozil organu, pricom
uviedol, Ze omylom uradov sa nariadenie o dani z nehnutel'nosti naloZilo na nespravnu adresu
(hoci organ informoval o zmene adresy), v dosledku Coho stazovatel'ovi nemohol poslat’
rieSenie a domnieva sa, ze uroky su neopodstatnené.

Ochranca ob¢anov mesta Novy Sad oslovil organ, po ktorom bol problém vyrieSeny.
Mestska danova sprava informovala Ochrancu obcanov, Ze po vykonani tradnej kontroly
organ prijal rozhodnutie o odpisani urokov, ¢o je dobrym prikladom reakcie organov v
situacii, ked” pocas prace doslo k ur¢itému nedopatreniu.

13.

Stazovatel’ka zije v budove, pred ktorou sa nachadzaji pesie zony, pre ktoré Mestska
sprava pre dopravu a komunikécie rozhodla, Ze je potrebné chranit' chodcov chodnikmi
umiestnenim kovovych stipéekov. Staovatelka uviedla, Ze existuje problém, pretoze
medzi¢asom doslo k rozbitiu stipéekov, o brzdilo toky chodcov a pristup do budovy kvoli
vozidlam zaparkovanym na chodnikoch pre chodcov a na jej ziadosti adresované Mestskej
sprave pre stavebné pozemky a investicie na sanaciu poskodenych stipéekov nedostala
odpoved'.

S cielom vyriesit’ tento problém Ochranca obfanov mesta Novy Sad oslovil Mestsku
spravu pre stavebné pozemky a investicie ako verejného obstaravatel’a.

Nasledujici defi stazovatel’ka informovala ombudsmana, Ze stipéeky boli postavené.
Avsak po dvoch tyZdnoch stazovatel'ka sa znova obratila na Ochrancu ob¢anov a uviedla, Ze
medzicasom stlpceky opét’ boli zlomené.

Ochranca ob¢anov mesta Novy Sad sa potom obratil na prislusny organ a zamestnanci
VKP Put Novy Sad vysli v nasledujuci deii na terén spolu s in§pektormi Mestskej spravy pre
inSpekéné tikony a napravili Skody.

Ochranca obcanov oslovil stazovatel’ku, aby sa vyjadrila, ak problém nie je vyrieSeny
primeranym spdsobom, ¢iZe aby sa v pripade Skody opidtovne ozvala, ale stazovatel’ka sa na
ochrancu uZz viac neobratila.

14.

StazovateI'mi su brat a sestra, ktori boli vyhlaseni za dediCov svojej tety. V procese
reStitiicie agentura prijala rozhodnutie o restitucii, podla ktorého by sa zaisteny majetok mal
vratit, ide o budovu v centre mesta Novy Sad.
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Ochrancovi mesta Novy Sad sa obratili preto, Ze Mestskd sprava pre urbanizmus a
stavebné zalezitosti ani po roku nerozhodla o ziadosti 0 uznanie majetku strany pocas procesu
legalizacie budovy, ako aj o nahliadnuti do dokumentacie v predmete.

Sedem dni po tom, ako Ochranca obcanov oslovil Mestsku spravu pre tzemné
planovanie a vystavbu, bolo prijaté rozhodnutie, ktoré stazovatelom udelilo postavenie
ucastnika konania. St'azovatelia sa potom prisli do priestorov ochrancu a vyjadrili spokojnost’
s rychlost'ou pripadu.

15.

Stazovatel'ka sa obratila Ochrancovi ob¢anov mesta Novy Sad, a uviedla, ze rodicia
deti zapisanych do PredSkolskej ustanovizne Radosno detinjstvo mesacne musia pridelit
ovel'a mensie mnozstvo penazi za pobyt deti v materskej Skole ako rodicia, ktorych deti su
zapisané v sukromnych predSkolskych zariadeniach a dostavaji dotaciu. Poziadala o
vyrovnanie deti navstevujucich predskolsku institiciu Radostné detstvo a deti, ktoré boli
zapisané do sukromnych materskych S$kol. Pri prileZitosti podanej staZznosti Ochranca
obcanov mesta Novy Sad poziadal o vyjadrenie Mestska spravu uradu pre socialnu ochranu a
ochranu deti a Mestsku spravu pre vzdelavanie.

Na zaklade zozbieranych udajov Ochranca obfanov mesta Novy Sad konStatoval, Ze
Mestskd sprava pre socidlnu ochranu a ochranu deti v sulade s rozhodnutim o financnej
podpore rodiny s det'mi plati dotécie rodi¢om, ktorych deti navstevuji sukromné predskolské
zariadenia a platia 20% ekonomickej ceny materskej Skoly deti, ktoré su zapisané v PU
Radosno detinjstvo Novy Sad, ktoré si z nejakého dévodu uvedomuji pravo na volny pobyt v
predskolskom zariadeni a ktoré maju prioritu pri zapise do PU Radosno detinjstvo Novy Sad a
v roku 2017 pravo na bezplatny pobyt dosiahlo 4.622 deti. Po¢ntc rokom 2017 sa poskytli
dostato¢né finan¢né prostriedky pre vSetkych rodi¢ov, ktori Ziadaji o dotaciu pre sikromné
predskolské inStitucie, aby ich dostali, tj poskytli finan¢né prostriedky priblizne 2.500 detom,
¢o v predchadzajucich rokoch to tak nebolo. Od roku 2017 sa tiez zjednodusSil postup
podavania Ziadosti o dotacie. Celkové finan¢né prostriedky vyplatené na tychto zékladniach
st obmedzené finanénymi prostriedkami pldnovanymi v rozpocte mesta Novy Sad. Pocet deti,
ktoré dostavaju finanénii podporu a mesacntl vysku finan¢nej podpory na dieta, urcuje zakon
mestského zastupitel'stva za kazdy Skolsky rok.

Mesto Novy Sad v priemere v mene dotacie na pobyt deti v predSkolskom zariadeni
Radosno detinjstvo Novy Sad v priebehu mesiaca pridel'uje vys$Siu sumu od sumy, ktora
pridel'uje v mene odmenovania za pobyt deti v sukromnom predskolskom zariadeni. V
pripade deti vo veku od 1 do 3 rokov ide o 15.504,79 dinédrov, na rozdiel od 10.000,00
dinarov dotacie, ako aj o sumu 10.629,00 dindrov na rozdiel od 8.000,00 dindrov na dotaciu
pre deti vo veku od 3 do 7 rokov (udaje za prva polovicu roku 2018, kedy bol subjekt
vedeny).

Pokial' ide o priklady inych miestnych samosprav, podla vedomosti Ochrancu
obCanov c¢ast’ nadkladov na pobyt deti v predskolskej institacii, ktorej zakladatel'om je ina
pravnicka alebo fyzicka osoba, je pridelend asponn v Styroch d’alSich mestach: Pancevo,
Belehrad, Ni§ a Kragujevac. Vsetky Styri mesta poskytuju poplatok za pobyt deti v
sukromnych predskolskych zariadeniach najviac do vySky 80% ekonomickych nékladov na
pobyt deti v predSkolskom zariadeni, ktoré zalozilo mesto. Pancevo pre tridsat’ deti, ktoré
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nespiiiaju potreby mesta Pandevo a ostatné mestd pre uspokojivy pocet deti, teda mesto
Belehrad pre vSetky deti.

Mesto Novy Sad urcite nie je povinné dotovat’ pobyt deti v sikromnom predskolskom
zariadeni, pretoZze pobyt deti v materskych Skolach nie je povinny. Z tejto strany je
chvalyhodné, Ze mesto Novy Sad pridel'uje financné prostriedky na tieto ucely. Vzhl'adom na
to, ze jednou z priorit je znizenie nezamestnanosti a posilnenie postavenia mladych matiek na
ucely hospodarskej autonomie, Ochranca ob¢anov mesta Novy Sad sa domnieva, ze by bolo
vhodné zvazit moznost vyrovnania dotdcii pre sukromné materské Skoly a pridavky na

starostlivost’ o deti v PU Radosno detinjstvo Novy Sad, ktoré podliehaji rozpo¢tu mesta Novy
Sad.

Kedze Mestska rada dondSa rozhodnutia o poskytnuti dotacii, Ochranca obcanov
mmesta Novy Sad oslovil ¢lena Mestskej rady pre socialnu ochranu a starostlivost’ o rodinu a
deti, pricom poukazal na problém, ktory zistil pri praci na predlozenej staznosti s cielom
zvazit moznost’ rieSenia problému. Majuc na zreteli to, Ze ombudsman mesta Novy Sad nema
ziadnu pravomoc kontrolovat’ pracu mestskej rady, nemal ani moznost’ poziadat’ ¢lena tejto
rady o odpoved’ na zaslany list a na ten spdsob pripad bol ukonceny.

16.

Ochranca ob¢anov mesta Novy Sad konal na zaklade staznosti obCana, ktory sa
stazoval na pracu VKP Trznica Novy Sad, z dovodu nemoznosti predlzit najom stanku,
pretoze ma nesplateny dlh, hoci podl'a jeho ndzoru dlh nebol stanoveny, tym, Ze pred
niekol’kymi rokmi pisomne odhlésil pouzivanie boxu, a preto nemal povinnost’ platit’ za jeho
pouzivani. StaZzuoval sa tieZ na sposob uctovania nakladov, teda na stanovenie ceny najmu a
prendjom najomného na 6 mesiacov vopred, bez ohl'adu na to, ¢i sa ten stanok pouziva pocas
vsetkych tych dni..

Pri prileZitosti staznosti sa Ochranca ob¢anov mesta Novy Sad obratil na VKP
Trznica, od ktorého bolo dorucené podrobné vyhlasenie o vSetkych obvineniach zo st'aznosti.
Spolo¢nost’ uviedla, Ze sa platba trhovych sluzieb uskuto¢nuje v sulade s Cennikom platieb za
trhové sluzby na trhoch v Novom Sade, Petrovaradine a Sriemskej Kamenici, ktory je platny
od roku 2017. Pokial’ ide o G¢tovanie predajného miesta na 6 mesiacov vopred, v tom pripade
to nie je najomné, ale rezervacia miesta predaja, platba, ktorou uzivatel’ licencie ziskava pravo
prevziat pouzitie néprotivku vo vztahu k ostatnym uzivatelom a rezervacna zmluva,
nezaklada prava vyplyvajice z ndjomnej zmluvy.

Okrem toho spolo¢nost’ menovanému umoznila predlZit’ rezervaciu miesta predaja a z
tohto dovodu bolo konanie pred Ochrancom ob¢anov mesta Novy Sad pozastavené.

17.

Ochranca ob¢anov mesta Novy Sad konal na zéklade staZznosti obfana na pracu
Mestskej spravy pre inSpekené zalezitosti, Sektoru stavebnej inSpekcie a Mestského tradu pre
uzemné planovanie a vystavbu, pretoze Mestska sprava pre inSpekéné zalezitosti nekonala na
prikaz organu druhej inStancie, ktorym bolo zruSené rozhodnutie Mestskej spravy pre
inSpek¢né zalezitosti a pripad bol vrateny prvostupiovému organu na opédtovné posudenie.
Pokial’ ide o pracu Mestskej spravy pre uzemné planovanie a vystavbu, staznost’ bola podana
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pretoze, ako tvrdi stazovatel, Ze bola stratend cast dokumentdcie v postupe legalizacie,
vedenej pred spravou.

Pri prilezitosti podanej staznosti Ochranca obcanov mesta Novy Sad, oslovil Mestsku
spravu pre inSpekéné zalezitosti, ktord Ochrancu obcanov informovala, ze sa uskuto¢nilo
ustne pojedndvanie, ze tu sa zicCastnil pravnik ako splnomocnenenec vSetkym spoluvlastnikov
nehnutel'nosti, a ze prislusny inSpektor vydal nové rozhodnutie o legalizacii, ktoré bolo
zaslané vSetkym spoluvlastnikom na parceldch prostrednictvom splnomocnenca.

Pokial’ ide o staznosti tykajiice sa prace Mestskej spravy pre izemné planovanie a
vystavbu, pred ktorym sa kona postup legalizacie, Mestska sprava pre uzemné planovanie a
vystavbu informovala Ochrancu obc¢anov, ze nahliadnutim do spisu pripadu sa ukazalo, Ze
medzi nimi nachadza potrebna dokumentacia, $o aj sama strana potvrdila.

Majtic na zreteli, Ze Mestskd sprava pre inSpekéné zélezitosti a Mestskéd sprava pre
uzemné planovanie a vystavbu problémy uvedené v st'aznostiach obcanov vyriesili vo vel'mi
kratkom case a po vystupeni Ochrancu ob¢anov mesta Novy Sad, konanie pred Ochrancom
obcanov mesta Novy Sad bolo pozastavené. Takato zaobchddzanie a spolupraca Mestske;j
spravy pre inSpekéné zdlezitosti a Mestskej sprava pre tizemné planovanie a vystavbu s
Ochrancom obc¢anov mesta Novy Sad predstavuje priklad dobrej spravy.

18.

Ochranca obcanov mesta Novy Sad konal na zaklade st'aznosti ob¢ana na pracu VKP
Parking servis Novy Sad, pokial' ide o platbu Specidlnej parkovacej karty, hoci platil
parkovanie prostrednictvom sms.

Ochranca ob¢anov mesta Novy Sad sa obratil na VKP Parking servis, ktory poskytol
list, v ktorom sa uvadza, Ze postup pri plateni parkovného prostrednictvom SMS je taky, Ze
registratna znacka vozidla sa piSe velkymi pismenami a bez medzier v sms sprave, ktora je
totoZzna s registracnou tabulkou vozidla, ze uzivatelia parkovacej sluzby so sms, Stym, ze
uzivatelia sluzby, ktorych registratné znacky obsahuju znaky ¢, ¢, z, §, d, mobilné telefony si
musia nastavit’ tak, aby umoznovali zaddvanie tychto znakov. Ak namiesto ¢, ¢, z, §, d vnesie
c, ¢, z, d, dj, tymto spdsobom, parkovanie je platené za vozidlo, ktoré ma presne tieto pismena
na registracnom Stitku, Cize plati sa za cudzie vozidlo. Z tychto ddvodov stazovatel v
skutocnosti nezaplatil parkovanie pre svoje vozidlo, ale pre inych, aj ked’ je v systéme

registrovand sprava, na ktort sa zékaznik odvoldva, kde je prijaté pismenko d namiesto
odoslaného d a preto bola vydana Specidlna parkovacia karta (PPK).

Okrem toho VKP Parking servis informoval Ochrancu obcanov, Ze postup pri
reklamécii na vydané Specialne parkovacie karty bol rieSeny na zdklade Pravidiel o rieSeni
staznosti na vydané Specidlne parkovacie karty a Ze nespokojnd strana by mala podat’
staznost’ do 8 dni od datumu vystavenia PPK a Ze ma pravo zrusit’ osobitny parkovaci listok
za nespravne zadanu registra¢nu znacku raz pocas kalendarneho roka.

V konkrétnom pripade VKP Parking servis zrusil Specidlnu parkovaciu kartu a vratil
uhradené prostriedky a postup pred Ochrancom ob¢anov bol pozastaveny.
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19.

V st’aznosti ob¢ana na pracu Mestskej spravy pre inSpekéné zalezitosti mesta Novy
Sad, Oddelenie stavebnej inSpekcie konstatované je, Ze obéan kontaktoval organ, pretoze jeho
sused na garazi, ktord sa nachaddza na susednom pozemku a vedla jeho zdhrady nezédkonne
zdvihol strechu na jednu stranu tak, Ze vSetka voda pradi do jeho zahrady a s touto strechou
vstupil do jeho majetku 0 0,5 m.

Uviedol, ze nie je spokojny s odpoved’ou, ktort dostal od organov, a zZe inSpektor
neprisSiel na terén a nevzhliadol situdciu a nenariadil névrat do pdvodného stavu, a pretoze na
vysSie uvedené prace nie su schvalené, ze ma z toho skodu.

Pri prilezitosti staznosti sa Ochranca obCanov obratil na Mestskl spravu pre inspekcné
zélezitosti, po ktorom organ vysiel do terénu, zistil skuto¢nosti ¢ize nezrovnalosti a vydal
rozhodnutie o burani, ktoré bolo nasledne predlozené Mestskej sprave pre izemné planovanie
a stavebnictvo na legalizaciu, priCom stazovatel’ bol poslany na postup legalizacie, v ktorom
by mal podat’ ziadost’ o ti¢ast’ v konani a ze osporil legalizaciu strechy.

Uvedeny priklad je prikladom spravneho a uplného zaobchadzania s orgdnmi po
osloveni Ochrancu ob¢anov mesta Novi Sad na zaklade st’aznosti.

AKTIVITY OCHRANCU OBCANOV
V OBLASTI LUDSKYCH PRAV

Podobne ako v predchadzajucom roku, aj v roku 2018 bol Ochranca ob¢anov mesta
Novy Sad vel'mi aktivny v oblasti 'udskych prav.

Uskuto¢nilo sa sedem prieskumov a edukacii, ktoré sa tykali velkého poctu
marginalizovanych skupin, najméd deti, obeti nasilia, 0sob so zdravotnym postihnutim
a s poruchami vyvoja, LGBT populacie, narodnostnych mensin atd’., ale aj prava zit' v
zdravom Zivotnom prostredi.

VYSKUM O UROVNI VEDOMIA OBCANOV MESTA NOVEHO SADU
O EXISTOVANTI INSTITUCIE OCHRANCU OBCANOV

Uskutoc¢nil sa prieskum verejnej mienky o postaveni a vedomostiach o praci Ochrancu
obCanov medzi obCanmi mesta Novy Sad, ako ¢lenov zvlast zranitenych skupin a tak aj
vSeobecnej populacie.

Ciel'om tohto vyskumu bolo odpovedat’ na otazky: Kolko ob¢anov mesta Novy Sad
pozna existenciu institucie Ochrancu obcanov? Aké percento obCanov mesta Novy Sad
potrebuje oslovit’ tito institiciu a nepoculo o jej existencii? Ktord cielovd skupina ma
najvicsiu potrebu oslovit’ tuto institiciu? Ako by podla ndzoru obcanov mohol Ochranca
obcanov zlepsit’ svoju pracu?
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Pocas tohto prieskumu sa uskutocnili rozhovory s 1200 respondentmi z mestskych a
primestskych osad, z 15 zraniteI'nych skupin a so v§eobecnou populaciou.

Niektoré z dosiahnutych vysledkov st, Ze obania mesta Novi Sad maji vysSiu Groven
informovanosti o existencii inStiticie Ochrancu obCanov bez toho, aby spresnili Uroven
¢innosti (72% je znamych) ako v pripade existencie uvedenej institucie na miestnej urovni,
kde je zaznamenand niZSia informovanost (49%). 60% respondentov uviedlo, Ze vie, Ze je
,ombudsman® druhym menom / synonymom institacie.

Ciastkova vzorka respondentov, ktori poculi o Ochrancovi ob&anov, bola poziadana,
aby v jednej vete opisali ¢im sa on zaobera a 78,7% respondentov uviedlo, Ze ombudsman sa
zaobera ochranou prav a zaujmov vsetkych obcanov, ale vel'ké percento obcanov vyjadrilo
nedostatok vedomosti o pravomociach ombudsmana, pretoze 66,1% obcanov si mysli, ze
ombudsman smie poskytnut’ bezplatnu pravnu pomoc, zatial’ ¢o 39,9% respondentov si mysli,
ze ombudsman ich méze pravne zastupovat’.

Vicsina respondentov zastava nazor, ze Ochranca obCanov je politicky neutralna
institacia (70%).

87% obcanov sa doposial nikdy nedostalo k Ochrancovi obcanov, pretoze sa
domnievaju, ze to nebolo potrebné. 1% obcanov sa doteraz obratilo na ombudsmana, najmé z
dovodu problémov s verejno-prospeSnymi sluzbami a verejnymi podnikmi. 90% obcanov
odhaduje, Ze v si¢asnosti nie je potrebné oslovovat ombudsmana v budiicnosti, zatial’ ¢o 10%
respondentov uvadza, ze bude potrebné oslovit’ ho v budicom obdobi. Hlavné dovody sa
tykaju problémov s verejno-prospe$nymi a verejnymi podnikmi.

Zlepsenie prace ochrancu by podla nadzoru 38,5% respondentov malo v prvom rade
znamenat' zvySenie informovanosti obcanov. 25,9% navrhuje dostupnost’ ako meradlo
postupu prace, Cize aby obcania vedeli, ako sa obratit na ochrancu. 9,2% uvadza, ze
ombudsman by mal mat’ va¢$iu prdvomoc a vacsi vplyv na inStitacie, 9,1% si mysli, ze je
potrebné obcanom vysvetlit’, ze v dosledku oslovenia ombudsmana neexistuju Ziadne Skodlivé
nasledky. 9% odportca transparentnost’ v praci, zatial ¢o 7% navrhuje odporucania na
presnost’, efektivnejsiu pracu a rychlejsie rieSenie problémov.

Vysledky tohto vyskumu boli prezentované 15. novembra 2018 na konferencii, na
ktorej sa zlcastnilo priblizne 50 zéastupcov institlcii, ktoré vo svojej praci spolupracuju s
Ochrancom ob¢anov mesta Novy Sad a ktora konferencia bola odsledované aj médiami.

Ochranca obcanov mesta Novy Sad hlavné smernice ziskané pocas tohto vyskumu
vyuzije pri plénovani svojich dalSich aktivit, najmd smernic tykajucich sa zvySovania
povedomia a vzdelavania ob¢anov.

VZDELAVANIE AKO PREVENCIA NASILIA V SKOLACH

Vyskum a vzdelavanie zamerané na prevenciu nasilia na Skolach zahtfnali deti a mladez
zakladnych $kol z Uzemia mesta Novy Sad — vysSie ro€niky. Prieskum sa uskutocnil
prostrednictvom dotaznikov s cielom, aby sa prostrednictvom dotaznika a polozenych otazok
zistilo ako dobre st deti obozndmené s pojmom partnerské nasilie, ¢i si to uvedomuju, aké
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druhy nasilia existuju, atd’. Do aktivit Ziakov sa zapojili ich ucitelia, ucitelia, pedagogovia,
psycholdgovia a riaditelia.

V odpovediach ziakov medzi 11 a 12 rokmi je mozné si v§imnut, Ze cigarety, alkohol a
psychoaktivne latky st 'ahko dostupné. 78% dievcat v tomto veku veri, ze fajcenie nie je
Skodlivé ako to propaguju dospeli a Ze je 'ahko dostupné, ale takmer 90% respondentov spaja
cigarety a alkohol s nasilim a zisti, Ze ziaci, ktori faj¢ia maja tendenciu byt nasilni.

Taktiez 55% chlapcov povazuje Skoly za vysoko rizikové miesto pre nasilie a zdkladom
problému je, ze nemaju kontakt na niekoho, komu by sa obrétili, ked’ potrebuju pomoc.
Niekol'’koziakov 6smeho ro¢nika veri, ze rodi¢ia si zodpovedni za nasilie a ze otcovia, ktori
ochraiuju svojich synov, ich v skuto¢nosti povzbudzuji k tomu, aby boli fyzicky nésilni voci
mladSim ziakom.

Aj 80% 13-ro¢nych ziakov si mysli, ze najCastejSie fyzické nasilie je v skolach a ze
najCastejSie pripady ndsilia st v samotnom oddeleni a Ze nésilie sa Casto zacina v niz§ich
roénikoch. Ziaci star§i ako 13 rokov veria, e fyzické a internetové nasilie je rovnako
zastipené a Ze emociondlne ndasilie nikdy neexistuje izolovane. Priblizne 60% Ziakov sa
domnieva, ze nasilnikmi st vacsinou starsi Ziaci, byvali Ziaci, ktori absolvovali $kolu.

95% ziakov povazuje ucitelov za niekoho, kto nedokaZe vyrieSit' situaciu nasilia v
Skole, najmi v Skolskom dvore a mimo budovy Skoly. Asi 80% veri, zZe neexistuje dobra
fyzicka a technickd bezpecnost’ Skoly, Ze su slabo osvetlené a ze ,.kazdy moze vstlpit do
Skoly*. V prieskume sa 65% ziacok domnieva, Ze rodic¢ia su ti, ktori im mo6zu pomdct’, a 35%,
ze im rodi¢ia nemézu alebo nechcu pomoct’.

Okrem casti vyskumu, v ramci vzdelavania o prevencii nasilia v Skolach,
uskuto¢nenych bolo 15 workshopov, ktoré viedla psychologicka Tajtana StojSi¢ Petkovi¢ a 16
tribun.

Na dielnach deti a mladi l'udia hovorili o problémoch, ktoré v triede existovali,
poukazali na rozsah problémov, ktorym celili, a neraz si nakoniec uvedomili, Ze v niektorych
situaciach aj sami boli nasilnymi.

Moderatorom na tribunach bol profesor Miodrag Blizanac. Na tribinach sa zi¢astnili
aj redaktorky Radia Novy Sad Nevena Vrtulek, Dr. Dragana Cori¢, Ph.D., docentka na
Pravnickej fakulte Univerzity v Novom Sade a Studentka Filozofickej fakulty Milunka
Petrovi¢, ktoré aj samy boli priamo alebo nepriamo obet’ami partnerského nasilia. Mladi l'udia
so zdravotnym postihnutim tiez hovorili na tribinach, ktori tiez utrpeli rézne formy
partnerského nésilia. Kazdy panel skoncil pozitivhym postojom, ktory bol cielom tychto
vzdeldvani, aby deti pochopili, Ze komunikécia, verbalizacia problému, konverzicia a
pozitivny postoj — mézu prekonat’ vSetky problémy a t'azkosti.

Jednym z ciel'ov vyskumu bolo zlepSenie inkluzie deti s mentalnym postihnutim, osob
so zdravotnym postihnutim a deti navstevujucich bezné Skoly prostrednictvom spolo¢nych
workshopov a vystupeni mladych I'udi so zdravotnym postihnutim a mladej populacie.
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Vo viacerych Skolach triedni ucitelia, pedagdgovia a psychologovia navrhli
uskutocnovat’ tribuny, na ktorych by sa zucastnili rodi¢ia — zdoraznujuc, ze problémy
vyplyvaji z komunikacie vo vztahu dieta — rodi¢ a rodi¢ — Skola.

EDUKACIA O POSTAVENI LGBT POPULACIE

V priebehu roka 2017 Ochranca obcanov mesta Novy Sad uskutocnil vyskum o
postaveni LGBT komunity v Novom Sade s cielom ziskat' primerany pohlad na tuto
problematiku s cielom vytvorit prilezitosti pre rozne druhy aktivit na zlepSenie ich postavenia
v miestnej komunite. Zavery vyplyvajice z tohto vyskumu poslazili ako zaklad pre rozvoj
efektivnejSich opatreni a praktik zameranych na boj proti diskriminacii, nésiliu a obtaZzovaniu,
ako aj na zlepSenie ich rovnakého zaobchddzania v spolo¢nosti, okrem iného aj
prostrednictvom vzdelavania zamestnancov vo verejnych institiciach a organizaciach
zameranych na senzibilizaciu a posilnenie postavenia pre poradensku pracu s mladymi l'ud'mi
inej sexudlnej orientécie.

Edukacie — Skolenia sa uskutocnili v roku 2018 v priestoroch Skupiny [ZADI s cielom
posilnit’ odbornikov a odbornicky, ktori poskytuju psychologicki podporu a umoziuju
poradenstvo mladym l'ud'om inej sexudlnej orientdcie od heterosexudlov, ktori pracuju v
Skoléach, zdravotnickych zariadeniach, centrach socidlnej prace, v sukromnej praxi alebo
mimovladnych organizaciach, ako aj zamestnanci, ktori najviac prichddzaji do kontaktu s
mladymi 'ud'mi v citlivom obdobi, aby rozpoznali ich prvé znaky a aby po podpore vcas a
spravne reagovali.

Vzdelavanie zamestnancov vo verejnych inStitucidch, orgénoch, inStitucidch a
organizaciadch sa uskutocnilo prostrednictvom organizacie 10 akreditovanych jednodnovych
workshopov s priemernym podtom 30 ucastnikov, &ize celkovo 304. Skolenia boli
organizované ako jednodnové seminare, na ktorych sa riesili tieto témy: Zakladné pojmy a
terminologia, vyvoj sexuality a rodova identita odliSnd od heteronormativnych; Riziko
duSevného zdravia mladych LGBT o0s6b; Ako oslovit mlada LGBT osobu; Ako byt’ rodicom
LGBT osoby.

Vycvik realizoval tim Dr. psychologickych vied Jeleny Srdanovi¢ Mara§ a master
psychologicky Vedrany Mirkovié.

Skolenie bolo akreditované Komorou pre socidlnu ochranu Srbskej republiky a ucastnici
a ucastnicky s povolenim na pracu v sektore socialnej starostlivosti dostali po ukonceni
vzdeldvania primerany pocet bodov.

Konferencia, ktora prezentovala vysledky vzdeldvania, sa konala 20. decembra 2018 v
priestoroch Skupiny IZADI. Ucastnici konferencie prezentovali svoje navrhy o moZznostiach
spoluprace v nasledujiicom obdobi. Konferencia bola odsledovand médiami.

Pre potreby tohto a budticeho vzdeldvania z tejto oblasti bol vytvoreny vhodny manuél
pre pracu s mladymi 'ud'mi inej sexudlnej orientacie, ureny pre zamestnancov verejnych
inStitacii, inStithcii, organov a organizécii, ktory obsahuje konkrétne odporacania pre
poradenskt a terapeutickt pracu, ako aj prenesené sktisenosti odbornikov a odbornic¢ok v tejto
oblasti. R&mcova verzia manualu bola vytvorena pred konanim vzdeldvania, pricom konecna
verzia manualu bola vytvorend po zohladneni prijatych a zapracovanych odporacani,
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prikladov dobrej praxe a pod. vzdelavania u¢astnikov. Manualy mozno stiahnut na Urade
Ochrancu obcanov alebo v priestoroch Skupiny I[ZADI.

VYSKUM A VZDELAVANIE O DOPRAVE
A DOPRAVNEJ KULTURE

Ciel'ovou skupinou tohto vyskumu a vzdelavania boli deti, Ziaci 4. ro¢nika zékladnych
§kol v Novom Sade. Vyskum a vzdeldvanie sa tykali priblizne 2 000 deti uvedeného veku na
zékladnych skolach v Novom Sade a uskuto¢nili sa v obdobi april — jun 2018.

Vyskum a vzdeldvanie boli koncipované tak, aby sa po dobu trvania jednej Skolskej
hodiny najprv uskutoc¢tioval tvodny vyskum deti o zdkladnych dopravnych predpisoch a
pravidlach spravania ucastnikov v premavke, prisposobeny ich veku a kategorii ucasti v
doprave. Po testovani ziakov sa uskutocnilo vzdelavacie stretnutie a potom boli Ziaci znovu
otestovani.

Na teste urobenom pred edukaciou mali Ziaci koeficient ispesnosti 0,59, Co znamena, ze
59% vedelo spravnu odpoved. Pri teste vykonanom po vzdeldvacom stretnuti Ziaci v 96%
vedeli spravnu odpoved’ na otazku.

Vzdelavanie Studentov sa uskuto€nilo prostrednictvom interaktivnej prezentacie, na
ktorej sa ziaci boli animovani zic¢astnit’ sa. Na konci prezentacie prednésajuci odpovedali na
otazky ziakov.

Pocas vyucby boli ziakom vysvetlené praktické pravidla spravania v doprave. Pre ucely
tohto vzdeldvania bol vytvoreny prenosny semafor a tak Ziaci videli, ako semafor funguje, aké
su jeho prvky a ¢o ukazuju. Uskutocnila sa kratka hra, v ktorej ziaci boli rozdeleni do dvoch
skupin, simulovali toky chodcov a vozidiel, reSpektujic signaly zobrazené semaforom.

VYSKUM O PRISTUPNOSTI INSTITUCIi OSOBAM SO ZDRAVOTNYM
POSTIHNUTIM — RAMPY PRE OSOBY SO ZDRAVOTNYM POSTIHNUTIM

Podl'a ustanovenia €lanku 13 bod 1 Zakona o predchadzani diskriminacie osdb so
zdravotnym postihnutim (Uradny vestnik Srbskej republiky &. 33/2006 a &. 13/2016) je
zakazand diskriminécia na zaklade zdravotného postihnutia, pokial’ ide o dostupnost’ sluzieb a
pristup k zariadeniam vo verejnych priestoroch a na verejnych priestranstvach.

Z tohto dovodu sa uskutocnil prieskum, ktorého ciel'om bolo zistit’, ¢i sa na objektoch
spravnych orgénov, ktorych ¢innost’ kontroluje Ochranca ob¢anov mesta Novy Sad v zmysle
¢lanku 1 Rozhodnutia o Ochrancovi ob¢anov, uskuto¢nila technickd iprava nahliadnutim na
tvari miesta, t j. fotografovanim vstupu do objektov organov mesta Novy Sad.

Vyplneny dotaznik pre kazdy objekt obsahuje nasledujuce otazky: Je vstup
prisposobeny pre osoby so zdravotnym postihnutim? Ak &no, aky typ rampy je nainStalovany?
V akom funkénom, bezpecnostnom a vizudlnom stave st rampy? Ak existuje, je pristup pre
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osoby so zdravotnym postihnutim pristupny k prijimaciemu pultu? Ak je budova vyssia ako v
prizemi, je tu vyt'ah?

Na zéaklade vysledkov uskuto¢neného vyskumu sa zistilo, ze viac ako 60% organov
mesta Novy Sad ma vstupy, ktoré st prispdsobené osobam so zdravotnym postihnutim alebo
rampam, ¢o urcite nie je uspokojivy vysledok. Pocas navstev v teréne sa tiez zistilo, ze v
jednej Casti objektov, ktoré maji rampy, nie si v uspokojivom stave a musia byt’ opravené.

Okrem toho, v budovach, ktoré maju viac poschodi od prizemnych objektov, situdcia
nie je uspokojiva, pretoze viac ako 60% budov nema vytah, ktory by sa pouzil na pristup do
ostatnych poschodi.

Hoci v poslednych rokoch doslo k posunu v pristupe k orgdnom mesta Novy Sad, je
potrebné, aby organy mesta Novy Sad nasli moznosti na obnovu, rekonstrukciu, dostavbu a
prisposobenie pristupu, ktory sa ma spristupnit’ osobam so zdravotnym postihnutim, ¢im sa
zosuladi pravna a skutkové situdcia, dosiahla rovnost” osdb so zdravotnym postihnutim,
pokial’ ide o dostupnost’ sluzieb a pristup ku vsetkym zariadeniam organov mesta Novy Sad.

Vysledky vyskumu boli predlozené prisluSnym mestskym inStiticidm za ucelom
spoznavania problémov.

VYSKUM O VYPISOVANI NAZVOV ORGANOV MESTA
V JAZYKOCH NARODNOSTNYCH MENSIN

Uskutocnil sa prieskum s cielom zistit’, ¢i nazvy organov mesta Novy Sad boli napisané
v jazykoch narodnostnych mensin: mad’arskom, slovenskom a rusinskom, ktorych jazyk sa
oficialne pouziva v meste Novy Sad v stlade so Statitom mesta Novy Sad, ako aj &i existuju
formulare / tlacivd v jazykoch ndrodnostnych menSin v Uradoch, prijimacich pultoch a
kancelariach orgdnov mesta Novy Sad.

Vdaka realizovanému vyskumu bolo zistené do akej miery st reSpektované prava
narodnostnych mensin, pokial’ ide o ich jazyk a pismo, ako aj o uctievani pravnych aktov v
naSej krajine, ktoré tato problematiku reguluju.

Sluzba prieskumu o stave vypisovania ndzvov organov mesta Novi Sad v jazykoch
narodnostnych mensin, ktorych jazyk je oficidlne pouzivany v meste Novy Sad, bola
realizovana fotografovanim kazdej tabule s ndzvom mesta Novy Sad, ako aj fotografovanim
tabuli pri vstupe do mesta Novy Sad. Po fotografovani sa angazoval odbornik — tlmoc¢nik,
ktory preukézal autenticitu jazykov narodnostnych mensin na tabuliach.

Vysledkom bolo, ze ndzvy vSetkych mestskych sprav v meste Novy Sad boli napisané v
stilade so Statitom mesta Novy Sad. Z ostatnych organov, institucii a $pecialnych organizacii
zalozenych mestom Novy Sad, 17% ma vypisané nazvy v sulade so Statitom mesta Novy
Sad, 17% nema ziadnu tabul'u, 65% ma tabul'u vypisani v jednom alebo dvoch jazykoch a
1% maé oskodenu tabul'u. Pokial’ ide o miestne spoloCenstva a urady 89% ma4 tabule vypisané
v stlade so Statitom mesta Novy Sad, 7% nema Ziadnu tabul'u a 4% maju tabul'u vypisana
len v jednom jazyku.
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Vicsina dopravnych znaciek pri vstupe do mesta Novy Sad (71%) boli vypisané v
stlade so Statitom mesta Novy Sad, zatial' o menSie percento (29%) bolo vpisané len na
jednom jazyku.

V tom istom vyskume sa v organoch zriadovatela mesta Novy Sad uskutocnili
prieskumy medzi zamestnancami v podateniach, prijimacich pultoch a telefonicky o tom, ¢i
maju formulare (tla¢iva, ziadosti atd’.) v jazykoch narodnostnych mensin, alebo ¢i existuje
moznost’, aby ich strana oslovila v jazyku narodnostnych mensin.

Ziadny anketovany organ mesta Novy Sad, okrem Ochrancu ob&anov mesta Novy Sad,
nema takyto formular. Iné organy vo vSeobecnosti uviedli, ze nemaji formular v jazyku
narodnostnych mensin, ale existuje moznost’, aby im strana zaslala ziadost’ vo vol'nej forme v
jazyku narodnostnych mensin.

Iba Ochranca obcanov mesta Novy Sad okrem toho, ze ma formular staznosti v
jazykoch narodnostnych mens$in, ma aj webov stranku, ktora je okrem srbského jazyka aj v
jazykoch narodnostnych mensin.

Taktiez u zamestnancov, ktorych skimali vyskumnici, je zrejmy nedostatok pochopenia
potreby mat’ formulare v jazykoch narodnostnych mensin, pretoze sa vychadza z ndzoru, ze
obcania by mali pouzivat’ vylu¢ne srbsky jazyk pri oslovovani Statnych institacii.

Vysledky vyskumu boli predlozené prislusSnym mestskym inStiticidm za ucelom
spoznévania problémov.

PRIESKUM O PREDPISANOM ZNICENI LIEKOV, POMOCNYCH LIECIVYCH
PROSTRIEDKOV A ZDRAVOTNICKYCH POMOCOK

Ochranca obfanov mesta Novy Sad sa rozhodol uskuto¢nit’ vyskum tykajiaci sa
reSpektovania prav obcanov mesta Novy Sad Zit' v zdravom Zivotnom prostredi, a vztahuje sa
na spravne znicenie liekov, pomocnych liekov a zdravotnickych pomdcok.

Dévodom na vykonanie tohto vyskumu bol névrh idtej obCanky, Ze musela lieky s
uplynutou trvanlivost'ou odlozit’ do riadneho kontajnera, pretoZe Ziadna z lekarni, s ktorymi sa
skontaktovala, neprijala tieto lieky na d’alSiu likvidaciu.

Pre potreby tohto vyskumu Ochranca obcanov mesta Novy Sad vypracoval dotaznik s
desiatimi otdzkami, ku ktorému bol prilozeny sprievodny list na adresu 40 lekéarni posobiacich
na izemi mesta Novy Sad. Na vyskum odpovedalo 11 lekarni, ktoré poskytli svoje odpovede.
Vyskum sa uskutocnil anonymne, preto Ochranca obanov mesta Novy Sad nemé prehl’ad o
tom, ktoré lekarne poskytli odpovede.

Na vSetky opytané lekarne sa obCas obracaju zdkaznici s otdzkou o spdsobe, akym
moze byt nepouzity liek znieny, okrem jednej, na ktort sa zadkaznici nikdy neobracaju.

KIiacovou otazkou, pre ktorti bol tento vyskum pdvodne spusteny, bolo ziskat
odpoved’ na otazku, ¢i by lieck mohol byt odovzdany v lekarni na likvidaciu. Pat
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anketovanych lekarni odpovedalo, ze je kazdodenne mozné odovzdat’ lieky na znicenie, jedna
odpovedala, Ze je to mozné vykonat’ niekedy, a pat’ odpovedalo, Ze sa to nikdy neda urobit’.

Tiez jedna z kIiCovych otazok vo vyskume bola taka, ¢i sa stane, ze sa lekarni obrati
zékaznik, ktory si praje znicit’ liek, a je zamietnuty. Sest’ lekarni odpovedalo, Zze sa to udeje
niekol’kokrat pocas roka a pat’ z nich, ze sa to nikdy nestane.

Traja respondenti odpovedali, Ze si myslia, Ze ob¢ania mesta Novy Sad su dostatocne
informovani o tom, ze nepouzité lieky su nebezpecné pre zdravé zivotné prostredie, sedem z
nich nie, a jedna osoba zaokruahlila obe odpovede.

Po analyze odpovedi ziskanych v priebehu prieskumu, s prihliadnutim na to, ze
odpovede st v podstate odlisné, Ochranca ob¢anov mesta Novy Sad priSiel do kontaktu s
odbornikmi zaoberajucimi sa ochranou Zivotného prostredia. Pri tejto prilezitosti sa dospelo k
zaveru, ze iba vzdelavanie obcanov o potrebe predpisanej likvidacie nepouzitych liekov by
neviedlo k Zelanému efektu.

Hoci Pravidla o sposobe likvidacie liekov, pomocnych liekov a zdravotnickych
pomdcok (Uradny vestnik SRJ &. 16/94 a 22/94 - napr. Uradny vestnik Srbska a Ciernej Hory
&. 1/2003 — Ustavna charta a Uradny vestnik Srbskej republiky &. 78/2010 — pravidla), velké
percento lekarenskych institucii nezbiera od obcanov nepouzité lieky z dovodov inych
nariadeni tykajucich sa 0osob zapojenych do odpadového hospodarstva. Na to, aby sa lekaren
mohla zaoberat zberom nepouzitych liekov ako vedlajSou cinnostou, musi dodrziavat
zékladné predpisy, ako aj osoby, ktoré sa zaoberaju prepravou odpadov ako zékladnou
¢innostou, Co je zlozity a komplikovany postup a pre tato ¢innost’ sa vyddva osobitné
povolenie.

V stlade s vysSie uvedenym, hoci cielom uskuto¢neného vyskumu bolo stanovit
usmernenia o tom, ako by bolo Ziaduce vzdelavat’ ob¢anov, aby venovali vi¢§iu pozornost’
ochrane zivotného prostredia prostrednictvom nalezitého ni¢enia nepouzitych liekov, dospelo
sa k z&veru, ze predtym je potrebné odbornej verejnosti poukdzat’ na problémy, ktoré maju
lekarenské spolocnosti, ak zbieraji nepouzité lieky od obCanov a predovSetkym im ako
zberatel'om odpadu, ulahcit’ a zjednoduSit’ postup vykondvania tejto cinnosti. Nicenie
nebezpecnych latok si tiez vyzaduje velké materidlne zdroje a v sucasnosti nie su pre lekarne
ziadne vyhody na vykonévanie danej sluzby. Rozne druhy liekov sa ni¢ia réznymi sposobmi a
v Srbsku nie je mozné znicit’ vSetky lieky, ktoré sii predmetom obchodovania.

Zéakladnym zaverom tohto vyskumu je, Ze je potrebné upozornit’ na tento problém na
vedeckych stretnutiach, na ktorych sa diskutuje o zdravom Zivotnom prostredi a apelovat’ na
zmeny v predpisoch v zmysle zjednodusenych postupov pre lekarne zaoberajuce sa zberom
nebezpecnych latok ako vedlajSou ¢innostou. V nadchadzajiicom obdobi bude tiez potrebné
vzdelavanie obCanov o tom, Ze nevyuzité lieky st nebezpecné pre zdravé zivotné prostredie,
ale to nie je primarne dolezit¢ vzhladom na potrebu predchadzajliceho rieSenia inych
spornych otazok.
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DALSIE AKTIVITY

Pocas roku 2018 navstivil Ochranca obcCanov mesta Novy Sad 5 miestnych
spolocenstiev z izemia mesta Novy Sad, bol ¢lenom niekol’kych pracovnych organov, tiez sa
Ochranca obcanov alebo zastupca inStiticie zucastnili mnohych stretnuti, konferencii,
seminarov a niektoré z nich buda uvedené v nasledujtcich odsekoch.

NAVSTEVA MIESTNYCH SPOLOCENSTIEV

Pocas mdja a jina 2018 navstivil Ochranca obCanov mesta Novy Sad 9 miestnych
spoloCenstiev na tizemi mesta Novy Sad 9. maja — Miestne spolocenstvo Klisa, 16. maja —
Miestne spoloéenstvo Cenej, 23. maja — Miestne spolo¢enstvo Adice, 30. maja — Miestne
spolo¢enstvo Petrovaradin a 6. juna — Miestne spolocenstvo Peji¢eva Salasi.

Zaciatkom roka 2017 sa Ochranca obfanov mesta Novy Sad rozhodol zacat
prehliadku miestnych spolocenstiev na uzemi mesta Novy Sad s cielom ucinnejSie a
ucinnejsie plnit’ tlohy v pdsobnosti Ochrancu obcanov mesta Novy Sad, a to blizSie k miestu
bydliska a praci obCanov, tym sposobom zabezpecit' lepsiu dostupnost’ pre obfanov mesta
Novy Sad. Motivom tohto konania Ochrancu obcanov je aj to, Ze obcCania su takto lepSie
vzdelani a informovani o kompetenciach a sposobe prace Ochrancu ob¢anov, ale zaroven sa
lepsie a komplexnejSie aj zamestnanci v samotnej sluzbe lepSie oboznamuju s problémami
obcanov.

Pri tejto prilezitosti sa v rokoch 2017 a 2018 Ochranca ob¢anov rozhodol navstivit
najvzdialenejSie miestne spolocenstva, to znamena primestské miestne spolocenstva, majuc na
pamiti, ze ide o miestne spolocenstva, ktoré nie st hlavne informované o existencii tejto
inStitucie alebo nemaju dostatoéné vedomosti o tom, ¢o je ¢innost” a pdsobnost’ Ochrancu
obCanov a pre priestorovll vzdialenost’” obcania nie su schopni kedykol'vek kontaktovat
Ochrancu obc¢anov.

V priebehu roka 2017 zamestnanci Odbornej sluzby Ochrancu ob¢anov navstivili 11
miestnych spolocenstiev a v roku 2018 tu bolo 5 miestnych spolocenstiev.

NajcastejSimi problémami, s ktorymi sa obCania miestnych spolocenstiev, ktori boli
sucastou tohto programu, su v prvom rade problémy obce, ako si: nedostatok kanalizaéného
systtmu vo vzdialenych miestnych komunitach, problémy s nelegalnymi skladkami,
atmosféricka kanalizacia a unikanie z kanalizacie, asfaltovanie Casti ulice, no¢na praca firiem
sidliacich v obytnej Casti osady, ako aj praca sitkromnych firiem, ktoré pocas prace robia hluk,
problémy stvisiace s vystavbou nacierno, vyuzivanie Sportovych hal, rodinné problémy, praca
lekéarov a pod.

Obcania, ktori nepodali st'aznosti poCas navstevy miestneho spolocenstva, sa stazovali
najmd na pracu organov, ktorych ¢innost’” Ochranca obCanov nekontroluje, boli usmerneni
prislusnym orgdnom s vysvetlenim spdsobu ochrany ich prav. Obcania oslovili aj s
problémami v pdsobnosti Ochrancu ob¢anov, ale predbezne sa v snahe o vyrieSenie problému
neobratili na prisluSny organ a v tychto situdciach boli postipeni na predchadzajicu adresu
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prislusnému orgénu s moznost'ou, Ze sa neskor, ak mali staZznost’ na pracu organov, mozu
znovu obratit’ na Ochrancu obcanov.

MIESTNA SIET

Miestna siet’ pre prevenciu diskrimindcie a podporu LGBT 0s6b v Novom Sade, ktorej
je Ochranca ob¢anov mesta Novy Sad ¢lenom, v roku 2018 uskutoc¢nila dve stretnutia a na
oboch z nich bol zastupca institicie.

Stretnutia sa zaoberaju Specifickymi problémami, ktorym Celia obcCania, a snazia sa
najst’ primerané rieSenie problémov, na ktoré poukazuju.

MODEL ROZHODNUTIA O MIESTNOM OMBUDSMANOVI

V priebehu roka 2018 bol novelizovany Zikon o miestnej samosprave, nazov
Ochranca ob¢anov zmenil na Miestny ombudsmana, ¢o so sebou prinasa aj zmeny niektorych
d’alSich nariadeni. Ako ¢len Asocidcie miestnych ombudsmanov Srbska v roku 2018 sa
Ochranca ob¢anov mesta Novy Sad aktivne zacastnoval na priprave Modelu Rozhodnutia o
miestnom ombudsmanovi, ktory bol uverejneny v spolupraci so Stalou Konferenciou miest a
okresov. Po zverejneni prvej verzie rozhodnutia Stila konferencia miest a okresov urobila
niekol’ko zmien, ktoré neboli v sulade s nazormi Asociacie miestnych ombudsmanov Srbska,
ale vo vicsine rozhodnuti produkt spoluprace medzi tymito dvoma institiciami.

Pocas pripravy Modelu Rozhodnutia o miestnom ombudsmanovi Ochranca obcanov
mesta Novy Sad vykonal komparativnu analyzu vsetkych dostupnych rozhodnuti o
Ochrancoch obéanov z uzemia Srbskej republiky a prezentoval vysledky v Backovej Topole
na medzindrodnej konferencii, ktord sa konala 27. a 28. septembra 2018. rocne.

KOORDINACNE TELESO

Primator mesta Novy Sad vydal Rozhodnutie o vzdelavani a menovani Koordinaéného
organu poveren¢ho koordinaciou zodpovednych subjektov pri realizacii aktivit z Miestneho
akéného planu boja proti korupcii mesta Novy Sad ¢. 11-020-2 / 2017-5392 / a z 23. aprila
2018. doplnené Rozhodnutim o vzdeldvani a menovani Koordina¢né¢ho orgdnu zodpovedného
za koordinaciu zodpovednych subjektov pri realizacii aktivit z Miestneho akéného planu boja
proti korupcii mesta Novy Sad ¢. 11-020-2 / 2017-5392 / b z 26. aprila 2018.

Marina Popov Iveti¢, Ochrankyia obCanov mesta Novy Sad, bola vymenovana za
koordinatora koordina¢ného orgédnu, zatial' co ¢lenovia organu Gordana Moravski, konajtci
riaditel’ SluZzby pre pravnu pomoc a Aleksandar Tkalec, Zhromazdenie mesta Novy Sad.

Koordina¢ny organ sa do konca roku 2018 uskutocnil 5 zasadnuti a praca pokracuje,
kedZe vSetky opatrenia neboli ukonfené a Ze niektoré terminy na rieSenie opatreni su v
priebehu roka 2019.
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PRACOVNA SKUPINA

Rozhodnutim Primatora ¢islo 021-02 / 2018-129-1I z 13. aprila 2018 bola vytvorena
pracovna skupina na vypracovanie miestneho akéného planu pre rodovu rovnost’ mesta Novy
Sad, ajeden z celkovo 12 ¢lenov je aj Mgr. Marija Dostani¢, vedica Odbornej sluzby
Ochrankyne obcanov mesta Novy Sad. Pracovna skupina v roku 2018 uskutocnila 5
zasadnuti.

PRITOMNOST NA ODBORNYCH ZASADNUTIACH

V ramci realizacie projektu Alternativna starostlivost’ a prava deti v Srbsku pripravila
Organizacia SOS Detské dediny Srbsko analyzu stcasného stavu, v akej miere odbornici
pracujuci v oblasti alternativnej starostlivosti vyuzivaju pristup zamerany na detské prava. Pri
tejto prilezitosti sa 1. februara 2018 uskutocnila fokusovéa skupina.

V organizacii Asociacie spotrebitelov Srbska — APOS 21. februdra 2018 sa
uskutocnilo stretnutie s nazvom Komundlne sluzby vo Vojvodine — priklad osved¢enych
postupov.

Dna 27. februara 2018 sa konala medzinarodna konferencia s nazvom Aby ukoncenie
zivota bolo dostojné ako aj jeho zaciatok.

V priestoroch Pokrajinského Ochrancu ob¢anov — ombudsmana 22. februara 2018 sa
uskutoc¢nilo pracovné stretnutie, ktorého sa zucastnili zamestnanci uvedenej inStiticie a
miestni Ochrancovia ob&anov miest Nového Sadu, Pandeva, Subotice, ZitiSta, Zrefianinu
a Bacskej Topoli. Na pracovnom stretnuti sa diskutovalo o moznostiach prehlbovania
spoluprace Pokrajinského Ochrancu obCanov a miestnych Ochrancov ob¢anov z uzemia AP
Vojvodiny a spolo¢nej praci na vyskumoch pldnovanych pre uvedené institiicie na rok 2018.

Zastupcovia Ochrancu obcanov mesta Novy Sad sa zcastnili okrthleho stola
venovan¢ho osobdm so zdravotnym postihnutim s nazvom Od pacienta k obcanovi, ktory
organizoval Pokrajinsky Ochranca obanov — ombudsman dnia 20. marca 2018.

Dnia 5. aprila 2018 bola Ochrankyiia obanov mesta Novy Sad na pracovnej navsteve
Ochrancu ob¢anov obce Vozdovac. Pocas pracovnej navstevy Ochrankyiia obCanov navstivila
priestory Centra pre mierové urovnanie sporov a ziskala podrobné informécie o spdsobe,
akym Centrum pracuje v praxi.

Dna 5. aprila 2018 sa Ochrankyna obfanov mesta Novy Sad zucastnila pracovnej
navstevy Ochrancu obc¢anov Srbskej republiky Zorana Pasali¢a, pocas ktorej bolo slov o
niekol’kych pripadoch, v ktorych si vzajomne prepojené pravomoci miestneho
a Republikového Ochrancu ob¢anov a podstata problému spociva v ochrane prav o0sob so
zdravotnym postihnutim.

V dioch 12. a 13. aprila 2018 v Novom Sade sa uskuto¢nila dvojdiiova medzinarodna
konferencia o jazyku, kultare a identite, ktori organizoval Pokrajinsky Ochranca ob¢anov —
ombudsman.
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Odborné stretnutie organizované Pokrajinskym Ochrancom ob¢anov — ombudsmanom
s nazvom Deti a média sa uskutocnilo 26. aprila 2018.

Ochrankyna Obc¢anov mesta Novy Sad sa 26. aprila 2018 zucastnila workshopov z
programového a kapitalového rozpoctu, ktoré organizovala Stala konferencia miest a obci.

Zamestnanci Ochrancu obc¢anov sa zuacastnili Skoleni Rodova rovnost a
antidiskrimina¢né otdzky — uloha miestnych a pokrajinského ombudsmana organizovanych
misiou OBSE v Srbsku. Skolenie sa konalo 8. a 9. maja 2018 vo Vrnjackej Banji. Skolitel'mi
boli Biljana Maletin, expertka pre rodovu rovnost, Kosana Beker, expertka pre rodovu
rovnost’ a boj proti diskriminacii a prof. Dr. Nevena Petrusi¢, Ph.D., riadna profesorka na
Pravnickej fakulte Univerzity v Nisi a byvala komisarka pre ochranu rovnosti. Skolenie je
uzito¢né pre pracu uradov miestnych ombudsmanov a na stretnutiach tohto typu je vel'mi
dolezité objasnit’ nejasnosti, ktoré vznikaji v praxi prace miestnych ombudsmanov.

Vo Velkej sdle Zhromazdenia Autondémnej pokrajiny Vojvodiny sa 15. méja 2018
uskutoénila medzinarodna konferencia s nazvom Pestlinska starostlivost’ ako podpora rozvoja
V ranom detstve.

Dnia 29. maja 2018 navstivila Ochrankyna obcanov a vedica Odbornej sluzby
Centrum pre rodinné ubytovanie a adopciu a Detski dedinu v Sremskej Kamenici. Na
pracovnom stretnuti, na ktorom sa zucCastnila riaditel’ka Centra Ivana Koprivica a riaditel
Detskej dediny Mirko Jankeli¢, sa diskutovalo o praci tychto institicii, ako aj o moznych
formach spoluprace zameranej na zlepSenie prav dietat’a, ako aj d’alSich prijemcov sluzieb
tychto instittcii.

Stala konferencia miest a obci v spolupraci s Ministerstvom $tatnej spravy a a miestnej
samospravy, Kabinetom predsedu vlady Srbskej republiky a Uradom pre informacné
technologie a elektronicku spravu organizovalaktory 1. jina 2018 v Novom Sade regionéalny
tréning s ndzvom Implementdcia a aktualizacia modelu administrativnych postupov a
pouzivanie systému eZUP.

Ochrankyiia ob¢anov mesta Novy Sad Marina Popov Iveti¢ a zastupkyna Ochrankyne
obCanov Stojanka Varaji¢ sa zucastnili XXIII. Budvanskych pravnickych dni, ktoré sa
uskutocnili od 3. do 7. jina 2018.

Okruhly stol Explicitny zakaz telesnych trestov deti v Srbsku vo vSetkych prostrediach
sa konal 20. jana 2018 v Novom Sade v organizacii Centra pre prava dietata a
Pokrajinskéhom ombudsmana.

V obdobi od 20. do 24. juna 2018 sa uskuto¢nilo odborné vzdeldvanie — zékladny
vycvik mediatorov sprostredkovatelov, organizovany Partnermi pre demokraticki zmenu v
spolupraci s Narodnou asociaciou mediatorov Srbska. Skolenie sa konalo v Novom Sade a
zucastnil sa ho jeden zamestnanec.

Panelova diskusia na tému potreby starych a podpora spolo¢nosti sa uskutocnila 5. jlla
2018, ktort zorganizovala Kolpingova spolo¢nost’ Srbska.
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John Clayton, veduci oddelenia pre demokratizaciu Organizacie pre bezpecnost a
spolupracu v Europe, Misie v Srbsku, 23. augusta 2018 uskutoc¢nil pracovni navstevu
ombudsmana mesta Novy Sad. Pocas svojej pracovnej navstevy bol informovany o spdsobe
prace Uradu Ochrancu ob&anov mesta Novy Sad, vyhodach existencie miestnej institucie
ombudsmana a témou diskusie boli i pracovné podmienky tradu, ako aj aktivity, ktoré ma
ombudsman v oblasti l'udskych prav. John Clayton navstivil Ochrancu ob¢anov mesta Novy
Sad ako jednu z najvécsich kancelarii ochrancu obanov na miestnej urovni v Srbsku a potom
navstivil Ochrancu obc¢anov Bac¢ska Topola, ktory je predsedom ZdruZenia miestnych
ombudsmanov Srbska.

Dna 18. septembra 2018 sa uskutocnil regionalny workshop na podporu miest, obci a
mestskych samosprav v programovom a kapitdlovom rozpoCtovani a na pripravu
rozpoctovych rozhodnuti na rok 2019.

Stretnutie expertov organizované Pokrajinskym ochrancom ob¢anov — ombudsmanom
s nazvom Populacné problémy obyvatel'stva Srbska v XXI. storo¢i sa uskutocnilo 24.
septembra 2018.

V organiécii Asociacie miestnych ombudsmanov Srbska, s podporou misie OBSE v
Srbsku, bola uskutoénena medzindrodna konferencia ombudsmana sa konala na tému Minulé
skusenosti a smery d’alSicho rozvoja institucie ombudsmana v obdobi 27.-28. septembra 2018
v Backovej Topoli. Podnetom na usporiadanie konferencie bola oslava pitnasteho vyrocia
zaloZenia prvej inStiticie Ochrancu obcanov v Srbskej republike. Na otvaracom ceremoniali
konferencie hovorili vel'vyslanec OBSE, Misie pre Srbsko, Andrea Oricio, zastupkyia
primatora Bacska Topola Marina Popovi¢, komisarka pre ochranu rovnosti Brankica
Jankovi¢, zastupca Ochrancu obcanov Srbskej republiky Robert Sepi, Pokrajinsky
ombudsman prof. Dr. Zoran Pavlovi¢, Ochranca 'udskych prav a slobod Ciernej Hory Suéko
Bakovi¢ a zastupkyna ombudsmana Chorvatska Teodora Matej. Po otvoreni konferencie sa v
pracovnej Casti zaoberali otdzkami stvisiacimi s predchddzajucimi skisenostami a pokynmi
pre d’alsi rozvoj inStiticie ombudsmana s osobitnym dorazom na predchadzajuce skusenosti v
praci a vizie, ktorym smerom by sa malo pracovat’ na zlepSovani tejto inStitucie, vymene
nazorov, ziskavani novych poznatkov, posilnenie integracie a zvaZenie moznosti lepSicho
prepojenia miestnych ombudsmanov. Moderatormi pracovnej Casti konferencie boli Marina
Popov Iveti¢, Ochrankyna obfanov mesta Novy Sad a Jelena Stojkovi¢ Sokolovi¢,
Ochrankyna obéanov mesta Pancevo. Niektorymi re¢nikmi v pracovnej ¢asti konferencie boli:
Marina Popov Iveti¢, Ochrankynia ob¢anov mesta Novy Sad s t¢émou Analyza Rozhodnutia o
zriadeni inStiticie ombudsmana, d’alej Milan Daki¢, zastupca Pokrajinského Ochrancu
obfanov — ombudsmana s témou Spolupraca a vztah Pokrajinského Ochrancu obanov —
ombudsmana a miestnych ombudsmanov, potom prof. Petar Teofilovi¢ s témou Vyznam
inStitcie ombudsmana v pravnom systéme Srbskej republiky, prof. Marko Davini¢ s témou
Aktudlne otdzky institucie miestnych ombudsmanov v Srbskej republike a mnoho d’alSich.

Ochrankyna obCanov mesta Novy Sad sa zucastnila dvojdiiového workshopu —
Prevencia a boj proti korupcii na miestnej urovni — koordinécia a spolupraca, ktora sa konala
8.a 9. oktobra 2018 v Novom Sade.

Ochrankyna ob¢anov mesta Novy Sad sa zucastnila na pracovnom stretnuti 10.
oktobra 2018 v priestoroch misie OBSE v Srbsku v Belehrade. Pracovného stretnutia sa
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zucastnili ¢lenovia Zdruzenia miestnych ombudsmanov Srbska a Marko Tomasevi¢, veduci
Odboru politického systému miestnej samospravy SKGO. Na stretnuti sa diskutovalo o
existujucich rieSeniach, ktoré existuju v Rozhodnutiach o Ochrancoch ob¢anov na miestne;j
urovni, ako aj o moznosti zlepsit’ spésob zaobchddzania s miestnymi ombudsmanmi prijatim
Rozhodnutia o miestnych ombudsmanoch, ktoré by sa zosuladilo.

Ochrankyfia ob&anov mesta Novy Sad a veduci odbornej sluzby navstivili Utulok pre
zeny a deti ohrozené rodinnym nasilim Bezpecny zensky dom v Novom Sade. Na pracovnom
stretnuti pod vedenim manazérky Bezpeéného Zenského domu Nada Padejski Sekerovi¢ sa
diskutovalo o praci a problémoch institucii, ako aj o0 moznych forméch spoluprace s cielom
zlepsit’ prava obcanov a obc¢aniek, uzivatel'ov sluzieb.

Dna 18. oktobra 2018 predstavil Ochranca obcanov Srbskej republiky osobitnil spravu
ochrancu obc¢anov o zastipeni zien na rozhodovacich miestach a o postaveni a ¢innosti
miestnych mechanizmov pre rodova rovnost’ v jednotkdch miestnej samospravy v Srbsku s
odporucaniami.

Siesta narodna konferencia Zenskej parlamentne;j siete sa konala 19. oktobra 2018 pod
nazvom Zeny buduji budicnost’.

V organizacii ZdruZenia pre rozvoj vzdeldvania Vzdeldvaci poradca 25. oktdbra 2018
v Novom Sade sa uskutocnila panelova diskusia na tému Bezpec¢nost' ziakov na ulici a v
skole.

Okruhly st6l Paliativna starostlivost’ v Srbsku sa konal 26. oktobra 2018.

V obdobi od 29. do 31. oktobra 2018 organizoval Pokrajinsky Ochranca ob&anov —
ombudsman v spolupréci s Instititom pre kriminologicky a sociologicky vyskum z Belehradu
a s podporou Misie OBSE v Srbsku medzinarodnti vedecku konferenciu s ndzvom Ochrana
Tudskych prav — Od nezakonnosti k zdkonnosti.

Pri prileZitosti st¢ho vyroCia pristipenia Vojvodiny k Srbskému kralovstvu 23.
novembra 2018 usporiadal Pokrajinsky ochranca ob¢anov — ombudsman slavnostné stretnutie
s ndzvom Zeny v parlamentnom zivote Vojvodiny 1918 — 2018.

Dna 26. novembra 2018 sa uskuto¢nilo odborné stretnutie s ndzvom Zdravie, sebatcta
a dostojnost’ diet'at’a — podpora deti v nemocnicnej starostlivosti.

Prvd Narodna konferencia o bezpeCnosti deti ako cestujiceho sa uskutocnila 27.
novembra 2018 v Novom Sade. Konferenciu zorganizovalo Centrum pre podporu dopravnej
bezpecnosti a Mestska sprava pre dopravu a cesty mesta Novy Sad v spolupréci s Agenturou
pre bezpecnost’ dopravy Srbskej republiky.

Okruhly st6] na tému bezpecnosti mladeZe v Novom Sade sa konal 29. novembra 2018
v sale ¢. 10 Zhromazdenia mesta Novy Sad. Uvedena ¢innost’ je sucastou projektu Mladez a
reformy sektorua bezpecnosti podporovaného Mestskou spravou Sportu a mladeze mesta
Novy Sad.
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Zastupkyna Ochrancu obcCanov mesta Novy Sad Stojanka Varaji¢ sa zucastnila
dvojdiového workshopu o ochrane vzrusenia, ktory sa uskutoc¢nil 6. a 7. decembra 2018 v
Novom Sade, ktory organizoval Pistaljke a USAID Projekt pre zodpovednti moc. Po ukonceni
workshopu dostali vSetci ucastnici certifikaty.

Ochrankyna obcanov mesta Novy Sad sa zlcastnila zasadnutia ZhromaZzdenia
Zdruzenia miestnych ombudsmanov Srbska, ktoré¢ sa konalo od 5. do 7. decembra 2018 v
Sabci, ktoré prijalo navrh, ktorym sa menia Stanovy zdruZenia, ktorym sa okrem iného zmenil
aj nazov na Zdruzenie ombudsmanov Srbska a urobilo vyber uradnikov zdruzenia. Na
zasadnuti po valnom zhromazdeni zdruzenia diskutovalo sa o zmenach, ktoré¢ budid v praci
miestnych ombudsmanov po zmenach podzakonnych aktov sposobenych zmenou ustanovenia
&lanku 97 Zakona o miestnej samosprave (Uradny vestnik RS ¢&islo 129/2007, 83/2014. — zm.
zékon 101/2016, zm. zédkon a 47/2018). Po stretnuti miestni ochrancovia obc¢anov absolvovali
Skolenie o systémovom / verejnom zastupovani.

Ochranca obc¢anov Srbskej republiky v spolupraci s Aarhuskym centrom z Kragujevca
a s podporou Misie OBSE v Srbsku zorganizoval 5. decembra 2018 konferenciu Podpora
obcanov a ob¢ianok.

Dna 7. decembra 2018 po trinasty raz usporiadal Pokrajinsky ombudsman vyro¢na
konferenciu siete Zivot bez nasilia, ktora bola témou Istanbulska konvencia — od zakona k
praxi.

Odborné stretnutie na tému Pravo na Zivot v zdravom Zivotnom prostredi Organické
pol'nohospodarstvo — spdsob trvaloudrzatelného rozvoja bez znecistovania zivotného
prostredia sa uskutocnilo 14. decembra 2018 v organizacii Pokrajinského ochrancom obcanov
— ombudsmana v spolupraci s Ustavom pre polnohospodarstvo a zeleninarstvo Novy Sad.

Rada pre zdravie mesta Novy Sad a Poradca pre ochranu prav pacientov zorganizovali
slavnostné stretnutie pri prilezitosti 5 rokov prace 21. decembra 2018 v Modrej sale
Zhromazdenia mesta Novy Sad.

PROPAGACIA MEDIAMI

Ochrankyna ob¢anov mesta Novy Sad hovorila o aktualnych témach z oblasti tejto
inStitucie pocas televizneho vysielania Razglednice. Prezentované boli vysledky programu
navstevy miestnych spolocenstiev, ktoré boli realizované od oktobra do decembra 2017, po
ktorych nasledovali najcastejSie problémy, na ktoré ob¢ania hovoria ombudsmanovi, podla
ktorych ombudsman vykonava proces vybavovania staznosti, o aktudlnych staznostiach
stvisiacich s Rozhodnutim o domovom poriadku v obytnych a obytno-komerénych budovach
v Novom Sade a dalSich. Video nihravku si modZete pozriet na nasledujucom odkaze
https://www.youtube.com/watch?v=7LPgNt3Pudo

Ochranca ob¢anov mesta Novy Sad v spolupraci s Mladezou Jazas-u Novy Sad
uskuto¢nil prieskum o urovni informovanosti obcanov mesta Novy Sad o existencii Uradu
ombudsmana. Mladez Jazas-u zaroven podporovala pracu tradu ombudsmana. Jedna z piatich
planovanych promo-akcii sa konala v Studentskom areali Univerzity v Novom Sade. Prilohu i
mozete pozriet’ na nasledujucom odkaze https://www.youtube.com/watch?v=UXJDSO2YVj8

36

P N

1\1111[1@1}( [P ABAHA

J


https://www.youtube.com/watch?v=7LPqNt3Pudo
https://www.youtube.com/watch?v=UXJDSO2YVj8

Sprava Ochrancu ob¢éanov Mesta Novy Sad za rok 2018

Miodrag Blizanac, pred zdruzenia Viera, laska, nadej predstavil v Rannom programe
Radio televizie Vojvodina vzdelavanie, ktoré uskutoc¢nil v spolupraci s Ochrancom obCanov
mesta Novy Sad, ktorého cielom je predchadzat’ nasiliu na zdkladnych skolach v Novom
Sade. Zaznam o  hostovani sa  nachddza na  nasledujicom  odkaze:
‘https://www.youtube.com/watch?v=s51g T XXRXx51&list=UUrGAODIHdns4Fj5PuXjbgBg&in
dex=37

Ochrankyna ob¢anov mesta Novy Sad bola zaradena do programu Razglednice, ktory
bol vysielany na RTV Vojvodina a prezentoval vysledky vyskumu o urovni informovanosti
obCanov mesta Novy Sad o inStiticii ombudsmana a jeho kompetenciach. Video si mdzete
prezriet’ na nasledujucom odkaze https://www.youtube.com/watch?v=xhfpgy5r4pU

Diia 20. decembra 2018 sa v priestoroch Skupiny IZADI uskutocnila konferencia o
vysledkoch vzdeldvania — workshopy pre zamestnancov institlicii a organizacii pracujtcich s
mladymi l'udmi s rozdielnou sexudlnou orientaciou a / alebo rodovou identitou. Na
konferencii bola prezentovana Prirucka pre pracu s mladymi LGBT l'ud'mi a ich rodinami.
Prilohu k tejto wudalosti si modzete prezriet na nasledujuicom  odkaze
https://www.kanal9tv.com/predstavljen-vodic-za-rad-sa-lgbt-osobama/

Dokumentarny program Radio Televizie Vojvodiny — relacia Pribehy, z ktorych sa
rastie natocila v decembri dokumentarny program o vyskumnych a projektovych aktivitach
Ochrancu obc¢anov mesta Novy Sad so zdruzenim Viera, laska, nadej s cielom predchadzat
nasiliu na Skolach. Vysielanie sa nachadza na video prepojeni http://media.rtv.rs/hu/price-od-
kojih-se-raste/44685

Tla¢ené média (Radio 021, Vecernje novosti a dennik Dnevnik) publikovali viac ako
15 spravodajskych clankov, v ktorych sa spomina Ochranca obfanov mesta Novy Sad s
témami: Rozhodnutie o vSeobecnych pravidlach domového poriadku, Sprava Ochrancu
obCanov za rok 2017, Zorganizovana navsteva miestnych spolocenstiev z izemia mesta Novy
Sad, vyskumy a vzdelavanie, ktoré v roku 2018 uskuto¢nil Ochranca obanov mesta Novy
Sad a d’alSie.

FINANCNE PROSTRIEDKY

Rozhodnutim o rozpoéte mesta Novy Sad na rok 2018 (Uradny vestnik mesta Novy
Sad, 66/2017, 28/2018 a 30/2018 - opr.) boli poskytnuté prostriedky pre Ombudsmana mesta
Novy Sad vo vySke 16.376.025,00 dinarov, ktoré st Uplne realizované z rozpoctovych
prijmov. V roku 2018 Ochranca ob¢anov minul 13.596.464,79 dinarov, ¢o predstavuje 83%
celkovych finan¢nych prostriedkov vyc¢lenenych z rozpoctu mesta Novy Sad. Z tejto sumy
bolo 62,1% finan¢nych prostriedkov vynaloZenych na platy zamestnancov (platy, prispevky a
zamestnanecké pozitky (platy), socidlne prispevky na néklady zamestnavatel'a, vecné davky,
socidlne davky zamestnancom, nédhrady nakladov na zamestnancov atd’.) 0,97% financnych
prostriedkov bolo vynaloZenych na zdklade zmlav, 30,5% finanénych prostriedkov na
(administrativne sluzby, vzdelavanie a Skolenia, odborné sluzby, ostatné¢ vseobecné sluzby),
0,23% prostriedkov bolo vynalozenych na material a 0,49% prostriedkov sa vynaklada na
medzindrodné granty organizécii (¢lenské prispevky), na granty a transfery 6,03% finan¢nych
prostriedkov, v mene ostatnych vydavkov 0,01% finan¢nych prostriedkov a v mene nahrady
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Skody alebo skody spdsobené Statnymi organmi 0,007% financnych prostriedkov. V mene
nevycerpanych finan¢nych prostriedkov vratil Ochranca ob¢anov mesta Novy Sad do
rozpoctu 2.779.560,21 dinarov.

ZAVER

V roku 2018 ochrancovia obCanov na miestnej urovni uskuto¢nilivyznamné aktivity
zameran¢ na posilnenie institacie. To urcite nebranilo Ochrancovi ob¢anov mesta Novy Sad v
kazdodennych ¢innostiach ktoré vykonava, tiez podla staznosti obCanov, ako aj v oblasti
ochrany a zlepSovania l'udskych prav.

Pokial’ ide o Statistické udaje, aj ked’ je pocet osloveniv obanov v roku 2018 bol nizsi
ako v roku 2017, pocet pripadov vytvorenych v roku 2018 v porovnani s rokom 2017 je o
nieco niz$i (7 pripadov). Z tohto dévodu Ochranca obcanov mesta Novy Sad v roku 2018
uskuto¢nil rozsiahly vyskum, ktory zahiiial podporu préace institacie, pocas ktorej bol priamo
kontaktovany s 1200 ob¢anmi mesta Novy Sad, kde sa dospelo k zaveru, Ze by mali pracovat
na zvyseni povedomia a vzdelavania ob¢anov, ¢o bude hlavnymi smernicami pre d’al$iu pracu
Ochrancu ob¢anov mesta Novy Sad.

Je tu chvéalyhodné zvySenie percentualneho podielu pripadov uzavretych zaverom
ombudsmana, Ze spravny organ vyriesil problém, ktory obc¢an uvadza ombudsmanovi. Hoci
Ochranca obcanov upozoriiuje, ze jedinym uspokojivym vysledkom by bolo reSpektovanie
prav obcanov bez potreby angazovania sa tejto institicie, v pripade, ze dojde k poruseniu
prav, je chvalyhodné, Ze urady v predchadzajicom roku sa snazia eliminovat’ porusovanie
prava rychlym a efektivnym spdsobom, bez potreby dlhotrvajicich postupov a rozsiahlej
koreSpodencie medzi organmi.

Spravne organy tiez konali na zaklade vSetkych odporucani, stanovisk a iniciativ na
zmenu a doplnenie nariadeni, na ktoré sa odvolava Ochranca obcanov, s vynimkou jedného
odporucania uvedeného v tejto sprave, a jedného odporicania tykajiceho sa neposkytnutia
odpovede zo strany organov v stanovenej lehote, ktoré nebolo uvedené v tejto sprave. Vyssie
uvedené udaje hovoria o sii¢asnom postaveni institlicie v meste, ¢iZze o vztahu spravnych
organov k nemu, ako aj o stupni reSpektovania prav obfanov.

Pocas roku 2018 wuskuto€nil Ochranca obcanov mesta Novy Sad aj niekolko
vyskumov, ktoré priniesli vyznamné vysledky a ktoré bude Ochranca obanov mesta Novy
Sad pouzivat’ pri planovani dalSich aktivit. Vysledky niektorych vyskumov ukoncenych v
predchadzajicom roku uZz boli ozndmené prisluSnymi instituciami, pricom prislusné inStitlicie
budu informované¢ o vysledkoch ziskanych v prieskumoch na konci roka v buducnosti.
Niektoré aktivity, ktoré v roku 2018 vykondval Ochranca obanov mesta Novy Sad, uz
ukazali vysledky, ako napriklad vzdelavanie deti s cielom predchadzat’ nésiliu v Skolach, kde
sa v niektorych pripadoch deti a rodi¢ia oslovili po vzdeldvani ucitelov po vykonanej
edukacii upozoriiujuc na zmeny vo vedomi deti v zmysle pochopenia postavenia deti — obéti
a zmeny budiceho spravania s cielom pokusit’ sa napravit chyby z predchadzajuceho
obdobia.
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Ochranca obcanov mesta Novy Sad tieZ vykonal mnozstvo d’alSich aktivit, ktoré su
prezentované v Casti DalSie aktivity, vSetky s ciel'om podporit’ pracu institicie a priblizit’ tito
inStitaciu obanom.

MESTO NOVY SAD

OCHRANCA OBCANOV OCHRANKYNA OBCANOV
Cislo: XX11-020-12/2019-31
Diia: 08. marca 2019 Marina Popov Iveti¢
NOVY SAD
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