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BEVEZETO

A helyi 6nkormanyzatrél sz6ld torvény (Szerb Koztarsasag Hivatalos Kozlonye,
129/2007, 83/2014 - egyéb torvény, 101/2016 - egyéb torvény) ), amelyet a 97. cikk
rendelkezése tartalmaz, eldirja, hogy a helyi Onkormanyzati egységben a polgarok
védelmezdje jogosult a polgarok jogainak tiszteletben tartdsara, a kozigazgatasi szervek és
kozszolgaltatasok cselekményeivel, cselekedeteivel vagy mulasztisaival —elkovetett
jogsértések meghatarozasara, a helyi Onkorményzati egység szabalyainak és altalanos
aktusainak megsértése esetén. Két vagy tobb helyi dnkormanyzati egység donthet ugy, hogy
kozos polgarvédot hoz 1étre. Az allampolgarok védelmezodjének jogosultsaga és hataskore, a
cselekvés modja , a megvalasztasat és a feladatal megsziintetését a torvény és egyéb altalanos
torvény szabalyozza.

A polgari jogvéddrdl szolo torvény alapjan és a hatarozattal 6sszhangban (Ujvidék
varos Hivatalos Lapja, 47/2008. szam) létrehoztak a Polgari Jogvédd Hivatalat Ujvidék véros
terliletére, fliggetlen és 0Ondllo szervként, amely a polgarok  jogait védi és a varosi
kozigazgatasi szervek, Ujvidék véros kiilon szervezeteinek és szolgalatainak munkajat
ellenérzi, valamint Ujvidék véros alapitotta, de kozmegbizatast ellatd egyéb szervek és
szervezetek, vallalatok és intézmények (a tovdbbiakban: kozigazgatasi szervek) vagyonjogait
¢s érdekeit védi. A polgarok véddje az emberi és kisebbségi jogok és szabadsagok védelmével
¢s fejlesztésével foglalkozik.

Az ujvidéki allampolgarok elsé védelmezdjét az wjvidéki Varosgytilés XXVII.
ilésszakan valasztottak meg, amelyet 2010. junius 25-én tartottak, a polgari jogvédo pedig
Aleksandar Gruji¢, a jogok doktora lett. A 2010. janius 25-én tartott XXVIII. iilésen Stojanka
Varaji¢ helyettes ombudsmant véalasztottak meg.

Az ombudsman hivatala 2010. oktober 11-én kezdte meg munk4jat.
Az elsé ombudsman megbizatasa 2015. marcius 30-an véget ért, lemondasa alapjan.

A masodik ombudsmant a Viérosi Kozgytilés XL {iilésszakan, 2015. méjus 29-én
valasztottdk meg, és lakossagi védelmezdként Marina Popov Iveti¢ diplomés iigyvédet
valasztottak. A 2015. junius 15-én tartott XLI {ilésen az Ojvidéki kozgylilés Gjravalasztotta
Stojanka Varaji¢ helyettes ombudsmant, ami igy az ombudsman helyettes masodik
megbizatasa lett.

2018-as év folyaman elfogadtak a helyi 6nkormanyzatrdl sz616 torvény modositasarol
sz016 torvényt (Szerb Koztarsasdg Hivatalos Kozlonye, 47/2018), amely modositotta a
torvény 97. szakaszanak kordbban emlitett rendelkezését a kovetkezd modon: "A polgéarok
véddje" helyett a" helyi ombudsman "kifejezést hasznalja. A szabalyozast gy modositottak,
hogy megallapitottdk, hogy a helyi ombudsman fliggetlentil és 6nalldéan ellendrzi a polgarok
jogainak tiszteletben tartasat.

A torvény fent emlitett modositasa ezt kovetden magavalvonta a polgari jogvédo helyi
munkdjanak szempontjabol torténd tovabbi valtoztatasara irdnyuld kérelmeket , tovabbiakban

SAUITHTHIIK TPABAHA

3 J




’.

Ujvidék varos polgari jogvéddjének 2018.évi jelentése

helyi ombudsman . A Szerbiai Helyi Ombudsmanok Szoévetsége, amely idékdzben
megvaltoztatta nevét Szerbia Ombudsmanok Szovetségéiil, miutan a tartomanyi ombudsman -
az ombudsman és helyettesei - csatlakozott az egyesiilethez - ellenzi a helyi ombudsman
munkdajanak helyzetével és szervezésével kapcsolatos tovabbi valtoztatas iranti kérelmeket.
Figyelembe véve a kiilonboz6 jogi pontokkal kapcsolatos jogi helyzetet, bar ez nem alkalmas
hely az elkdvetkezé valtozasokrol beszélni, de az elkeriilhetetlen, hogy 2019-ben az ujvidéki
varos polgarai védéje valtozasokra var (nagyobb vagy kisebb) munkakdri helyzetével és
szervezési kérdésekkel kapcsolatbn.

Az Ujvidék véros polgari jogvédd hivatalnak 2018-ban két hivatalnoka, kettd allandd
alkalmazottja ¢és kett6 meghatarozott idére , koziililk négy diplomas ligyvéd.

Az e jelentés készitésének idopontjaban hatalyos, a Polgarok Védelmére vonatkozo
hatarozat rendelkezései ,melyek el6irjak, hogy a polgari jogvédd feladatai ellatasa soran
fliggetlen és autonom, senkinek nincs joga befolyasolni munkéjat és magatartdsat. Az
ombudsman munkdjanak alapelvei a jogszerliség, a partatlansdg, a fliggetlenség és az
igazsagossag. Az ombudsman az Gjvidéki képvisel6-testiiletnek felel munkajaért.

Tovabba a polgari jogvédd és helyettese nem lehet politikai partok és egyéb politikai
szervezetek tagja, és nem is adhatnak politikai jellegli nyilatkozatokat.

Az ombudsman jogosult az allampolgarok jogainak tiszteletben tartasara, az igazgatasi
szervek cselekményei, cselekedetei vagy mulasztdsai 4ltal elkdvetett jogsértések
meghatérozasara, az Ujvidék varos hatarozatainak és egyéb éltalanos aktusainak megsértése
esetén, ¢€s jogosult az igazgatdsi szerv jogszerliségét, szabalyszerliségét és hatékonysagat
ellendrizni.

Az ombudsman nem jogosult a varos kozgytilésének, a polgdrmester és a varosi tanacs
munkajanak ellenérzésére, valamint az Ujvidék véros teriiletén létrehozott birdsagok és
ligyészségek munkajanak ellendrzésére sem.

Az ombudsman a kovetkez6é feladatokat latja el: figyelemmel kiséri a nemzetkozi
emberi jogi normék alkalmazasat az Ujvidék varos teriiletén; kiilonboz6 forrasokbol szarmazo
informaciokat gyiijt a térvények és egyéb rendeletek, valamint az igazgatasi szervek altal az
emberi jogok teriiletén hozott varosi hatdsagi hatarozatokrol és egyéb altalanos jogi
aktusokrol; éves jelentést készit az emberi jogok megvaldsitasarol és tiszteletben tartdsarol,
valamint a megkiilonboztetésmentesség elveinek a kozigazgatasi hatdsagok altali
alkalmazasarol és benytjtja azt a varos kozgytlésének; az igazgatasi szervek altal az emberi
jogok megsértésével kapcsolatos panaszokat fogadja és vizsgélja; Minden olyan esetben,
amikor gyani meriil fel az emberi jogok jogsértése miatt egy kozigazgatasi hatosag altal
Ujvidék varos teriiletén, sajat kezdeményezésre rendelkezik az emberi jogok megsértésével
kapcsolatos vitak békés rendezéséért; Szervez €s részt vesz az emberi jogok gyakorldsaban és
tiszteletben tartasaban, valamint a megkiilonboztetés tilalmaval kapcsolatos tanacsadas
megszervezésében ¢és elOkészitésében; Szervez és részt vesz a nyilvanossag tajékoztatasara
szolgalo kampanyok szervezésében és eldkészitésében az emberi jogok megvalositdsaban és
tiszteletben tartdsdban fontos kérdésekben és a megkiilonboztetés tilalméaval kapcsolatban;
kezdeményezi és 0sztdnzi az emberi jogi oktatast az élet minden teriiletén; egyiittmiikddik és
tapasztalatcserét folytat az dallampolgarok ¢és egyéb, az emberi jogok védelmével és
eldmozditasaval foglalkozo testiiletekkel és szervezetekkel szemben belfoldon €s kiilf6ldon.
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A fent emlitettek mellett, a polgari jogvédd jogosult benyljtani kezdeményezést a
képviselo-testiilet, a polgdrmester és a varosi tanacs szamara, hogy ezéltal moddositsa a
hatarozatokat és egyéb altalanos aktusokat, ha ugy itéli meg, hogy e hatésdgok hataskorében
tartozo eloirasok barmelyike sértené a polgarok jogait, valamint 1j hatarozatok és egyéb
altalanos jogi aktusok elfogadasat, amennyiben fontosnak tartja az allampolgéarok jogainak
gyakorlasat és védelmét, mikozben a képviseld-testiilet , a polgarmester és a varosi tanacs
illetékes testiilete koteles megfontolni a polgari védo altal benytjtott kezdeményezéseket

2019-es év folyaman varhatdéan elfogadédsra keriill a helyi ombudsmanrél szo6l
hatarozat, amellyel a helyi polgari jogvédordl sz616 hatarozat megsziinne.

A POLGARI JOGVEDO
TEVEKENYSEGEI

Ujvidék varos polgari jogvéddje tevékenységeinek jelentds részét a polgarok
altal benyujtott panaszok ¢és fellebbezések kezelésével, valamint az 4allampolgéarokkal
folytatott beszélgetések altal végzi el, személyesen a polgari jogvédd irodajaban, illetve
telefonon . Azonban a polgari jogvédd tevékenységeinek nagy részét a polgarok jogainak
védelme teriiletén végzik, azaz oktatas és a kutatas szervezésén keresztiil foglalkozik a
kiilondsen érzékeny csoportok jogaival

2018-ban a polgari jogvédohoz 480 allampolgarhoz fordult, mig a polgari jogvédo a
kutatasok és oktatasai révén tobb mint 1500 felnétt polgarral és tobb mint 4000 gyermekkel
vette fel a kapcsolatot Ujvidék varosanak tertiletén.

STATISZTIKAI ADATOK

2018-ban 480 polgar fordult az Gjvidéki varos polgarai védelmezdjéhez. Ebbol a
szambol 116 allampolgar telefonon kereste meg és 196 polgar személyesen jelent meg a
polgari jogvédd iroddjaban. A polgari jogvédd 5 eljarast inditott meg sajat kezdeménye-
zésére. Az jvidéki varos polgarai védelmezdjéhez irdsos panaszt 163 allampolgar nyujtott
be, ami az Gsszes megkeresés 35% -a.

A polgarok fellebbezéseinek médja

1. Személyes megkereses 73
2. E-mail éltal 51
3. Postai uton 20
4. A polgari jogvédd honlapjan 11
5. Facebook oldal utjan 8

6. Sajat kezdeményezésre 5

7. Osszesen 168

Az el6z6 téblazat alapjan lathat6, hogy a legtobb allampolgart még mindig
személyesen keresi fel a polgari jogvéddt az iroddjaban és e modon nyujtanak be panaszt a
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polgari jogvédéhoz. Az allampolgarok, akik megjelentek a polgari jogvédo helyiségeiben , és
kozvetleniil a hivatalban 1év0 alkalmazottakkal folytatott konzultaciot kovetden nyujtottak be
panaszuk, a statisztikai adatokban egy szamként vannak feltiintetve a panaszt benyujtok
kozoztt.

2018-ban az Ujvidék véros polgarainak jogvéddje osszesen 214 esetben jart el. Ebbél
a szambol 2018-ban , 5 esetet az el6z6 idGszakbol vettek at 2016-t6l, 41 esetet 2017-t61 vittek
at 2018-ba , mig 168 tligyet Gjonnan alakitottak ki.

214 esetbol , amely 2018-ban volt folyamatban , a polgari jogvédé Gsszesen 163 tigyet
zarolt, ebbdl 2 indult 2016-ban, 39 esetet inditott 2017-ben, és 122 esetet 2018-ban alakitottak
ki,

Mindharom eset, amely még 2016-ban inditottak meg, de még nem fejezédott be, a
tulajdonjog-kapcsolatokra vonatkozik. Ujvidék varos polgarainak védéjének elvarasa , hogy
2019-ben befejezédjenek, mivel egy esetben a masodik fokozatu eljaras vége felé jar, mig a
fennmarado két esetben az ingatlan helyszini kisajatitasi eljarasa is vége felé kozeleg ez az
ugynevezett "Tozinovac" lokacid. Bar a polgarok véddje, miutan létrehozta ezt a két ligyet a
Tozinovac-helyszinre, ramutatott az eljaras siirgdsségére, szem el6tt tartva, hogy az a
fogyatékossaggal ¢16 személyek ¢életkoriilményeinek megoldasara és mozgasuk korlatozasara
vonatkozik , egy csaladdi tombhdz épitése utdn a utak blokkoldsa miatt , még harom évnyi
feleloségteljes munka és folyamatos siirgdsségre utalas utan sem sikeriilt befejezni az
eljarasokat, de vége felé kozeledve a polgari jogvédd elvarasai szerint a leheté leghamarabb
megoldja ezt a problémat.

A 2017-ben meginditott mindkét eljaras, amelyet 2018 végéig nem fejezték be, sajat
kezdeményezésiikre kezdeményezték. Az egyik esetben a rendeletek elfogadaséra keriilne sor
a lakokozosségek €s a vendéglato-ipari 1étesitményeinek miikddésének technikai és egyeb
feltételeinek tovabbi szabalyozasara, mig a masik az allampolgarok nagy szamara vonatkozik
, akik az Informatika Novi Sad Kommunalis Kozvallalat részére fizettek. a végrehajtonak, aki
utdlag nem vitte at az osszegylijtott pénzeszkozoket a vallalat szamlajara, ez okokbdl tovabbra
is szamlazzak a polgaroknak az addssaguk €s az azért jar6 kamatot is .

A benyujtott panaszok szama azon szervre vonatkozoan, amelyre a polgarok
panaszkodtak 2018-as év folyaman

A szerv neve Benyujtott panaszok | Megjegyzések, panasz
benytjtasa nélkiil
Vérosi  Szocidlis ¢és  Gyermekvédelmi 3 4
Igazgatosag
Virosi Kozlekedési és Utiigyi Igazgatosag 3
Viarosi Igazgatosag az épitkezési telkek és 15 10
beruhazasok szamara
Vérosi Gazdasagi [gazgatdsag 1 1
Varosi Altalanosiigyi Igazgatosag 1 1
Varosi Kommunalis Igazgatosag 2
Virosi Felligyeleti Igazgatdsag 32 15
Varosi kozigazgatas a kornyezetvédelemért 1
Viarosi Adoigazgatosag 7 9
Varosi  ingatlan- és vagyonjogi tigyek 11 4
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Igazgatosaga

Varosi Igazgatdsag az épitkezési telkek és 5 3
beruhazasok szamara

Jogsegélynynjté Hivatal 2
Ujvidéki Novosadska toplana Kozvallalat 1 3
Informatika ~ Novi  Sad  Kommunalis 2 7
Kozvallalat

Lisje Kommunalis Kozvéallalat 1 1
Ujvidéki Stan Kommunalis Kozvallalat 2 1
Trznica Kommunalis Kozvalalat 1 1
Gradsko zelenilo Kommunalis Kozvallalat 1
Ujvidéki Cistoca Novi Sad Kommunélis 1
Kozvallalat

Ujvidéki Vodovod i kanalizacija Novi Sad 5 9
Kommunalis Kozvallalat

Parking servis Kommunalis K6zvallalat 5 3
Put Kommunalis Kozvallalat 1

Ujvidéki Urbanizam Kozvallalat 2

Ujvidéki Novi Sad Tomegkozlekedési 2
Kozvallalattat

Ujvidéki Radosno detinjstvo Iskolaskor Elétti 6 10
Intézmény

Turisztikai szervezet 1

Lakohivatal 1
Szocialis munka kdzpontja 2 5
Novi Sad egészséghaz 3 2
Stirgdsségi orvosi segélyszolgalat 1

A polgari jogvédd elozo évekre vonatkozo jelentéseinek elemzésével megfigyelhetd,
hogy a polgarok évrdl évre tobbé-kevésbé azonos szervek munkéjira panaszkodnak. A
benyujtott panaszok szama valtozd, de a szervezet szerkezete nem valtozik jelentdsen. Azok a
szervek, amelyekre a polgarok 2018-ban nem panaszkodtak Ujvidék véros polgari
jogvéddjének , tobbek kozott a kdvetkezok voltak: a Véarosi Pénziigyi Igazgatdsag, a Varosi
Tanjacs a sportért és ifjusagért, a Varosi Tanacs a szabalyozasért, a Varosi Tanacs az
oktatasért, a Varosi Kozigazgatas a Kultaraért, az Egészségiigyi Tanacs, az Ujvidék
varosanak Ugyészi irod4ja, a Ujvidéki Zoohigijena i veterina Novi Sad Kommunalis
Kozvallalat , valamint az Ujvidéki véros altal alapitott kulturalis intézmények.

Az ¢el6z6 évekhez hasonloan, igy 2018-ban is Ujvidék varos polgarai a polgarok
védelmezdjéhez fordultak, kiemelve azokat az problémakat, amelyekre az ombudsman nem
illetékes. {gy példaul a polgarok panaszkodtak a végrehajtok munkéjara, a birésag munkajara,
az lgyvédek munkdjara, a helyi kozosségek munkdjaral, a bérldk kozgylilésére és a
lakok6zosség vezetdire, az orvosi bizottsagokra, a helyi 6normanyzatra, a vagyonfeliigyeldre,
a polgarmesterre, a kozjegyzokre, és a maganvallalkozasok munkajara, valamint panaszt
tettek a Szerbia Villamosenergia-tarsasaganak munkajara, a Nyugdij- és rokkantsagi
Biztositasi Alap, az ingatlankataszteri hivatal, a Belligyminisztérium ¢és altaldban a
koztarsasagi és tartomdnyi hatdosdgok munkdjara, ezentil egy masik helyi dnkormanyzati
testiilet munkajara. Ezen felil hangsulyoztak sajat csaladi problémaikat, nézeteltéréseket a
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szomszédokkal, a szocidlis statusszal Osszefiiggd gondokat , a bérlék panaszkodtak a
tulajdonosokra és a tulajdonosok is az albérlokre és hasonlok.

Amint mar emlitettiik, 2018-ban a polgarok véddje Osszesen 163 kezdeményezett
eljarast oldott meg az iigyek lezarasanak modjait az alabbi tablazat mutatja be.

A befejezés médja szerinti eljarasok Szam
Elutasitott panasz - névtelen 1
Hidnyossag megéllapitasa — Véleményezés 1
Elvetett panasz -megismételt 1
Elvetett panasz-egyébb okokbol 1
Elvetett panasz-mivel nem potolt 1

A panasz beérkezése utan a fél kijelentette, hogy elall 3
Hidnyossag megéllapitasa — Hatdrozat modositas 5
Hidnyossag megallapitisa — Véleményezés 6
Elvetett panasz — id6 el6tti 7
Az ligyfél nem nyilatkozott a szerv vélaszéara 12
Felfliggesztett eljaras -egyébb 15
Egyébb 15
Tovabbitott panasz 15
Felfliggesztett eljaras - szabalytalansdgokat nem allapitottak meg 17
A szerv a polgari jogvédd megkeresése utdn megoldotta a problémat 27
Elutasitott panasz az illetékesség hianya miatt 36
Osszesen 163

Ujvidék varos polgarainak véddje ramutat arra, hogy a joghatésig hidnya miatt
elutasitott panaszokon kiviil a legtobb esetben arra a kovetkeztetésre jutott, hogy a testiilet
megoldotta azt a problémat , melyekre a polgarok ramutattak , miutan Ujvidék varos polgari
jogvédéje a hatosaghoz fordult fgy Ujvidék véarosanak szervei az esetek tobbségében az
Ujvidék varos polgari jogvéddjének beavatkozasat kovetden, és 4ltala ramutatva a
problémara, melyekre a polgarok panaszkodtak , azok sikeresen el is haritottdk . A
kozigazgatéasi szerv e magatartasa egy példa a polgarok véddjével vald jo egylittmiikodésre,
amikor a polgarok problémait hatékonyan megoldjak, an¢lkiil, hogy a polgari jogvédonek
javaslatokat kellene tennie.

Természetesen az ujvidéki varos polgari jogvéddje tgy véli, hogy a polgaroknak
jogaikat a szervezet beavatkozdsa nélkiil kell gyakorolniuk, de olyan helyzetekben, ahol
megsértik a polgarok jogait, a megjeldlt probléma hatékony és teljes megsziintetése nagy
jelentéseéggel bir.

Erdekes, hogy az eljaras befejezésének harmadik leggyakoribb moédja az volt a
megallapitas, hogy a szervezet munkéjdban nem talaltak szabalytalansagot. Ezért az esetek
tobbségében, vagy a szerv az ombudsmanhoz fordulast kovetden szabalytalansdgot latott a
munkaban, €s megsziintette, vagy nem volt szabalytalansag.
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A POLGARI JOGVEDO MUNKAJA A BENYUJTOTT PANASZOK ALAPJAN

A jelentés ezen részében szdmos olyan iligy lesz ismertetve, amely az el6z6 évben
Ujvidék varos polgari jogvédé munkajat jellemezte, 2018-ban .

AJANLASOK ES VELEMENYEK

A polgari jogvédordl szolo hatarozat 48. szakaszéanak rendelkezése szerint, ha a
polgari jogvédd ugy talalja, hogy hianyossagok fordultak eld a kozigazgatasi szerv
munkdjaban, ajanlast kiild a kozigazgatasi szervnek, hogyan kellene az eléforduld elmaradast
elharitani. A kozgigazgatasi szerv, amelynek a polgari jogvédd ajanlast kiildott, koteles a
polgari jogvédot értesiteni a megtett intézkedésekrdl, illetve az okokrdl, amelyek miatt nem
jart el az ajanlas szerint, legkésobb 30 napon beliil az ajanlas kézbesitésétdl szamitva.

1.

Két allampolgar panaszkodott az Ujvidéki varos Varosrendezési és Epitésiigyi
kozigazgatasanak munkajara, mivel meghatalmazottjuk, és 6k sem, mint az eljarasban
résztvevo felek nem kaptdk meg a hatdsagi értesitést bizonyos intézkedésekkel kapcsolatban,
a legalizalasi eljaras soran.

Az ujvidéki varos polgari jogvéddjénhez érkezett valaszban a hatdésagok magyarazatot
adtak a polgarok panaszdra, amely kimondta, hogy a vitatott kézleményt megfeleléen
cimezték a felek meghatalmazottjanak, vagyis a kézbesités az altalanos kozigazgatasi
eljarasrol szo6lo torvény 76. cikkének rendelkezései szerint (Szerb Koztarsasdg Hivatalos
Kozlonye, szam 18/16) tették. A kozigazgatasi szerv altal a polgarok a védéjének benyujtott
postai bizonylat fénymasolatan megjeldlték, hogy a cimzettet tajékoztattak, de nem vette fel a
kiildeményt.

Bar ebben az esetben Ujvidék varosanak polgari jogvéddje elfogadta a hatosagok azon
allitasait, hogy a formalis jogi feltételek teljesiiltek, vagy hogy a hatalyos rendelkezéseknek
megfeleléen ugy itéltek meg, hogy a kézbesitést a panaszos jogi felhatalmazottjdhoz, az
Ujvidéki Varosi Védéhoz nyujtottak be, mindenekelétt szem elétt tartva az alapelveket az
adminisztrativ eljarast, gy vélte, hogy fiiggetleniil attol, hogy hivatalosan jogszeriien
végrehajtottak a pozitiv jogi szabalyozast, az igazgatasi szervnek még mindig meg kellett
tennie a sziikséges intézkedéseket annak érdekében, hogy az iligyfél ismerje az eljaras
folyamatat. Mindazonaltal meg kell tennie a sziikséges intézkedéseket annak érdekében, hogy
a fél tisztaban legyen az eljaras lefolyasaval, és lehetdvé tegye szdmaéra a dokumentacio
ismételt benyujtasat, és ezt véleményezve megkiildte a hatésagnak. Az allampolgarok védoje
ugy véli, hogy az eljarassal ellentétben, vagyis ha az eljarasban részt vevo félnek nem nyujtja
be a kért dokumentaciot, a felek nem fognak bizni az igazgatasi szervekben, hogy az
ligyfélnek joga van tdjékoztatast kapni a kozigazgatasi ligyben folytatott eljarasrol, és ezért a
testiilet koteles a fél szamara lehet6vé tenni az emlitett jogok érvényesiilését. a szabalyokkal
Oszhangban.

Ujvidéki varos Varosrendezési és Epitésiigyi kozigazgatasa a polgari jogvédd
véleményezése szerint jart el.

2.
E panaszkezelési eljarasban egy olyan allampolgar tett panaszt, aki az Ujvidéki
Vodovod i kanalizacija Novi Sad Kommunalis Kozvallalat munkajara panaszkodott, mert
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nem kapott vélaszt a kiadott vizszamlara vonatkozé észrevételével kapcsolatban, Ujvidék
varos polgari jogvéddje a kovetkezd ajanlast kiildte a vallalatnak, hogy : vizsgaljak felil a
felhasznalonak a vizellatds 4ltal nyujtott koziizemi szolgaltatdsok mennyiségének
kiszamitasat, figyelembe véve a pozitiv jogszabalyok rendelkezéseit, valamint az ajanlassal
egyiitt adott magyarazatot, majd dontson a felhasznald kérésével kapcsolatban, hogy csak a
vizet fizettetese meg a szennyviz nélkiil a pozitiv jogszabalyok szerint, hogy irasban
tajékoztassa a panaszost a dontésrdl, €s a jovoben a kiszallitott viz fogyasztasanak
kiszamitasanal teljes mértékben megfelelve a pozitiv jogszabalyoknak és a jo ligyintézés
elveinek, a legnagyobb figyelmet forditva a felek jogainak védelmére és a kozérdek
védelmére, azaz minden egyes esetben kezdeményezze a mérd olvasasat, és ha ez nem
lehetséges, alkalmazza a szallitott viz térfogatanak kiszamitdsdnak modjat az Gjvidéki varos
érvényes hatdrozatai altal eldirt mddszerekkel, és hogy a felhasznalt viz elszdmolasarol a
szamlat megfeleld6 modon kézbesitse a felhasznaloknak, és tegye meg a sziikséges
intézkedéseket annak érdekében, hogy a fenti hatranyok a munkéban nem ismételédjenek meg
a jovoben.

Ez az ajanlas azért sziiletett, mert az eljaras soran Ujvidék varos polgari jogvédéje
megéllapitotta, hogy a Ujvidéki Vodovod i kanalizacija Novi Sad Kommunalis Kozvallalat
nem jart el azon hatarozat rendelkezéseivel Osszhangban, amely eléirja a vallalat
kotelezettségeit a vizmér6k olvasasa tekintetében, azaz a koziizemi szolgaltatasok
megfizettetési modjanak tekintetében.

Ujvidék varos polgéri jogvéddje figyelembe vette az Ujvidéki Vodovod i kanalizacija
Novi Sad Kommunalis Kozvallalat helyzetét a gyakorlatban tapasztalt problémakkal
kapcsolatban, amikor nem lehet meghatdrozni a felhasznalok identitdsdt vagy a nyujtott
szolgaltatasok mennyiségét, azonban az ok amire vallalat hivatkozoztt az az, hogy a panaszos
vizméréje a garazsban helyezkedik el, nem lehet kifogas és nem lehet indokolt ok, a vallalat
kotelezettségeinek elmulasztasara.

Amennyiben a vallalat tevékenysége végzése soran akadalyozva volt, meg kellett
volna probalnia mas modszer alkalmazasdval megaéllapitani a  nyqjtott szolgaltatasok
terjedelmét az alkalmazando jogszabalyokkal Gsszhangaban, majd, ha ez sem lehetséges, a
hatarozat 65. cikke (1) bekezdésének 10. pontja szerint eljarni, és szankciokat alkalmazni az a
személy ellen , aki megakadalyozta 6t a kotelezettség teljesitésében, és ily modon
megprobalja szabalyozni a felhasznaloval valod kapcsolatokat a jovoben.

A fennt emlitettek nem jelentik azt, hogy az polgari jogvédd igazolna a polgart, a
szolgaltatas olyan felhasznalojat, aki tobb éve nem fizetett a tarsasag altal nyujtott
szolgaltatasért, és semmilyen modon nem tett l1épést arra, hogy ramutasson a vallalat e
tekintetben fennall6 mulasztasasra, a pozitiv jogi eldirdasok elemzésével azonban
megallapithato, hogy a felhasznalonak csak a méromiiszer leolvasojanak kell biztositani a
feltételeket a vizora leolvasasra, €s a szolgaltatdsnyujtas terjedelmének megfelelden fizetnie
kell a tarsasdgnak a nyujtott koziizemi szolgéltatdst, mikozben a vallalat koteles
kezdeményezni a nyujtott szolgaltatas terjedelmének pontos meghatarozasat, valamit annak a
felhasznal6 altal torténd fizetésére vonatkozo kotelezettség.

A panaszos tovabba kiemelte , hogy tgy véli, hogy a az Ujvidéki Vodovod i
kanalizacija Novi Sad Kommunalis Kozvallalat az 4ltala alkalmazott vizfogyasztas
kiszamitasakor nem alkalmazhatja a vizszolgaltatds €s a szennyvizeltavolitas szolgaltatdsara
vonatkoz6 egységes arat, hanem az arat, amely csak a vizszallitasi szolgaltatisra vonatkozik.
mivel az 6 szennyvizelvezetd godre be van betonozva. A vizszolgaltatas és a vizelvezetés
kozosségi tevékenységeinek végrehajtasi feltételeir6l ¢és modjardl szold  hatarozat
rendelkezései értelmében a felhaszndlonak csak a szallitott viz kiszamitasara vonatkozo
kérelmet kell benytjtania, anélkiil, hogy a szennyvizelvezetd tartdly megtisztitasaval a viz
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eltavolitasa arat megfizetné, amelyet a panaszos a polgari jogvéddvel folytatott eljaras soran
meg is tett

A vallalat a polgari jogvéddjének ajanlasa szerint jart el abban az értelemben, hogy
minden vitatott kérdés megoldodott.

3.

Varosunk allampolgara altal benyujtott panaszban, amelyet az Ujvidéki Varosi
Feliigyeleti Kozigazgatds kommunalis felligyelettel megbizott részlegének munkdjara tett,
mivel nem kapott valaszt a kérelemre, amelyet a testiiletnek nyujtott be annak érdekében,
hogy eljarast inditson a szomszéda haziallatainak tartasara vonatkozoan, olyan épiiletben,
amelynek ablakai a panaszos udvardra néznek, és amelyen keresztiil szelloztetés torténik, a
polgar jogvédo, az eljaras lefolytatasa és a tények megallapitasa utan, a Varosi Kozigazgatasi
kommunalis feliigyelettel megbizott részlegének szamara feliigyeldség ajanlast kiildott a
kommunalis ellenérnek, hogy menjen ki a helyszinre, és rogzitse a helyzetet azon objektumok
tavolsagaval kapcsolatban, amelyekben a patas és patkods allatokat tartjak , a szomszédos
parcellan 1év6é objektumokhoz viszonyitva , és mindezt jegyz6konyvezve az eljarasban részt
vevO feleknek el kell juttatni,és hogy a jovében a szervezet minden sziikséges jelentést ,
id6szerli nyilvantartast 0sszegyljt az ligyben a benyujtott dokumentaciorol.

Ugyanis , e konkrét eljarasban a szerv a polgarok jogvéddjének bejelentést tett,
amelyben megallapitotta, hogy az ellendrzd hatdsag tobb alkalommal végzett tobb ellendrzést,
¢s megallapitotta , hogy a feliigyelt alany a varosi dontéssel Osszhangban tartotta a
haziallatokat, de a polgari jogvéddnek nem nyujtottdk be a végrehajtott feliigyelet
jegyzOkonyvét , és a panaszos kifogéasolta a hatésagok valaszat a 1étesitmények tavolsagaval
kapcsolatban, a polgari jogvédé felkérte a szervet, hogy nyujtson be jegyzOkonyvet a
végrehajtott feliigyeletrol.

A Varosi Feliigyeleti Igazgatdsag, a kommunadlis felligyelettel megbizott részlegének ,
a Kommunalis Higiénia és Zooldgia tanszék valaszolt az Ujvidék véaros polgari jogvédéijének,
amelyben tobbek kozott azt allitottdk, hogy a helyszini ellendrzés sordan a felligyeld nem
allitja 0ssze a jegyzOkonyvet, ha arra nincs sziikség . illetve , ha az teljesiti a haziallatok és
hazi kedvencek tartasara vonatkozoé feltételeket varosi dontéssel 6sszhangban.

Figyelembe véve a fentieket, valamint az Ellendrzési Feliigyeletrdl sz6lo torvény
rendelkezéseit és a haziallatok megorzésérél sz616 hatarozat rendelkezéseit, az Ujvidék véros
polgari jogvéddje ugy véli, hogy a Varosi Kozigazgatasi Ellenérzési feliigyel6ség kudarcot
vallott a munkaban, mert nem rendelkezik olyan dokumentacioval, amely alapjan
megallapithato lenne, hogy  Onkorményzati ellenérok a panaszos panaszat kovetden
kimentek-e a helyszinre, és hogy a helyszinen milyen tényeket allapitottdk meg pontosan, és
ramutatott, hogy minden elvégzett ellendrzés utan dokumentacidora van sziikség,mivel
torvényes jog, hogy észrevételeket tegyiink a jegyzokonyvre, és hogy a jegyzokonyvet mas
esetekben az illetékes hatosagok elétt felhasznalhassak.

A testiilet valaszolt az ajanlasra, és arrol tajékoztatta a polgari jogvédot, hogy a
kommunalis ellendr elvégezte a rendkiviili ellendrzést,és  megallapitottak, hogy a
haziallatokat a haziallatok tartasardl szo6l6 hatarozat rendelkezéseivel 6sszhangban tartottak,
és az objektumok kozotti tavolsagot megmérték és minderrdl jegyzOkonyvet készitettek.
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4.

Ujvidéki véros polgari jogvéddje a Ujvidéki Vodovod i kanalizacija Novi Sad
Kommunalis Kozvallalat munkéjanak ellendrzésére iranyul6 eljarast inditott egy allampolgar
altal benyujtott panasz alapjan, amelyben arra panaszkodik, hogy az emlitett vallalat az 6
birtokaban 18v6 teriileten, de az 6 beleeggyezése nélkiil , de az Ujvidéki Alapfoku Birosagi
intézkedés alapjan, amelyet késébb az Ujvidéki Felsdbb Birdsag hatarozata megsziintetett,
illegalis felhasznalokat csatlakoztatott, vagyis a birdsagi eljarasban az tgyészek-ellen
alperesekhez, az 6 vizcsatlakozojahoz. Késébb az eljaras soran a panaszt abban az értelemben
hataroztak meg, hogy a Ujvidéki Vodovod i kanalizacija Novi Sad Kommunélis Kozvallalat
jogellenes magatartasa abban all, hogy nem rendelkezik érvényes dokumentummal az illegalis
felhasznalok rakapcsolasara vonatkoz6 eljarasrol.

Ujvidéki Vodovod i kanalizacija Novi Sad Kommunalis Kozvallalat értesitette az
Ujvidék véros polgari jogvéd6jét ,hogy a fogyasztok, akik csatlakoztak az emlitett fél
vizellatasi kapcsoldjahoz, ezt a hozzakapcsoldodast a lefolytatott birosagi eljarasban kaptak
meg, akkor az emlitett vagyis panaszos a mérd €s a vizora kizarolagos tulajdonosa volt, és
ebbdl kifolyodlag a szolgaltato eldtt a felhasznald, akinek a szamlakat kiallitottdk, valamint a
nem fizetéssel kapcsolatos értesitések.

Ujvidéki véros polgari jogvéddje megallapitotta, hogy a Ujvidéki Vodovod i
kanalizacija Novi Sad Kommunalis Kozvallalat kudarcot vallott a munkaban, mert az
Ujvidéki Alapfoku Birosagi ideiglenes intézkedésének végrehajtasa nem rendelkezik érvényes
dokumentécioval, amellyel egyértelmlien meghatarozhatd, hogy melyik kérelem alapjan jart
el a végrehajtasi folyamatban, valamint az sem, hogy a vallalatban ki, vagy kinek nevében
cselekedtek az ideiglenes intézkedés végrehajtasaban.

Bar a konkrét helyzetben valdjaban helyesen cselekedtek, mert a birdsagi hatarozatot a
kozszolgalati tisztviseld hajtotta végre, mig a Ujvidéki Vodovod i kanalizacija Novi Sad
Kommunalis Kozvallalat , mint egyetlen, a vizellatd halozatrol valod ki és bekapcsolassal
kapcsolatos felhatalmazott személy, a birésagi hatarozatnak megfeleléen Ujracsatlakoztatott,
munkajanak részletesebb ellendrzését, és ez a munkajuk nagy hianyossaga, amelyet nem
szabad toleralni, és azt a jovébeni munkajaban nem szabad megismételni

A jelen ligyben azonban a panaszos szdmdara problémat jelent az a tény, hogy a
panaszos szamara kiszamlazta a tobb haztartasban is felhasznalt vizet, amelyek mindegyike
birdsagi hatarozat alapjan kapcsolodik a birtokaban 1évo torvényes vizordhoz.

Ebbé] kifolyolag Ujvidéki varos polgari jogvéddje ajanlotta az Ujvidéki Vodovod i
kanalizacija Novi Sad Kommunalis Kozvallalatnak, hogy a birosag vagy mas illetékes
hatosadg dontéseinek végrehajtasakor, de a helyszini munkafeladatok végrehajtdsa soran
felmeriild egyéb helyzetek kezelése soran minden sziikséges cselekményt végrehajtasi
hatdrozat formdjaban stb. tovabbit, naprakész nyilvantartast vezessen az Osszegyijtott és az
iigyekben benyujtott dokumentaciorol. Azt is ajanlottik, hogy az Ujvidéki Vodovod i
kanalizacija Novi Sad Kommunalis Kozvallalat megtegyen minden sziikséges intézkedést
annak érdekében, hogy szabalyozza a vitatott fogyasztéi viszonyt, hogy minden
felhasznalonak sajat kapcsolata legyen, és hogy az elfogyasztott vizért egyéni szamlat kapjon,
€s a panaszosnak lehetdséget biztositott az eljaras lefolytatasara. az ellentmondasos kapcsolat
rendezése érdekében.

SAUITHTHIIK TPABAHA

12 J




’.

Ujvidék varos polgari jogvéddjének 2018.évi jelentése

KEZDEMENYEZESEK A RENDELETEK MODOSITASARA /MEGHOZATALARA

Ujvidék varos polgari jogvéddjének egyik fontos tevékenysége, amelyet
részletesebben a polgarok védelmérdl szold hatarozat 27. és 28. cikkének rendelkezései
szabalyoznak, Ujvidék varos polgari jogvéddjének hataskorére vonatkoznak , hogy a
hatarozatok és egyéb altaldnos jogi aktusok modositasara vonatkozé kezdeményezést nyijtson
be, ha ugy itéli meg, hogy a polgari jogok megsértése az e szervek hataskorébe tartozo
szabalyozasi hianyossdgok miatt meriilhetnek fel, valamint az 0j hatarozatok és egyéb
altalanos jogi aktusok elfogadasat kezdeményezze , amennyiben gy itéli meg, hogy ez fontos
a polgérok jogainak megvaldsitasa és védelme szempontjabol

5.

Ujvidéki varos polgari jogvéddje, az allampolgarok védelmérdl szolo hatarozat 27.
cikkének rendelkezéseivel Osszhangban, az Ujvidéki varos tulajdonjogaval és
ingatlaniigyekkel foglalkozo varosi kozigazgatashoz benyujtott kezdeményezést a hazirend
altalanos szabalyair6l sz6l6 hatarozat modositasara és kiegészitésére az Ujvidék varos
teriiletén 1év6 lako- és lakotelepi épiiletekben(Ujvidék varos Hivatalos Lapja 67/2017 szam).

Pontosabban, 2018-ban, Ujvidéki véros polgari jogvédéjének tobb panaszt nytjtottak
be a polgarok , amelyekben észrevételeket tettek az Gjvidéki varos teriiletén talalhato lako- és
lakoépiiletek épiileteire vonatkozod altalanos szabalyokrdl szolo hatarozatrol, valamint azok
kezelésére, ugyszintén a kommunalis feliigyeldségnek —a hatarozat rendelkezéseinek
megsértésével kapcsolatos allampolgari jelentésekkel vald kezelésérol.

A benyujtott panaszok alkalméaval Ujvidéki véaros polgari jogvédéie tobb talalkozot
tartott a Varosi Igazgatosagnak a Varosi ingatlan- és vagyonjogi ligyek Igazgatosaga és a
Viérosi Feliigyeleti Igazgatdsag képviseldivel , valamint az elvégzett sajat eljaras és a pozitiv
jogi szabdlyozéds elemzése alapjan: az épiiletek lakasépitésérdl és karbantartdsarol szold
torvény ( Szerb Koztarsasag Hivatalos Ko6zlonye, 104/2016) és a lakohelyi és lako- és
lakotelepi hdzakban az ujvidéki véros terliletén taldlhatd héazirendek altalanos szabalyairdl
sz010 hatarozat megéllapitotta, hogy a hatarozatban hidnyossagok vannak mégpedig :

- a hatarozat 5. cikkének rendelkezéseivel, ha a 6. cikk (4) bekezdésének
rendelkezéseit is figyelembe veszik, az Gsszesen 4 oOras €jszakai pihenést ir eld (az ¢jszakai
pihenés 23.00-kor kezdddik, kivéve azokat az eseteket, amikor egy lakd csaladi iinnepet tart,
akkor az éjszakai pihenés éjfél utanl-kor kezddédik, és 5 érakor ér véget). Ujvidék varos
polgari jogvéddje tigy vélte, hogy az éjszakai pihenés el6irt id6tartama nagyon révid ami
nem megfeleld, és hogy az éjszakai pihenés a munkanapok alatt folyamatosan 8 orat kellene
tartania , hétvégén viszont még hosszabb ideig;

- a 6. cikk (4) bekezdésének rendelkezése ellentétes az 5. cikk rendelkezéseivel, és
lehet6vé teszi, hogy a csaladi {innepség id6tartama éjfél utan 1-ig tartson, ami az éjszakai
pihenés ideje lenne;

- a 6. cikk (4) bekezdése eldirja a bérld azon kotelezettségét, hogy lathatd helyen
kifliggesztett tajékoztatassal értesitse a tobbi bérlot az épiiletben, a csaladi iinnepség
megtartasarol. A fentiek lényegében nem felelnek meg a hatarozat 12. cikke (2) bekezdésének
rendelkezéseinek, amely eldirja, hogy a bérléh, ha az épiiletben vagy épiileten barmiféle
munkalatokat végeznek azt megel6zden értesitsek a hazvezetdt majd jol lathatdé helyen
kifliggesztve értesitsék a lakosokat , az épitkezési munkélatok megkezdésének idépontjarol,
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épitkezés modjarol és azok iddtartamarol.. Figyelembe véve, hogy a torvény rendelkezéseinek
megfeleléen a hivatdsos hazvezeté az, aki a panaszokat fogadja a hazirendek be nem
tartasarol, és errdl tdjékoztatja az illetékes hatdsagot, a polgari jogvédd ugy vélte, hogy
helyénvalo6 lenne, hogy a hatarozat eléirja a bérlé azon kotelezettségét is, hogy tajékoztassa a
csaladi iinnepség fenntartasardl és hivatalos hazvezetot;

- a 43. cikk rendelkezése eldirja a tulajdonos felelosségét az lakasaban levd személyek
viselkedésével kapcsolatban, vagy més felhasznaloknak viselkedését a lakasrésben. Ujvidék
varos polgari jogvéddje ugy vélte, hogy célszeri lenne eldirni a lakéas tulajdonosanak
tajékoztatasat a hazirend szabdlyainak ismételt megsértésérdl a bérld vagy az épiilet egy
kiilonleges részének hasznalatakor.

- a hatarozat 44. cikkének rendelkezése ellentétes a lakasiligyi torvény 50. és 53.
cikkének rendelkezéseivel, mivel a hatarozat megegyezik a lakokozosség vezetdjének és
szakmai vezetdjének jogaival és kdtelezettségeivel.

- a hatarozat 44. cikkének rendelkezése eldirja, hogy irasban koteles értesiteni a
hazvezet6t a hazszabalyok be nem tartasardl, amelyet a torvény 53. cikkének rendelkezései
nem irnak eld, amelyben az 0jvidéki varos polgarainak jogai megsérthetok az illetékes
hatésagoknak a szabalysértések bejelentése soran, mivel a hdzvezetd tajékoztatdsanak eljarasa
irasos formaban bonyolult és iddigényes, kiilonds tekintettel arra, hogy az ujvidéki varos régi
¢s nehezen mozgd allampolgarai, majd a vakok gyakorlatilag fogyatékkal élnek az illetékes
hatésagok gyors beavatkozasat kovetelve;

- tekintettel arra, hogy a torvény csak a hivatasos hazvezetének benyujtandd
panaszokat irja el6 és nem a hazvezetdnek is , a 44. cikk rendelkezése hianyos, mert nem
irjak el6, hogy a hazirend nem teljesitésének bejelentésekorkihez kell fordulni ott ahol nincs
kijelolt hivatasos hdzvezetd.

A 2018. december 27-én tartott XLV-értekezletén az Ujvidéki Kozgyiilés elfogadta az
ujvidéki varos lakoé- és lako-kereskedelmi épiileteire vonatkozd hézirend altalanos
szabalyairol sz6lé hatirozat modositasat (Ujvidék véros hivatalos lapja 59/2018. szam),
amelyen beliil a fenti megjegyzések majdnem mindegyikét elfogadtak.

SAJAT KEZDEMENYEZESRE MEGINDITOTT ELJARASOK

A polgarok védelmérdl szold hatarozat 33.szakasza értelmében a polgari jogvédd
eljarasokat indithat a polgarok panasza alapjan vagy sajat kezdeményezésére, ugyanezen
hatarozat 49. szakaszanak rendelkezései szerint a polgari jogvédd sajat kezdeményezésre
akkor jarhat el, ha sajat ismerete alapjan vagy mas forrasokbol szerzett informéciok alapjan
itt  beleértve a kivételes és névtelen panaszokat is,ugyitéli meg, hogy egy kozigazgatasi
hatosag tette, cselekedete vagy mulasztdsa az emberi jogok és a szabadsagjogok megsértését
eredményezte.

2018-ben az Ujvidék varos polgari jogvédbje hat eljarast inditott sajat
kezdeményezésre , amelyek koziil egy a rendelet modositasara irdnyuld kezdeményezéssel
végzodott és ezeket az ligyeket az el6z0 bekezdés ismertette

6.

Ujvidék varos polgari jogvédéje a az Ujvidéki Kozgytiléshez fordult az ajvidéki varos
lako- és lako-kereskedelmi épiileteinek hazirendjének altalanos szabalyairdl szol6 hatarozat 6.
cikke (4) bekezdésének (Ujvidék varosanak Hivatalos Lapja 67/2017 szam ) hiteles
értelmezésének kérésére, amelyet az Ujvidéki Véros Kozgyiilése 2017. december 27-én a
XXX. értekezletén fogadott el.
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Ujvidék varos polgari jogvéddje a lakdépiiletek szakmai iranyitasaval foglalkozé jogi
személyek képviseldinek a megkeresése alapjan, valamint a Dnevnik napilapban , 2018.
januar 15-én kozzétett szoveg alapjan, valamint az ugyanazon szovegre vonatkozd
megjegyzésekkel. , amelyeket Ujvidék 4allampolgarai altal a Dnevnik napilap portaljan
kozzétett publikacioval kapcsolatban tettek, arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy a
rendelkezés értelmezése kétértelmli, amely szerint a lakasokban zajlo csaladi tinnepek
esetében a bérldk kotelesek errdl lathaté helyen az épiiletben értesitést kihelyezni, hogy
tajékoztathatjak a tobbi bérldt, de cask ugy, hogy a csaladi tinnepség csakis legtovabb éjfél
utan 1-ig tarthat.

A polgarok ramutattak arra, hogy az adott hatdrozatban hasznalt ,,csaladi iinneplés”
kifejezést tigy értelmezhetik, hogy a napi szinten is megengedettek lehetnek a bulik, ha arrol
a tarsashéazban, jol lathato helyen értesitést helyez el a szervezdje.

Mas esetekben azonban, amikor Ujvidék véros allampolgarai panaszkodtak néhany, az
ujvidéki varos lakoé- és lako-kereskedelmi épiileteire vonatkozd hézirend altalanos
szabalyairdl sz6l6 hatarozatban foglalt néhdny hatdrozatra, megallapitottak, hogy a 6. cikk (4)
bekezdésének rendelkezése nincs dsszhangabn a hatarozat mas rendelkezéseivel , igy sziikség
mutatkozik a rendeletek modositasara vonatkozo kezdeményezés utalasara , ezért Ujvidék
varos polgari jogvéddje visszavonta a hiteles értelmezés iranti kérelmét, és elkiildte a
kezdeményezést a hazirend altaldnos szabalyairdl szo16 hatarozat modositasara. Ujvidék véaros
teriiletén 1évo lako és lako-kereskedelmi épiiletekre vonatkozoan, amely kezdeményezés a
fenti szovegben feldolgozott.

7.

Egy fiatal anya Ujvidék véros polgari jogvéddjehez fordult, ramutatva, hogy nem
tudta, hova vigye gyermekét, aki egy hétvége ¢jszakaja folyaman magas homérsékletet
kapott. Kijelentette, hogy a valasztott gyermekorvos telefonszamat hivta, amire - ahogy
feltételeztiik is - senki sem valaszolt. Aztan megprobalt informaciot talalni az iigyeletes
gyermekgyogyaszrol az Ujvidéki Egészségiigyi Kozpont weboldalan, de ott csak az iigyeletes
gyermekorvos szolgalatanak telefonszamat talalta, amelyre ismét senki sem jelentkezett.

Tovébbi bizonytalansag is felmeriilt abban, hogy az Ujvidék Egészségiigyi Kozpont
helyszinén a gyermekgyogyaszati szolgalat munkaidejét minden munkanapon 7-t61 20 oraig
tiintették fel , mig hétvégén és linnepnapokon csak azt irta, hogy melyik rendel6 tigyel, de a
munkaidejét nem .

Azt, hogy éjjel a Zmaj Ognjena Vuka 19 szam alatt levd siirgdsségi osztily az
igyeletes, csak akkor tudta meg amikor a helyszinre ment €s ezt az értesitést elolvasta az
ajton.

A Siirgdsségi orvosi segélyszolgalat honlapjan vilagosan fel van tlintetve, hogy a
gyermekorvos minden este 19.00 és 07.00 kozott, Vrsac utca 28-as szam alatt , az els6
emeleten (a siirgésségi orvosi segélyszolgalat cime, a targy kezelésének idején) tligyel , de a
panaszos tudatlansagbol nem is kereste az emlitett intézmény honlapjan.

Ugyszintén Ujvidék varos hivatalos honlapjan, a fontos telefonok cimszo alatt, a
gyermekgyogyaszati ligyeletes szolgalat egyértelmiien fel van tiintetve, de ezt az oldalt sem
kereste az anya, tamaszkodva arra, hogy a gyermekgyogyéaszati szolgaltatas az Ujvidéki
Egészségiigyi Kozpont egyetlen relevans helye.
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Ujvidék varos polgari jogvéddje az ujvidék egészséghazhoz fordult, annak érdekében,
hogy megoldhat6é lenne-e barmily modon, hogy a gyermekorvosi klinika atlathatobban
feltiinttethetné a munkaidejét arrél, hogy kihez és hova tudnak fordulni azok sziilok akiknek
szlikségiik van éjszakai ligyeletre, a beteg gyermekiik szamara.

Egy hét utan az Ujvidék egészséghaz tajékoztatta az Ujvidék varos polgari jogvédsijét,
hogy a honlapjukon pontositasokat hajtottak végre.

8.

Ujvidéki varos polgari jogvéddje 2016-ban eljarast inditott sajat kezdeményezésére a
varosi adoigazgatds varosi kozigazgatdsdnak jogszeriiségének ¢€s szabalyszeriiségének
ellenérzésére annak érdekében, hogy megvizsgalja az adohatosag oly lehet6ségét, hogy az
ujvidéki varos allampolgarait értesitse adossaguk allapotarol.

Ujvidéki varos polgari jogvédéjének ezutan kézbesitették az adoéhatésagok valaszat
azokrol a modokrol, ahogyan a polgarok megkaphatjadk a sziikséges informaciokat, és
amelyekkel a szerv talalkozik , azonban abban a pillanatban a polgarok védéjének javaslatat
figyelmen kiviil hagytak , ezért Ujvidéki varos polgari jogvédéje arra az alllaspontra jutott és
javasolta az eljaras befejezését oly modon, hogy véleményt nyilvanitott, hogy az
adossagallomany allapotardl szolé informaciok kiildése rendkiviil fontos lenne Ujvidék
polgarai szdmara, és azt javasolta, hogy az adohatosag évente egyszer irdsban tajékoztassa az
adofizetket az addssagallomany allapotardl és azokat az adofizetdk, akik nem teljesitették
teljes mértékben az adossagkotelezettségiiket.

Figyelembe véve, hogy ez a probléma még mindig nem oldddott meg, valamint
a;,hogy az adohatosag e gyakorlat bevezetésének nagy fontossaga és elénye lenne , az
Ujvidék varos polgarai jogvéddje ugy dontott, hogy 2018-ban Gijra megnyitja az eljarast.

Nevezetesen Ujvidék véaros polgarai jogvédéjéhez nagyszamu polgar fordult, akik
ramutattak azokra a problémakra, amelyek az adossagallomanyuk helyzetérdl az
allampolgéarok tudatlansdgabol adddnak. Ebben az esetben az ilyen helyzetben 1évo
allampolgarok tobbnyire ramutattak arra, hogy soha nem tdjékoztattdk Oket az
adossagallomanyrol, illetve a nem fizetés miatt évrél évre megndvekedett kamatlabakrol.
Neéhanyan koziiliikk rendszeres éves addzasi megoldasokat kaptak, hogy megfelelden kezeljék
¢és megfelelden fizessenek, de a hatésagok helyiségeiben torténd véletlenszerli ellendrzéssel
megallapitottak, hogy az el6z0 iddszakbol kotelezettségeik vannak, amelyekrél nem
tajékoztattdk Oket. A polgarok arra is ramutattak, hogy mas szervek, valamint mas
onkormanyzatok adohatosagai ellentétes bandsmodban részesiilnek, amelyek tdjékoztatjak
adozoikat az adossagrol, amelyet jo megoldasnak tartanak, és ezért azt javasolta, hogy ezt az
Ujvidék véros adéiigyi hatosaganak munkajaban is be kellene ezt vezetni.

A Varosi Adohivatal az Ujvidék véros polgarai jogvédéjéhez nyilatkozatot juttatott el,
amelyben az Ujvidék varos polgarai jogvéddjét tajékoztatja, hogy az adorendszerrél és az
adodigazgatasrol szolo torvény modositasarol szold térvény jogalapot teremtett arra, hogy a
figyelmeztetés elkiildése elott az adofizetOknek kiildjon beadvanyt vagy figyelmeztetést. A
kotelez0 megfizettetés elott, tovabba magyarazva, hogyan fogjak ezt megtenni az
adokotelezettség lejarata elotti esetben, és mily modon abban az esetben mikor tartozasa lenne
a polgarnak, ezutan az Ujvidék véros polgarai jogvédéjéhez eljutattak egy példa iirlapot
amilyeneket majd a polgarok is kapni fognak valamint értesitést arrol, hogy a polgaroknak
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mar elkiildték az elsé értesitéseket, azaz figyelmeztetést az adok tipusardl és Osszegérol,
vagyis a beszedésért fizetendé adok és dijak emlékeztetdit, ami az adminisztrativ szerv jo
magatartasanak példaja.

9.

Az Ujvidék véros polgarai jogvéddje, aki 2018-ban a polgarok panaszaival
foglalkozott, észrevette az ujvidéki varos joghatosaganak ¢és / vagy illetéktelenségének
problémajat a kdozvagyon elfogadasara irdnyulo kérelmek tekintetében, azaz az Gjvidéki varos
tulajdonédban 1évo parcellak esetében, amelyre a kézcél nem keriilt meghatarozasra.

Tekintettel arra, hogy még tobb megbesz¢lés és a megfigyelt problémak jelzése utan
sem sikeriilt megoldani az intézménnyel foglalkozd polgarok problémait, az a tény, hogy
Ujvidék varos szervei nem rendelkeznek hataskorrel a véros nyilvanos tulajdonaban 16vé
parcellak jogellenes elfoglalasaval kapcsolatos — kérelmek elbiralasara , majd hogy a
hatosagokkal valo tobb talalkozo és egyeztetés utan sem hataroztak meg, jeldltek ki egy masik
felhatalmazott joghatosagot, ¢s az a tény, hogy a telkeken nem szankcionalt bitorlas folyik ,
Ujvidék varos polgarai jogvéddje a Ujvidék varos tanacsahoz fordult.rdmutatva a hatésagok
fent emlitett cselekményére / mulasztisira az Ujvidék vérosanak polgarai jogainak és
érdekeinek védelme érdekében, vagy annak érdekében, hogy megoldast taldljanak olyan
helyzetekre, amelyek a gyakorlatban nem egyediilalloak, azzal a szandékkal, hogy a jovében
ne ismétlédjenek meg

Az eljarast 2018 végén inditottak, és a jelentés elkészitésének napjaig az Ujvidék varos
polgari jogvédojét nem tajékoztattak arrdl, hogy az emlitett problémara megfelel6 megoldast
talaltak.

EGYEB TARGYAK

Ez a fejezet néhany olyan esetre vonatkozik, amelyet az Ujvidék varos polgari
jogvédoje 2018-ban vezetett, a polgarok altal benyujtott panaszok alkalmaval végzett munka
soran a legtobb esetet mas modon fejezziik be, azaz anélkiil, hogy sziikség lenne az ajanlas
elfogadasara, a véleménynyilvanitasra vagy a kezdeményezésre vald atiranyitasra a rendelet
elfogadéasara / modositasara a polgarok panaszaibodl kifolyolag

10.

Az allampolgar ramutatott a vérosi kozigazgatisnak a feliigyeleti {igyekkel
kapcsolatban felmeriilt problémdjara, mivel a befektetd a hatarozat kézhezvételétdl szamitott
30 napon beliil nem allitotta vissza kezdetleges allapotaba a szelldztetés-hiités beapitését az
tizleti helységben a lako - tizleti éptiletben.

Az Ujvidék véros polgari jogvéddje az Ujvidéki Varosi Feliigyeleti Igazgatosagéhoz
fordult, amelyrdl levelet kiildtek, amelyben jelezte, hogy az engedélyrdl sz6lo hatarozatot
végrehajtottdk, és hogy a végrehajtasi idOpontot meghatdroztak, ahogyan azt a végrehajtd
értesitette. Ezutan az Ujvidéki Vérosi Feliigyeleti Igazgatosag —tajékoztatta a polgarok
védelmezdjét, hogy a befekteté maga tavolitotta el a telepitett szelloztetést az {izleti
helyiségekben, hogy az ellendrzés megtortént, €s jegyzOokdnyvben megjegyezte, hogy a
hatarozatot elfogadtak, és hogy a hatdrozat végrehajtasara nincs sziikség.
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Figyelembe véve azt a tényt, hogy az érintett polgar problémdja megoldddott, az
Ujvidék varos polgari jogvéddje felfiiggesztette a panaszkezelési eljarast.

11.

A polgar panaszt nyjtott be az Ujvidéki Vodovod i kanalizacija Novi Sad
Kommundlis Kozvallalat munkéja ellen, mivel a tarsasdg nem hajtotta végre a Feliigyeld
Bizottsdg hatarozatat, amely a karat okozta, mivel nem teljesiti a miszaki
csatornarendszerhez torténd otthoni csatlakozasra vonatkozo szerzOdés alairasaval vallalt
kotelezettségeit.

Az Ujvidék varos polgari jogvédsje felhivta a munkaszervezetet, amely az elvégzett
eljaras utan tajékoztatta az Ujvidék varos polgari jogvédéiét, hogy az Ujvidéki Vodovod i
kanalizacija Novi Sad Kommunalis Kozvallalat a szennyvizcsatlakozast megépitette, és a
pénzbeli kiilonbséget a korabban elvégzett munkakért visszafizették, mivel a bekapcsolas
¢épitése sordn kideriilt, hogy nem kellett elvégezni minden olyan munkat, amelyre a kérelmezd
megfelelden kifizette az sszeget, €s igy megsziint a hianyossag.

12.

Az allampolgar panaszat az Ujvidék varos adohivatal munkajara azért nyujtottak be,
mert nem kapta meg a valaszt az éltala benyujtott kamat visszavonasanak kartérités iranti
kérelemre, amelyben kijelentette, hogy a hatésagok hibajaval a tulajdonadé adozasi szabalya
rossz cimre replilt (bar a szervezet értesitette a cimvaltozasrol) ), amelynek kovetkeztében a
panaszosnak nem lehetett megoldast kézbesiteni, és ugy véli, hogy a kamat megalapozatlan.

Az Ujvidék varos polgari jogvéddje a testillethez fordult, majd a probléma
megoldédott. Nevezetesen, a Varosi Adohivatal tajékoztatta az Ujvidék véros polgari
jogveéddjét , hogy az irodai ellendrzés elvégzése utan a testiilet hatarozatot fogadott el a
kamatok torlésére vonatkozdan, ami jo példa a hatosagok reakcidjara abban a helyzetben,
amikor egy bizonyos mulasztas tortént a munka soran.

13.

A panaszos abban az épiiletben lakik, amely el6tt vannak olyan sétalodvezetek,
amelyekre a varosi kozigazgatas a Kozlekedési és Kozuti Hivatal dontését hozott, hogy fém
oszlopok elhelyezésével meg kell védeni a gyalogos aramlasat. A panaszos kijelentette, hogy
probléma mertilt fel, mivel az oszlopokat id6kozben eltorték, ami akadalyozta a gyalogosok
aramlasat €s az épiilethez vald hozzéaférés igy lehetetlen a gyalogos utakon parkolt jdrmiivek
miatt, valamint a varosi kozigazgatas a foldteriiletek és beruhdzasoknak cimzett panaszara és
a megkarositott oszlopok visszaallitasara iranyulé kérése nem kapott valaszt.

A probléma megoldasa érdekében Ujvidék varos polgari jogvéddje az épitési foldek és
beruhazasok varosi kdzigazgatasahoz fordult mint kivitelezé szervhez.

Masnap a panaszos tajékoztatta az Ujvidék varos polgari jogvédéjét ,hogy az
oszlopokat felallitottak. Azonban panaszbeadas utan két hét mulva ismét kapcsolatba 1épett
Ujvidék varos polgari jogvéddjével, kijelentve, hogy id6kdzben ismét eltdrték az oszlopokat.
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Az Ujvidék varos polgari jogvéddje ezutan az illetékes hatdsighoz fordult, és az
Ujvidéki Put Novi Sad Kommunalis Koézvallalat alkalmazottai masnap megjelentek a
helyszinen, a varosi kozigazgatas ellendreivel, és Kijavitottak a karokat.

Az Ujvidék varos polgari jogvéddje arra kérte a panaszost, hogy nyilatkozzon arrél,
hogy a problémat megfelden oldottak-e meg, vagyis ha a kar megismétlédne, de a panaszos
az Ujvidék varos polgari jogvéddjéhez nem fordult tobbet.

14.

A panaszosok azok a testvérek, akik a nagynénjik Orokoseik lettek. A
visszaszolgaltatas folyaman az Ugyndkség hatdrozatot hozott a visszaszolgaltatasrol, amely
szerint a lefoglalt ingatlant vissza kell szolgaltatni, ez egy ujvidék kézpontjaban 1évé épiilet

Az Ujvidék varos polgari jogvédéjéhez fordultak, mivel az Ujvidék varos varosi
kozigazgatasként a varosi és é€pitési ligyekért felelds szerve mar egy éve, sem az épiilet
legalizalasanak folyamatarol , sem a testvérpar tulajdonanak elismerésére iranyulo

crer

Hét nappal azutan, hogy az Ujvidék varos polgari jogvéddje a varosi tervezésért és
¢épitésért felelds varosi kozigazgatashoz fordult, egy olyan hatarozat sziiletett, amely lehetové
tette a panaszosok szamdra, hogy az eljarasban résztvevd fél statuszt kapjon. A panaszosok
ezutan csatlakoztak az Ujvidék véaros polgari jogvédd helyiségeihez, kifejezve
elégedettségiiket az ligy gyor megoldésaval.

15.

Ujvidék varos polgari jogvéddjének cimzett panaszos jelentkezett, aki szerint az
Ujvidék Radosno detinjstvo Iskolaskor ElStti Intézménybe az 6vodaban jard gyermekek
sziileinek havonta sokkal kisebb Osszeget kell fizetnilik, mint azok a sziiloknek, akiknek
gyermekeit magantulajdonban 1évé intézményekbe iratkoztak be és tamogatast kapnak .
Kérelmet nyujtott be ,hogy az Ujvidéki Radosno detinjstvo Iskolaskor Elétti Intézménybe és a
magan Ovodakba beiratkozott gyermekek kiegyenlitésére. A benyUjtott panaszokbol
kifolyolag Ujvidék varos polgari jogvédéje véleményezést kért a Varosi kozigazgatis a
szocialis és gyermekvédelmi, valamint az oktatasi varosigazgatastol.

Az bsszegylijtott adatok alapjan Ujvidék varos polgari jogvéddje megéllapitotta, hogy
a szocialis és gyermekvédelmi Onkorményzat a gyermekes csaladoknak nyujtott pénziigyi
tamogatasrol szol6 hatarozattal 6sszhangban tdmogatéast nyjt azoknak a sziiloknek, akiknek
gyermekei maganévodai intézményekbe jarnak, és az Ujvidéki Radosno detinjstvo Iskolaskor
El6tti Intézmény gazdasagi aranak 20% -at fizetik , azoknak akik valamilyen oknal fogva az
6vodai intézményben vald szabad tartozkodéshoz vald jogot élvezik, és akik elsObbséget
élveznek a Ujvidéki Radosno detinjstvo Iskolaskor ElStti Intézménybe 2017-ben torténé
beiratkozaskor ingyenesen tartozkodhat 4622 gyermek. 2017-t6l kezdddden elegendd
pénzosszeget biztositottak minden olyan sziilé szamara, aki a magandvodai intézményekbe
irattdk gyermekeiket és tdmogatasara palydznak, vagyis mintegy 2500 gyermeknek nyujtott
tamogatast, ami a korabbi években nem volt igy. 2017-t6] kezdédden egyszertisodott a
tamogatas iranti igény benyujtasi eljarasa. Az ezeken az alapokon kifizetett teljes Osszeget az
ujvidéki varos koltségvetésében tervezett pénzeszkozok korlatozzak. A pénziigyi
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tdmogatasban részesiild gyermekek és a gyermekenkénti havi pénziigyi timogatasok szdmat a
varosi tanacs torvény hatarozza meg minden egyes munkaévre.

Ujvidék vérosa atlagosan nagyobb Osszeget oszt ki, az Ujvidéki Radosno detinjstvo
Iskolaskor El6tti Intézménybe tartdzkodd gyermekek dijanak tamogatdsa nevében mint a
maganovodaban tartozkodd gyermekeknek ,egy honap folyaman . Az 1 és 3 év kozotti
gyermekeknek 15 504,79 dinar 6sszege van, ezzel szemben 10 000,00 dinar a tamogatas,
valamint 10,659,00 dinarral szemben a 8 000,00 dinarral a 3-t6l 7 éves gyermekek
tamogatasara. (2018 els6 félévi adatok, amikor az eljarast folytattak).

Mas helyi énkorményzatok példait illetéen az Ujvidék varos polgari jogvédéije tudasa
szerint a gyermekeknek egy olyan ovodai intézményben vald tartozkodasanak koltsége,
amelynek alapitoja egy masik jogi vagy természetes személy, legalabb még négy masik
varosba torténik : Pancevo, Belgrad, Nis ¢és Kragujevac. Mind a négy varos részben dijat fizet
a gyermekeknek a magandvodai intézményekben vald tartézkodas koltségeik téritésére, a
varos altal alapitott iskola el6tti iskolaintézményben 1évd gyermekek gazdasagi koltségeinek
80% -aig. Pancevo harminc gyermek szamara, ami nem felel meg Pancevo varos igényeinek,
mig a tobbi varosban, kielégitd szami gyermek szamara, azaz Belgrad varosa minden
gyermek szamara.

Nyilvanvald, hogy Ujvidék varosa nem koteles magandvodai intézményben tamogatni
a gyermekek tartézkodasat, mivel az 6vodakban valo tartézkodas nem kotelezd. Tehat errdl az
oldalrél dicséretes, hogy Ujvidék varosa ebbdl a célbol pénzeszkozoket oszt Ki. Figyelembe
véve azonban, hogy az egyik prioritds a munkanélkiiliség csokkentése ¢és a fiatal anyak
gazdasagi Onnalosagra valo felerdsitése, az Ujvidék véros polgari jogvédsje tugy véli,
érdemes lenne megfontolni a magan oOvodak és gyermekgondozasi tamogatasok
kiegyenlitésének lehetSségét az Ujvidéki Radosno detinjstvo Iskolaskor El6tti Intézményben,
amely Gjvidéki varos koltségvetése ala tartozik.

rrrrrr

Ujvidék varos polgari jogvéddje a Csalad és Gyermekek Téarsadalmi Védelmi és
Gondnoksagi Tandcsanak tagjdhoz fordult, rémutatva arra a problémara, amelyet a benytjtott
panasz alapjan, a végzett munka sordn felvetett annak érdekében, hogy megvizsgalja a
probléma megoldasanak lehetéségét. Figyelembe véve, hogy az Ujvidék varos polgari
jogvéddje nem rendelkezik hataskorrel a varosi tanacs munkéjanak ellendrzésére, nem volt
lehetdsége arra, hogy a Tandcs barmely tagjatol valaszolt varjon kérelmére, igy az ligyet
megsziintettek.

16.

Ujvidék varos polgari jogvédéje olyan allampolgar panasza alapjan jarult el, aki
panaszt tett az Ujvidék Trznica Kommunalis Kézvallalat munkajara, az okbél, mert nem tudta
meghosszabbitani a piaci standja bérletét, mivel fennall6 adéssaga van, bar véleménye szerint
az adossagot nem megalapozott, mivel a boksz hasznalatat néhany éve irasos formaban
felmondta és ezért nem volt koteles fizetni annak hasznalataért. E mellett panaszkodott a
koltségek megfizettetésének modjara is, azaz a bérleti dij meghatarozasanak modjara és a
bérleti dij 6 honapra eldre torténd fizetésére, fiiggetleniil attdl, hogy azt nem is hasznaljak
minden nap.
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A panasz alapjan Ujvidék varos polgari jogvédéje az Ujvidék Trznica Kommunalis
Kozvallalathoz fordult, akit6l részletes magyarazat érkezett a panasz minden allitasarol. A cég
kijelentette, hogy az piaciszolgaltatasok megfizettetése az érvényes Piaci szolgaltatasok
arjegyzéke alapjan torténik minden piacon: Ujvidék, Pétervarad és Sremska Kamenica piacain
, amely 2017-t61 érvényes. Az eladasi hely 6 honapos elézetes megfizetését illetéen nem a
bérleti dijrol van sz6, hanem az eladasi hely foglalasardl a kifizetés, amellyel a stand
felhasznaloja eldnyben részesiil a tobbi felhasznaloval szemben, és a foglaldsi szerz6dés nem
allapitja meg a bérleti szerzodésbodl eredd jogokat. .

Tovéabba a vallalat engedélyezte a megnevezettnek az eladadsi hely fenntartdsanak
meghosszabbitdsat, és az emlitett okndl fogva az Ujvidék varos polgari jogvéddje
felfiiggesztette az eljarast.

17.

Ujvidék varos polgari jogvéddje azon allampolgar panasza alapjan jart el, aki a
véarosrendezési és épitési igyek varosigazgatasanak munkajara, az Epitési Ellendrzési Szektor
¢és a Varosi Igazgatésag az épitkezési beruhazasok szamara , mivel a Varosi Feliigyeleti
Igazgatosag nem jart el a masodfoku testiilet megbizasabol,amely megsemmisitette a Varosi
Feliigyeleti Igazgatosdg  dontését, és az ligyet visszavontdk az elséfoku testiilet
feliilvizsgalata. A varosi kozigazgatds varostervezési és épitési munkajaval kapcsolatban a
panaszt benyujtottdk, mert - amint azt a panaszos allitotta - a dokumentacid elveszett egy
része az igazgatas eldtt lefolytatott birdsagi eljarasban.

A panasz alkalmaval Ujvidék véros polgari jogvédSje a Vérosi Kozigazgatasi
Hivatalhoz fordult, amely arrol tajékoztatta az Ujvidék véros polgari jogvéddjét , hogy szobeli
meghallgatast tartottak, hogy azon a sértett tigyvédje is részt vet , ugymint a foldteriilet 6sszes
tarstulajdonos képviseldje, és hogy az illetékes ellendr 1 hatarozatot adott ki a legalizalasrol
melyet felhatalmazottal az 6sszes tarstulajdonosnak Kikiildott .

A vérosrendezési és épitési ligyek varosigazgatasanak munkdjaval kapcsolatos, a
legalizalasi eljaras ala tartozd panaszt illetden a Vérosi Igazgatosag az épitkezési telkek és
beruhazasok szamara tajékoztatta az Ujvidék véros polgari jogvéddjét, hogy az iigyiratok
attekintésével megallapitottak, hogy a sziikséges dokumentumok kozott megtalalhatd volt
minden sziikséges irat, amit a sértett maga is megerdsitett.

Figyelembe véve, hogy a Varosi Feliigyeleti Igazgatosag és a Varosi Tervezés ¢€s
Epitésiigyi Igazgatosag nagyon rovid id6n belil megoldotta a polgarok panaszaiban felvetett
problémakat, és az Ujvidék varos polgari jogvéddjéhez cimzett panaszat kovetéen, az Ujvidék
véaros polgari jogvéddje eldtti eljarast ledllitottak. A Varosi Feliigyeleti Igazgatosdg ¢és a
Viarosi Tervezés és Epitésiigyi Igazgatosag részérél a jo tigyintézés és az egyiittmikodés
példaja az Ujvidék varos polgari jogvéddjével.

18.
Ujvidék varos polgari jogvédéjét annak a polgarnak a panasza alapjan jart el aki az

Ujvidéki Parking servis Kozvallalat munkajara tett panaszt egy kiilonleges parkolokartya
megfizetettésével kapcsolatban, bar sms-sel fizetett parkolot.
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Ujvidék varos polgari jogvéddje kapcsolatba lépett az Ujvidéki Parking servis
Kozvallalattal, amely levélben kozolte, hogy a sms-iizenettel torténd parkolas folyamata
olyan, hogy a jarmi nyilvantartdsi jelét nagybetiikkel és szokdéz nélkil, a jarmi
rendszamtablajaval azonos szokozzel irjak, hogy a parkolasi szolgaltatas felhasznaldinak,
akiknek a regisztracios cimkéi tartalmazzak a ¢,¢,7,8,d karaktereket, a mobiltelefonokat gy
kell beallitaniuk, hogy lehetévé tegyék ezeket a karaktereket. Ha ¢,¢,7,8,d helyett, c, z, d,
dj,karaktereket irnak akkor a parkolas dija egy olyan jarmiinek fizetik, amely pontosan ezeket
a betliket tartalmazza a rendszamtablajan, vagyis egy masik jarmuiért fizetik. Ezen okok miatt
a panaszos nem fizetett parkolot a sajat gépkocsijanak, hanem valaki masnak, még akkor is,
ha a rendszerben be van jegyezve az tizenet, melyre a sértett hivatkozik is, ahol a kiildott d
helyett d betli érkezik, és ezért egy specialis parkolojegyet (PPK) adtak ki.

Tovabba az Ujvidéki Parking servis Kozvallalattal —tajékoztatta az Ujvidék véros
polgari jogvédojét, hogy a kidllitott kiilonleges parkoldjegyek visszanyerésére vonatkozd
eljarast a kiallitott kiilonleges parkolojegyekre vonatkozd panaszok rendezésére vonatkozo
szabalyok alapjan oldottak meg, ¢és hogy az elégedetlen félnek a PPK kiadasat6l szamitott 8
napon beliil kell panaszt benyujtania. , és joga van a naptari év soran egyszeri, a helytelentil
bejegyzett jelzéssel ellatott parkolojegy torlésére.

E konkrét esetben az Ujvidéki Parking servis Kozvallalattal visszavonta a kiilonleges
parkolo kartyat, és visszafizette a Kifizetett pénzeszkozoket, és az eljarast az Ujvidék varos
polgari jogvéddje elott felfliggesztette.

19.

Az allampolgar panasziban melyet a Varosi Feliigyeleti Igazgatosag az Epitési
Ellendrzési Feliigyelet munkajara tett, kijelentette, hogy a polgar azért Iépett kapcsolatba a
szervvel, mert a szomszédja a garazsara, mely egy szomszédos telken helyezkedik el,
illegalisan emelt tetdt egy vizelvezetdvel, igy az Gsszes viz a panaszos kertjébe folyik, és e
modon a tetével 0,5 m-re az ¢ telkébe is nyulik

Megallapitotta, hogy elégedetlen a hatdsagoktdl kapott valaszokkal, és hogy az ellendr
nem jott el a helyszinre,hogy feljegyezze a helyszinen a helyzetet, és elrendelje, hogy
visszaallitsak a tényeket az eredeti allapotba, mivel a fenti munkakra nincs jovahagyas, és
hogy azok neki kar okoznak.

A panasz alapjan az Ujvidék véros polgari jogvéddje a Varosi Feligyeleti
Igazgatosaghoz fordult, ami utan a testiilet kiment a helyszinre, megallapitotta a tényeket
vagy szabalytalansagokat, €s bontasi hatarozatot adott ki, amelyet ezutdn a varosfejlesztési és
épitési ligyek varosigazgatasanak a legalizalas céljabol terjesztettek eld, mig a panaszosnak
megkiildték az eljarasban vald részvétel iranti kérelem benyljtdsanak jogszerli eljarasara
felszolito utasitast ,hogy 6 legyen a tetd legalizalasaért folytatott eljarasban a panaszos.

A fenti eset egy példat mutat a hatosagok helyes ¢és teljes mértékil egyiittmiikodésére ,
miutan a panaszra az Ujvidék varos polgari jogvéddjéhez fordult.
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A POLGARI JOGVEDO TEVEKENYSEGEI AZ EMBERI JOGOK TERULETEN

2018-ban, ugy mint az elmilt években is , az Ujvidék varos polgari jogvédd nagyon
aktiv volt az emberi jogok terén.

Osszesen hét felmérést és oktatast hajtottak végre, amelyek nagyszami marginalizalt
csoportot, elsdsorban a gyermekeket, az erdszak aldozatait, a fogyatékkal ¢éldket és a
fogyatékosokat, az LMBT-népességet, a nemzeti kisebbségeket stb. . hanem az egészséges
kornyezetben val6 élethez valo jogot is.

KUTATAS A POLGAROK ANNAK TUDATAROL ,HOGY AZ UJVIDEK VAROSI
JOGVEDO INTEZMENY LETEZIK

Vizsgaltatot, egy kozvélemény-kutatast folytattak az Ujvidék varos polgari jogvéds
munkajanak helyzetérél és ismereteir6l Ujvidék varos polgarai korében, mind a kiilondsen
érzékeny csoportok tagjai, mind a lakossag kozott.

A kutatas célja az volt, hogy valaszt kapjunk a kérdésekre: Hany ujvidéki varos
polgara ismeri az Ujvidék véros polgéri jogvédd intézmény létezését? Az Ujvidék varosanak
allampolgarainak milyen aranyanak lenne sziiksége erre az intézményre , és nem is hallottak a
1étezésérol? Melyik célecsoportnak van a legnagyobb sziiksége az intézmény intézkedéseire?
Hogyan javithatna munkéjat az Ujvidék varos polgari jogvédéje az allampolgarok véleménye
szerint?

A felmérés sordn a varosi €s eldvarosi telepiilésekbdl 1200 megkérdezett vett részt, 15
érzékeny csoportbol, valamint az altalanos népesség tagjaibol.

A Kkapott eredmények némelyike, hogy Ujvidék varos polgarai magasabb szintii
tudatossaggal rendelkeznek a polgari jogvédd intézmény létezésérél anélkiil, hogy
meghataroznak a tevékenysége szintjét (72% -uk ismeri), mint az emlitett intézmény helyi
szintli megléte esetén, ahol alacsonyabb az ismerés. (49%). A valaszadok 60% -a azt mondta,
hogy tudja, hogy az "ombudsman™ az az intézmény masodik neve / szinonimaja.

Az Ujvidék varos polgari jogvéddrsl hallott valaszadokat arra kérték, hogy egy
mondatban irjak le, hogy mivel foglalkozik a polgari jogvédo , és a valaszadok 78,7% -a
allitotta, hogy a polgari jogvédd az Osszes polgar jogainak és érdekeinek védelmével
foglalkozik, de a polgarok nagy szazalé¢ka kifejezte a polgari jogvédd hataskorének
ismeretének hianyat. A polgarok 66,1% -a tigy gondolja, hogy a polgari jogvédd ingyenes jogi
Segitséget nyujt, mig a valaszadok 39,9% -a gy véli, hogy a polgari jogvédd jogszerlien
képviselheti dket.

A legtobb valaszadd egyetért azzal, hogy a polgarok véddje politikailag semleges
intézmény (70%).

A polgarok 87% -a még soha nem fordult a polgarok védelmezdjéhez, mert gy vélik,
hogy eddig nem volt ra sziikség. Az allampolgarok 1% -a eddig a polgari jogvéd6hoz fordult,
foként a kozilizemi és allami vallalatok problémainak kdszonhetéen. A polgarok 90% -a tgy
véli, hogy jelenleg nincs sziiksége a polgari jogvédohoz fordulni az elkovetkezd idészakban,
mig a valaszadok 10% -a allitja, hogy a jovOben sziiksége lesz a megkeresésre. A 6 okok a
kozlizemi és allami vallalatok problémaira vonatkoznak.
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A valaszadok 38,5% -anak véleménye szerint a polgari jogvédd munkajanak javitasa
elsdsorban a polgarok tajékoztatdsdnak novelésére vonatkozik. 25,9% a munkahely
elérehaladdsanak mértékét jelzi, azaz hogy a polgarok tudjék, hogyan kell kapcsolatba Iépni a
védovel. 9,2% azt allitja, hogy a polgéari jogvéddnek nagyobb hatiskorrel és nagyobb
befolyassal kell rendelkeznie az intézményekre, 9,1% ugy véli, hogy meg kell magyarazni a
polgaroknak, hogy nincsenek karos kdvetkezmények az ombudsmanhoz fordulds miatt. 9% -a
javasolja az atlathatdésagot a munkaban, mig 7% javasolja a naprakész, hatékonyabb munkat
¢€s a gyorsabb problémamegoldast.

A kutatas eredményeit 2018. november 15-én egy olyan konferencian mutattak be,
amelyen mintegy 50 intézményi képviseld vett részt, akik munkajuk soran egylittmiikddnek
az Ujvidék varos polgari jogvédojével, és ezt a konferenciat a média is kovette.

Az Ujvidék véros polgari jogvéddje a kutatds soran kapott fobb iranymutatasokat
hasznalja a tovabbi tevékenységeik tervezése soran, kiillondsen a polgarok tudatossaganak ¢és
oktatdsanak ndvelésére vonatkozo irdnymutatasokat.

KEPZES AZ ISKOLAI EROSZAK MEGELOZESE CELJABOL

Az iskolai erészak megelzését célzo kutatasok és képzések az Ujvidék varos teriiletérol
szarmazo altalanos iskolds gyermekek és fiatalok korében zajlott- felsobb osztalyok. A
felmérést kérddivek segitségével végeztiik el, amelyek célja, hogy a kérddiv altal feltarja, és
ramutasson arra, milyen jol ismerik a gyerekek a korosztalyos erészak fogalmat, felismerik —e
azt, milyen tipust er6szak 1étezik stb. A diakok mellett tanaraik, profeszoraik, pedagogusaik,
pszichologusaik €s az igazgatoik is részt vettek .

A 11 és 12 év kozotti tanulok valaszaiban megfigyelhetd, hogy a cigaretta, az alkohol és
a pszichoaktiv anyagok konnyen hozzaférhet6k. Ebben a korban a lanyok 78% -a tigy véli,
hogy a dohanyzas nem kdaros, mivel a felndttek hirdetik, konnyen hozzaférhetd, de a
megkérdezettek kozel 90% -a a cigarettat és az alkoholt 6sszekoti az erdszakkal, és szerintiik
a dohanyzok altalaban az erészakra hajlamosabbak.

A fiuk 55% -a ugy véli, hogy az iskolak az er0szak nagy kockéazatu helynek szamitanak,
¢és a probléma gyokere az, hogy nincs Kihez fordulni, ha segitségre van sziikségiik. Néhany
nyolcadikos gyermek ugy véli, hogy a sziilok felelosek az erdszakért, és hogy a fiaikat védo
apak valdjdban batoritjdk oket arra, hogy fizikailag erdszakosak legyenek a fiatalabb
didkokkal szemben.

Ugy a 13 évesek 80% -a ugy véli, hogy az iskolakban a leggyakoribb fizikai erszak, és
hogy a leggyakoribb erészakos helyzetek pont a tanteremben vannak, és hogy az erészak
gyakran mar az also tagozatokon kezddédik. A 13 évnél iddsebb didkok tgy vélik, hogy a
fizikai és internetes erdszak egyforman képviselteti magat, és hogy az érzelmi erdszak soha
nem létezik elszigetelten. A hallgatok mintegy 60% -a ugy véli, hogy a zaklatok tobbnyire
id6sebb didkok, egykori tanulok, akik mar befejezték az iskolat.

A hallgatok 95% -a a tanarokat ugy véli / latja, hogy nem tudja megoldani az iskolai
er6szak helyzetét, kiilondsen az iskola udvaran és az iskolaépiileten kiviil. Kortilbeliil 80% -
uk gy véli, hogy nincs jo fizikai és miiszaki biztonsag az iskolédban, gyengén megvilagitott és
,mindenki beléphet az iskolaba”. A felmérésben a didkok 65% -a gy véli, hogy a sziilok
azok, akik segithetnek nekik, és 35% -a, hogy a sziilok nem tudnak vagy nem segitenek nekik.
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A kutatason kiviil az iskolai er6szak megel6zésével kapcsolatos oktatas keretében 15
miihelyt tartottak Tajtana StojSi¢ Petkovi¢ pszichologus vezetésével és 16 tribiint.

A mihelyeken a gyerekek és a fiatalok beszéltek az osztdlyban fennalld
problémakrol, ramutattak a problémak sulyossdgara amelyekkel talalkoznak, és nem kevés
esetben rajottek arra is, hogy egyes helyzetekben 6k is erészak elkovetdi voltak.

A tribiinokon a moderator Miodrag Blizanac professzor volt.A tribiindkon részt vett
még Nevena Vrtulek az Gjvidéki radié wjsagirdja, dr. Dragana Corié, docens, az Ujvidéki
Egyetem Jogtudomanyi Karanak professzora, Milunka Petrovi¢, a Filozofiai Kar diaka, akik
maguk is kozvetlen vagy kozvetett modon aldoztak voltak valamilyen erdszaknak. A
fogyatékossaggal ¢l fiatalok is beszéltek a tribiinokon, akik szintén kiilonbozd tipust erészak
aldozatai. Mindegyik tribiin pozitiv hozzaallassal zarult, ami az oktatas célja is volt, hogy a
gyerekek megértsék, hogy a kommunikaci6, a probléma verbalizéldsa, a beszélgetés és a
pozitiv hozzaallas képesek legydzni az 6sszes problémat és nehézséget.

A kutatas egyik célja az volt, hogy javitsa az értelmi fogyatékossaggal €16 gyermekek,
a fogyatékkal €16k és a rendes iskolaba jar6 gyermekek befogadasat a fogyatékkal €16 fiatalok
¢s a rendszeres fiatal népesség kozos miihelyein €s eléadasain.

Szamos iskolaban a pedagbgusok és a pszichologusok olyan tribiineket tartottak, ahol
a sziilok részt vesznek - hangsulyozva, hogy a problémak a gyermek-sziil6 és a sziilé-iskola
kozotti kapesolatbdl szarmaznak.

OKTATAS AZ LGBT-populacio HELYZETEROL

2017-ben az Ujvidék varos polgai jogvédéie az Gjvidéki LGBTI kozosség helyzetérdl
végzett kutatast azzal a céllal, hogy megfelelé képet kapjon a kérdésrdl, hogy lehetdségeket
teremtsen a kiilonboz6 tipust tevékenységek szamara, hogy javitsak helyzetiiket a helyi
kozosségben. A kutatas eredményei alapul szolgalnak a megkiilonboztetés, az erdszak és a
zaklatas elleni hatékonyabb intézkedések és politikak kidolgozasdhoz, valamint az egyenld
bandsmod javitdsdhoz a tarsadalomban, tobbek kozott a kozintézményekben és
szervezetekben az alkalmazottak felvildgositasa €s felhatalmazasa érdekében. mas szexudlis
iranyultsagu fiatalokkal valo tanacsadasra.

A képzések 2018-as ¢év folyaman, az IZADI-csoport helyiségeiben keriiltek
megrendezésre annak érdekében, hogy a pszichologiai tdmogatast nyajtd szakértoket €s
szakértondket felkérjék, és tandcsokat adjanak a heteroszexudlis fiataloktdl eltérd, szexualis
iranyultsagi fiatalok szdmara, akik iskoldkban, egészségiigyi intézményekben, szocialis
munkakozpontokban dolgoznak. , a magangyakorlatok vagy a nem kormanyzati szervezetek,
valamint az olyan munkavallalok, akik az érintett csoport leginkabb érzékeny idGszakaban
vannak kapcsolatban a fiatalokkal, hogy felismerjék a kibontakozas elsd jeleit, és iddben és
helyesen reagaljanak.

A kozintézményekben, testiiletekben, intézményekben és szervezetekben dolgozok
képzését 10 akkreditalt, egynapos, atlagban 30 résztvevivel, illetve 0Osszesen 304
szeminariummal szervezték meg. A tréningeket egynapos szemindriumokként szervezték
meg, amelyek soran a kovetkez6 témak keriiltek megvitatasra: Alapfogalmak és
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terminologiak, a szexualitds €s a nemi identitas a heteronormativ fejlédéstdl eltéréen ; A fiatal
LGBT emberek mentélis egészségének kockazata; Hogyan kell megkozeliteni egy fiatal
LMBT-személyt; Milyen egy LGBT személy sziildjének lenni.

A képzést Jelena Srdanovi¢ Maras pszicholdgia doktora és Vedrana Mirkovi¢ maszter
pszichologusbol allo csapat vezette.

A képzést a Szerb Koztarsasag Szocialis Védelmi Kamara akkreditalta, €s a szocialis
ellatasi szektorban végzett munka engedélyével rendelkezd résztvevok és résztvevonok a
képzés utan megfeleld szamu pontot kaptak.

A képzés eredményeit bemutatd konferenciat 2018. december 20-an tartottak az
IZADI-csoport helységeiben. A konferencia résztvevéi az elkdvetkezé iddszakban az
egylittmikodés lehetdségeirdl sz616 javaslataikat ismertették. A konferenciat a média kovette.

Ennek és a jovobeni oktatasnak ezen a téren sziikségleteit illetden létrejott egy
megfeleld kézikonyv a kiillonbozo szexualis iranyultsagh fiatalokkal vald egylittmiikddéshez,
amely a kozintézményekben, intézményekben, testiiletekben és szervezetekben dolgozo
munkavallalok szamara késziilt, amely konkrét ajanldsokat tartalmaz a tandcsadasra és a
terapias munkara, valamint a szakértok altal atadott tapasztalatokra ezen a teriileten. A
kézikonyv vazlata a megtartott oktatas eldtt jott 1étre, mig a kézikonyv végleges valtozata a
képzpsen elhangzottakkal, elfogadott és beépitett ajanlasokkal, a helyes gyakorlat példakkal,
stb. potlasasval véglegesiilt. A kézikonyvek letolthetdk a Polgari jogvédd hivatalaban vagy az
[ZADPI-csoport helységeiben

KUTATAS ES OKTATAS A KOZLEKEDESROL ES
KOZLEKEDESI KULTURAROL

A kutatds és az oktatas célcsoportja az Ujvidéki 4ltalanos iskolak 4. osztalyanak
gyermekei, tanuldi voltak. A kutatds és az oktatds az emlitett korszak mintegy 2000
gyermekét fedte le az Gjvidéki altaldnos iskoldkban, és 2018. 4prilis-junius kdzotti iddszakban
kertilt sor.

A kutatast és az oktatast ugy tervezték meg, hogy egy iskolai 6ra alatt mindenek eldtt
elészoris  kutatast végezzenek a gyermekek a forgalomban résztvevOk viselkedési
szabalyainak ismeretérdl , a korukra és a forgalomban vald részvételre szabott szabalyokat
figyelembe véve. A didkok tesztelése utdn egy oktatasi munkamenetet tartottak, majd ezutan a
didkokat ujra tesztelték.

Az oktatas elotti teszten a tanuldk sikerességi egyiitthatoja 0,59 volt, ami azt jelzi, hogy
59% tudta a helyes valaszt. Az oktatas utan elvégzett teszten a 96% -ban tudtdk a didkok
helyes valaszt a feltett kérdésre.

A didkok oktatasat interaktiv eléadason végeztiik, amelyeken a diakok is aktivan részt
vettek. A bemutatd végén az eldadok valaszoltak a didkok kérdéseire.

Az oktatdsi eldadasok soran a hallgatokat a kozlekedés gyakorlati szabalyair6l
ismertették. Ennek az oktatasnak a céljara egy hordozhat6 szemafort készitettek cask erre az
alkalomra, és a diakok lathattak, hogyan miikodik a kozlekedési lampa, milyen elemei vannak
¢s mit mutatnak. Volt egy rovid jaték, amelyben két csoportba osztott didkok szimulélt
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gyalogos dramldsokat és jarmiiveket tartottak, tiszteletben tartva a kozlekedési lampak altal
jelzett jeleket.

KUTATAS A FOGYATEKKAL ELOK HOZZAFERHETOSEGE AZ
INTEZMENYEKHEZ - RAMPAK A FOGYTEKKAL ELOK SZAMARA

A fogyatékossaggal ¢l0 személyek megkiilonboztetésének megeldzésérdl szold torvény
13. cikke (1) bekezdésének rendelkezései szerint (A Szerb Koztarsasdg Hivatalos Kozlonye,
33/2006 és 13/2016 szam ) tilos a fogyatékossagon alapuld megkiilonboztetés a szolgaltatasok
rendelkezésre allasa €s a kozteriiletek €s a nyilvanos helyiségek hozzaférése tekintetében.

Ebbdl az okbol kifolydlag egy felmérést végeztiink annak megallapitasara, hogy a
helyszini betekintéssel, vagyis a helyszin bejaratanak fényképezésével, a kozigazgatasi szerv
objektumain elvégezték-e a technikai adaptaciét, amelynek munkajat az Ujvidék varos polgéri
jogvédéije az allampolgarok védelmérél sz616 hatarozat 1. cikke értelmében ellenérzi. Ujvidék
varosanak objektumain.

Az egyes létesitményekre kitoltott kérddiv a kovetkezd kérdéseket tartalmazza: A
bejarat a fogyatékkal ¢lok szamdara van-e bedllitva? Ha igen, milyen tipusu rdmpa van
telepitve? Milyen funkcionalis, biztonsagi és vizudlis allapotban vannak a rampak? Ha van
ilyen, a fogyatékkal él6k hozzaférése elérhet6-e az értékesitési pulthoz? Ha az épiilet
magasabb, mint a foldszint, van-e lift?

Az elvégzett kutatis eredményei alapjan megallapithato, hogy az Ujvidék varosanak
intézményei koziil, tobb mint 60% -a rendelkezik a fogyatékkal ¢16k vagy rampakhoz igazitott
bemenetekkel, ami természetesen nem kielégité eredmény. A helyszini latogatasok soran azt
is észrevették, hogy a rampakkal rendelkez6 Iétesitmények egy része nincs kielégitd
allapotban, és helyre kell allitani dket.

Tovabba, a tobbszintess létesitményekben melyek nem foldszintesek a helyzet nem
kielégitd, mivel az épiiletek tobb mint 60% -anal nincs lift, amely a tobbi emelethez jutast
segitené.

Béar az utébbi években az Ujvidék varos szerveihez vald hozzaférésben valtozas
tortént, az Ujvidék varos szervei szamara meg kell talalniuk a médot, hogy helyreallitsak,
megjavitsak, hozzaépitsék, hozzaférhetdvé tegyék a fogyatékkal ¢él0k szdméra is a
helyszineket, helyreallitva ¢ mdodon a jogi és ténybeli helyzetet,hogy a fogyatékossaggal €16
személyek egyenldségét élvezzenek , a szolgaltatasok rendelkezésiikre allasa és az Ujvidék
varos minden Iétesitményének hozzaférése tekintetében.

A kutatas eredményeit az érintett varosi intézményeknek nyujtottdk be, hogy
megismerjék a problémakat.

KUTATAS AZ INTEZMENYEK ELNEVEZESEINEK FELTUNTETESEROL,
A NEMZETI KISEBBSEGEK NYELVEN

Vizsgalatot végeztink annak megallapitisa érdekében, hogy az Ujvidék varos
testiileteinek neve ,a nemzeti kisebbségek nyelvén ki vannak-e irva: a magyarul, szlovakul és
ruszinul, amely nyelvek hivatalosan hasznalandok Ujvidék varosban, az Ujvidék varosi
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alapokmanyanak megfelelden, valamint hogy vannak-e formanyomtatvanyok/ iirlapok a
nemzeti kisebbségek nyelvén az Ujvidék varosanak irodaiban és fogado irodaiban .

Az elvégzett kutatasnak koszonhetben tudomast szerezhettiink arr6l, hogy mennyire
tartjak tiszteletben a nemzeti kisebbségek jogait, nyelviiket és irasukat illetéen, valamint azon
hazankban ¢érvényben 1évé jogszabalyok ismeretét, amelyek ezeket a kérdéseket
szabalyozzak.

Az Ujviék varos intézmény neveinek kiirasa a nemzeti kisebbségek nyelvén,amely
nyelvek hivatalos hasznélatban vannak Ujvidék varosiban, wgy valdsitottdk meg, hogy
minden intézmény névtablajat Ujvidék varosaban lefényképeztek, valamint lefotoztak az
Ujvidék varos bejaratainal levé népvtablakat. Fényképek készitése utan egy szakérté-fordito
koézremiikddésével , aki a nemzeti kisebbségi nyelvek hitelességét allapitotta meg a tablakon.

Az eredmény az volt, hogy az Ujvidék varos minden vérosi kozigazgatisanak neve
Ujvidék varosanak alapokméanyaval sszhangban irodott ki. Az ujvidéki véaros éltal alapitott
egyéb testiiletek, intézmények és kiilonleges szervezetek koziil 17% -uk irta az Ujvidék varos
alapokmanyanak megfeleléen a neveket, 17% -uknak nincs semmilyen tablaja, egy 65% -
uknak egy vagy két nyelven nyomtatott tablaja van és 1% -ka megsériilt tablaval rendelkezik.
A helyi kozosségek és irodak esetében 89% -uk rendelkezik az Wjvidéki varos
alapokmanyanak megfeleléen nyomtatott tablaval, 7% -ukon nincs tabla, és 4% -uknak csak
egy nyelven van kiirva.

Az Ujvidék varosanak bejaratanal elhelyezkedd kozlekedési tablak tobbsége (71%) az
Ujvidék varosanak alapokmanyanak megfelelden lett nyomtatva, mig kisebb szdzalék (29%)
csak egy irassal irt.

Ugyanebben a kutatasban, az Ujvidék varos alapitdjanak szerveiben felméréseket
végeztek az irodakban, a ligyfélszolgalati irodakban és a dolgozok telefonos megkeresésével ,
hogy vannak-e formanyomtatvanyok (tirlapok, kérdéivek stb.) a nemzeti kisebbségek
nyelvén, vagy van-e¢ lehetOség arra, hogy az ligyfél a nemzeti kisebbségek nyelvén kapjon
vélaszt kérdéseire..

Az Ujvidék varos egyetlen valasztadd hatosaga, kivéve az Ujvidék varos polgari
jogvédojét, nem rendelkezik ilyen formanyomtatvannyal.A tobbi hatosag altalaban
kijelentette, hogy nem rendelkeznek formanyomtatvannyal a nemzeti kisebbségek nyelvén, de
fennall annak a lehet6sége, hogy az ligyfél szabad formaban keesi meg &ket a nemzeti
kisebbségek nyelvén.

Egyediil az Ujvidék véros polgari jogvéddje , amelett, hogy van a nemzeti kisebbségek
nyelvén benyutjtand6 iirlapja ,van olyan honlapja, amely a szerb nyelv mellett a nemzeti
kisebbségek nyelvén is elkésziilt és hasznalhato.

Tovabba, a véleménykutatok altal megkérdezett alkalmazottaknal észrevehetden
hianyzik a kisebbségi nyelveken kiallitott formanyomtatvanyok sziikségességének megértése,
hiszen abbol a nézetbdl indulnak ki, hogy az allampolgaroknak csak a szerb nyelvet kell
hasznalniuk az allami intézményeknél.

A kutatds eredményeit az ¢érintett varosi intézményeknek nyujtottdk be, hogy
megismerjék a problémakat.

SAUITHTHIIK TPABAHA

28 J




’.

Ujvidék varos polgari jogvéddjének 2018.évi jelentése

KUTATAS A GYOGYSZEREK, GYOGYASZATI SEGEDESZKOZOK ES MAS
EGESZSEGUGYI KELLEKEK SZABALYOS MEGSEMISITESEROL

Ujvidék varos polgari jogvéddje gy dontott, hogy kutatast végez az Ujvidék varos
polgarai jogainak tiszteletben tartasara.hogy egészséges kornyezetben éljenck, ami a
gyogyszerek, gyodgyaszati segédeszkozok és orvosi kellékek megfeleldé megsemmisitésére
vonatkozik .

Ennek a kutatasnak az oka az volt, hogy egy allampolgar azt javasolta, hogy a lejart
eltarthatosagi idével rendelkez6 gyogyszereket rendszeres taroloedénybe kellet eldobnia, mert
egyik gyogyszertar sem, amellyel kapcsolatba 1épett, nem fogadta el ezeket a gydgyszereket
tovabbi megsemmisitésre.

Ennek a kutatasnak az igénye szerint az Ujvidék varos polgari jogvédéie tiz kérdésbél
allé kérdéivet készitett, amelyetet kiséré levél mellékelésével az Ujvidék véros teriiletén
miikodo 40 gyodgyszertar cimére kiildte ki. A kutatdsra 11 gyogyszertar kiilldot valaszt. A
kutatast névtelen alapon végezték, ezért az Ujvidék véros polgari jogvéddje nem rendelkezik
betekintéssel arra, hogy mely gyogyszertarak adtak valaszt.

Valamennyi megkérdezett gyogyszertarhoz alkalmanként fordulnak az tgyfelekhez
azzal a kérdéssel, hogy milyen mddon lehet megsemmisiteni a fel nem hasznalt gyogyszert,
kivéve egy gyogyszertarat, amelyet az tigyfelek soha nem kerestek meg ezzel a kérdéssel.

A kulcsfontossagti kérdés, amely miatt indult a kutatas , az az volt, hogy valaszt
kapjunk arra a kérdésre, hogy vajon a megkérdezett gyogyszertarakban artalmatlanitasra at
lehet-e adni a gyogyszert. Az 6t valasztado gyogyszertar azt felelte, hogy a megsemmisitésre
szant gyogyszert naponta at lehet adni , egy gyogyszertarban cask néha lehet ezt megtenni, és
otben soha nem lehet atadni .

A kutatas egyik kulcskérdése az is volt, hogy el6fordul-e, hogy a gyogyszertarat
megkeresi a fogyasztd azzal a kérdéssel, hogy meg szeretné semmisiteni a gyogyszert, és el
kell utasitaniuk. Hat gyogyszertar valaszolt erre, hogy ez az év soran tobbszor is megtorténik,
¢és Ot, hogy nem torténik meg.

Héarom vélaszadé azt valaszolta, hogy tgy vélik, hogy Ujvidék varos polgarai eléggé
tudataban vannak annak, hogy a fel nem hasznalt gyogyszerek veszélyesek az egészséges
kornyezetre, koziilik hét szerint nem, és az egyik megkérdezett mindkét valaszt helyesnek
tartotta.

A felmérés soran kapott valaszok elemzése utan, figyelembe véve, hogy a valaszok
lényegében eltéréek, az Ujvidék varos polgari jogvédéje kapcsolatba lépett a
kornyezetvédelemmel foglalkozo6 szakértékkel. Ebben az esetben arra a kovetkeztetésre jutott,
hogy csak a polgarok képzése a fel nem hasznalt gyogyszerek megfelelé megsemmisitésének
sziikségességérdl nem adna meg a kivant eredményt.

Nevezetesen, bar a gyogyszerek, gyogyaszati segédeszkdzok €s az orvostechnikai
eszk6zok megsemmisitésének modjardl szold szabalyzatat meghoztak (Jugoszlav Szovetségi
Koztarsasagra Hivatalos Lapja 16/94 és 22/94 szam ,-jav. Szerbia és Montenegré Hivatalos
Lapja 1/2003 szam - Alkotmanyos kiil. és a Szerb Koztarsasag Hivatalos Kozlonye, 78/2010.
Szam-és mas szab.) a gyogyszertari intézmények nagy hanyada nem gylijti 6ssze nem
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hasznalt gyogyszereket a polgaroktol, a hulladékgazdalkodassal foglalkozd személyekre
vonatkozé egyéb szabalyok miatt. Annak érdekében, hogy a gyogyszertarintézet masodlagos
tevékenységként kezelje a fel nem haszndlt gydgyszerek gytijtését, meg kell felelnie az
eléirasoknak, valamint a hulladék széllitdsaval foglalkoz6 személynek, mint
alaptevékenységnek, ami Osszetett és bonyolult eljarés, ¢s az emlitett tevékenységre kiilon
engedélyt adnak ki.

A fentiekkel 6sszhangban, bar az elvégzett kutatds célja annak meghatarozéasa volt,
hogy kivéanatos lenne, ha a polgarok nagyobb figyelmet forditsanak a kornyezetvédelemre a
fel nem hasznalt gyogyszerek megfeleld megsemmisitésével, azt a kdvetkeztetést vontak le,
hogy elébb a szakértdi nyilvanossagnak ramutatni arra a problémara, amelyben
gyogyszertarintézményeik vannak, ha a fel nem hasznalt gyogyszereket gytjtik az
allampolgaroktol, ezért és elsésorban nekik kellene megkonnyiteni a hulladékgyiijtést ¢€s
egyszerlsiteni a tevékenység elvégzését. A veszélyes anyagok megsemmisitése nagy anyagi
eréforrasokat igényel, €s jelenleg nincs lehetdség arra, hogy a gydgyszertarak elvégezhessék
az adott szolgaltatast. A kiillonbozd tipust gyogyszerek kiilonb6z6 modon semmisithetddnek
meg, és Szerbidban nem lehet megsemmisiteni az dsszes forgalmazott gyogyszert.

A kutatas alapja az, hogy sziikség van arra, hogy felhivjuk a figyelmet erre a
problémara olyan tudomdnyos taldlkozokon, ahol egy egészséges kornyezetet vitatnak meg,
¢s felkérjiik a jogszabalyok egyszertsitett eljarasait érinté valtozasokat a veszélyes anyagok
masodlagos tevékenységként torténd gytijtésével foglalkozd gydgyszertdrak tekintetében.
Tovabba az elkovetkezé idOszakban sziikség lesz a polgarok oktatasara is, hogy a fel nem
hasznalt gyodgyszerek veszélyesek az egészséges kornyezetre, de ez nem elsddleges
fontossagu, tekintettel arra, hogy sziikség van mas vitatott kérdések eldzetes megoldasara.

EGYEB TEVEKENYSEGEK

2018-ban az Ujvidék varos polgari jogvéddje 5 helyi kozdsséget latogatott meg
Ujvidék véarosanak teriiletérdl, tsbb munkacsoport tagja volt, majd az Ujvidék varos polgari
jogvéddje  vagy az intézmény mas képviseldje, szamos taldlkozon, konferencian,
szeminariumon, Vett részt .melyek koziil néhanyat ismertetiink a kvetkez6 bekezdésekben.

HELYI KOZOSSEGEKBE TETT LATOGATASOK

2018 majusaban és juniusaban Ujvidék varos polgari jogvédéje 6t helyi kozosséget
latogatott meg Ujvidék varos teriiletén .Mégpedig majus 9-én - Klisa helyi kozosséget, majus
16. - Cenej helyi kozosséget, majus 23 — Adica helyi kozosséget , 30 Majus - Pétervarad helyi
kozosséget és junius 6 — Pejicevi salasi helyi kozosséget

Nevezetesen, 2017 elején, Ujvidék varos polgari jogvédéje olyan dontést hozott, hogy
megkezdi az Ujvidék varos helyi kozosségeinek latogatasast, hogy az G Ujvidék varos polgari
jogvéddjenek hataskorébe tartozod feladatokat hatékonyabban és kozelebb hozza a polgarok
lakéhelyéhez és munkajahoz. jobb hozzaférést biztositanak Ujvidéki varos polgarai szamara.
A polgarok véddjének ezen viselkedésének inditéka az, hogy igy a polgarok jobban értesiilnek
¢s tajékozddhatnak a polgari jogvédd kompetencidirdl €és munkéjardl, ugyanakkor a
szolgalatban dolgozé alkalmazottak maguk is jobb és atfogobb modon, megismerhetik a
polgarok problémait.
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Ebben az esetben a polgari jogvédé tgy dontott, hogy 2017-ben és 2018-ban
meglatogatja a legtavolabbi helyi kozosségeket, azaz a kiilvarosi helyi kozosségeket, szem
elétt tartva, hogy azok azok a helyi kozosségek, amelyek nincsenek —tajékoztatva az
intézmény létezésérol, vagy nem rendelkeznek elegendd ismerettel arrél, hogy mi a polgari
jogvédojének tevékenysége €s kompetencidja, €s a térbeli tavolsdg miatt a polgarok nem
tudnak barmikor kapcsolatba 1épni a polgari jogvédovel.

2017-ben az polgar jogvéddjének szakmai szolgalata 11 helyi kdzosséget, 2018-ban
viszont 5 helyi kozosséget latogatott meg.

A leggyakoribb problémak, amelyekkel a programban részt vett helyi kozosségek
allampolgérai talalkoznak, elsdsorban az Onkormanyzati problémak, mint példaul a tavoli
helyi kozosségek szennyvizrendszerének hidnya, az illegalis hulladéklerakokkal kapcsolatos
problémak, a csapadékviz kozcsatornahaldzata , az utcai részek aszfaltozésa. , a telepiilés
lakoteriiletén talalhaté cégek ¢jszakai munkdja, valamint a munka sordn zajt okozd
maganvallalatok munkdja, az engedély nélkiili épitkezéssel kapcsolatos problémak, a
sportcsarnok hasznélata, csalddi problémak, orvosok munkéja stb.

Azok a polgarok, akik a helyi kozdsségek latogatdsa sordn nem nyujtottak be panaszt,
foként azon szervek munkdjara panaszkodtak, akiknek munkat a polgarok véddje nem
ellendrzi, és igy attanacsoltak Oket az illetékes hatosagoknak és ramutattak a jogaik
védelmének modjara. Az allampolgarok a polgari jogvédd hataskorébe tartozo problémakkal
is foglalkoztak ,am a polgarok nem Iéptek kapcsolatba az illetékes hatosaggal a probléma
megoldéasa érdekében, és ezekben az esetekben eldszor panaszukat az illetékes hatésaghoz
kell utalni, azzal a lehetéséggel, hogy késobb, ha panaszuk van a hatosagok munkaja is ismét
a polgari jogvédohoz fordulhatnak.

HELYI HALOZAT

Az Ujvidék varos polgari jogvédéje az Ujvidéken é16, az LGBT személyekkel
szembeni megkiilonboztetés €s tdAmogatas megeldzésére szolgald helyi halozat 2018-ban két
talalkozot tartott, és mindkettdn az intézmény képviseldje is jelen volt.

Az értekezleteken megvitatjdk a polgarok eldtt allo kiilonleges problémékat, és
megprobalnak megfeleld megoldast talalni azokra a problémakra, amelyekre ramutatnak.

A HELYI OMBUDSMANROL SZOLO HATAROZAT MODELJE

A 2018-as év soran modosult a helyi onkormanyzatrol szOold torvény, a polgari
jogvédd megnevezést a helyi ombudsmanra valtoztattak, ami néhdny més szabalyozast is von
maga utan. A Szerbiai Helyi Ombudsmanok Szovetségének tagjaként 2018-ban az Ujvidék
varos polgari jogvéddje aktivan részt vett a helyi ombudsmanrol szo6l6 hatarozat modelljének
elkészitésében, amelyet a Varosok ¢és Onkormanyzatok d4llando konferencigjaval
egylittmiikodésben tettek kozzé. A hatarozat elsd valtozatdnak kozzététele utan a Varosok és
volt 6sszhangban a Szerbiai helyi ombudsmanok Szovetségének véleményével, de a hatarozat
tobbségében e két intézmény kozotti egylittmitkodés eredménye
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A helyi ombudsmanrél szolo hatarozat elékészitése soran Ujvidék varos polgari
jogvéddje Osszehasonlitd elemzést végzett a Szerb Koztarsasdg teriiletérdl érkezo
allampolgarok védelmérdl szol6 valamennyi hatarozattal, és 2018 szeptember 27-én és 28-an
tartott nemzetkozi konferencian bemutatta az eredményeket Bacstopolyan.

KOORDINACIOS SZERVEZET

Ujvidéki véros polgarmestere az ujvidéki Korrupcio elleni kiizdelem helyi
akcidtervének végrehajtasaban a felelds szervek koordindlasaért felelos koordinalo testiilet
oktatasarol és kinevezésérdl szolo hatarozatot adott ki. 11-020-2 / 2017-5392 / szam a 2018.
aprilis 23-an  kiegészitve az jvidéki varos korrupcid elleni kiizdelemre vonatkozo helyi
akciotervrol szo6lo, 2018. aprilis 26-1 11-020-2 / 2017-5392 / b szamu helyi akcioterv
végrehajtasaért felelds koordinalo testiilet oktatasi €s kinevezési hatarozataval.

Marina Popov Iveti¢, az Ujvidék varos polgari jogvéddje a koordinalé testiilet
koordinatora volt, mig a testiilet tagjai, Gordana Moravski,. a jogi Segitségnyujtas irodajanak
megbizott igazgatdja és Aleksandar Tkalec, Ujvidéki varos kozgytlése.

A koordinacios testiilet 2018 végéig 5 {ilést tartott, és a munka folytatodik, mivel a
tevékenységeket nem minden intézkedésnél fejeztek be, és hogy az intézkedések kezelésére
vonatkoz6 hataridék egy része 2019 folyaman végzddik.

MUNKACSOPORT

A 2018. aprilis 13-i 021-02 / 2018-129-11. a polgarmester hatarozataval munkacsoport
jott létre az ujvidéki varos nemi egyenléségére vonatkozo helyi akcidterv kidolgozésara,
amely egyike a 12 tag koziil,mg Marija Dostani¢, az Ujvidéki varos polgarmester szakmai
szolgalatanak vezetdje . A munkacsoport 2018-ban 5 tilést tartott.

SZAKTANACSADASOKON VALO RESZVETEL

Az "Alternativ gondozads ¢és gyermekjogok Szerbiaban" projekt megvaldsitasa
részeként a SOS Gyermekfalu Szerbia elemzést készitett arrdl, hogy jelenleg az alternativ
ellatas teriiletén dolgozd szakemberek hogyan hasznaljadk a gyermek jogok felé iranyulo
megkozelitést. Ebben az esetben egy fokuszcsoportot tartottak 2018. februar 1-jén.

A Szerbia Fogyasztéi Szovetségének (APOS) szervezésében 2018. februar 21-én
,»Vajdasagi koziizemi szolgaltatasok - jo gyakorlatok atadasa” cimmel tartott tilést.

2018. februar 27-én nemzetkozi konferenciat tartottak ,,Hogy az ¢élet vége
méltosagteljes legyen mint a kezdete is ™.

A tartomdanyi polgari jogvédo helyiségeiben 2018. februar 22-én megrendezésre kertilt
egy munka jellegli taldlkozo, amelyen részt vettek az emlitett intézmény munkatéarsai és az
Ujvidék véros, Pangevo, Szabadka, Zitiste, Zrenjanin és Bacstopolya polgari jogvédéi . A
munkaértekezleten megvitattdk a munkacsoportban a Vajdasdg AT lakosai és a helyi
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allampolgéarok védelmezdi kozotti egyiittmiikddés elmélyitésének lehetdségeit, valamint az
emlitett intézmények szdmara 2018-ra tervezett kutatasok kdzos munkajat.

Ujvidék varos polgari jogvédd képviseléi 2018. marcius 20 - an részt vettek a
"Pacienstdl a polgérig" elnevezésti , a fogyatékkal ¢élok szamara késziilt kerekasztal
beszélgetésen, melyet a tartomanyi polgari jogvédd szervezett.

2018. aprilis 5-én az Ujvidék varos polgari jogvéddje meglatogatta a Vozdovac kozség
allampolgarainak védelmezdjét. A munkalatogatas sordn a polgarok véddje meglatogatta a
Kozpont helyiségeit a vitdk békés rendezéséértz, €s részletes tajékoztatast kapott a Kézpont
gyakorlati miikodésérol.

2018. aprilis 5-én az Ujvidék véros polgari jogvédSje meglatogatta a Szerb
Koztarsasag polgari jogvéddjét, Zoran Pasalicot, tobb targy is szoban keriilt, amelyekben a
helyi ¢s koztarsasagi polgarvédd hataskorei Osszefonodtak, €s a probléma Iényege a
figyatékos személyek jogainak védelme.

A tartomanyi polgari jogvédd - ombudsman szervezte 2018. aprilis 12-én és 13-4n,
Ujvidéki, kétnapos nemzetkozi konferenciat a nyelvrél, kultararol és identitasrol.

2018. aprilis 26-an tartottdk meg a ,,Gyermekek és média” cimmel tartott, a tartomanyi
polgari jogvédd - ombudsman altal szervezett szakértdi dsszejovetelt.

Ujvidék véros polgari jogvédéje 2018. aprilis 26-an részt vett a Vérosok és
onkormanyzatok allandé konferencidja altal szervezett program- ¢és tokekdltségvetési
mithelyeken.

A polgari jogvédéjének munkatarsai részt vettek az EBESZ Szerbia misszidja altal
szervezett ,,A nemek kozotti egyenldség és a diszkriminacid elleni kérdések - a helyi és
tartomanyi ombudsmanok szerepe” cimmel. A képzés 2018. mdajus 8-d4n és 9-én keriilt
megrendezésre Vrnjacka Banjaban. A trénerek Biljana Maletin, a nemek kozotti egyenldség
szakértdje, Kosana Beker, a nemek kozotti egyenldség és a diszkriminacid elleni kiizdelem
szakértéje és prof. dr. Nevena Petrusi¢, a NiSi Egyetem Jogi Karanak professzora és az
Egyenldség védelmérdl szold kordbbi biztos. A képzés hasznos a helyi ombudsmanok
irodainak munkdjahoz, €s az ilyen tipusu iiléseken nagyon fontos tisztdzni a helyi ombudsman
munkdjanak gyakorlatdban felmeriil6 kétértelmiiségeket.

Vajdasdg Autondm Tartomany Kozgyiilésének nagytermében 2018. mdjus 15-én
nemzetkdzi konferenciat tartottak ,,NevelOsziilok ,a gyermekek korai fejlddésének tamogatoi”
cimmel.

2018. majus 29-én az polgari jogvédo és a szakmai szolgalat vezetje meglatogatta a
Sremska Kamenicai Csaladi elszallasolas és orokbefogadas kozpontot és Gyermekfalut.
Ivana Koprivica a kdzpont igazgatdja és a Gyermekfalu igazgatdja, Mirko Jankelic részt vet a
munkacsoport értekezleten, melyen megvitattak az emlitett intézmények munkajat, valamint a
gyermek és az intézmények tobbi felhaszndléi jogainak javitdsara iranyuld lehetséges
egylttmikodési  formakat, valamint ezen intézmények  szolgaltatdsainak  mas
kedvezményezéseit.
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A Viarosok és Onkormanyzatok allandd Kkonferencidgja egylittmiikodve az
Allamigazgatassal és helyi onkormaényzattal , a Szerb Koztarsasag Miniszterelnokének
kabinetjével és az Informatikai és Elektronikus Adminisztraciéo Hivatalaval, melyet 2018.
junius 1-jén rendeztek Ujvidéken, ,,Az adminisztraciés modell megvaldsitasa és frissitése”
cimi regiondlis képzést. eljarasok és az eZUP hasznalata .

Az Ujvidék véros polgari jogvéddje Popov Iveti¢ Marina és Stojanka Varaji¢ helyettes
polgari jogvédd részt vett a XXIII. A Budva jogi napjain,melyet 2018. janius 3-t6l 07-ig
tartottak.

"A gyermekek testi fenyitésének Kifejezett tilalma Szerbidban minden kornyezetben"
ciml kerekasztal beszélgetés 2018. junius 20-an kerilt megrendezésre Ujvidéken a
Gyermekjogi kozpont és a tartomanyi polgari jogvédé -ombudsman szervezésében.

A 2018. junius 20. és 24. kozotti idészakban szakmai képzést tartottak - a kdzvetitoi
mediatorok alapképzése, amelyet a Demokratikus valtozasért felels partnerek szerveztek a
Szerbiai Kozvetiték Orszagos Szovetségével egyiittmitkodve. A képzést Ujvidéken tartottak,
¢s egy alkalmazott vett részt

2018 julius 5-én, a Szerbiai Kolping Tarsasag altal szervezett, az idOsek ¢és a
tarsadalom tamogatasanak témajaval foglalkozo panel vitat tartottak.

John Clayton, az Eurdpai Biztonsagi és Egylittmiikodési Szervezet Demokratizacios
Osztalyanak vezetdje, Szerbia misszidja, 2018. augusztus 23-an munkalatogatast tett Ujvidék
varosanak polgari jogvéddjéhez. Munkahelyi latogatasa soran tajékoztatast kapott arrol, hogy
hogyan miikodik az Ujvidék véros polgari jogvéddjének hivatala, a helyi ombudsmani
intézmény 1étezésének eldnyeit, és a megbeszélés témdja az iroda munkakoriilményei,
valamint az ombudsman altal az emberi jogok teriiletén végzett tevékenységek. John Clayton
meglatogatta Ujvidék varos polgari jogvéddjének , mint a polgarok védelmezdjének egyik
legnagyobb irodajat a helyi szinten Szerbidban, majd utana meglatogatta a Bacstopolya
polgarai védelmezdjét, aki a Szerbiai Helyi Ombudsmanok Szovetségének elnoke.

2018. szeptember 18-an regionalis mithelyt szervezett a varosok, az dnkormanyzatok
¢€s a varosi Onkormanyzatok tdmogatasara a program- €s tokebefektetésben, valamint a 2019-
es koltségvetési dontések eldkészitésére.

Az éllampolgarok tartomanyi véddje - ombudsman altal szervezett szakértdi gytilésre
A "Szerbia népességének problémai a 21. szdzadban" cimmel 2018. szeptember 24-én keriilt
Sor.

A Szerbiai Helyi Ombudsmanok Szovetsége altal szervezett, az EBESZ Szerbia
missziojanak tdmogatasaval a Nemzetk6zi Ombudsmani Konferenciat tartottak a ,,Multbeli
tapasztalatok és az ombudsmani intézmény tovabbfejlesztésének iranyai” témaban a 27-28.
2018. szeptember Bacstopolyan. A konferencia megtartasanak alkalmaval innepelték a Szerb
Koztarsasagban a polgarok védelmezdjének elsd intézményének megalakulasanak tizenotodik
évfordulojat. A konferencia megnyitd linnepségén, az EBESZ nagykovete, Szerbia misszioja,
Andrea Oricio, Bacstopolya polgarmester-helyettese, Marina Popovic, az egyenldség
védelméért felel6s biztos, Brankica Jankovic, a Szerb Koztarsasag polgari jogvédd helyettese,
Robert Sepi, tartomanyi ombudsman prof. dr. Zoran Pavlovi¢, Montenegré emberi jogainak €s
szabadsagainak védelmezdje Suéko Bakovié és a horvat ombudsman képviselSje, Teodor
Matej. A konferencia megnyitasat kovetden a munkacsoportban az el6z6 tapasztalattal és az
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ombudsman intézményének tovabbfejlesztésének iranyelveivel foglalkoztak, kiilonds
hangsulyt fektetve a munkaval és a jovoképpel kapcsolatos korabbi tapasztalatokra, mely
iranyba haladjon az intézmény fejlodése, véleménycsere, 0lj ismeretek megszerzése az
integritas erdsitése €és a helyi ombudsmanok jobb halozatba szervezésének lehetdsége. A
konferencia munkéajanak moderatorai Marina Popov Iveti¢, Ujvidék varos polgari
jogvéddjének és Jelena Stojkovi¢ Sokolovi¢, Pan¢evo varos polgarainak jogvédoje. A
konferencia munkéjaban résztvevé néhany eléadd: Marina Popov Ivetié, Ujvidék varos
polgari jogvéddjének az ombudsmani intézmény létrehozasardl szold hatarozat elemzésével,
majd Milan Daki¢, az allampolgarok tartomanyi védelmezdjének helyettese - ombudsman , az
,Allampolgarok tartomanyi védelmezéjének egyiittmiikodése és kapcsolata” cimmel. -
ombudsman és helyi ombudsman, majd prof. dr. Petar Teofilovi¢ a témaban: "Az
ombudsmani intézmény jelent0sége a Szerb Koztarsasag jogrendszerében", prof. dr. Marko
Davini¢ a témaval: "A Szerb Koztarsasdg helyi ombudsmanjinak intézményeinek aktudlis
témai" és sok mas.

Ujvidéki véros polgarainak védéje kétnapos mithelymunkén vett részt - a megelézés és
a korrupcid elleni kiizdelem helyi szinten - koordinacid és egyiittmikodés, melyet 2018.
oktdber 8-an és 9-én tartottak Ujvidéke

Ujvidéki varos polgarai védelmezdje 2018. oktober 10-én tartott munkamegbeszélést
tartott az EBESZ Szerbia misszidjanak helységeiben Belgradban. A munkacsoporton részt
vettek a Szerbiai Helyi Ombudsmanok Szovetségének tagjai és Marko Tomasevic, az SKGO
Helyi Onkormanyzatok Politikai Rendszerének osztalyvezetdje. Az iilésen megvitattak a helyi
szinti védekezésrél szold hatarozatokban meglévd megoldasokat, valamint a helyi
ombudsmanokr6l sz6ld6 hatarozat elfogaddsanak lehet6ségét a helyi ombudsmanok
munkdjanak egyeztetésére.

Ujvidék véarosanak polgari jogvéddje és a hivatisos szolgalat vezetdje meglatogatta a
A csaladon beliili erdszak altal veszélyeztetett ndk és gyermekek védelme Biztonsdgos ndi
otthonat . A Nada Padejski Sekerovic, a Biztonsadgos ndi tthon igazgatdja altal vezetett
munkacsoportban megvitattak az intézmények munkdjat €és problémait, valamint az
egyiittmiikddés lehetséges formait a polgarok, a szolgaltatasi felhasznalok jogainak javitasa
érdekében.

2018. oktober 18-an a Szerb Koztarsasag polgarainak véddje kiilon jelentést nyujtott
be az allampolgéarok védelmezdjérdl a ndk képviselete a dontéshozatali poziciokban, valamint
a nemek kozotti egyenldség helyi mechanizmusainak helyzete és tevékenysége Szerbia helyi
onkormanyzati egységeiben, ajanlasokkal.

A ndi parlamenti halézat hatodik nemzeti konferencidja 2018. oktober 19-én keriilt
megrendezésre a ,,NOk épitik a jovot” cimmel.

Az Oktatasi érdekképviseleti szovetségek "Oktatdsi tanacsado" Szovetségének
szervezésében 2018. oktober 25-én Ujvidéken megyvitattdk a A didkok biztonsaga az utcan és

az i1skolaban témat.

A kerekasztal "Palliativ ellatds Szerbidban"cimmel 2018. oktober 26-an kerilt
megrendezésre.
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2018. oktodber 29. és 31. kozott a tartomanyi polgari jogvéds- ombudsman a Belgradi
Kriminolégiai ¢és Szocioldgiai Kutatointézettel egyiittmikodve, az EBESZ Szerbia
misszidjanak tamogatdsaval szervezett emberi jogi védelemrdl sz6l6 nemzetkdzi tudomanyos
konferenciat: A jogellenességtdl a jogszeriiségig .

A Vajdasag a Szerb Kiralysaghoz val6 csatlakozasanak évforduldja alkalmabol, 2018.
november 23-an, az allampolgarok tartomanyi védelmezdje-ombusman, ebbdl az alkalombol
iinnepélyes Osszejovetelet szervezett "NOk a Vajdasagi parlamenti életében 1918-2018".

2018. november 26-an ,,A gyermek egészsége, Onbecsiilése és méltosaga - a
gyermekek korhazi kezelésben nyujtott timogatasa” cimii szakértdi talalkozot tartottak.

Az elsé gyermekek biztonsaga a kozlekedésben nemzeti konferenciat 2018. november
27-¢én tartottak Ujvidéken. A konferenciat a Kozlekedésbiztonsagi Tamogatasi Kozpont és az
Ujvidéki Kozlekedési és Kozati Kozigazgatisi Kozpont szervezte, a Szerb Koztarsasag
Kozlekedésbiztonsagi Ugyndkségével dsszehangolva.

A Ujvidéki fiatalsag biztonsaga volt a témaja annak a kerekasztalnak, mely 2018.
november 29-én keriilt megrendezésre Ujvidéki Kozgyiilés 10 termében. Az emlitett
tevékenység része az ifjlsagi és biztonsagi agazati reformprojektnek, amelyet az Ujvidéki
Varosi Igazgatosag tdmogatott.

Ujvidék varos polgari helyettes jogvédéje Stojanka Varajic kétnapos mithelymunkan
vett részt mely a feljelenték védelmérdl szolt a “Pistaljka” és USAID projekt a feleléségteljes
hatalomért , 2018. december 6-an és 7-én Ujvidéken. A miihely befejezése utdn minden
résztvevo tantsitvanyt kapott.

Ujvidéki véros polgarainak védéje részt vett a Szerbiai Helyi Ombudsmanok
Szovetségének 2018. december 5—7-én Sabacban tartott kozgytilésén, ahol elfogadtak az
Egyesiilet alapokmanyanak modositdsara vonatkoz6 javaslatot, amely tobbek kozott
megvaltoztatta a nevét a Szerbia ombudsmanok a Szovetségére és az egyesiilet tisztviseldinek
kivalasztottadk. A Szovetség Osszejovetele utan tartott iilésen is figyelembe vették azokat a
valtoztatasokat, amelyeket a helyi ombudsman munkdjaba vezetnek be a helyi
onkormanyzatrol szo6lo torvény 97. cikkében (A Szerb Koztarsasag Hivatalos Kozlonye,
97/2013szam, 83/2014 egyéb torvény , 101/2016 - egyéb torvény és 47/2018). A talalkozo
utan a helyi ombudsmanokat képezték a rendszerbeli / kozérdekii érdekképviseletrol.

A Szerb Koztarsasdg allampolgéarainak véddje, a Kragujevac-i Arhus Kozponttal
egylttmikodve és az EBESZ Szerbia misszidjanak tamogatasaval, 2018. december 5-én
konferenciat szervezett a ,,Allampolgarok tdmogatasa” cimmel.

2018. december 7-én a tartomanyi polgari jogvédé — ombudsman tizenharmadik
alaklommal megszervezte az “Erdszak nélkiili élet halozata” , éves konferenciajat, amely
témaja az “Isztambuli Egyezmény - a torvénytdl a gyakorlatig” volt

Szakmai értekezlet "Az egészséges kornyezetben vald élethez vald jogrol" Az
okoldégiai mezdgazdasag - a kdrnyezetszennyezés nélkiili fenntarthatéd fejlodés modja - 2018.
december 14-én keriilt megrendezésre, amelyet az tartomanyi polgari jogvédd - ombudsman
szervezett az Ujvidéki Mez6- és Novénytermesztd Intézettel egyiittmiikodve.
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Ujvidéki varos Egészségiigyi Tanacsa és a Betegjogok védelmezdje iinnepélyes
talalkozot rendezett az Ujvidéki varoshaza kék termében, 2018. december 21-én, Gtéves
munka alkalmébol.

MEDIAVAL FOLYTATOTT EGYUTTMUKODESM

Ujvidék varosanak polgari jogvédéje Képeslapok cimii miisorban az intézmény
aktualis kérdésekrol beszélt. A helyi kozosségekben tett latogatasok - program eredményeit
mutatta be , amelyeket 2017 oktobere és decembere kozott valositottak meg, azutan a
leggyakoribb problémakrol beszélt, amelyeket az allampolgarok az polgari jogvédéhoz
utalnak, hogyan zajlik a polgari jogvédd panaszkezelési folyamata, a jelenlegi panaszokat
ismertette. melyek az ujvidéki lakossagi és lakoingatlan-épiiletek otthoni rendelésérdl szolo
hatérozattal kapcsolatosak. A vendégeskedésrdl késziilt felvétel megtekinthetd az alabbi
linken

https://www.youtube.com/watch?v=7LPgNt3Pudo

Ujvidék varosanak polgari jogvéddje , az Ujvidéki Jazas ifjusagaval egyiittmiikodve,
Ujvidék varosanak allampolgarainak tudatossaganak felmérését végezte a polgari jogvéd
hivatalanak 1étezésér6l. Ugyanakkor a Jazas isfjusag tamogatta a polgari jogvédd hivatal
munkajat. Az 6t tervezett promocio egyikét az Ujvidéki egyetemen tartottak. A melléklet a
kovetkezo linken tekintheté meg

https://www.youtube.com/watch?v=UXJDSO2Y V|8

Miodrag Blizanac, a "Hit, szeretet , remény" egyesiilet nevében , a Vajdasagi Radio
Televizié Reggel miisoraban bemutatta azt a képzést, amelyet az Ujvidék véarosanak polgari
jogvéddjével egylittmiikodve végzett, amelynek célja az 1Gjvidéki altalanos iskoldkban
elkovetett er6szak megel6zése Volt. A videofelvétel a kovetkezo linken megtekinthetd

‘https://www.youtube.com/watch?v=s5Ig TXXRx51&list=UUrGAODIHdns4Fj5PuXjb
gqBg&index=37

Az Ujvidék varosanak polgari jogvédéje a Vajdasagi RTV-n sugarzott "Képeslapok”
programban szerepelt, és bemutatta az Ujvidéki varos allampolgéarainak tudatossagéra
vonatkozé kutatas eredményeit az Ujvidék varosanak polgéari jogvédéiének intézményérdl és
hataskoreirdl. A vendégeskedésrdl késziilt vided megtekinthetd az alabbi linken

https://www.youtube.com/watch?v=xhfpqy5r4pU

2018. december 20-an konferenciat tartottak az IZADJI csoport helyiségeiben, mely
alkalommal bemutattak a képzés eredményeit - a kiilonboz6é szexualis iranyultsagll és / vagy
nemi identitdsu fiatalokkal foglalkozé intézmények ¢és szervezetek munkatarsainak
mithelymunkdi. A konferencian bemutattak a fiatal LGBT emberekkel és csaladjaikkal vald
egylittmikodésre vonatkozo kézikonyvet. Az eseményrdl sz6l6 melléklet a kovetkezd linken
tekinthetd meg

https://www.kanal9tv.com/predstavljen-vodic-za-rad-sa-lgbt-osobama/

Decemberben a Vajdasagi Radio Televizié - dokumentumfilm program csapata- A
torténetek melyektdl noviink cimii miisor egy dokumentumfilm programot készitett az
Ujvidék varosanak polgari jogvéddje és a Hit,remény,szeretet egyesiiletének kutatasi és
projekt tevékenységeirdl, amelynek célja az iskolai erdszak megelézése. A miisor
videofelvétele a kovetkezo linken van

http://media.rtv.rs/hu/price-od-kojih-se-raste/44685
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A nyomtatott média (Radio 021, Vecernje Novosti és Dnevnik) tobb mint 15 hircikket
tett kozzé, amelyek az Ujvidék véarosanak polgari jogvéddjét emlitik, és a témék a kovetkezOk
voltak: Dontés a hazirend altalanos szabalyairdl, az Ujvidék varosanak polgari jogvédéjének
jelentése 2017. évre. Evente megrendezett latogatisokat tartott aUjvidék varos helyi
kozosségeikben , 2018-ban végzett kutatast és oktatast az Ujvidék varosanak polgari
jogvéddje és masok altal.

PENZESZKOZOK

Ujvidéki varos 2018. évi koltségvetésérdl szolo hatarozataval (Ujvidék varos
Hivatalos Lapja, 66/2017, 28/2018 és 30/2018 — jav) Ujvidék véarosanak polgari jogvéddjének
16.376.025,00 dinart biztositottak., amely teljes egészében a koltségvetési bevételekbdl
szarmazik. 2018-ban a polgarok véddje 13.596.464,79 dinart koltott, ami az Gjvidéki varos
koltségvetésébdl elkiilonitett Osszegek 83% -at tette ki. Ebbdl az Osszegbdl 62,1% -ot
forditottak a munkavallalok fizetésére (fizetések, juttatdsok és munkavallaloi juttatasok
(bérek), a tarsadalombiztositdsi jarulékok a munkaadd koltségén, természetbeni juttatasok,
szocialis juttatdsok a munkavallaloknak, a személyi koltségek kompenzalasa stb.) A forrasok
0,97% -at koltotték hivatalos utazasokra, a forrasok 30,5% -at szerzOdésekre forditott
szolgaltatdsok (adminisztrativ szolgaltatasok, oktatasi és képzési szolgaltatdsok, szakmai
szolgaltatasok, egyéb altalanos szolgaltatasok) koltik el, a forrasok 0,23% -at anyagi és 0,49 A
forrasok% -at nemzetkozi tamogatasokra forditjak szervezetek (tagsagi dijak), a tAmogatasok
és atutalasok 6,03% -a, az egyéb kiadasok nevében 0,01% a pénzeszkdzdok, mig a vagyon és
kartéritést sériilések vagy karok allami hatésagoknak megtéritése érdekében 0,007% -a. A fel
nem hasznalt pénzeszkozok nevében Ujvidék varosanak polgari jogvédéije 2,779,560,21 dinar
visszatéritettet a koltségvetésbe.

ZARO RENDELKEZESEK

2018-ban a polgari jogvédd helyi szinten végzett jelentGs tevékenységeket az
intézmény megerdsitésére. Ez természetesen nem akadalyozta az Ujvidék varosanak polgari
jogvéddjét a mind a polgarok panaszaiban, mind az emberi jogok védelme és javitdsa terén
folytatott napi tevékenységekben.

A statisztikai adatok tekintetében, bar a 2018-as allampolgarok megkeresése kevesebb
volt, mint 2017-ben, a 2018-ban 1étrehozott ligyek szama 2017-hez képest csakkevésbé kisebb
(7 eset). Emiatt az Ujvidék varosanak polgari jogvédéjét 2018-ban végzett széles korii
kutatast, amely az intézmény munkajanak elémozditasaval foglalkozott, amelynek soran
kozvetleniil kapcsolatba 1épett Ujvidéki varos 1200 polgaraval, ahol arra a kovetkeztetésre
jutottak, hogy dolgozniuk kell. a polgarok tudatossaganak és oktatasanak novelése, amely az
Ujvidék varosanak polgari jogvédgjét tovabbi munkajanak f8 irinymutatésai.

Az ombudsman kovetkeztetései alapjan megallapitott esetek szazalékos aranya
dicséretesen novekszik, hogy az igazgatdsi szerv megoldotta az allampolgar altal a polgari
jogvédd cimére érkezett problémat. Bar a polgarok véddje ramutat arra, hogy az egyetlen
kielégitd eredmény az lenne, ha tiszteletben tartandnk a polgarok jogait az intézmény
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bevonasa nélkiil, abban az esetben, ha a jogok megsértése mégis megtorténne, dicséretes
akkor , hogy az el6z6 évben a hatdsagok gyors és hatékony modon probaljak megsziintetni a
jogsértést, anélkiil, hogy a tartds eljarasokra és a kiterjedt testpréselésre lenne sziikség.

Tovabbé az adminisztrativ hatésagok az ajanlasok, vélemények és kezdeményezések
valamennyi intézkedése alapjan dolgoztak ki a polgarok védelmezdje altal hivatkozott
rendeletek modositasara, kivéve az ebben a jelentésben bemutatott egy ajanlast, és egy
ajanlast a hatosagok altal az eldirt hataridon beliil nem adott valaszadasrol, €s amely nem volt
a jelentésben. A fenti adatok az intézmény jelenlegi allapotarol, a kozigazgatasi szervek
hozzaallasarol, valamint a polgarok jogainak tiszteletben tartasardl szolnak.

2018-ban Ujvidék vérosanak polgari jogvéddje is szamos olyan tanulmanyt végzett,
amely jelentSs eredményeket hozott, és amelyet az Ujvidék varosanak polgari jogvédéje fog
hasznalni a tovabbi tevékenységeik tervezésekor. Az év elején végzett egyes kutatasok
eredményeit mar az érintett intézmények jelentették, mig az érintett intézmények az év végén
a felmérések eredményeirdl tajékoztatast kapnak. Az Ujvidék varosanak polgari jogvédojét
2018-as tevékenységei koziil néhanyan mar eredményeket mutattak, mint példaul a
gyermekek iskolai képzése az iskolai erdszak megel6zése érdekében, ahol egyes esetekben a
gyerekek és a sziilok az eldadas utan a pedagdgusokhoz fordultak, a tudatossag valtozasaira
ramutatva az 4aldozat helyzetének megértése és a jovObeni viselkedés megvaltoztatasa
szempontjabol, hogy megprobaljak korrigalni az el6z6 id6szak hibait.

Az Ujvidék varosanak polgari jogvéddje szamos egyéb tevékenységet is elvégzett,
amelyeket az Egyéb tevékenységek cimii fejezetben mutatnak be, mindezt annak érdekében,
hogy eldmozditsédk az intézmény munkajat és kdzelebb hozzak az intézményt a polgarokhoz.
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