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BEVEZETO

A polgari jogvéddrél sz6lo hatarozattal (Ujvidék varos Hivatalos Lapja, 47/2008.
szam) Osszhangban létrehoztak a Polgari Jogvédd Hivatalat Ujvidék véros teriiletére,
fliggetlen és Onalld szervként, amely a polgarok  jogait védi és a varosi kozigazgatasi
szervek, Ujvidék varos kiilon szervezeteinek és szolgalatainak munkajat ellendrzi, valamint
Ujvidék varos alapitotta, de kdzmegbizatast ellatd egyéb szervek és szervezetek, vallalatok és
intézmények (a tovabbiakban: kozigazgatasi szervek) vagyonjogait €s érdekeit védi

Az allampolgarok védelmezdje az emberi és kisebbségi jogok ¢és szabadsagok
védelmével és eldmozditasaval foglalkozik.

Az 1jvidéki allampolgarok elsé védelmezdjét az ujvidéki Varosgytlés XXVII.
iilésszakan valasztottdk meg, amelyet 2010. junius 25-én tartottak, a polgari jogvédd pedig
Aleksandar Gruji¢, a jogok doktora lett. A 2010. janius 25-én tartott XX VIII. {ilésen Stojanka
Varaji¢ helyettes ombudsmant valasztottak meg. Az elsé ombudsman megbizatasa 2015.
marcius 30-an véget ért, lemondasa alapjan.

Az ombudsman hivatala 2010. oktober 11-én kezdte meg munkajat.

A masodik ombudsmant a Varosi Kozgytilés XL {ilésszakan, 2015. majus 29-én
valasztottak meg, és lakossagi védelmezoként Marina Popov Iveti¢ diplomas iigyvédet
valasztottak. A 2015. janius 15-én tartott XLI tilésen az Ujvidéki kozgytilés ujravalasztotta
Stojanka Varaji¢ helyettes ombudsmant, ami igy az ombudsman helyettes masodik
megbizatasa lett.

Az Ujvidéki Véros Polgari Jogvédd Hivatalnal jelenleg négy allandé alkalmazott van,
koziilik harom diplomés {igyvéd, valamint két munkavallald6 meghatarozott idétartamra,
amelyek koziil az egyik diplomas iigyvéd.

A Polgérok Védelmére vonatkoz6 hatarozat értelmében a polgari jogvédo fiiggetlen és
onallé feladatai ellatdsdban ¢és senki sem jogosult munkajanak és hatarozatainak
befolyasolasara. Emellett az ombudsman munkdjanak alapelvei a jogszerliség, a partatlansag,
a fiiggetlenség és az igazsagossag. A polgari jogvéds az Ujvidék varos képviseld-testiiletnek
felel6s a munkajaért.
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Tovabba a polgari jogvédd és helyettese nem lehet politikai partok és egyéb politikai
szervezetek tagja, s nem is adhatnak politikai jellegii nyilatkozatokat.

Az ombudsman jogosult az allampolgéarok jogainak tiszteletben tartdsara, az igazgatasi
szervek cselekményei, cselekedetei vagy mulasztdsai 4altal elkdvetett jogsértések
meghatarozasara, az Ujvidék varos hatarozatainak és egyéb altalanos aktusainak megsértése
esetén, és jogosult az igazgatdsi szerv jogszeriiségét, szabalyszeriiségét és hatékonysagat
ellendrizni.

Az ombudsman nem jogosult a varos kdzgytlilésének, a polgarmester és a varosi tanacs
munkdjanak ellendrzésére, valamint az Ujvidék varos teriiletén létrehozott birésagok és
igyészségek munkajanak ellendrzésére sem.

Az ombudsman a kovetkezd feladatokat latja el: figyelemmel kiséri a nemzetkozi
emberi jogi normék alkalmazasat az Ujvidék varos teriiletén; kiilonboz6 forrasokbol szarmazo
informaciokat gyljt a torvények és egyéb rendeletek, valamint az igazgatasi szervek altal az
emberi jogok teriiletén hozott varosi hatdsagi hatdrozatokrol és egyéb altalanos jogi
aktusokrol; éves jelentést készit az emberi jogok megvaldsitasarol és tiszteletben tartasarol,
valamint a megkiilonboztetésmentesség elveinek a kozigazgatdsi hatosagok Aaltali
alkalmazasardl és benyujtja azt a varos kozgylilésének; az igazgatasi szervek altal az emberi
jogok megsértésével kapcsolatos panaszokat fogadja és vizsgalja; Minden olyan esetben,
amikor gyanl meriil fel az emberi jogok jogsértése miatt egy kozigazgatasi hatdsag altal
Ujvidék varos teriiletén, sajat kezdeményezésre rendelkezik az emberi jogok megsértésével
kapcsolatos vitak békés rendezéséért; Szervez €s részt vesz az emberi jogok gyakorlasaban ¢€s
tiszteletben tartasdban, valamint a megkiilonboztetés tilalmaval kapcsolatos tanacsadas
megszervezésében ¢€s elokészitésében; Szervez €s részt vesz a nyilvanossag tdjékoztatasara
szolgald kampanyok szervezésében ¢és elokészitésében az emberi jogok megvalositasaban és
tiszteletben tartasdban fontos kérdésekben és a megkiilonboztetés tilalmaval kapcsolatban;
kezdeményezi és 0sztonzi az emberi jogi oktatdst az élet minden teriiletén; egytittmiikddik és
tapasztalatcserét folytat az dallampolgarok és egyéb, az emberi jogok védelmével és
elémozditasaval foglalkozo6 testiiletekkel és szervezetekkel szemben belfoldon és kiilfoldon.

A fent emlitettek mellett, a polgari jogvédd jogosult benyljtani kezdeményezést a
képviseld-testiilet, a polgdrmester és a varosi tanics szdmara, hogy ezaltal modositsa a
hatarozatokat és egyéb altalanos aktusokat, ha ugy itéli meg, hogy e hatdésagok hataskorében
tartozd eldirasok barmelyike sértené a polgdok jogait, valamint Uj hatarozatok és egyéb
altalanos jogi aktusok elfogadasat, amennyiben fontosnak tartja az allampolgarok jogainak
gyakorlasat és védelmét, mikozben a képviseld-testiilet , a polgarmester €s a varosi tanacs
illetékes testiilete koteles megfontolni a polgari védd altal benyujtott kezdeményezéseket.
Felhatalmazasa van arra is, hogy az Alkotmanybirdsag elotti eljardsokat inditson az
allampolgarok jogait ¢és szabadsdgait szabalyoz6 dontések alkotméanyossdgara ¢és
jogszeriiségére, valamint az jvidéki testiiletek egyéb  4ltalanos  aktusainak
alkotmanyossagéaért ¢és jogszerliségéért; hogy nyilvanosan javasolja az allampolgarok
jogainak megsértéséért felelds kozigazgatasi vezetd elbocsatasat, vagyis a kozigazgatasi
szervben dolgoz6 alkalmazott elleni fegyelmi eljaras meginditdsat kezdeményezheti azon
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személy ellen, aki kozvetleniil felelds az elkovetett jogsértésért, amennyiben a kozigazgatasi
hatdsag vagy alkalmazott vezetdjének ismételt eljarasa miatt megtagadja az egyiittmiikddést a
polgari védovel vagy ha bebizonyosodik, hogy a karosult jelentds anyagi vagy egyéb karokat
kovetett el; valamint az illetékes hatosaghoz intézhet kérelmet vagy feljelentést a biinteto- ,
szabalysértési vagy mas jellegli eljarads inditasara ha ugy itéli meg, hogy a kozigazgtasi
szervet vezetd eldljard vagy a kozigazgattasi szerv munkavallaldja cselekményeiben biliniigyi
vagy egyéb biintetend6 elemek talalhatok.

A POLGARI JOGVEDO

TEVEKENYSEGEI

Ujvidék varos polgari jogvédéje tevékenységeinek jelentds részét a polgarok altal
benyujtott panaszok és fellebbezések kezelésével, valamint az allampolgarokkal folytatott
beszélgetések altal végzi el, személyesen az irodaban, illetve telefonon .Azonban a polgari
jogvédod tevékenységeinek nagy részét a polgarok jogainak védelme teriiletén végzik, azaz
oktatas ¢és a kutatds szervezésén keresztiil foglalkozik a kiilondsen érzékeny csoportok
jogaival.

STATISZTIKAI ADATOK

2017 év folyaman Ujvidék varos Polgari Jogvéddje 661 kapcsolatot valdsitott meg a
polgarokkal ami kevesebb mint az elmult években. Az 1. tdblazat az informdacidcsere
felépitését mutatja be.

1.tdblazat A polgarok fellebbezéseinek modja

A polgarok fellebbezéseinek médja A megkeresések szadma
1. | Szobeli beszélgetés 338
2. | Telefon beszélgetés 153
3. | Személyes megkeresés 68
4. | Panasz benyujtasa postai uton 43
5. | E-mail altal 35
6. | A polgari jogvédd honlapjan 14
7. | Facebook oldal utjan 4
8. | A polgari jogvédo sajat kezdeményezése alapjan | 6
Osszesen 661

A megadott szamu megkeresésbdl 2017-ben a polgari jogvédd 170 -eljarést
kezdeményezett. Ezenkiviil 2017-ben a polgéri jogvédd 28 olyan ligyet is folytatott, amelyek
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az eldz6 i1dészakbol vettek at, koziilikk 1 olyan panasz volt, mely benytjtasara 2015-ben
keriilt sor €s 27 eset, amikor a panaszt 2016-ban nyujtottak be.

2017. december 29-cel zarolva , Ujvidék varos polgari jogvéddjénél Osszesen 46 iigy
volt folyamatban, amelyekbdl 5 eset az el6z0 iddszakra vonatkozott, vagyis a panasz
benytjtasara 2016-ban keriilt sor, 41 esetben pedig a panaszt 2017-ben benyujtottak.

1.grafikon A 2017-ben megkezdett, megoldott és megoldatlan targyak viszonya

A 2017-ben megkezdett, megoldott és
megoldatlan targyak viszonya

M 129 befejezett eljarasok
41 folyamatban |évé eljarasok

2.grafikon A 2017-ben folytatott 6ssz megoldott és megoldatlan targyak viszonya

Az 6ssz megoldott és megoldatlan targy viszonya
az év zartaval

MW 198 targyalt eljaras
46 befejezetlen eljaras
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Az éallampolgarok altal a varosi kozigazgatdsi szervek szerint benyujtott panaszok
szamanak statisztikai attekintését megfigyelve megallapithatjuk, hogy folytatodik az eléz6
iddszak tendencidja, ami azt jelenti, hogy a polgarok tobbnyire azon hatésagok munkajara
panaszkodnak , akikkel leggyakrabban, minden nap kapcsolatba 1épnek . Tekintettel arra,
hogy az elmult idészakban szamos nagy varosi vallalat megsziint, mikdzben szdmos varosi
kozigazgatas ujonnan alakult, biztosan vart eredmény allt eld, ami azt jelenti, hogy nétt a
polgarok panaszainak szama a varosi kozigazgatasi szervekre és csokkent a vallalatokra .

Ebben a tiblazatban fontos hangsulyozni, hogy 2017-ben megvaltozott a polgarok
megkeresésének nyilvantartasba vételének modja. 2017 szeptemberéig harom kiillonb6zo
nyilvantartast vezetettek a benyujtott panaszokra, a szdbeli panaszra €s telefonhivasokra .
2017 szeptembere o0ta minden allampolgar megkeresése részletes jegyzokonyvvel vezetett,
hivatalos megjegyzéssel az allampolgar altal felvetett problémara, és arra a hatdsagra,
amelynek munkdjdra panaszt tesznek, igy csak a BenyUjtott panaszok elsé oszlopa jelenti a
megkeresések szamat a 2017-es év egészére vonatkozdan, a masodik és a harmadik oszlop a
megkeresések szamat mutatja 2017 szeptembere és 2017 decembere kdzott.

2.tablazat A benyujtott panaszok szama azon szervre vonatkozdan, amelyre a polgarok

panaszkodnak
A szerv neve Benyujtott Telefonos Szobeli
panaszok megjegyzések megjegyzések
1. Viarosi Adoigazgatosag 9 4
2. Varosi Varosrendezési €s 8
Lakésiigyi Igazgatosag
3. Viarosi Szocidlis és 3
Gyermekvédelmi Igazgatdsag
4. | Varosi Feliigyeleti Igazgatdsag 23
5. | Vérosi ingatlan- és vagyonjogi 1 1
iigyek Igazgatosdga
6. | Varosi Kozlekedési és Utiigyi 3 1
Igazgatosag
7. Viarosi Igazgatosag az 5 3
épitkezési telkek és
beruhdzasok szdmara
8. Virosi Igazgatosag a kultara 1
szdmara
9. | Viérosi Gazdasagi Igazgatdsag |
10. | Ujvidéki Novosadska toplana 6
Kozvallalat
11. Ujvidéki Vodovod i 6 2 3
kanalizacija Novi Sad
Kommunalis Kozvallalat
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12. Informatika Novi Sad 3 1 2
Kommundlis Kozvéallalat

13. Ujvidéki Parking servis 3

Kozvallalat
14. |  Ujvidéki Cisto¢a Novi Sad 1

Kommunadlis Kozvéllalat

15.|  Ujvidéki Lisje Kozvallalat 1
16. | Ujvidéki Varosépitési Intézet 1

Kozvallalat
17. Ujvidéki Urbanizam 2

Kozvallalat
18. Ujvidéki Novi Sad 2 1 1

Tomegkozlekedési
Kozvallalattat
19. Ujvidéki Stan Kozvallalat 3 1
20. | Ujvidéki Zoohigijena i veterina 1
Novi Sad Kommunalis

Kozvéllalat

21. | Ujvidéki Radosno detinjstvo 5 1
Iskolaskor Elotti Intézmény
22. Ujvidék Varos Szociélis 5 4
Ko6zpontja

23. Oktatasi Varosi Igazgatdsag 3
24. Novi Sad egészséghiz 2 1
25. Virosi Altalanosiigyi 1

Igazgatdsag
26. Ujvidék varos Ugyészsége 1
27. Jogsegélynyujto Hivatal 1 1
28. Ujvidék Varos Lakasiigyi 1

Ugynoksége
29. | A Kozségi Elnok és a Kozségi 2

Tanécs Szolgélata.

Ami az ligyek lezarasanak modjat illeti a 2017-es évben, a polgari jogvédd dsszesen 152
kezdeményezett eljarast oldott meg, egyet amely 2015-ben inditvanyoztak, 22-6t pedig
amelyeket 2016-ban adtak be és 129-et amely panaszokat 2017-ben nyujtottak be.

3. tablazat A polgarok 2017. évi, a befejezés mddja szerinti eljarasok

Elvetett panasz -megismételt

Az ligyet tovabbitottdk a tartomanyi polgarvédének - ombudsmannak

A panasz beérkezése utan a fél kijelentette, hogy elall

Hidnyossag megdllapitasa-a Hatdrozat modositdséra tett javaslat

Hianyossag megallapitasa — Véleményezés

Hidnyossag megallapitasa — ajanlasok

A panasz tovadbbitva a Szerb Koztarsasdg Polgari Jogvédéhoz

Elvetett panasz-egyébb

QNN D[ D [ = [ [t [t | et

Felfiiggesztett eljaras -egyébb
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Elvetett panasz- nem pétolt 6

Egyébb 7

Az ligyfél nem nyilatkozott a szerv valaszara 15
Elvetett panasz — 1d0 elotti 16
A szerv az ombudsman megkeresése utan megoldotta a problémat 18
Felfliggesztett eljaras - szabalytalansdgokat nem 4allapitottak meg 23
Elutasitott panasz az illetékesség hianya miatt 50
Osszesen 152

Az amit a polgari jogvédo kiemelne , mint fontos tényt a Hivatal 6ssz munkajarol és az
iroda dolgozoinak odaaddé munkajardl az az, hogy az tligyek sokkal nagyobb szdma ér véget,
azzal a kovetkeztetéssel, hogy a szervezet megoldotta azt a problémat , melyekre a polgarok
ramutattak , miutdn a Polgari Jogvédd a hatosaghoz fordult (18) ) azon esetek szdmahoz
képest, amelyek ajanlassal(5) vagy véleményezéssel(1)  mutattak ra a Iehetséges
megoldasokra , melyekre sziikség mutatkozik, hogy a robléma megoldddjon. Tekintettel arra,
hogy ez a fajta egyiittmiikodés felgyorsitja a polgari ogvédd eljarasait, mikozben a felek
szamara rendkiviil fontos, hogy problémajukat a lehetd leghamarabb megoldjak ugyanakkor
nem olyan fontos maganak a polgarnak az iigy kezelésének modja , amely problémainak
megoldasahoz vezet , az azonban a legfontosabb tény, hogy Ujvidék varos egyes szervei
megértik ennek az intézménynek a jelentdségét és hogy mar az els6 megkeresés utan, amikor
a polgari jogvédd csak ramutat a lakos problémdjara, a szakmai szolgalatok a probléma
elharitasahoz és megoldasahoz fognak

A POLGARI JOGVEDO MUNKAJA A BENYUJTOTT PANASZOK ALAPJAN

2017-ben az Ojvidéki polgari jogvéddk az allampolgarok panaszkezelése sordn, amint
azt mar emlitettiik, 198 eljarast folytattak. 2017 folyaman az polgari jogvédd ot ajanlast
kiildott, véleményt adott, és harom kezdeményezést nyljtott be a szabalyozdsok modositasara
/ elfogadasara. Ezenkivil a polgari jogvédd sajat kezdeményezésére hat eljarast
inditvanyozott. A jelentés ezen részében szamos olyan iigy lesz ismertetve, amely az el6z0
évben a polgari jogvédd munkajat jellemezte, és amelyekben nem volt sziikség a polgari
jogvédo fenten emlitett hatarozatok meghozatalara.

2017-ben a panaszok benyujtasdnak okai a kovetkezOk voltak:az adminisztracid
hallgatasa, az eljaras végrehajtasanak hivatalbol torténd elmulasztisa, a munkavallalok
jogainak nem tiszteletben tartdsa, észrevételek a kozigazgatasi szerv munkavallaloi
munkdjarol, az elfogadott hatdrozatok végrehajtasanak elhalasztdsara iranyuld kérelem,
cselekvés elmaradasa a fellebbezésre , a munkavallalok magatartasa az igazgatasi szervekben,
kozigazgatasi hatosag altal elkallodott iratok , az igazgatdsi szerveknél folyd eljarasok
iddtartama, mobing, diszkrimindcid, kozlizemi szolgaltatdsok nyujtotta szolgéltatdsok
elszdmolasanak Osszege , a koziizemi szolgaltatisok mindségével szembeni kifogdsolas,
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kellemetlen szagok a szomszédsagbol, helytelentil beillesztett ablak a szomszédos telken 1évd
épiiletre, zaj a lakoépiiletben, héazidllatok tartasa, szerzddés nélkiili fiités szamlazasa és
megfizettetése, a szenyviz kidmlése a csatornabol, vizora leolvasasa, a panzidk szabalyozatlan
munkdja a lakoépiiletben,ambrézio irtasa, legalizacids eljaras, illegalis épitkezés, a bontasi
rendelet végrehajtdsanak elmulasztasa, telkek elfoglaldsa,kéményseprdi szolgaltatasok
megfizettetése, a szemét kuka tavolsaga, a radioaktiv villamharitok hatastalanitasa, bekotout
megvilagositasa, szennyviz {iritése az esOvizes csatornahalozatba, a koziizemi szamlak
csOkkentése, haziallatok tartdsa, sirhely meggyalazasa, parkold dij, a helyteleniil parkolok
nem megbirsagolasa, a kerékparutak nem karbantartasa, erdszak az iskoldban és a csaladban,
a gyermekorvos hidnya az kiilvarosi teriileteken, a végrehajt6 munkéja, a menhelyre vald
befogadas, problémék az dvondvel és a tobbi. ..

AJANLASOK

A polgari jogvéddrdl szolo hatarozat 48. szakaszanak rendelkezése szerint, ha a
polgari jogvedd ugy taldlja, hogy hidnyossagok fordultak el6 a kozigazgatisi szerv
munkajaban, ajanlast kiild a kozigazgatasi szervnek, hogyan kellene az el6forduld elmaradast
elharitani. A kozgigazgatasi szerv, amelynek a polgari jogvédd ajanlast kiildott, koteles a
polgéari jogvédot értesiteni a megtett intézkedésekrdl, illetve az okokrdl, amelyek miatt nem
jart el az ajanlas szerint, legkésébb 30 napon beliil az ajanlas kézbesitésétdl szamitva.

A polgari jogvédo altal meghozott aktusok jogi jellege, els6sorban az ajanlasoké, hogy
nincs jogilag kotelezé hatalyuk. Tehat, a polgéri jogvéddnek nincs lehetdsége, hogy a
kozigazgatasi szervet meghatarozott tevékenységre kényszeritse, csupan lehetdsége, hogy
érvekkel vagy tekintélyével meggybdzze a kozigazgatasi szervet adiggi eljardsanak téves
jellegére, és annak megvaltozatatdsdra. Masrészt, noha az ajanldsoknak nincs kotelezd
jogerejik, a kozigazgatasi szervek kotelesek egyiittmiikodni a polgari jogvéddvel. Abban az
esetben, ha a kozigazatasi szerv elutasitja a polgari jogvéddvel valo egylittmiikodést, errdl
értesiteni kell a szerv munkaja feletti ellendrzést végzo szervet, a varosi képvield-testiiletet, a
polgarmestert és a varosi tanacsot.

4.tablazat ajanlasok

Szerv Ajéanlasok Ajénlasok az A szerv eljart-e az
szdma egylittmiikodés ajanlas szerint
hidnya miatt
1. Varosi Feliigyeleti Ajanlas elkiildve 2017.
Igazgatdsag 1 december 27-én

2. | Varosi Varosrendezési ¢€s

Epitésiigyi Igazgatosag 2 Igen
3.| Ujvidéki Zoohigijena i

veterina Novi Sad 1 Nem
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Kommunalis Kozvallalat

4 Ujvidék varos Szocialis 1 Igen
Kozpontja

1.

A 2017-ben megfogalmazott 6t javaslat koziil harom a kozigazgatasi szervek és a
polgari jogveédo kozotti egylittmiikodés hianya miatt tortént.

Az igazgtaasi szerv kotelessége tehat, hogy az polgari jogvédelemrdl szol6 hatarozat
30. szakaszanak rendelkezései szerint egyiittmiikodjon a polgari jogvéddvel és lehetdvé tegye
szamara azon helyiségekbe vald bejutast és a rendelkezésére allo valamennyi adatothoz valo
hozzaférést ,amelyek a folyamatban 1évd eljaras szempontjabol fontosak, azaz a megel6zo
intézkedés céljanak elérése érdekében, fliggetleniil a titkossag mértékétdl, kivéve ha ez
ellentétes a torvénnyel. Ha az igazgatasi szerv a hataridon beliil nem jar el a polgari jogvédd
kérelemével és nem adja meg a kért nyilatkozatot, a polgari jogvédd emlékezteti 6t ,
stirgdsségi felhivas kézbesitésésvel és egy jabb hataridér meghatarozasaval.Ha azonban a
kért siirgdsségi felhivas utan sem a hatésag nem nyujtja at a kért informaciot, a polgari
jogvédé a polgari jogvédelemrdl szold hatarozat 48.szakaszdnak rendelkezései alapjan
ajanlast utal ki a polgari jogvéddvel valo egyiittmiikodés hidnya miatt.

Bér harom ajanlas koziil kettét fogadtak el az egylittmiikodés hidnya miatt, mig a
harmadik ajanlas szerint a testiiletnek nem volt ideje cselekedni e jelentés elkészitéséhez
szlikséges statisztikai adatok lezardsanak iddpontjaig, mivel azt néhany nappal az év vége
elott kézbesitették, a kozigazgatasi szervektdl sziikséges informacid ¢és adatok
megszerzésének ezen formdja az intézkedés, amelyet a kozigazgatasi szerveknek el kellene
keriilniiik a munkajuk soran . Az ilyen eljaras csak sziikségteleniil meghosszabbitja a polgari
jogvédo eldtti eljards hosszat, valamit sziikségtelen ellenszenv alakul ki a félben a szerv irant, aki
mar elégedetlen volt a hatésagok fellépéseivel, panaszt kellett tennie az polgari jogvédéhoz , amely
fokozta a polgarok jogi bizonytalansagat, és novelte a polgarok bizalmatlansagit a kozigazgatasi
szervek irant is..

A masik két 2017-es ajanlés tartalma hasonld volt, ezek azok az esetek, amikor a
polgari jogvédd megallapitotta, hogy voltak hidnyok az igazgatdsi szerv munkéjaban, mivel
nem valaszoltak a felek kéréseire a torvényes hataridon beliil, ezért szabalysértés kovetkezett,
az ugynevezett "Az adminisztraci6 csondje"allt be

koksk

2.

V.Zs polgar , az Ujvidéki Szocialis Munkakozpont munkajara tett panaszat azzal az
indokkal, hogy nem kapott irasbeli véalaszt a kiskoru gyermeke érdekeinek védelmére atadott
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kérelemre vonatkozoan, Ujvidék varos polgari jogvéddje , miutin megkapta és elemezte a
hatésdgok valaszat, és mindenekeldtt azon tény megallapitasat kovetden, hogy a testiilet a
panaszosnak nem adott irasos nyilatkozatot, szabalytalansdgokat talalt a testiiletek
munkajaban, és az Ujvidék Véros Szocialis Munkakdzpontnaknak elkiildte azt az ajanlast,
amely szerint a Szerb Koztarsasag pozitiv jogszabalyainak és a jo kozigazgatas elveinek
megfelelden, hogy késedelem nélkiil ,irdsos valaszt adjon a panaszosnak, és irasban
valaszoljon a jovébeli munkajuk soran minden olyan allampolgarnak, kik irasban felvették a
kapcsolatot a Szocidlis Munkakdzponttal, igy teljes korli és vilagos informaciokkal szolgal,
mindezt a polgarok jogainak atfogé és kovetkezetes védelmére.

A konkrét iigyben az Ujvidék véros polgari jogvédéje a szerv valaszabol arra a
kovetkeztetésre jutott, hogy az Ujvidéki Szocialis Munkakozpont irasban nem valaszolt a
panaszos irasbeli kérésére.

Ujvidék varos polgari jogvéddje ugy véli, hogy ez a magatartis nem felel meg a
Szocialis Munkakdzpont munkéjanak szervezési , normativ és szabvanyi szabalyzatarol sz616
rendelet a 45. cikk (3) bekezdésével (Szerb Koztarsasdg Hivatalos Kozlonye, 59/2008.,
37/2010., 39/2011. egyéb térvény . és 1/2012 - egyéb tdrvény), amely kimondja, hogy a
Szocidlis Munkakozpont altal atvettt beadvannyal az altalanos kozigazgatasi eljarast
szabalyozo torvényben eléirt modon kell eljarni, amely szabalyozza az altalanos kozigazgatasi
eljarast, valamint a feleldsségteljes kormanyzas szabalyait és elveit.

Ujvidék varos polgari jogvéddje a panaszkezelés soran nem vetett fel semmilyen
gyanut a hatosdgok tartalmilag szabdlyszert ténykedésérdl az ligy folytatasa sordn,ugyanigy a
polgari jogvédd nem értékelheti a Szocialis Munkakdzpont tartalmilag helyes cselekedeteit.
Ezt az illetékes méasodfoku hatésadg vagy mads feliigyeleti szerv végzi. A polgéri jogvédd
azonban Gigy véli, hogy ebben az adott helyzetben az Ujvidéki Szocialis Munkakdzpontjanak
irasban kellett valaszolnia a panaszosnak és konkrét, vilagos és pontos valaszt adni neki,
valamint tdjékoztatni a rendelkezésére allo lehetdségekrél és ramutatni a Szocidlis
Munkakdzpontnak a kérelemmel kapcsolatos hataskorére, annak érdekében, hogy
kikiiszobolje az allampolgar 0sszes bizonytalansagat.

Az ajanlasokra a polgari jogvéd6hdz azonban valasz érkezett, mivel a panaszos nem
volt elégedett a kapott valasszal, tdjékoztatva let, hogy forduljon a Tatomanyi
Szocialpolitikai, Demografiai és Nemi Egyenjogusagi Titkarsaga fel¢ azzal a céllal, hogy
megvizsgalja a z ajanlas tartalmi helytallosagat.

3.

Ujvidék véros polgari jogvéddjéhez fordult egy polgari tarsulat , panaszt téve az
Ujvidéki Zoohigijena i veterina Novi Sad Kommunélis Kozvallalat munkéjra, mert nem
kaptdk meg a valaszt a vallalattdl ,a munkaszervezet alkalmazottja ellen beadott fegyelmi
eljards meginditasardl szolo kérelem alkalméval, aki a panaszosok szerint nem a Szerb
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Koztarsasdg pozitiv szabalyaival Gsszhangban viszonyult éllatokhoz, a feladatai ellatasa
kozben.

Ujvidék varos polgari jogvéddje az iigy iratanyaganak elemzésével és az eljaras soran
elért informaciok alapjan megallapitotta, hogy szabalytalansagok voltak a Ujvidéki
Zoohigijena i veterina Novi Sad Kommunalis Kozvallalat munkajaban.

Mivel Ujvidék varos polgari jogvéddje megallapitotta, hogy panaszos nem kapott
valaszt az Ujvidéki Zoohigijena i veterina Novi Sad Kommunélis Kozvallalattél, a fegyelmi
eljaras meginditasarol szolo kérelem benytjtasa alkalmaval,ugyaszintén az Ujvidéki
Zoohigijena i veterina Novi Sad Kommunadlis Kozvallalata levélben szerepld minden allitas
esetében sem nyujtott be nyilatkozatot a panaszeljaras soran, Ujvidék véros polgari jogvéddje
ugy véli, hogy szabalytalansagok voltak a vallalat munkajaban, mivel a tarsasdg irasban
koteles tajékoztatni a felperest tevékenységeik eredményeirdl , ezért az Ujvidéki Zoohigijena i
veterina Novi Sad Kommunalis Kézvallalatnak a Szerb Koztarsasag pozitiv jogi szabalyainak
¢s a jo lgyintézés elveinek megfelelden haladéktalanul irasban valaszolnia kell a polgari
tarsulatnak a fegyelmi eljards meginditdsdra vonatkoz6 kérelemrdl, valamint irasban
véalaszoljon a jovében azoknak a polgaroknak, akik irdsban fordulnak kérelemmel a
tarsasaghoz, és ily modon teljes korli és egyértelmii tdjékoztatast nyujtotsanak szamukra
annak érdekében, hogy biztositsak a polgarok jogainak atfogd és kdvetkezetes védelmét.

Ujvidék véros polgari jogvédéje nem kapott nyilatkozatot a véllalattol a hozzajuk
intézett ajanlasra.

VELEMENYEK

Polgari jogvédo az eljaras megkezdésére és lefolytatdsara vonatkozo jogon kiviil , joga
van megel6z6 modon fellépni, jo szolgaltatasokat nyujtani, kozvetitésével, tandcsadassal €s
véleményezéssel a joghatosaga ala tartozd kérdésekben.

2017-ben Ujvidék varos polgari jogvédéie egy véleményt adott az Ujvidéki Vodovod i
kanalizacija Novi Sad Kommunalis K6zvallalatnak.

1.

Az ujvidéki S.P. lakos Ujvidék varos polgari jogvéddjéhez intézett vadja arra
vonatkozott, hogy véleménye szerint az Ujvidéki Vodovod i kanalizacija Novi Sad
Kommunalis Kozvallalat nem tartotta be a munkafeladatait, vagyis a felhasznalonak nem
jelentette az ellenérz6 aknan fellépd hiba fennallasat, ami tobbszords vizfogyasztas
novekedést eredményezett, €s emiatt a megnovekedett hideg viz szamla Gsszege..

A vallalat valaszaban kijelentette, hogy a meghatarozott vizfogyasztds alapjan,
rendellenes vizfogyasztasi elszamolast végeztek ,ugy, hogy csokkentették a szamlat, és a
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vizellatas ¢és vizelvezetés teriiletén végzett tevékenységek szervezésének feltételeirdl és
modjarol sz616 hatarozat (Ujvidéki varos Hivatalos Lapja, : 59/2016 szam) szerint az Ujvidéki
Vodovod 1 kanalizacija Novi Sad Kommundlis Kozvallalat nem koteles értesiteni a
felhasznalot a karokrol ami az otthoni vizvezeték szerelvényeken torténik, sem az egyéb hibak
miatt, amibdl arra lehet kovetkeztetni, hogy a gyiijtd kizardlag sajat munkdjat végezte, €s
hogy nem vétett hibat, mivel a vizmérod tengely és az ott taldlhatd berendezések karbantartasa,
valamint a hdzi vizmiivek fenntartasa a tulajdonos kizarélagos hataskorében tartozik.

Ezzel kapcsolatban Ujvidék véros polgari jogvéddje a panasz allitasainak és a vallalat
valaszanak elemzését kovetoen , valamint a vizellatasra és a vizkivételre vonatkozo
kozosségi  tevékenységek elvégzésének feltételeirdl ¢és modjarél szold  hatarozat
rendelkezéseivel dsszhangban, megéllapitotta, hogy nincsenek hibdk a vallalat munkéjéban,
mivel a véllalat a Hatdrozat rendelkezéseivel 6sszhangban jar el.

Azonban, Ujvidék véros polgari jogvéddje véleménye szerint a vallalaton beliil olyan
eljarast kell 1étrehozni, amelynek alapjan ,ilyen és hasonl6 helyzetben, ha a helyszinen levo
munkds, meghatdrozza a veszély fennallasat, haladéktalanul értesitenie kell a felelds személyt
a vallalatban, majd a cégen beliili illetékes szervezeti egység tdjékoztatja a felhasznalot a
tényekrol és ily moédon megakadéalyozza, hogy a kozvallalat szolgaltatasainak felhasznaloi
nagyobb kart szenvedjenek. Ujvidék varos polgari jogvédéje tigy véli, hogy egy allami
vallalat ilyen viselkedése hozzéjarulna a polgarok jogainak javitasahoz, vagyis a kdzszolgalat
jobb mivoltahoz..

Az Ujvidéki Vodovod i kanalizacija Novi Sad Kommunalis Koézvallalat a
véleményezés utan értesitette a polgari jogvédot allaspontjardl, ami valtozatlan maradt.

KEZDEMENYEZESEK A RENDELETEK MODOSITASARA /MEGHOZATALARA

Ujvidék véaros polgari jogvéddjének egyik fontos tevékenysége, amelyet
részletesebben a polgarok védelmérdl szold hatarozat 27. és 28. cikkének rendelkezései
szabalyoznak, Ujvidék varos polgari jogvéddjének hataskorére vonatkoznak , hogy a
hatarozatok €s egyéb altalanos jogi aktusok mddositadsara vonatkozd kezdeményezést nyujtson
be, ha ugy itéli meg, hogy a polgari jogok megsértése az e szervek hataskorébe tartozod
szabalyozasi hidnyossdgok miatt meriilhetnek fel, valamint az 10 hatarozatok és egyéb
altalanos jogi aktusok elfogadéasat kezdeményezze , amennyiben gy itéli meg, hogy ez fontos
a polgarok jogainak megvalodsitasa és védelme szempontjabol.

A polgéri jogvédd ezen munkateriilete nemcsak a polgari jogvéddnek, hanem a
hatésdgoknak is nagy elkotelezettséget jelent és ezt a teriiletet nem lehet évi szinten szemlélni,
mert gyakran néhany évbe is tellik egy-egy dontés modositasa.

fgy 2017-ben modosult Ujvidék véros két hatirozata, amelyekért a polgari jogvédd
néhany évvel ezeldtt nyujtotta be a kezdeményezést,ezek az Ujvidék véros fiitési rendszerébdl
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szarmazo ho eldallitasara, elosztasara és szallitdsara vonatkozé hatarozat, valamint az Ujvidék
varos elrendezésérdl szold hatdrozat (amelyre a kezdeményezést 2017-ben megismételték).

Ujvidék varos polgari jogvéddjének az elmult években tobb iigyet vetettek fel
panaszaikban a polgirok , mivel az Ujvidéki varos fiitési rendszerébél valo kizaras
lehetetlenné valt. A fent emlitett eljarason tul az Ujvidék véros polgéri jogvéddje a polgari
védelemrdl sz6l6 hatdrozat 33.szakaszanak (1) bekezdésével Osszhangban sajat
kezdeményezésére eljarast inditott, ,amelynek célja az Ujvidék varos fiitési rendszerének
hdellatasat szabalyozd pozitiv jogszabalyok rendelkezések elemzése annak érdekében, hogy
megfeleld javaslatot talaljanak a helyi dnkormanyzatoknak.

A rendeletek elemzését kovetden az Ujvidék véros polgari jogvéddje a Polgéri
védelemrdl sz016 hatarozat 27. szakaszaval 6sszhangban az Ujvidék varos illetékes szerveinek
kezdeményezést nyujtott be,az Ujvidék varos fiitési rendszerébdl torténd héellatasrol szolo
hatarozat kiegészitésére és potlasara (a tovabbiakban: 21/2011., 38/2012. és 34/2013. szam.),
Abban az értelemben, hogy a hatarozat elérelathatdan irja eld, hogy az ligyfelek véglegesen
kikapcsolhatok az Ujvidék véros fiitési rendszerébdl.

Az elmult években aktiv megbeszélések folytak az adott kérdéssel kapcsolatban és
elemezték a legjobb megoldas modelleket.

Ujvidék képviselS-testiileti 2017.szeptember 29-én megtartott iilésén elfogadta a
hdéenergia termelésérdl, forgalmazasarol és ellatasarol szolo hatarozatot az Ujvidéki véros
flitési rendszerérdl, amely a XIII. fejezet 92. cikkében, lehetdvé teszi az ligyfelek szdmara a
hdenergia felhasznalasanak lemondasat a fiitéshez, mikdzben a 94. cikk ismerteti a kérelemre
vonatkozo6 eljarast, valamint a vallalat dontését kovetden alkalmazhat6 eljarast.

A hatarozat eldirja a fiitérendszerbdl valo kizaras technikai feltételeit, amelynek célja,
hogy ne zavarja az energiarendszert azaltal, hogy kizarja az egyéneket és hogy a szomszédos
helyiségekben a hdveszteséget minimalisra csdkkenti €és igy polgarok szdmara meghagyja a
szerz0dés megszakitasanak lehetdségét.

Az Ujvidéki Novosadska toplana Kozvallalat és a polgari jogvédd javaslatainak
tiszteletben tartdsa nagyon fontos a polgarok jogainak védelme szempontjabol és jo példa az
igazgatasi szervek és a polgari jogvédd kozotti egylittmiikodésre.

keskosk

2017-ben a polgarok védnoke két kezdeményezést kiildott a szabalyozasok
modositasara / elfogadéasara, az egyik kezdeményezés megismétlésével, vagyis ugyanazon a
témakor témajat a 2015/2016-o0s idészakban is folytattadk. A mésodik kezdeményezés szerint a
2017-ben nem jartak el.

5. Téblazat Kezdeményezések a rendeletek modositasara /meghozatalara

]
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szerv Elfogadtik-e a
kezdeményezést
1. | Varosi kommunalis igazgatosag Igen
2. | Varosi gazdasagi igazgatas Nem
1.

Az Ujvidék varos polgari jogvéddje a polgarok védelmérdl szold hatarozat 27.
szakasza értelmében, amelyet az Ujvidék varos oOnkormanyzati tigyekért felelSs
igazgatosaganak kezdeményezést kiildott, a véarosrendezési hatirozat  (Ujvidék varos
Hivatalos Lapja 56/2012., 9/2013., 26/2013. és 69/2013. szam, a Szerb Koztarsasag Hivatalos
Lapja, 36/2014. szam —hatarozat és Ujvidéki varos Hivatalos Lapja 13/2014., 28/2014.,
33/2015. ¢és 74/2016. szam.), valamint az Gjvédéki Szerb Ortodox Egyhdz Bacskai
Piispokségi VladiCinski Palotdjat kulturalis orokséggé nyilvanitasara (Szerb Koztarsasag
Hivatalos Lapja . 52/2007 szam ).

Ugyanis,a polgari jogvédd a pozitiv jogi szabalyozas betekintésével, megallapitotta,
hogy az Ujvidéki Szerb Ortodox Egyhiz Bécskai Piispoki VladiGinski Palotajanak
milemlékként torténd létrehozasardl szol6 hatarozat és az Ujvidék varosrendezésérdl szolo
hatarozat nem egyeztethetd Gssze, azaz kiilonbdzden hatdrozzak meg ujvédéki Szerb Ortodox
Egyhaz Bacskai Piispokségi Palotdjat kulturalis emlékeinek védelmi dvezetét Ujvidéken,
azaz nem egyforman fogalmazdodik meg, hogy melyik dvezetben tilos objektumok és kellékek
elhelyezése a nyilvanos feliiletre.

Ez a jogi helyzet a polgarok jogainak megsértéséhez vezethet, mivel
jogbizonytalansdgot teremt a polgarok korében, mivel ugyanazt a jogi helyzetet nem
ugyanugy szabalyozzdk a két kormanyzati szint altal elfogadott két rendeletben, ezért az
Ujvidék varos polgari jogvédSje benytjtotta a kezdeményezést az emlitett elSirdsok
egyeztetésére.

A kezdeményezésbdl kifolyolag az Ujvidék varos polgari jogvéddje kapott
nyilatkozatot a varosi kommunalis igazgatdsagtol amely megéallapitja, hogy 0j hatarozatot
hoztak az Ujvidék vérosszervezésérdl (Ujvidéki varos Hivatalos Lapja 67/17. szam), amely
eldirja, hogy a védokorzeten beliil, az Gjvédéki Szerb Ortodox Egyhaz Bacskai Piispokségi
Palotajanak 1étrehozasarol szol6 hatérozat altal is meghatarozott és az Ujvidék varos kulturalis
emlékmiiveinek védelmével foglalkoz6 intézet altal kidolgozott vazlat szerint pontositott
kulturalis miemlék igy tilos objektumok és kellékek elhelyezése e nyilvanos feliileten.

A fentiek alapjan az Ujvidék varos polgari jogvédéije Gigy véli, hogy az 01j jogszabalyok
harmonizaciojara elfogadtak az Ujvidék varos polgari jogvéddje kezdeményezését, vagyis az
Ujvidék varos szabalyozasara vonatkozo dontést a Vladidinski dvor védelmi ovezet
hatdrainak meghatarozasaval kapcsolatos nézeteltérést eltorolték.
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2.

Egy olyan iigyben, amelyet az Ujvidék véros polgari jogvéddje a lakoépiilet lakoi altal
benyujtott panasz alapjan inditottak, a panaszosok panaszt tettek a hostel munkéjara,
amelynek tevékenységét a lakdépiiletben végzik. A fent emlitett panaszon kivil a
lakéépiiletekben talalhato vendéglatoipari létesitmények munkajardl az Ujvidék varos polgari
jogvéddjének szamos panaszt nyujtottak be, amelyekben a polgarok ramutattak a
lakoépiiletekben dolgozé vendéglatohelyeinek problémajara.

Az allampolgéarok jogainak megvalositdsa és védelme érdekében a polgari jogvédd
eljuttatta a Varosi Kozigazgatdsi Hivatalnak az eljardas meginditdsara iranyulo
kezdeményezést, amellyel jobban szabalyozhatna a lakdépiiletekben talalhatd vendéglatoipari
létesitmények miiszaki és egyéb feltételeit.

Az Ujvidék varos polgari ogvéddjének megkeresése utin,a varosvezetés
valasztkiildott, amely arrol tdjékoztat minket, hogy Ujvidék varosa hamarosan szabélyozza az
ujvidéki varos tertiletén lakoépiiletekben talalhatd vendéglatoipari 1étesitmények és hostelek
munkafeltételeit az alarendelt jogszabalyokkal.

SAJAT KEZDEMENYEZESRE MEGINDITOTT ELJARASOK

A polgarok védelmérdl szold hatarozat 33.szakasza értelmében a polgari jogvédd
eljarasokat indithat a polgarok panasza alapjan vagy sajat kezdeményezésére, ugyanezen
hatarozat 49. szakaszanak rendelkezései szerint a polgéri jogvédd sajat kezdeményezésre
akkor jarhat el, ha sajat ismerete alapjan vagy mas forrasokbol szerzett informaciok alapjan
,itt  beleértve a kivételes és névtelen panaszokat is,ugyitéli meg, hogy egy kozigazgatasi
hatosag tette, cselekedete vagy mulasztdsa az emberi jogok €s a szabadsagjogok megsértését
eredményezte.

2017-ben az Ujvidék véros polgari jogvédéje hat eljarast inditott sajat
kezdeményezésre , amelyek koziil kettd a rendelet modositasara iranyuld kezdeményezéssel
végzodott €és ezeket az ligyeket az el6z6 bekezdés ismertette.

1.

2017-ben a polgari jogvédohoz olyan allampolgarok fordultak, akik rdmutattak arra a
problémara, amely a tartozasok behajtasi eljarasanak ismételt végrehajtasakor allt be, az
Informatika Novi Sad Kommunalis Kozvéllalat szemben, végrehajtasi folyamat szdmukra
befejezddott,mivel a tartozdsokat mar kifizették.

Ugyanis a polgarok, akik hozzank fordultak, jelezték, hogy ismét felhivast kaptak a
nyilvanos végrehajtd tisztviseloktdl, hogy nytjtsanak be bizonyitékot az elézd iddszakra
esedékes tartozasokrol, bar az adossdgokra vonatkozd végrehajtdsi eljarast a végrehajtd
zardjelentésével lezarult. Ily mdodon a polgarok kotelesek bizonyitékot szolgaltatni a tobb
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évvel ezeldtti adossagok rendezésérdl, amely szamlakat gyakran meg sem Orzik az
allampolgarok, mivel a végrehajtasi eljaras befejezddott.

Ily modon az allampolgarok nem irigylésre méltd helyzetbe keriilnek, amelyek
alkalmaval be kell bizonyitaniuk dolgokat amit mar bizonyitottak,igazolniuk kell tényekkel,
hogy nehogy kétszer is ki kelljen fizetni ugyanazt az addssagot, mert allitdsuk szerint, az a
pénz amit adéssaguk torlesztésére, a végrehajtonak kifizettek a végrehajtasi eljarasban, nem
fizették be az Informatika Novi Sad Kommunalis Kozvallalat szamlajara.

Az adott téma targyaldsa még mindig folyamatban van. A jelentés elkészitésének
idépontjaig a polgari jogvédd kapcsolatba Iépett az Informatika Novi Sad Kommunalis
Kozvallalattal és a Szerb Koztarsasag Végrehajtok Hivatalaval, kiktél magyarazatot kapott.

Ugyanis, ez egy nagyon 0Osszetett helyzet, mert egyes allampolgarok ténylegesen
kifizették az addssagaikat az Informatika Novi Sad Kommunalis Kézvallalatnak a nyilvanos
végrehajtok altal, de a végrehajté nem fizette be ezt az 0sszeget az Informatika Novi Sad
Kommunalis Koézvallalatnak, tehat ha az Informatika Novi Sad Kommunalis Ko6zvallalat
szemszOgebdl figyeljiik a tényeket akkor az addssag tovabbra is fennall, és a kényszreljaras
nem sziintethetd meg. Masrészt olyan allampolgarok, akik az adossagot vagy az adossag egy
részét kifizették, de a végrehajtoktol felszolitast kaptak az ellendrzési folyamat sordn, hogy a
befizetési igazolast nyljtsak be. Néhany allampolgarnak bizonyitéka van, és néhanynak
viszont nincs, hiszen ez tobb évvel ezeldtt tortént. A végrehajtok szempontjabol, olyan
eljarasokrol van sz6, amelyek még nem fejezddtek be, mivel az Informatika Novi Sad
Kommunalis Kdzvallalat ramutatott arra, hogy a végrehajtok és a Végrehajtoéi kamara nem
fizették be az adossagot, ezért a végrehajtoknak még mindig tligyelniiik kell ezekre az
esetekre, és felkérni a polgarokat arra, hogy nyujtsanak be fizetési igazolast a végrehajtasi
eljarasok befejezése érdekében.

A polgari jogveédd tajekoztatja az Ujvidéki képviselO-testiiletet az elkovetkezd
idészakban ¢és miutdn minden jogilag lényeges informacidt Osszegyijtott az emlitett
rendelkezésekrdl, értesitse az Ujvidéki hatosagokat e nagyon is  Osszetett probléma
vizsgalatarol és lehetséges megoldasarol.

2.

Ujvidék varos polgari jogvéddjéhez az elmiilt idészakban olyan esetben is fordultak
polgarok, kik arra mutattak ra, hogy nincsenek olyan meglévd kritériumok, amelyek a hdrom
vagy tobb gyermekes csalddok koziizemi szolgaltatdsainak kifizetésére vonatkozé
kotelezettség csokkentésére vonatkoznak.

Ugyanis,a polgéri jogvéddnek olyan irdsbeli dokumentumot nyujtottak be, amelyben
szabalytalansadgokat jegyeztek fel a kérdést szabalyozd varosrendeletben, azzal a javaslattal,
hogy az elkovetkezO, 2018-as évben ezt a hatarozatot jobban szabjak meg, vagyis a hatarozat
mércéit modositani kell.
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Figyelembe véve az adott targyra vonatkozd allitdsokat, valamint a probléma
megoldasa lehetdségeinek fontossagat, az Ujvidék varos polgari jogvéddje ,a Szocialis és
Gyermekvédelmi Varosi Kozigazgatashoz ¢€s a Varosi Kozigazgatasi Hivatalhoz fordult.
Mindkét hatosag eldterjesztette észrevételeit a Polgari Jogvédonek, hogy az altala ramutatott
hidnyossagok megvizsgalasat kovetden elfogadta a megjegyzések tobbségét, €s ezek alapjan
elfogadta a 2018-ban a harom vagy tobb gyermekes csaladoknak nyujtott koziizemi
szolgaltatdsok  fizetési  kotelezettségének  csokkentésére  vonatkozo  kritériumok
meghatarozasarél szolo hatirozatot (Ujvidék varos Hivatalos Lapja "68/2017. szam).

3.

Ujvidék varos polgari jogvéddjéhez 2013-ban t5bb polgar is panaszt nyujtott be,
valamint tobb tarsashdz lakokozossége,is akik elégedetlenségiiket fejezték ki a kéménysepra
dij megfizettetésével és ezlttal a polgari jogvédd kezdeményezte a Stan Novi Sad
Kommunalis Kozvallalat ¢s az Informatika Novi Sad Kommunalis Kozvéallalat
jogszeriiségének ellendrzését.

A benytjtott valaszok, valamint a targyi teriiletet szabalyoz6 minden pozitiv jogi
szabalyozas elemzése utan az adott esetben a kdzhasznt tarsasagok miikodésének ellendrzését
végezve, egy olyan kozvallalatot, amely ezt a szolgaltatast végzi és egy masik kozvalalatét
mely felhasznaldinak az egységes fizetési szolgaltatas végzi , a polgari jogvédd megfigyelt
bizonyos szabalytalansdgokat az allami vallalatok munkajaban és ebben a tekintetben a Stan
Novi Sad Kommundlis Kozvallalat ¢s az Informatika Novi Sad Kommunalis Kozvallalat
szamara ajanlatokat kiildott.

A polgari jogvédé a Stan Novi Sad Kommunalis Kozvallalatol kapott valaszaban,
elemezte a magyardzatot polgari jogvédonek és tijékoztatta az ombustmant arr6l, hogy
kéménykatalogust készitettek ,amely miikodési szempontbol funkciondlis volt ¢és az
Informatika Novi Sad Kommunalis Kozvallalatnak azt frissitenie kellene.

A polgari jogvédd ezutdn az 1Ujvidéki Informatika Novi Sad Kommunalis
Kozvallalathoz fordult, hogy tajékoztatast kapjon az 1jvidéki Informatika Novi Sad
Kommunalis Kozvallalat eddig altal megtett intézkedésekrdl a Stan Novi Sad Kommunalis
Kozvallalat altal végzett kéménysepréi szolgéltatdsok felhasznaloinak nyilvantartasa
tekintetében, valamint minden tovabbi tevékenységet és id0 keretek létrehozasardl és
meghatarozasarol. Az ligy még folyamatban van.

4.

2017-ben a polgari jogvédo sajat kezdeményezésre eljarast inditott azzal a céllal, hogy
megvizsgalja a gyermekek beiratkozasi modjat az Ujvidéki Radosno detinjstvo Iskoléskor
El6tti Intézménybe,pontosabban a gyermekek beiratkozasi modelljét. Egy anya, aki névtelen
szeretett volna maradni, megjegyezte, hogy nem minden gyermeknek van esélye a
beiratkozasra a sziiletési datumuk miatt.
P
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Nevezetesen a panaszos azt allitja, hogy 2017 szeptemberében nem irtdk ki a
gyermekek beiskolazasanak masodik ciklusat az iskola eldtti intézményekbe, vagyis azt, hogy
minden gyermek beiratkozott az aprilisi hataridébe. Aprilisban azonban iratkozasi joga csak a
2016. marcius 1-je és 2016. augusztus 31-e kozott sziiletett gyermekeknek volt,a tobb mint
500 betoltetlen helyre, mig a 2016. szeptember 1-je és 2017.februar 28-a kozott sziiletett
gyermekeknek csak 23 iires hely allt rendelkezésiikre.

Az egy évvel id6sebb gyermekek esetében, akik a 2015. marcius 1-jét6l 2016. februar
29-ig terjedd iddszakban sziilettek, amikor az 01j esély lenne a gyermekek beiratkozasara, csak
81 hely allt rendelkezésiikre,amely egy azaz két évben sziiletett gyermekek szamara allt
rendelkezésre, mert egyes csoportok korosztalyi vegyesek. Tovabba a helyek szama csak
csokken.

Ebbdl kovetkezik, hogy minden korosztily szeptember 1. és februar 28. kozott
sziiletett gyermeke kevesebb, mint 100 helyen versenyezhetnek, mig az ¢életkor
barmelyikének marcius 1-je és augusztus 31-e kozott sziiletett gyermekek versenyezni tobb
mint 500 helyre jogosultak.

Az emlitett targy alkalmaval az Ujvidéki Radosno detinjstvo Iskolaskor El6tti
Intézmény eljutatta véleményezését a polgari jogvédohoz, az ligy még folyamatban van.

EGYEB 2017. EVI TARGYAK

A polgarok altal benytjtott panaszok alkalmaval végzett munka soran a legtdbb esetet
mas modon fejezzilk be, azaz anélkiil, hogy sziikség lenne az ajanlas elfogadasara, a
véleménynyilvanitasra vagy a kezdeményezésre valo atiranyitasra a rendelet elfogadasara /
modositasdra.Amint azt fentebb mar emlitettiik, az ligyek szdménak tobbszordse a polgari
jogvédd azzal a megallapitasaval fejezddik be, hogy az adminisztrativ szerv megoldotta az
allampolgar altal felvetett problémat, nem pedig azokkal az esetekkel , amelyekben
szlikségessé valt az Ajanlas benyujtasa, hogy megsziintethesse az allampolgar altal felvetett
problémat. Ezt kovetéen olyan esetek keriilnek bemutatdsra amelyek mas moddon
végzddten,mint ahogy a fenti esetekben bemutattuk.

1.

A targyban melyet R.D. polgar Varosi Adohivatal munkajara tesz panaszt az Ujvidék
varos polgari jogvéddje elott , az Gjvidéki lakoingatlan-add beszedése céljabol, két adofizetd
polgartol tobb évre visszamendleg ,koziiliik egy adodfizetd elhaldlozott, mig a masik a
zalogjogot hordozo, a konyvelt tulajdonos nem adofizetd.

A 2016-0s év soran a panaszos két panaszt nyujtott be, két beadvanyt panaszkezelési
kérelemmel fellebezhetdséggel, és két panaszt az “igazgatosag csendje” miatt, két panaszt az
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Ujvidéki Regionalis Kozpontba, valamint két panaszt a belgradi Kozigazgatasi Birdsaghoz, de
a felsoroltak koziil egy alkalomban sem jartak el.

Az Ujvidék véros polgari jogvédd megkeresése utan a Varosi Adohivatal a polgari
jogvédohoz intézett valaszt és jelentést nyujtott be, amely szerint az tigyek elséfoku
irodaellendrzési eljarasban elfogadtik az igy dsszevonasarol szolo hatarozatot, a f6ldhéz nem
kotott adossagok leirdsardl szold hatarozatot és a szoban forgd ingatlan vagyonadd
megallapitasarol sz616 hatarozatot.

E konkrét tigyben attodl a naptdl amikor a panaszos az emlitett problémat az polgari
jogvédohoz intézte, a megoldasig, egy honap telt el , ez az iigy szokvanyos példa az Ujvidék
varos polgari jogvédd és az igazgatasi szerv kozotti jo egyiittmiikodésre €s nem az egyetlen
példajaja a két Ujvidék varosi szerv kozotti jo egyiittmitkddésnek.

2.

Abban az esetben, amikor D.O.polgar az Ujvidék varos polgari jogvédé elstt vadat
emelt, a panaszos panaszt emelt a Varosi Tervezésért és Epitésért felelds kozigazgatasi szerv
munkdjaért, mivel a lakas legalizalasara irdnyuld kérelmérdl nem dontétt.

Az Ujvidék varos polgari jogvédé az Urbanisztikai Varostervezésért és Epitésiigyi
Kozvallalathoz fordult, akitél valaszlevél érkezett, amelyben feltiintették, hogy a
Kozigazgatas a legalizalasrol hatirozatot hozott, hogy a dontést a panaszosnak atadta, és
ugyanaz jogszeriivé valt.

Figyelembe véve, hogy a Varosi Tervezésért és Epitésért felelds Kozvallalat nagyon
rovid id6n beliil eldontdtte a panaszos kérését, majd az Ujvidék varos polgari jogvédd
megkeresése utan felfiiggesztette az Ujvidék véros polgari jogvédé elétti eljarast. A Varosi
Tervezésért és Epitésért felelos Kozvallalat j6 példaja a kormanyzasra és egyiittmiikodésre az
Ujvidék varos polgari jogvédével.

3.

A hasonld tartalmi esetekben végzett munka soran megallapitast nyert, hogy az
Ujvidék varos nem rendelkezik illetékes szervvel olyan panaszok kezelésére, amelyekben az
Ujvidék véros tulajdonaban 16vé vagy az allami tulajdonban 1évé parcellak kiilonbdzd
problémadival kiizdenek, de amelyek mar nem nyilvanos céli természetszeriien szabalyozatlan
teriiletet képviselnek.

A fentieket megallapithattuk K.S. polgar, az Ujvidéki Varosi Feliigyeleti Igazgatosag
munkdjara tett panaszaban, a Viarosi Kommundlis Feliigyeldség munkaképtelenségére
vonatkozodan. és a kozteriilet zavarasa iranti kérelem hianyaban, mert nem végezték el a rajuk
es0 munkat a kozteriilet elfoglaldsa és a megbontdsa miatt, ugyszintén mint J.I. allampolgar
panaszénak tiigyében, amelyben a polgari jogvédd a Varosi Kommunalis Feliigyeldség
hataskorének elmaradésa miatt felvette a kapcsolatot a Mezdgazdasagi, Erdégazdalkodasi €s
Viziigyi Minisztériummal, a Mezdgazdasagi Feliigyel0séggel (mivel ez egy olyan foldteriilet
volt, amely szintén Ujvidék varos tulajdonaban van , de természeténél fogva mésodolsztailyﬁ
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.....

feliigyeldség nem felelds az eljarasért, mivel Ujvidék varos a tulajdonos.

Ezekben az esetekben a polgari jogvédd megallapitotta, hogy az Gjvidéki testiiletek
nem rendelkeznek hataskorrel a varos kozjogi tulajdondban 1€évé parcelldkkal kapcsolatos
jogellenes munkavégzésre irdnyuld kérelmek kezelésére, miutan tobb taldlkozd és a
hatosagokkal valé6 kommunikacié utdn nem volt lehetdség egy masik hatosag illetékességének
megszabdsara , valamint arra a tényre, hogy a telkeket elfoglaljadk a bitorlast végeznek,
amelyet nem szankciondlnak.

Ennek kovetkeztében az Ujvidék varos polgari jogvéddje azt tervezi, hogy 2018
folyaman értesiti az Ujvidéki hatosadgokat az emlitett esetrdl / mulasztasrol az ujvidéki
allampolgérok jogainak védelme érdekében, vagy olyan megoldasok megolddsa érdekében,
amelyek a gyakorlatban nem egyediek.

4.

D.S.fellebezése az Ujvidéki Vodovod i kanalizacija Novi Sad Kommunalis
Kozvéllalat munkdjahoz fiiz6dott, mivel a vallalat nem jart el ,egy tobb évvel ezeldtt
megkotott szerzodés alapjan, amely a szennyvizcsatorna-€pitésére vonatkozott, az allami
véallalat megértést mutatott a polgar problémdajara és tovabbi erdfeszitéseket tett a
szerz6désben foglaltak betartdsara. E célbol a vallalat pontosabban a vallalat feliigyeld
bizottsaga ugy dontott, hogy kapcsolddast kell épiteni, és kisebb technikai problémak utan az
polgar részére megépitette azt a kapcsolatot, amelyre a lakos mar évekig vart.

5.

A panasziigyben J.Sz. allampolgéar rdmutatott az utasok személyszallitasra vonatkozo
személyszallitasrol szO0l6 Hatarozatanak hidnyossagaira, tekintettel arra, hogy a hatdrozat
bizonyos rendelkezéseinek alkalmazasa sérti a polgéarok - taxisoforok jogat, vagyis ezeknek a
személyeknek az adatait nyilvanosan kell megjeleniteniiik, amelyekkel visszaélhetnek. A
polgari jogvédd a Viarosi Kozlekedési €s Kozuti Igazgatdosagot, valamint a kozérdekii
informacios és a személyes adatok védelméért felelds biztost kérdezte, és az eljaras még
folyamatban van.

6.

S.Z. altal benyujtott targy témaja az Ujvidéki Vodovod i kanalizacija Novi Sad
Kommunalis Kozvallalatra vonatkozik ,mivel nem kapott valaszt a benyujtott panaszara , a
vizszamlat illetden ,a megnevezett értesitést kiildott a vallalatnak, mely a szamla eléviilésére
vonatkozott (mivel a mérét 10 éve nem olvastadk le) majd a szenyviz aranak szamlazasara,
még akkor is, ha olyan szennyvizelvezetd godrot hasznal, amelyet az emlitett tarsasag nem
tisztitott, vagyis nem rendelkezik csatorndzassal, és olyan vizmérdvel, amelyet nem cseréltek
ki tobb éven at, és igy a vele végzett mérések pontossagat is kétésgbe kell vonni.

Az ligy a jelentéstételi év végén zajlott, de szdmos fontos kérdést nyitott meg a vallalat
munkdjaval kapcsolatban, amelyekre mas allampolgéarok is mar az év sordn a szobeli interjuk
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alkalméval rdmutattak. El0szor is a vizmérdk olvasdsdnak moddjardl, valamint az elvégzett
szolgaltatdsok aranak felszamitdsi moddszerérdl van szo, amellyel a polgéari jogvédd az
elkovetkezo6 idészakban foglalkozni fog.

7.

Ujvidék varos polgari jogvéddje az tjvidéki TR tarsashazi lakokozosség panaszarol
folytatott eljarast az onkormanyzati feliigyeldség munkdjara, amelyre az épiilet egyik bérldje
altal az épiilet k6zos éplileteinek egy részének jogellenes elfoglaldsa iranti kérelmét nyujtottak
be.

Ujvidék véaros polgari jogvédéje a Varosi Feliigyeleti Igazgatosaghoz fordult
ahonnan levelet kiildtek, jelezve, hogy helyszini szemlét egy helyszini szemléld elvégezte, €s
ez alkalommal megallapitottak, hogy az ajtd, amelyen keresztiil belép a kozosen hasznalhato
helységbe és kilép a lakdépiilet udvardba, amely az emlitett bérld lakasanak ajtaja mellett
talalhato, zarva van.A kommunalis ellendr azt is megéallapitotta, hogy a lakokozosséget nem
az épiiletek lakhatasarol és karbantartasarol szolo torvény 40. és 42. cikkének megfeleléen
hoztak létre, vagyis a lakokozosség szervezeteit még nem hoztak létre,és harminc napon beliil
levelet kiildtek a lakokozosségnek a szabalytalansdgok megsziintetésére vonatkozo
ajanlasokkal a levél kézbesitésétdl szamitva. Ezenkiviil a levél megallapitja, hogy a fent
emlitett szabalytalansdgok megsziintetése utan a kdzosségi ellendr meginditja az ellendrzési
felligyeleti eljarast.

Figyelembe véve azt a tényt, hogy a Varosi Feliigyeleti Igazgatosag hataskorébe
tartozo intézkedéseket hozott, az Ujvidék varos polgari jogvédéie felfiiggesztette az eljarast.

8.

Ujvidék varos polgari jogvédéje M. T. feljelentése alapjan meginditotta a panasztételi
eljarast, amely problémat jelentett a foldkonszolidacid soran szerzett f6ldhoz kapesolodo tigy
megoldasara vonatkozdan

Ujvidék varos polgari jogvéddje , az Ujvidék Varos Vagyonjogi Ugyészséghez fordult
, kitdl értasités érkezett, amelyben tobbek kozott az allt, hogy az adminisztracidé a Kozségi
Képvisel6-testiilethez, az Ujvidéki Munkaviszony-iigyi Bizottsaghoz fordult ,ahol ramutatott
arra, hogy 1) bizottsag megalakitasara lenne sziikség, amely a birtokrendezéssel foglalkozna
az Ujvidék vérosi énkormanyzat teriiletén, mivel az osszetett objektumok amelyek iigyeivel
mar foglalkoztak a Bizottsagok korabbi iilésein, de még nem fejezddtek be, valamint az Uj
esetekkel is), ami megoldhaté a Bizottsag munkéjaval. Ezenkiviil azt is megallapitjak, hogy
amig a Bizottsag 0j Osszetételére nem keriil sor az Ujvidék varosi énkormanyzatok teriiletén a
konszolidacio végrehajtasara, a meglévo ligyekkel nem lehet foglalkozni.

Az emlitett problémaval kapcsolatban az Ujvidék véros polgari jogvéddje tajékoztatta
az Ujvidék varos képviselo-testiiletét és azt javasolta, hogy az Ujvidék varos képviseld-
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testiilete, a teriiletek konszolidacigjahoz sziikséges hataskorébe tartozo intézkedéseket hozzon
a Bizottsag mealapitisara az Ujvidék varosi 6nkormanyzatok teriiletén. Az eljards még
folyamatban van.

A POLGARI JOGVEDO TEVEKENYSEGEI AZ EMBERI JOGOK TERULETEN

2017-ben az Ujvidék véros polgari jogvédd nagyon aktiv volt az emberi jogok terén.
Harom kutatast és két oktatist folytattak a marginalista csoportok: gyermekek, az

erOszak aldozatai, az LGBTI lakossag, a fogyatékkal €16k €s a fiatalok korében.

A 26 ¢év alatti fiatalok oktatasa - ifjusagi tanacsado

Az elmult néhany évben a polgari jogvédd a fiatalok oktatasat folytatta Ujvidék véros
teriiletén, jogaikrol és a polgari jogvedo feleldsségeirdl ,az "Ifjusagi tanacsadd" elnevezéssel.
Ennek az oktatasnak az atfog6 célja az volt, hogy jelenlétét és fenntarthatdsagat biztositsa az
Ujvidék varos polgari jogvédd részvételével, az alapveté emberi jogok és szabadsagokért
folytatott kiizdelemben ¢€s a tarsadalmi integritas erdsitésében, mikozben a kiemelt cél az
Ujvidék varos polgari jogvédd tamogatisa és megerSsitése volt, valamint a kozvetlen
kapcsolat megteremtése a didkok megismertetése az Alkotmannyal, nemzetkozi jogi
aktusokkal, torvényekkel és egyéb jogszabalyokkal biztositott jogokkal. A tajékoztatads mellett
a cél az volt, hogy tanaccsal szolgaljon a didkoknak, hogyan valosithatjak meg, élvezhetik és
védhetik jogait. Az oktatdsok soran a Gyermekek jogairdl sz616 egyezményhez, valamint ezen
egyezmény alapelveihez kertiltek kozelebb a tanulok.

Az emlitett oktatdson beliil kiilon figyelemmel foglalkoztak az ujvidéki térség
altalanos iskolai hetedik €és nyolcadik osztalybol érkezd hallgatokkal, akiket az oktatdson
keresztiil tajekoztattak az emberi jogokrol és szabadsagokrol, arrdl, hogy hogyan és milyen
modon gyakorolhatja minden gyermek jogait anélkiil, hogy masok jogait fenyegetné. Emellett
a diakokhoz egy olyan mechanizmust kozelitenek, amellyel megvédhetik jogaik és azok
gyakorlasaban is segitségre van ,igy jobban megismerhették az Ujvidék varos polgari jogvédé
intézményét ¢és az Aaltala betoltott szerepet. A hallgatoknak példakat mutattak be a
gyakorlatbol, hogy jobban azonositsidk azokat az eseteket, ahol az emberi jogokat
megsértették, azzal a céllal, hogy csokkentsék az egymas kozotti erdszakot, és noveljék a
toleranciat és az egyenlOséget az altalanos iskolak tanuloi korében.

2000 diak vett részt az oktatason, az eldadas egy iskolai Orat tartott, az oktatasi
folyamat végén egy teljesitményértékelést végeztek a munka hatdsainak meghatarozasara, és
oktatasi anyagokat osztottak szét az az Ujvidék véros polgari jogvéddjére vonatkozoan.Az
edukacidt diplomas jogaszok, tandcsadok végezték. Az oktatas a kovetkezd iskolakban zajlott:
Marija Trandafik-Veternik, Ivan Gunduli¢ Ujvidék és Cenej,Branko Radigevié- Ujvidék ,
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Svetozar Markovi¢-Ujvidék, Sonja Marinkovié-Ujvidék, Porde Natosevié-Ujvidék,Jozsef
Attila-Ujvidék, Ptéfi Sandor-Ujvidék,Augusztus 22-Bukovac és Dusan Radovié-Ujvidék.

Ujvidéken kozlekedésének és kozlekedési kultirajanak kutatasa és oktatésa

2017-ben Ujvidéken a kozlekedésrdl és a kozlekedési kultararol, kutatast és oktatast
szerveztek, amelynek a gyerekek mint kerékparosok biztonsdganak javitdsa volt a
cél,oktatassal az Oket megilletd jogokrol és kotelezettségekrol .

A célcsoport az Gjvidéki altaldnos iskoldk 6todik évfolyamanak hallgatoi voltak, mivel
ebben a korban érik el (a 12 év)azt a kort mikor mint kerékparosok, 6nal6 részvevoivé valnak
a kozlekedésnek . Az ilyen koru gyermekek kiilondsen veszalyeztetettek a forgalomban, mivel
nagyrészt a gépjarmiivek forgalmi feliiletét hasznaljak, amelyek erdsségiik miatt potencialis
veszElyt jelentenek a kerékparosok szamara.

Az oktatasban az Ujvidék 0ssz altalanos iskola 6todikese részt vett , mind a varosban,
mind a kiilvarosi telepiiléseken. A didkoknak 45 perces eléadasokat tartottak, amelyek soran a
didkoknak bemutattdk az e korosztalyra vonatkozé alapvetd forgalmi szabalyokat €s jogi
kotelezettségeket, az e kort gyermekek szdmara sziikséges kozlekedési jelzétablak csoportjat,
a kerékpar miszaki helyességének ellenérzését, valamint a kerékparokhoz sziikséges
felszerelésre, hogy biztonsagosan részt vehessen a forgalomban. Minden eléadast kovetett egy
erre a célra késziilt prezentacid, az eléadok kozlekedési mérnokok voltak. Minden eldadas
végén egy rovid kérddivet szerveztek az eldadasok értékelésének céljabol, hogy ellendrizzek a
didkok tudasat. A didkok végiil megkaptak az un. "Kerékpar engedély", mint bizonyiték arra,
hogy elsajatitottak az 4atadott tudast.

Kutatas a fogyatékkal él6k helyzetérdl és a gyermekek jogairdl,
korosztalybeli felismerés és elfogadas
"Mi egyenldek vagyunk,ugye?"

A kutatas 16 célja az Gjvidéki iskoldk tanuléi kozott fenndlo jelenlegi helyzet elemzése
volt, a fogyatékossaggal é16 gyermekek elfogadédsa és a fogyatékossaggal €16 személyek
(gyermekek) jobb lathatosaga megteremtésének lehetOségeinek megvizsgalasa és az 6
eredményeik bemutatdsa - mit tudnak. Ez a kutatds a fogyatékkal ¢€l6 gyermekek, a
fogyatékkal ¢€lok és a rendszeres iskoldkban részt vevd gyermekek beilleszkedésének
javitasara iranyult - Befogadas a k6zos mithelymunkak és a fogyatékkal €16 fiatalok fellépései
révén. A kutatds egyik célja volt ,hogy a korosztalybeliekkel vald beszélgetés folyaman
ismertessék az inkluzivitas fogalmat, értik és tudjak fontossagat, hogy megismerkedjenek-e a
fiatalok a befogadassal, fiiggetleniil attol, hogy megértik-e a befogadast és annak jelentdségét
a tarsadalom fejlédésének hozzajarulasaval, egyenld esély adva mindenkinek. A cél az volt,
hogy novelje a tolerancia szintjét a tdrsadalmi kornyezetben és fejlesztje a tarsadalmi
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tudatossagot, valamint ujfajta elfogadasokat hozzon Iétre, és sziintesse meg a régi
sztereotipikus gondolkodast, valamint a szocializaciot és a rehabilitaciot a fogyatékkal €16 és
fogyatékos gyermekekkel folytatott munka révén.

Ezek a kutatasok felolelték az altalanos iskolak felsd tagozatai és az also kozépiskolak
didkjait. A tanulok a kérdoéivek kitdltését megeldzden elvégezték az oktatasra iranyulod kutatés
egy részét, a tanuldok mellet tandrok, oktatdk, pedagdgusok, pszichologusok ¢€s iskolavezetok
is bekapcsolodtak.

Az oktatéasra iranyuld kutatds részeként részt vettek a fogyatékkal €16 fiatalok - a dr.
Milan Petrovi¢ SOSO diakjai, az ISON kérus tagjai és a "Jo rezgések szinhaza" cimii
dramaszakkor tagjai, akik bemutattak eredményeiket, életutjukat, egyesiiletiiket, szakkoreiket
¢s az iskoldjukat egy kreativ munka ¢€s interaktiv beszélgetés révén.

Minden didk kapott egy szoérolapot a fogyatékkal élokhoz valdo megfeleld viszony
bemutatasaval, akik a képen €s egy rovid leirdson keresztiil felkeltették a gyermek figyelmét.

Ezen oktatds kereteiben a kovetkezd iskoldkban szerveztek tevékenységeket: Dusan
Radovi¢ Ujvidéki Altalanos Iskola; Altaldnos Iskola Zarko Zrenjanin Ujvidék; Nikola Tesla
Ujvidéki Altalanos Iskola; Altalanos Iskola Pura Jaksié Ka¢; Jovan Jovanovic Zmaj Altalanos
Iskola Sremska Kamenica; Ivo Andri¢ Budiszavai Altalanos Iskola;Kosta Trifkovi¢ Altalanos
Iskola Novi Sad; Svetozar Miletic kozépiskola Ujvidék; Gimnazium Jovan Jovanovic Zmaj
Ujvidék és Laza Kostic Gimnazium Ujvidék.

A kérddives adatok nem voltak kielégitoek. A didkok 97% -a Gigy gondolja, hogy a
fogyatékossag betegség, nem pedig allapot és kortarsait szegénynek, védtelennek ¢és tettekre
kevésbé képesnek latja. Senki nem 4éllitotta, hogy ismer olyan fogyatékossaggal €16 embert,
aki szerelmes és egészen idegen tdliikk az a gondolat, hogy a fogyatékkal ¢él6 emberek
hazassagi egységet létesithetnek egy nem fogyatékkal ¢é16 emberrel.A valaszadok tobb mint
kétharmada nem értette az inklizio szo jelentését és a diakok 89% -a azt mondta, hogy nem
iilne egy padban fogyatékkal ¢16 emberrel. Masrészrél a didkok 50% -a szerint a fogyatékkal
¢lok képesek valamit sportolni és 23% azt alitotta, hogy segiti a fogyatékkal éloket, de nem
tudtak, hogyan kell ezt megtenni. Emellett az altaldnos iskolak 35% -a és a kozépiskolai
hallgatok 70% -a kijelentette, hogy szégyen a fogyatékossag.

Masrészt a didkok, akik a felmérésben azt jelezték, hogy ismernek fogyatékossaggal
¢l6 embereket, vagy hogy még a fogyatékossaggal €16 személyek csaladjanak is tagjai voltak,
teljesen mas valaszt adtak, ami megerdsiti, hogy a személyes tapasztalat megvaltoztatja a
hozzaallast, igy lehetdséget biztosit arra, hogy tovabb folytassa a tanulokkal vald
egylittmiikddést novelheti a befogadés sikerességi fokat.

A megkérdezett hallgatok koziil 95% nem vélaszolt arra a kérdésre, hogy ismernek-e
olyan ismert személy, aki fogyatékos.
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Felmérés a "Bizalom dobozok" —rol Ujvidék véarosan beliili altalanos- és
kozépiskolakban

Az erdszakot gy kell értelmezni, hogy az egyszeri vagy ismétlodd verbalis vagy nem
verbalis magatartds minden olyan formdjat jelenti, amely a gyermekek / tanulok
egészségének, fejlodésének vagy méltosaganak tényleges vagy potencidlis veszélyeztetését
eredményezi. Az erOszak veszélyezteti az ember fizikai, pszichologiai és tarsadalmi
integritasanak alapvetd jogat, és mint ilyen, mindig fajdalmas és pusztitd, nemcsak az egyén,
hanem a tarsadalom szamara is. Szandékos €s indokolatlan kar okozasa masok szdmara.

Miutén 2016 év folyaman megallapitottak, hogy az ujvidéki iskolaban egy t
diak erszakot szenvedett egy csoport tanulotol az Ujvidéki altalanos és kozépiskolak erdszak
elleni kiizdelemért felelds testiilete elrendelte, hogy az iskoldkban “Bizalom dobozt
helyezzenek el,igy a didkoknak lehetdségiik nyilt névteleniil feljelenteni a bantalmazast vagy
barmilyen mas tipust erdszakot, amelyet elszenvednek 0k személyesen vagy barmely tarsuk.
Ezért az ombudsman 2017-ben végzett egy tanulmanyt annak megallapitdsara, hogy van-e
minden iskola Novi Sadban, a "bortonbe vetett bizalom", és befolyasolja vagy hozzajarul a
gyermekek jogainak védelméhez. Ezért a polgari jogvédd 2017-ben végzett a kutatast annak
megallapitasara, hogy minden Ujvidéki iskoldban kihelyezték-e a "Bizalom dobozt", valamint
az altaluk eléallt hatasokat, pontosabban hozzajarultak-e a gyermekek jogainak védelméhez.

A kutatds magaban foglalta az Ujvidék véaros allami és magan-, altalanos- és
kozépiskolait (vagyis a kornyezd telepiilések osszes iskolajat, amelyek Ujvidékre gravitaltak).
A kutatok beszélgettek a pszicholdgiai - pedagodgiai szolgaltatdsok szakembereivel az
iskoldkban (néhany iskoldban csatlakozott az igazgato is), annak érdekében, hogy minél tobb
megbizhatobb adatokat kapjanak, mint azok, amelyeket csak a kérddiv kitdltésével kaptak. Az
Osszes iskola 90% -a kitoltotte a kérddiveket. A kutatas névteleniil és Onkéntes alapon tortént,
hogy minél hitelesebb adatokat gytijtson.

Megallapitottak, hogy a fitk sokkal tobbszor erdszakoskodnak, mint a ldnyok, de
gyakrabban is vannak kitéve az erdszaknak. Tovabba az is varhatd volt, hogy az éltalanos
iskolai tanulok hajlamosabbak voltak a kortars erdszakra, de nem ismerik a stlyossagot és a
kovetkezményeket, amelyek az erészak barmely formajat kovetve maradnak,ami véarhato is
volt tekintettel az adott kor érzelmi érettségére. Kovetkezésképpen az altalanos iskoldk 90% -
aban hoztdk létre a "Bizalom dobozokat", szemben a kozépiskoldk 60% -aval. Emellett az
iskoldk 80% -aban ugy éallitottdk fel a "Bizalom dobozok"-at,hogy azok lehetové tegyék az
névtelen feljelentést és ezeket rendszeresen feliilvizsgaljdk minden iskoldban, legalabb
hetente egyszer.

A"Bizalom doboz" létrehozasa hatassal volt a konnyebb jelentéskészitésre, mivel a
gyermekeket az anonimitas motivalja. Ezért egyes iskoldkban tobb doboz van feléllitva, azzal
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a céllal, hogy kivélasztjuk azt a feljelentéstipust, amely a legjobban megfelel a didkok
szamara.

Mivel az erdszak tovabbra is jelen van az iskolakban, minden eddig meghozott
megeldzd intézkedés ellenére, kiilondsen, ha figyelembe vessziik, hogy az ismétl6do,
erdszakot elkovetd hallgatok abban az értelemben, hogy egy adott beavatkozast kdvetden
talalnak egy madsik aldozatot, Mindezekben az esetekben az erdszak elkdvetésére szant
gyermek sziilei kozotti egylittmiikodés hianya miatt a Polgari Jogvédd a jovoben aktivan
folytatja tevékenységét az iskolai er6szak megel6zése érdekeben.

Az ujvidéki LGBTI-populacio helyzetének vizsgalata

Az elmult az Ujvidék véaros polgari jogvédéje mar foglalkozott ezzel a kiilondsen
veszélyeztetett csoporttal és idén felmérést végeztek annak érdekében, hogy megfeleld képet
kapjanak e kérdésrdl annak érdekében, hogy lehetOségeket teremtsenek kiilonbozd tipusa
tevékenységekre az LGBTI lakossig tagjai helyzetének javitdsa érdekében. Ujvidék
varosaban. A kutatas célja annak meghatarozasa volt, hogy az Gjvidéki LGBTI-allampolgarok
miként élnek alapvetd jogaik gyakorlasaval.

A kutatés két részletben zajlott. Az els6 rész az LGBTI lakossag tagjai és az altalanos
népesség tagjai kérddives névtelen kitoltése, arrdl, hogyan latjak az Ojvidéki varos LGBTI
lakossaganak helyzetét. A felmérést anonim uton végeztiik el, hogy igy a legmegbizhatobb
adatokat kapjuk. Az LGBTI lakossag 101 tagja és az altalanos lakossag 243 valaszadoja volt.
A kutatas masodik szegmensében a fokuszcsoportos beszélgetés vagyis csoportos beszélgetés
az LGBTI tagjaival, amiben részt vett 12 f0 és ismertette a személyes tapasztalatait a
diszkriminacid,az erészak és zaklatds a munkahelyen, az oktatds, az egészségiigy, a szocialis
szolgaltatasok és a biztonsag a nyilvanos helyeken ,fontos megjegyeznihogy a valaszadok
tobbsége nem az LGBTI jogvédo aktivista volt.

Bar a szerbiai LGBTI lakossag helyzetét szabalyozo jogi keret altalaban kielégito, az
egyenld jogok €s a megkiilonboztetésmentesség biztositasa terén a gyakorlatban a népesség
tagjai diszkriminacidnak vannak kitéve. Annak ellenére, hogy az altalanos lakossag tagjai az
LGBTI-lakossagot az utolso eldtti helyre tették a diszkrimindcioval kiizdé csoportok listajan,
az LGBTI-népesség tagjai onmagukat az elsd helyre helyezkednek el, mint a diszkriminacid
kockazatanak leginkabb veszélyeztetett csoportot.

Ami a polgari jogvédd0 munkdjanak szempontjabol jelentds, mivel az eddigi
munkajiban az LGBTI lakossig tagjai nem nytjtottak be panaszt az Ujvidéki kozigazgatési
szervek munkdjara, ebben a felmérésben az LGBTI lakossag tagjai azt allitottdk, hogy a
legtobb zaklatast a kdzvetlen kdrnyezettdl, tehat a kollégaktol és kollégandktdl, az iskolaban
vagy a munkahelyen, majd a csaladtagoktol, utdna az utcadn, majd a huliganoktol és a sport
klubb rajongoktol szenvednek, mig a megkérdezettek mindossze 1% -a nyilatkozta,hogy
zaklatast €1t meg a kdzhivatalnoki dolgozotol.
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Azonban aggasztd a kortars tdrsadalomban, amelyben éliink, hogy az 4&ltalanos
lakossag 43% -a kijelentette, hogy megprobaljak "gyogyitani" gyermekeiket, ha kijelentik,
hogy az LGBTI lakossdghoz tartoznak, vagyis Ujvidéken nagy szazalékban az altalanos
lakossdg még mindig ugy véli, hogy az LGBTI lakossaghoz valo tartozas betegség. Ezért
valoszinlileg nem lepte meg, hogy az LGBTI lakossag tagjai csak a legvégév fordulnak
sziileikhez ,mig sokkal elobb bizalmasak barataikkal, kollégaikkal, testvéreikkel ...

Ami biztaté, mindenképpen vart adat, az az, hogy az LGBTI lakossag egyes tagjainak
személyes ismerete megdonti a sztereotipidkat. Ezért a polgéari jogvédd az elkovetkezo
1d6szakban tovébbra is foglalkozik az LGBTI lakossag tagjainak megkiilonboztetésével az e
témaban folytatott tovabbi megbeszéléseken és oktatdson keresztiil, pontosan annak
érdekében, hogy az LGBTI lakossag tagjait az altaldnos lakossdg tagjaihoz kozelitse és
lekiizdje a sztereotipidkat, meg kell talalni a"gyogyszert erre a betegségre ".

Bar szdmos torvény tiltja az LGBTI lakossag elleni diszkriminaciot, 1éteznek
olyan szabdlyozédsok, amelyeket tovabb kell javitani a még 1étezd hatranyos megkiilonboztetés
csokkentése érdekében. Igy az LGBTI lakossag tagjainak, mivel nem kothetnek hazassagot
Szerbidban, nem rendelkeznek azzal a lehetdséggel, hogy partnereiket 6rokdlhessék, a csaladi
nyugdijhoz vald jogot, a biztositott partneren keresztiil nytjtott egészségiigyi ellatassal stb.
vagyis e tekintetben egyenranguiak az altalanos lakossag kiilonbozo nemi tagjaival kik
hazassadgon kiviili ,élettarsi kapcsolatban élnek. Ezért, mivel ez a kérdés az allampolgarok
sokkal szélesebb kore szempontjabdl fontos, nemcsak az LGBTI lakossag tagjainak és mivel
torvényhozasrol van szo, ezt a kérdést, Ujvidék varostol szélesebb korben kell kidolgozni

A csoportos megbeszéléseken jelen voltak, az LGBTI lakossag szexualis
iranyultsagukat beismer§ tagjai is. A tanacskozas kovetkeztetése az volt, hogy Ujvidék varosa
toleransabb kornyezet volt a vajdasagi tobbi lakott teriilethez képest, hogy kevesebb
diszkriminécio esett, és alacsonyabb szintli volt az elditélet. Ugyanakkor hatdrozottan helyet
kell adni a helyzet javitasanak és az elkdvetkezd idészakban folytatni kell a figyelemfelkeltés
¢s a megkiilonboztetés csokkentését célzd6 kampanyokat, mivel a csoportbeszélgetés
valamennyi résztvevdje mindazonaltal kijelentette, hogy sokat kell alkalmazkodniuk
kornyezetliikh6z annak érdekében, hogy kevesebb félreértést szenvedjenek, és koriiltekintden
kell fogalmazniuk, amikor kifejtik véleményiiket.

A kutatas eredményeit a 2017. december 13-i1 konferencian mutattak be.
Latogatas a helyi kozosségekbe

2017 &szén az Ujvidék varosi polgari jogvédd Szakszolgilata az Ujvidék véros
teriiletén 1évo helyi kozosségek latogatasanak programjat végezte el annak érdekében, hogy
hataskorén beliil hatékonyabban végezzen feladatokat.

Az Ujvidék varosi polgari jogvédéje az Ujvidék varos teriiletén dsszedllitotta a helyi
kozosségek latogatasanak tervét. E program f6 célja a polgari jogvédd intézményének
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ismertetése az allampolgarok szadmara, a polgdrok megismertetése a polgari jogveédd
helyzetével és szerepével, valamint az intézmény hataskorével és az eléttiik allo eljardssal, a
polgarok jogainak ¢és kotelezettségeinek megismertetésével, valamint a polgari jogvéddje
intézményének népszerlisitése.

A szeptember-novemberi iddszakban az polgari jogvédd Szakszolgalatinak
munkatarsai 11 helyi kozosséget latogattak meg Ujvidék véros teriiletén, mégpedig: Kaé
Helyi Ko6zosség , Bukovac Helyi Ko6zosség, Sremska Kamenica Helyi Ko6zdsség,Veternik
Helyi Kozosség,Futog Helyi Ko6zosség, Stepanovicevo Helyi Kozdsség , Kovilj Helyi
Ko6zosség, Rumenka Helyi K6zosség,Kisac Helyi Kozosség , Ledinci Helyi Kozosség és
Bege¢ Helyi Kozosség.

A szakmai szolgéalat munkatarsaival valo kozvetlen kapcsolattartds sordan a polgarok
problémakat vetettek fel, de tajékoztatast kaptak, ha nem a polgari jogvédo feleldsségi korébe
tartoz6 probléma felmeriilése esetén valaszt kaptak mely maés intézményhez forduljanak a
megoldaseért.

Az allampolgérok legtobb esetben a kommunalis problémaikra kerestek valaszt, mint
példaul: a csatornahaldzat hidnya, a vizellatdo halozat hidnya, a magas talajvizszint és az
uthalézat statusza, a haziallatok tartdsdval kapcsolatos problémak, a kébor kutyak
megoldatlan problémai, a gyermekegészségiigyi szolgaltatasok és hasonlok.

Tekintettel arra, hogy az Ujvidék teriiletén a helyi kozosség latogatdsanak programijat
sikeresen végrehajtottak és hogy a polgarok részvétele kielégité volt, a polgari jogvédd a
kovetkezd években is folytatja az emlitett gyakorlatot.

EGYEB TEVEKENYSEGEK

2017-ben a polgari jogvédd alkalmazottai szamos tevékenységet folytattak az
iiléseken, a kerekasztalokon, az eléadasokon és hasonld, vald részvétel terén. Néhany ilyen
tevékenységet az aldbbiakban mutatunk be:

2016 decemberében az Ujvidék varos polgari jogvédéje alairta az ajvidéki LGBTI
emberek diszkriminacidjdnak ¢és tamogatdsanak helyi haldzatanak egytittmikodési
szandéknyilatkozatat, ¢s 2017-ben a Helyi halozat altal szervezett szadmos talalkozot
szervezett.

2017. februar 22-én taldlkozott a szakértdi misszid tagjaival,a szakértéi misszio
latogatasa keretében a nemzeti kisebbségek helyzetével és jogaik megvaldsitasaval ¢és
védelmével kapcsolatos kérdésekben, kiilonds tekintettel a nemzeti kisebbségek nyelvén
folytatott oktatasra és tajékoztatasra, valamint a nemzeti kisebbségek helyzetének javitasat
célzod cselekvési terv altalanos végrehajtasa a Szerb Koztarsasagnak az Eurdpai Unidhoz valod
csatlakozésarol foly6 targyaldsok keretében,az igazsagiigy és az alapvetd jogokrol szold 23.

N
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fejezete alapjan. A taldlkozon részt vettek a szakértdi misszid, az Igazsagiligyi Minisztérium,
Ruszin Nemzeti Tanacs, Ujvidék varosanak és az Ujvidéki polgari jogvédének képviseli.

2017. februdr 22-én egy kerekasztal beszélgetés keriilt megrendezésre a Regionalis
Kozpont szervezésében, a Hanns Seidel Alapitvany tdmogatasaval az EU integracigjarol és a
nemzeti kisebbségek kérdésérdl a Szerb Koztarsasagban, azon feltételek teljesitése részeként,
amelyeket az Eurdpai Unidhoz csatlakozé allamoknak teljesiteniiik kell. A kerekasztal célja,
hogy megvizsgalja a szomszédos orszagok minden akadalyat és koriilményeit, valamint azt,
hogy mit hoz 0jat az eurdpai integracios folyamat a nemzeti kisebbségeknek,mindez a
nemzeti kisebbségek jogainak javitasa céljabol. A Regiondlis Kozpont szervezdi mellett a
talalkozoon részt vett a Szerbiai Hanns Seidel Alapitvany igazgatdja, az Adminisztracids €s
Helyi Onkormanyzati Minisztérium 4llamtitkara, az EU-csatlakozassal foglalkoz6
targyalocsoport vezetdje, az Emberi és Kisebbségi Jogok Hivatala igazgatdja, a nemzeti
kisebbségek jogaiért felelds Szerb Koztarsasag Polgari Jogvéddje , a nemzeti tandcsok, a
nagykovetségek képviseldi, valamint szdmos mas jelentdsagteljes professzor, kiildott és
masok.

2017. marcius 21-én, a Kozigazgatasi és Helyi Onkormanyzati Minisztérium, az
Egyenldség Védelmének Biztosa és a Véarosok és Onkormanyzatok Allandé Konferencigjanak
szervezésében Szabadkan tartott mihelymunkat "A diszkriminaci6 elleni védelem - a helyi
onkormanyzati egységek munkdjaban valo diszkriminacié felismerése ¢s megakadalyozasa"
cimmel. A mithelymunkéban nagy hangstlyt fektettek a diszkriminacidellenes jogszabalyok
alkalmazasanak fontossagara, valamint a munkavallalok tudasanak javitdsara a helyi
onkorméanyzati egységek testiileteiben. A mithelyen részt vettek a koérnyezd vérosok
kozigazgatasi szerveinek képviseldi, valamint a helyi polgari jogvéddk képviseldi, koztik az
Ujvidék varos polgari jogvédsjének képviseldi is.

A 2017. janius 04-e és 08-a kozotti idészakban a "XXII Budvanski Pravni Dani" jogi
tanackozast tartottak a Budva-Beci¢i hotel Mediteran kongresszusi koézpontjaban. A
konzultaciét a Szerbiai és Szerb Koztarsasag Ugyvédi Szovetsége szervezte. A talalkozod
témaja: "A kortars jogalkotds aktualis kérdései", valamint a 6 témak: a Szerbia Koztarsasag
Polgari Torvénykonyve eldzetes eldterjesztése, ingatlanjogi kapcsolatok és eljarasok,
valamint az igazgatasi és munkaiigyi jogszabalyok.

Ujvidéken, 2017.junius 15-én és 16-an képzést tartottak, amelynek témaja ,,Az emberi
eréforrdsok és a jogi ¢és intézményi keret” és ,,A munka céljainak értékelése ¢és
megfogalmazasa.” A fenti képzés az Europai Unid €s az Eurdpa Tanacs altal finanszirozott ,az
emberi eréforrasok igazgatasa projektum keretein beliil zajlott le, amelyet az Eurdpa Tanacs
Belgradban, az Allamigazgatasi és Helyi Onkormanyzati Minisztériummal és a Varosok és
Onkormanyzatok Allandé Konferencigjaval egyiittmiikodve hajtott végre.A tréning
célcsoportja a szervezeti egységek vezetéi €s a humdn erdforras-gazdalkodas szervezeti
egységeinek alkalmazottai.

Ujvidék polgarmestere Milo§ Vucéevié 2017 janius 21-én irta ald az Eurdpai Chartat a
nemek kozotti egyenldségrdl helyi szinten, Varosi Kozgytilés Nemek Kozotti Egyenldség
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Bizottsdganak elndke, Mirjana Vasili¢ és Ujvidék varos polgari jogvédéjének Marina Popov
Iveti¢ jelenlétében. A nemek kozotti egyenldség Eurdpai Chartajat helyi szinten Ujvidék
varosa elfogadta 2017.marcius 23-d4n, mint programozasi alapot a nemek kozotti egyenldség
terliletén torténd tervezéshez, amely a 2017 és 2019 kozotti idészakban a nemek kozotti
egyenldségre vonatkozo helyi akcioterv kidolgozasanak alapja lesz

A Szerbiai Siketek és Nagyothallok Szovetsége kezdeményezést inditott a jelbeszéd
hasznalatar6l sz6ld6 torvény szOlo  torvény bemutatdsara az Onkormanyzatok ¢€s
kozintézmények szdmara. A rendezvényt 2017. jinius 26-an tartottdk, amelyet a Szerbiai
Siketek ¢és Nagyothallok Szdvetsége szervezett. A beszélgetések soran a résztvevoknek
ismertették a jelnyelv hasznalatardl és a siket személyekkel valo foglalkozasrdl sz616 torvény
rendelkezéseit, valamint a gyakorlatban felmeriild problémakat, mivel szamos kdzszolgalat és
az ilyen szolgéalatok munkatarsai nem ismerik a siket emberek szdmara nyujtott szolgéltatasok
modjaval.. Arra is rAmutattunk, hogy a helyi 6nkormanyzatok szolgaltatasainak lehetévé kell
tennilik, hogy a hallassériiltek és a jol hallok teljes mértékben egyenld banidsmodban
részesiiljenek ¢és tolmacsokat biztositsanak a jelnyelvre.

2017. jalius 12-én ¢és 13-an a Szerbiai Helyi Ombudsmanok Szovetségének
szervezésében a ,,Szerbiai Koztarsasag helyi polgari jogvédok aktudlis kérdéseirdl” szolo
konferenciat tartottak Srebrno Jezeronal, az EBESZ szerbiai misszidjanak tdmogatasaval. A
konferencia soran megvitattdk azokat a kérdéseket , melyek sértik a polgarok jogait tobbek
kozott a zaj €s rezgés okozta karok, a parkolohelyek megszervezését oly modon, hogy ne
veszélyeztessék a kozintézményekhez valdo hozzaférést, a nyelvek ¢és irds hivatalos
hasznalatdhoz vald jog gyakorlasanak aktudlis kérdéseit, valamint az LGBT lakossadgnak a
helyi Polgari Jogvéddk részérdl torténd jogait Szerbidban. Szintén eldadést tartottak a "A
média jelentdsége és befolydsa a helyi polgari jogvédok lathatosagara" témaban, majd
elfogadtak a Szerbiai helyi Polgari Jogvédok Szovetség Konferencidjanak kovetkeztetéseit.

A 2017. julius 04-e és 08-a kozotti idészakban, a Partnerséggel a demokratikus
valtozasokért 4ltal kozvetiték-mediatorok Gtnapos alapképzését Ujvidéken, a Szerbiai
Mediatorok Nemzeti Egyesiiletével egyiittmiikodve tartottak. A képzést a vitarendezéssel
kapcsolatos mediaciorol szolé torvény rendelkezéseivel 0Osszhangban és a Szerbiai
Mediatorok Nemzeti Egyesiiletéének akkreditalt programja szerint folytattak le. A képzés
résztvevli és gyakornokjai, koztiik Marija Dostani¢,a polgari jogvédd Szolgélat szakmai
vezetdje, megkapta az eldirt bizonyitvanylatokat, amelyek alapjan a Szerb Koztarsasag
Igazsagiigyi Minisztériuméaban a Medidtorok nyilvantartdsdba beiratkozhat.

2017. julius 24-én, a Vajdasagi Figgetlen Ujsagirok Szovetségének, a "Da Se Zna!"
Belgrad és az "Izadi" Ujvidéki csoport altal szervezett Vajdasagi Szovetség helyiségeiben
jelentést terjesztettek eld: "Elore egy, hatra kettd - A rendOrség szerepe a megeldzés
erdsitésében és a homofobia és a transzfobia elleni védelem mechanizmusai Szerbidban ". A
jelentésrdl szolt :Dragoslava Barzut, a "Da Se Zna!" Egyesiilet aktivistaja és elndke, Zorica
Mrsevi¢, a Tarsadalomtudomanyi Intézet tudomanyos tandcsaddja és Milos Kovacevié
aktivista " Da Se Zna!". A jelentés a Szerbiai Koztarsasag Holland Nagykovetsége altal
tamogatott "Stand with LGBTTIQA persons - All the same protection for everyone" cimi
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munkanak kdszonhetd, amelynek célja a LMBTI emberek szerbiai védelmi mechanizmusanak
erdsitése.

A polgéri jogvédd tagja volt a korrupcio elleni kiizdelemre vonatkozé helyi akeid terv
kidolgozéasanak munkacsoportjanak, a Gordana Moravski Jogi Tamogatasi Iroda igazgatdja, a
Varosgytilés Nemek Kozotti Egyenldségének Bizottsdga elndke, Mirjana Vasili¢, Boza
Devusi¢ Korrupcios Intézet képviseldje, az 0jsagird Jasmina Macki¢, valamint az Ujvidék
varosanak elnoke, Zdravko Jelusi¢, aki szintén a munkacsoport elndke volt. A munkacsoport
12 tilést tartott. Az ujvideki varos korrupcid elleni kiizdelemre vonatkozd helyi akciotervet az
ujvidéki kozgytilés XXIX. Ulésszakan, 2017. december 14-én fogadtak el.

2017. szeptember 13-an Belgradban, a Szerb Koztarsasag polgari jogvéddjének
helyiségeiben a taldlkozott a Szerb Koztarsasdg polgarainak védnoke, Zoran Pasali¢, a
helyettesek és az asszisztensek , a tartomanyi pogari jogvédd Zoran Pavlovi¢ és a Szerbia
helyi ombudsmanjai szdvetségének tagjai (ULOS), koztiik az ujvidéki varos polgarainak
védnoke, Marina Popov Iveti¢. A taldlkozé témdja mindenekeldtt az ombudsmanok kozotti
egylttmiikddés elmélyitése volt minden szinten, az ombudsmanok gyakorlatdnak
kiegyenlitése ¢és az allampolgarok beszédeikben kifejtett legjelentdsebb problémainak
mérlegelése. A megbesz¢lés megvitatta azokat a 1épéseket, amelyeket eldszor meg kell tenni
annak érdekében, hogy megerdsitsék az ombudsmani intézményt Szerbidban, és ezéltal
jobban védjék a polgarok jogait.

A szakszolgaltatasok fénoke, mr Marija Dostani¢, részt vett az ENSZ Fejlesztési
Programja (UNDP) projektjén ,,A feliigyeleti szerep és a kozvélemény erdsitése az
Orszaggytilés munkdjdban - a masodik szakasz ", amely a Szerb Ko&ztarsasag
Nemzetgytilésével egyiittmiikddve, a Svajci Fejlesztési és Egyiittmiikodési Ugynokség(SDC)
tamogatasaval valosul meg , amelyen beliil 2017.oktober 13-4n  Ujvidéken szervezett
tanfolyamot "Jogi és egyéb jogszabalyok irdsa - Nomotechnika és jogi érvelés". Ennek az
oktatasi kurzusnak az a célja, hogy tdmogassa a jogalkotdsi eljarasok javitasat és mas
szabalyozasok - kiilondsen az altalanos jogi aktusok - fejlédését, amelyek eldsegitik az 1j
jogszabalyok végrehajtasat, és ezaltal eldsegitik a torvény elfogadasanak céljat.

2017. oktober 16-an egy kerekasztal keriilt megrendezésre a Regionalis Kozpont altal
szervezett "Kisebbszamu kisebbségi - kozosségek, statusz €s nyitott kérdések" témakorben, az
Emberi és Kisebbségi Jogok Hivatala és az Oktatasi Tartomanyi Titkarsag tamogatasaval. , a
kozigazgatds és a nemzeti kisebbségek - nemzeti kozosségek. A kerekasztal ismertette a
kutatasi eredmények, koztiik hét kisebb 1étszdmil nemzeti kisebbségek - a szlovén kdzosseg,
g0rog, cseh, ukran, ruszin, zsido és német nemzeti kisebbség. A szervezd Regiondlis Kozpont
mellett ,részt vettek az Allamigazgatasi és Helyi Onkorméanyzati Minisztérium, az Emberi és
Kisebbségi Jogok Hivatalak és a Tartomanyi titkarsag oktatési, jogalkotasi, kozigazgatasi €s
nemzeti kisebbségi - nemzeti kdzosségek, valamint a nemzeti tanacsok képviseldi, a helyi
hatosagok, a Ujvidék varos polgari jogvéddije és masok.

Az EBESZ szerbiai misszioja és a szerbiai helyi ombudsmanok szdvetsége altal
szervezett konferenciat Sabacon, 2017. oktober 01. és 03. kozotti idészakban, "Aktuélis
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kérdések a Szerb Koztarsasag helyi ombudsmanjainak gyakorlatabol “.A konferencian részt
vett a Tartomanyi polgari jogvédd - ombudsman helyettesével ,a Szerbiai Helyi
Ombudsmanok Szovetségének tagjaival, valamint az EBESZ Katrin Gabriel szerbiai tigyekkel
foglalkoz6 biztosa. A talalkozon a kovetkezd témak keriiltek megvitatasra: személyes kisérd,
mint a szocidlis gondozoi szolgaltatas, szocidlis védelem a szocialisan kiszolgéltatott
lakossagi lakossagi lakhatasi sziikségletek megoldasaban ¢€s a szocidlis ellatas sziikségessége,
a helyi 6nkormanyzatok iskola el6tti intézményeiben nytjtott szolgaltatasok fizetése, a munka
fontossdga ¢és a jogi segitségnyljtasi szolgéltatds miikodése a helyi Onkormanyzati
egységekben és a kommunalis renddrség hataskorének jobb szabalyozésa.

2017. november 16-an Ujvidéken, az Oktatasi Tanacsadd Oktatasfejlesztési Szovetség
szervezésében kerekasztal-beszélgetést tartottak a "Hallgatdéi képviseldk és didkok az
erdszakrol az éaltalanos, kozépiskolakban és karokon" cimmel. A kerekasztalbeszélgetésen - a
diakok parlamentjeinek képviselSi mellett - az Ujvidék varos polgari jogvédd helyettese, a
Beliigyminisztérium, a Jogtudomanyi Kar, az iskoldk képviseldi, valamint az emlitett
teriiletek mas kiemelkedd szakért6i vettek részt. A didkok parlamentjeinek képviseldi az
iskolai erészak problémajara mutattak ra, és a megbesz€lés soran problémakat azonositottak,
valamint intézkedéseket tettek az erdszak problémajanak lekiizdésére.

A polgarvédé részt vett a tartomanyi ombudsman, az igazsagligyi akadémia, a
kriminologiai és szociologiai kutatisok intézete és az EBESZ szerbiai misszidjanak 2017.
november 16-17-én tartott "Szabadsag ¢€s biztonsdg: az adatvédelemhez vald jog" cimu
nemzetkozi tudoméanyos konferencian. Ujvidéken. A konferencian 32 tudoméanyos tanulméanyt
mutatott be Szerbia, Magyarorszag, Hollandia, Romania, Kina, Gruzia, Bosznia ¢és
Hercegovina, Montenegrd, Horvatorszag, Spanyolorszag és Macedonia kiemelkedd ligyvédje.
A konferencia keretein beliil tartottak egy kerekasztal-beszélgetést a "Jogvédelem magédnjogi
szempontbol az emberi jogok és a birdsagi védelem szempontjabol" téméjaban, amelyen részt
vet Sucko Bakovi¢, a montenegroi emberi jogok és szabadsagjogok védelmezd; Jasminka
Dzumhur, bosznia-hercegovinai ombudsman; Ljubinko Mitrovié, bosznia-hercegovinai
ombudsman; Lidija Lukina Kezi¢, a Horvat Koztarsasig ombudsman helyettese; Zoran
Bilbiloski, a Macedon Ko6ztarsasdg ombudsman allamiigyi tanacsosa; Fatbard Zenelaj, az
Alban Koztarsasag ombudsman fotitkara és még sokan masok.

A Szerb Koztarsasag allampolgéarainak védnoke, Zoran Pasalic 2017. oktober 20-an
munkatorténeti latogatast tett Ujvidéken az "Ombudsman napjai" cimii tevékenysége
keretében. A megbesz€lésen részt vett a Szerb Koztarsasag allampolgarainak védnoke,
képvisel6i és munkatarsai, Ujvidék polgarmestere, Milo§ Vucevié, a Varosi Kozgyiilés
elndke, Zdravko Jelusi¢, a Milan Duri¢ igazgatotanacs tagja és az Gjvidéki Marina Popov
Iveti¢ polgarai védelmezd. A megbeszélés megvitatta a polgari jogvédd feleldsségi korébe
tartozd kérdéseket, valamint a jovoben meghozandd, elfogadott 1épéseket. Ugyanezen a napon
a Szerb Koztarsasag allampolgarainak jogvéddje interjut készitett az allampolgéarokkal az
ujvidéki polgarvédd hivatalban és megszervezte a panaszok fogadasat. A munkanap végén
munkahelyi iilést tartottak a Szerb Koztarsasag polgarai jogvéddvel és annak helyetteseivel és
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munkatarsaival, valamint a tartomdnyi polgarvédelemmel - ombudsman munkatarsaival, a
civil szervezetek képviseldivel és az Ujvidék varos polgari jogvédd képviseldivel.

A kragujevaci Aarhus Kozpont szervezésében ,amely a szerbiai Aarhus Koézpontok
halézatanak része, a Szerbia helyi ombudsman szdvetség projektjének megvalositasa az
Aarhusi Egyezmény végrehajtasa sordn az Eurdpai Biztonsagi és Egyiittmiikodési Szervezet -
misszié Szerbidban, tdmogatasaval 2017. 11.30 és 12.01 kozott,, Kragujevacon. A
konferencia alkalmaval a kornyezetvédelem kiilonbozo aspektusairdl és a polgarok jogainak
védelmérdl szold kiemelkedd szerepet a polgarok tartoményi és helyi védelmezdi
(ombudsmanok) ¢€s a szerb szerbiai civil szervezetek képviseldinek nyujtottdk be. A
bemutatokat a Kornyezetvédelmi Minisztérium képviseléi, a Szerb Koztarsasag
Polgarvédelmi Hivatala, a Kragujevac varos polgarmestereinek hivatala, a Kragujevac, a
szerbiai Aarhus-kozpont, jogi szakértdk és masok képviseldi tartottak.

A szakmai szolgélat vezetdje mgr Marija Dostani¢,2017 november 30-an részt vett a
Szerb Koztarsasdg polgari jogvéddje altal a ndk helyi Onkorményzati szerveknél vald
képviseletérdl folytatott kutatdsban szervezett taldlkozon, a varosvezetés képviseldi és a
Bizottsag képviseldi mellett A nemek kozotti esélyegyenldségen részt vettek mas
onkormanyzatok képviseldi is, akik az e teriileten szerzett tapasztalataikat mutattak be.

2017. december 6-an sajtotajékoztatdt tartottak, ahol a média tdjékoztatd keratein beiil
bemutatasra keriilt a "A mi Praidunk “ aktivitds melyet az ujvidéki " Pannon Emberi Jogi
Platform" civil csoport szervezett.

13

Marina Popov Iveti¢ polgari jogvédd és Marija Dostani¢ szakmai szolgalat vezetdje
részt vett a 2017. december 15-én tartott "Biztonsdgos kdrnyezet a szexmunkéasokért"
konferencian. A konferencidn bemutattak a Prevent Egyesiilet altal két évig végzett "Menhely
a szexmunkasok szamara" cimi projekt eredményeit a Tartomanyi Szocialis Joléti Intézettel,
az Ujvidéki Humanitarius Kozponttal és az ujvidéki Roskos kockazat nélkiil . A
menedékhazon beliil a szexmunkésok ¢élelmiszerekkel, frissitokkel, ovszerekkel, tajékoztatd
¢s oktatasi anyagokkal kapcsolatos szolgaltatasokat kapnak, ¢s lehetdségiik nyilik a
fiirddszoba és a mosdgép haszndlatara, valamint pszichologusok ¢és ligyvédek tamogatasaval.
A konferencidn részt vettek a tartomanyi egészségiigyi miniszterhelyettes, a nemek kozotti
egyenldségért felelds polgarmester-helyettes dllamtitkarhelyettes és még sokan masok is.

2017. december 18-an a polgéri jogvédd, az polgari jogvédd helyettes €s a szakmai
szolgalat vezetdje részt vett a Tartomanyi polgari jogvédé-ombudsman alland6 biztosa altal
szervezett kollégiumon, Elethez valdé jog egészséges kornyezetben™ cimmel, ahol az
eredményeket kiemelkedd szakértok mutattdk be az emlitett teriiletrdl, példaul prof. dr. Bozo
Dalmacija, prof. dr. Natasa Milic és még sokan masok. A tandcskozdson ramutattak, hogy a
Vajdasag AT szamos polgara még mindig nem rendelkezik biztonsagos ivovizzel. A Vajdasag
AT-ban talalhato térség vazlatos rajza lathatd, amelyben tisztitott egészséges ivovizet lehet
eldallitani olcsobb vizkezeld 1étesitmények épitésével, valamint olyan teriileteken, ahol tobb
pénz sziikséges az ivoviz biztonsagos eldallitasahoz. Ezen a terlileten szamos egyéb kérdés is
targyalt a megbeszélésen.

N

35 J




Uijvidék véros polgéri jogvédéiének 2017.évi jelentése

MEDIAVAL FOLYTATOTT EGYUTTMUKODESM

Az Ujvidék varos ombudsman fiatal tanicsadé helyettesek és ifjusagi tanacsadok
oktatasa alkalmabol a Vajdasag Radi6 Televizioban vendégeskedett- link:

https://www.youtube.com/watch?v=zrUHwzXnCZM

A kozlekedési kultirarol tarott oktatason a Porde NatoSevi¢ Altalanos Iskolaban a
médiatajékoztaton, legtobb médium jelen volt:RTV, Kanal 9, Dnevnik lap. A "Kerékparral

biztonsagosan" riport (NS razglednice, RTV1 20171013)-link
https://youtu.be/YVvgoGlzmP8 “Biztonsagos kerékparozas” cimii miisor (Info, Kanal 9
20171013) - link: https://www.kanal9tv.com/bezbedna-voznja-biciklom ” Az altalanos

iskolasok tanuljak a kozlekedési szabalyokat "misor (Dnevnik, 20171014) - link:
https://www.dnevnik.rs/novi-sad/osnovci-ucili-saobracajna-pravila-14-10-2017

Ujvidék polgarainak jogvéddje és Miodrag Blizanac "ISON" kérus vezetSje 2017.
november 29-én vett részt a Vajdasagi RTV-n az "Ujvidéki Képeslapok" cimii miisorban,
hogy bemutassak az " Egyenléek vagyunk, ugye?" kutatast és oktatds eredményeit.link-:
https:// www.youtube.com/watch?v=KgOx0md2RdU A Vajdasagi RTV 2017. december 23-
an sugarzott a " Torténetek, amelyektdl ndnek" cimii misort is ennek a témanak szentelte-
link https://www.youtube.com/watch?v=SnICihd5kDs&feature=youtu.be

A homofobia, a biphobidk és a transzfobia elleni nemzetk6zi nap megjeldlése
alkalmabol Ujvidék véros polgari jogvédd helyettes, Varaji¢ Stojanka a Vajdasag Radio
Televizid6 miisoraban vendégeskedett-link: https:// www.youtube.com/watch?v=Y-Siv0-sFso

A polgari jogvédd szolgalat szakmai vezetdje a Vajdasagi RTV reggeli programjaban
bejelentette a helyi kozosségek latogatasat az Ujvidék varos teriiletén, amely 2017 6szén
valosult meg-limk : https://www.youtube.com/watch?v=Knokl[.7NUo8M

A Dnevnik napilap az Ujvidék varosi polgari jogvédd tevékenységével foglalkozod
cikkeket irt, ezen intézmény munkajardl tudositott a "Radio 021" internetes portal, valamint a
hirkozléssel foglalkozo egyéb szolgaltatasok is.

AZ EMBERI JOGOK HELYZETE
A POLGARI JOGVEDO SZEMSZOGEBOL

Az emberi jogok széles koriek, és szamos olyan marginalis csoportot foglal magaba,
mint a gyermekek, a fiatalok, a nemzeti kisebbségek, a ndk, az LGBTI lakossag tagja, a

SAITH III‘!IK]CI’AMHA

36 J



https://www.youtube.com/watch?v=zrUHwzXnCZM
https://youtu.be/YVvgoGIzmP8
https://www.kanal9tv.com/bezbedna-voznja-biciklom
https://www.dnevnik.rs/novi-sad/osnovci-ucili-saobracajna-pravila-14-10-2017
https://www.youtube.com/watch?v=KqOx0md2RdU%C2%A0
https://www.youtube.com/watch?v=SnICihd5kDs&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=Y-Siv0-sFso
https://www.youtube.com/watch?v=KnokL7NUo8M

Uijvidék véros polgéri jogvédéiének 2017.évi jelentése

fogyatékkal €16k, az iddsek, a kabitdszer-hasznalok, a hajléktalanok, a romak, a jogsértok ...
2017-ben az wjvidéki polgari jogvédok foglalkoztak tobb marginalizalt csoport jogaival,
amelyeket a szoveg korabban targyalt, és ebben a részben bemutatjdk az emberi jogok
helyzete Ujvidék vérosaban az el6z6 évhez képest a 2017-ben a polgari jogvédé munkajanak
szemszOgebdl, tehat azon tudésra alapozva,melyhez a polgari jogvédd az allampolgarokkal
valo aktiv munkajaba hozzajutott.

Ami az emberi jogok helyzetét illeti Ujvidék véros teriiletén, a polgari jogvédd
véleménye, hogy Ujvidék vérosként (ez elsésorban az wjvidéki allampolgarokra és a
polgartarsaikhoz fiz6d6 viszonyukra vonatkozik) igyekszik lehetdvé tenni, hogy a marginalis
csoportok élvezhessék az alapvetd garantalt emberi jogokat.

fgy az wjvidéki LMBTI lakossag helyzetének vizsgélata soran nyilvanvalova valt, hogy
e lakossag tagjai biztonsagosabbnak érzik magukat Ujvidéken, mint a tobbi, kiilondsen a
kisebb, lakott teriileteken Szerbiaban és hogy sokan Ujvidékre koltoznek pontosan azért, mert
varosunk eléggé biztonsdgosnak tlinik ahhoz, hogy "kiszalljanak" (beismerik szexualis
iranyultsdgukat a kornyezetiik szdmara).

A "Prevent" tarsulas altal a "Szexualis munkasok menedéke" cimii kétéves projekt
eredményeinek bemutatisakor, a konferencia résztvevdi szdmos, a marginalizacids csoport
védelmi jogaival foglalkozo varosi és tartomanyi intézmények képviseldi voltak, az egyik
eléadd szintén szexmunkds volt Belgradbol, aki a "Szabadsagjog" szovetség egyik alapitoja,
amelynek célja a prostiticiéo dekriminalizaldsa. Eldaddsa azzal a mondattal kezd6dott, hogy
féltekeny volt az Gjvidéki szexmunkasokra , mivel kollégai Belgradbol és 6 nem talalkoznak
oly mértékben a varos intézményei megértésére mint itt Ujvidéken

A Szexmunka-menedékhely mellett , Ujvidéken létezik Kébitoszer-élvezOk-menhelye is
, ami Ujvidéket e szempontbél egyediilalld Szerbiaban. Ezenkiviil van egy Ifjisagi Iroda,
Mozgassériiltek Irodaja ¢és egy 1Ujvidéki Iddskori Iroda és az elmult évben egy
kezdeményezést inditottak az LMBTI Iroda megnyitdsara is.

Ebben a szakaszban nagyon fontos ramutatni arra, hogy ezeket a menhelyeket a civil
szektor szervezi , ugyanakkor a kormanyzati szektor tamogatasa nélkiil nem tudnanak ilyen
szinten mikodni. Természetesen mindig lehet jobb is, mindig van lehetdség arra, hogy tobbet
tegylink, bovitsilkk a menhelyek altal befogadd marginalis csoportok szamat, vagy mas
allampolgar altal nytjtott segitséget.

Ami megkiilonbozteti Ujvidéket mint vérost az az, hogy ha a jelenlegi iitemben halad
elore,akkor a marginalis csoportok lathatobba valnak, lehetdséget adva nekik arra, hogy
halljak a hangjukat, lehetdségiik legyen kiemelni problémaikat és sziikségleteiket. Minden
emberi jogi kiizdelem egy faradhatatlan feladat, minden marginalista csoporttal végzett
munka sok tlirelmet és kitartast igényel és nem nytjt megfeleld elégedettséget azoknak, akik
ezzel a marginalis csoporttal foglalkoznak, azon elégedettség mellett, hogy ezt a munkéat
elismerik és dicsérik.
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Az Ujvidék varos jelenlegi helyzetében a civil szektor munkajanak van tamogatottsiga
¢és ezt a tamogatast a jovoben meg kell ndvelni, mert bar magasabb, mint a szerbiai varosok
altal nytjtott tAmogatas t00bsége, ez még mindig nem elég.

JOGI BIZTONSAG
AZ IGAZGATASI HATOSAGOK SZEMPONTJABOL

A jogbiztonsagot illetéen fontos megjegyezni, hogy az Ujvidék varosban szamos
intézmény foglalkozik a polgarok jogaival kapcsolatos kiilonb6zé szempontokkal. Tehat
amellett, hogy az ombudsman mint 6nal6 és fiiggetlen testiilet, Ujvidéken az Ujvidék véros
polgarainak nytjtott jogi segitségnytijtis modjarol és feltételeirdl szolo hatarozatot ( Ujvidék
varos Hivatalos Lapja . 46/2009 és 47/2012 szam) Jogi segitségnyujtasi iroda jott létre, a fent
emlitett hatarozat szerint a koltségmentességhez valo jog ingyenes azoknak a polgaroknak,
akik jovedelme a tarsadalombiztositdsi szabdlyozas altal meghatarozott szocialis biztonsagi
szint alatt van, valamint azok allampolgarok szamara, akik pénziigyi helyzetiik és csaladi
haztartasaik tagjai pénziigyi helyzete miatt nem tudnak torleszteni a jogi segitségnyujtas
koltségeit anyagi statusuk veszélyeztetése nélkill, anélkiil, hogy veszélyeztetnék anyagi
allapotat, és tdmogatna csaladtagjainak ¢és mas olyan személyeknek a tdmogatasat, akiket
jogilag kotelesek tamogatni. Szintén létrejott a kozigazgatasi eljarasi €és a nyilt iroda osztaly ,
ahol a felek fogadasara, a felek fogadasdhoz kapcsolodd anyagok elokészitésére ¢s
feldolgozasara, a kérelmek tanulmanyozasara és a jogi és egyéb rendelkezések kozvetlen
alkalmazasarol a felek kérelmeinek megoldéasara, a varosi kozigazgatasi szervek kozotti
egyittmikodés Osszehangolasara , koz- ¢és koziizemi vallalatok szaméra, hogy az
allampolgéarok konnyebben és gyorsabban gyakorolhassék jogaikat és megvédjék a jogi
érdekeket.Ugyszintén, Ujvidék varosanak wjvidéki varosi tanacsa is ,a hénap minden elsd
szerdajan fogadja a polgarokat.

Bar az elézé bekezdésbol kideriil, hogy Ujvidék vérosa szamos intézményt hozott
létre, hogy hallja az allampolgéarok altal felvetett problémakat, feltevédik a kérdés, hogy
mennyire jarul hozza az Ujvidék varos az allampolgarok megjegyzéseihez és korrigélja azokat
a szabalytalansagokat, amelyeket a polgarok jeleznek. Az ombudsman eddigi gyakorlata
alapjan ebbdl az kovetkezik, hogy a polgarok mindig ugyanazokat a testiiletekre
panaszkodnak a varosban, és gyakran megismétlik azok cimzettjeinek indokait. Tovabba az
ombudsman elsé beszamoloja utdn szamos hatosag elfogadja a felek kifogésait, és azonositja
a munkdjuk soran elkdvetett szabalytalansdgokat, a polgari jogvédd ajanlasa nélkiil. Bar az
igazgatdsi szerv ilyen moddon torténd miikodtetése nagymértékben megkonnyiti az
ombudsman munkajat, mert felgyorsitia a polgari jogvédd munkajat és noveli az
allampolgéarok jogbiztonsagat abban az értelemben, hogy 1étezik egy olyan szervezet, amelyre
megoldast talalhatnak, ha problémajuk van, és amely gyorsan és hatékonyan fog miikddni ,
egy masik kérdés meriil fel, amely — az pedig az, hogy ha a hatdsadg hibat kovetett el a
munkaban, ha tud réla, hogy elkovette (az ombudsman megkeresése eldtt az allampolgarok
kotelesek irasban fordulni a szervhez €s értesiteni azt mulasztasairol és a problémarol), miért
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nem a hatosag jar el azonnal a felek észrevételeivel kapcsolatban, hanem az ombudsmannak
kell beavatkoznia annak érdekében, hogy a targyal megfelelden jarjon el?

fgy az egyik probléma, amelyre a felek ramutattak, az,az hogy a hatosagok nem
valaszolnak levélben az irdsos felkérésre, amelyben kéri 6ket, hogy az eljarasban egyenld
partnerként ismerjék el. A polgari jogvédd elsd felkérése utdn a polgarok tobbsége pozitiv
valaszt kap, ezért kapnak megoldast, ezért olyan megoldast szerez, amellyel ezeket felismerik.
Ennek alapjan arra a kovetkeztetésre jutott, hogy a félnek jogaban 4ll, hogy megprobalja
elérni ezt a jogot, hogy a test nem ért egyet vele és Ujra nem ismeri fel. A jovOben az
ombudsman arra fog hangsulyt fektetni, hogy valaszt talaljon arra a kérdésre, hogy miért
olyan helyzetekben, amelyek vilagossa teszik, hogy az allampolgarnak joga van,
jogbizonytalansagot teremt a polgarok kozott, és ezt a jogot a kérelem benyujtidsa utan nem
ismerik el, hanem a jog elismerésével a polgari jogvédd beavatkozasara varnak.

A valasz lehet a hatésagok tulterheltsége, az ilyen munkahelyeken dolgozo
alkalmazottak alulképzettsége, valamint az dolgozok feleldsségtelensége a hozzajuk rendelt
targyak felé. A kovetkezé idészakban az ombudsman megprobal valaszt adni a felvetett
kérdésre, és jelezni fogja irdnymutatasaval, hogy hogyan lehet a szabalytalansagot kijavitani.

PENZESZKOZOK

Az Ujvidék véros 2017-es koltségvetésérdl szolo hatarozat (Ujvidék varos Hivatalos
Lapja, 80/2016, 31/2017 és 61/2017), az Ujvidék varos polgari jogvédd védelmére vonatkozd
hatarozat 15.455.705,90 dinar, amely teljes egészében a koltségvetési bevételekbdl valdsul
meg. 2017-ben a polgari jogvédd 8,922,118.27 din-t koltott, ami az Ujvidék varos
koltségvetésébdl jovahagyott teljes pénzeszkozok 57,7% -at teszi ki. Ebbdl az 6sszegbdl
67,7% koltottek alkalmazotti fizetések (bérek, juttatisok és a munkavallaloi jovedelem (bér),
a tarsadalombiztositasi jarulékok munkaltato altal fizetett, a természetbeni ellatasokat, a
szocialis juttatdsok az alkalmazottak, kompenzacids koltségek az alkalmazottaknak, stb), a
hivatalos utazasra koltott 0,64% -a, szolgaltatasok szerzddések alapjan a elkoltott a
koltségvetés 24,5% -at , (adminisztrativ szolgaltatdsok, az oktatas és az alkalmazottak
képzése, egyéb altalanos szolgaltatasok), 0,33% -at koltottek kellekekre és 0,49% a
nemzetkozi szervezeteknek nyujtott tdmogatasokra forditjadk (Tagsagi dijak EOI) egyéb
tamogatasok ¢és transzferek az eszk6zok 5,78% -a , egyéb kiadasok az eszk6zok 0,75% -a mig
a vagyon ¢s kartéritést sériilések vagy karok allami hatosdgoknak a koltség 0,75% -a. Az el
nem koltott pénzeszkozoket az Ujvidék véaros polgari jogvéddje visszatéritettet a
koltségvetésbe ,6,533,587.63 dinart.

UJVIDEK VAROS

]
SAITH III‘!!K TPABAHA

39 J




Uijvidék véros polgéri jogvédéiének 2017.évi jelentése

POLGARI JOGVEDO POLGARI JOGVEDO
Szam: XXII-020-12/2018-55

Kelt: 2018.marcius 09. Marina Popov Iveti¢
Ujvidék

SAITH III‘!IK]CI’AMHA

40 J



