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uvoD

Svi pojmovi u ovom lzvestaju upotrebljeni u muskom rodu podrazumevaju muski i
zenski prirodni rod.

Zakon o lokalnoj samoupravi (,,SI. glasnik RS br. 129/2007, 83/2014 — dr. zakon,
101/2016 — dr. zakon), u odredbi ¢lana 97. je propisivao da se u jedinici lokalne samouprave
moze ustanoviti zastitnik gradana koji je ovlaséen da kontrolise postovanje prava gradana,
utvrduje povrede ucinjene aktima, radnjama ili necinjenjem organa uprave i javnih sluzbi, ako
se radi o povredi propisa i opstih akata jedinice lokalne samouprave, potom da dve ili vise
jedinica lokalne samouprave mogu doneti odluku o ustanovljavanju zajedni¢kog zastitnika
gradana, kao i da nadleznost i ovlascenja, nacin postupanja i izbora i prestanka duznosti
zastitnika gradana ureduje se statutom i drugim opstim aktom.

Na osnovu navedenog zakona, Odlukom o Zastitniku gradana (,,SI. list Grada Novog
Sada“, br. 47/2008) koju je donela Skupstina Grada Novog Sada ustanovljen je Zastitnik
gradana za teritoriju Grada Novog Sada, kao nezavisan i samostalan organ, koji stiti prava
gradana i kontrolise rad gradskih uprava, posebnih organizacija i sluzbi Grada Novog Sada,
organa nadleznog za pravnu zastitu imovinskih prava i interesa Grada Novog Sada, kao i
drugih organa i organizacija, preduzeca i ustanova ¢iji je osniva¢ Grad Novi Sad, a kojima su
poverena javna ovlaséenja (u daljem tekstu: organi uprave). Zastitnik gradana se stara o zastiti

i unapredenju ljudskih i manjinskih prava i sloboda.

Prvi Zastitnik gradana Grada Novog Sada je izabran na XXVII sednici Skupstine
Grada Novog Sada, koja je odrzana 25. juna 2010. godine, a za Zastitnika gradana tom
prilikom izabran je Aleksandar Gruji¢, dr pravnih nauka. Na XXVIII sednici koja je odrzana
25. juna 2010. godine, Stojanka Varaji¢ je izabrana za zamenika Zastitnika gradana.

Kancelarija Zastitnika gradana pocela je sa radom 11. oktobra 2010. godine.
Mandat prvog Zastitnika gradana je prestao 30. marta 2015. godine, na li¢ni zahtev.

Drugi Zastitnik gradana je izabran na XL sednici Skupstine Grada koja je odrzana 29.
maja 2015. godine, a za Zastitnicu gradana tom prilikom je izabrana Marina Popov Iveti¢,
diplomirana pravnica. Na XLI sednici odrzanoj dana 15. juna 2015. godine Skupstina Grada
Novog Sada je ponovo izabrala Stojanku Varaji¢ za zamenika Zastitnika gradana.

U kancelariji Zastitnika gradana tokom 2019. godine je bilo dva funkcionera, dva
zaposlena na neodredeno vreme, i dvoje zaposlenih na odredeno vreme, od cega je cetvoro
diplomiranih pravnika.

Tokom 2018. godine donet je Zakon o izmenama i dopunama Zakona o lokalnoj
samoupravi (,,SI. glasnik RS*, br. 47/2018), kojim je izmenjena napred citirana odredba ¢lana
97. Zakona, na taj nac¢in s§to su reci: ,zastitnik gradana“ zamenjene sa rec¢ima: ,,lokalni
ombudsman® u odgovaraju¢em padezu. Odredba je izmenjena i u tom smislu da je odredeno
da lokalni ombudsman nezavisno i samostalno kontrolise postovanje prava gradana.

U skladu sa ¢lanom 97. Zakona o lokalnoj samoupravi (,,Sluzbeni glasnik Republike
Srbije*, br. 129/07, 83/14 — dr. zakon, 101/16 — dr. zakon i 47/18), kojim je propisano da se u
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jedinici lokalne samouprave moze ustanoviti lokalni ombudsman, koji je ovlas¢en da
nezavisno i samostalno kontrolise postovanje prava gradana, utvrduje povrede ucinjene
aktima, radnjama ili necinjenjem organa uprave i javnih sluzbi, ako se radi o povredi propisa i
opstih akata jedinice lokalne samouprave, da se nadleznost, ovlas¢enja, nacin postupanja i
izbora i prestanka duznosti lokalnog ombudsmana ureduje statutom i drugim opstim aktom,
Skupstina Grada Novog Sada je usvojila Statut Grada Novog Sada (,,Sluzbeni list Grada
Novog Sada“ broj 11/19), koji u odredbi ¢lana 127. propisuje da Lokalni ombudsman
nezavisno i samostalno S§titi prava gradana i kontrolise rad gradskih uprava, posebnih
organizacija i1 sluzbi, Gradskog veca kada postupa kao drugostepeni organ u upravnom
postupku, organa nadleznog za pravnu zastitu imovinskih prava i interesa Grada, kao i drugih
organa i organizacija, preduzeca i ustanova ciji je osniva¢ Grad, a kojima su poverena javna
ovlascenja, kao i da se Odlukom Skupstine Grada blize ureduju nadleznost i ovlaséenja, nacin
postupanja i postupak odlucivanja, izbor i prestanak duznosti, kao i druga pitanja od znacaja
za rad Lokalnog ombudsmana. U odredbi ¢lana 136. Statuta propisano je da Zastitnik gradana
I njegov zamenik nastavljaju sa radom kao Lokalni ombudsman i njegov zamenik, do isteka
mandata na koji su izabrani.

Imaju¢i u vidu da je bilo neophodno uskladiti i ostale propise sa Statutom Grada
Novog Sada, Skupstina Grada Novog Sada je na sednici odrzanoj dana 12. decembra 2019.
godine usvojila Odluku o Lokalnom ombudsmanu (,,SI. list Grada Novog Sada“ br. 59/19), a
koja Odluka je stupila na snagu 21. decembra 2019. godine. Prema ¢lanu 50. stav 1. i 2.
Odluke o Lokalnom ombudsmanu dosadasnji Zastitnik gradana i zamenik Zastitnika gradana
nastavljaju sa radom kao Lokalni ombudsman i zamenik Lokalnog ombudsmana do isteka
mandata na koji su izabrani, a zaposleni u Stru¢noj sluzbi Zastitnika gradana nastavljaju sa
radom u stru¢noj sluzbi Lokalnog ombudsmana. Prema clanu 51. Odluke o Lokalnom
ombudsmanu postupci zapoceti po odredbama Odluke o Zastitniku gradana (,,SI. list Grada
Novog Sada‘“ br. 47/08) zavrsice se po odredbama ove odluke, a prema odredbi clana 52.
danom stupanja na snagu ove odluke prestaje da vazi Odluka o Zastitniku gradana.

Dakle, stupanje na snagu navedene Odluke o Lokalnom ombudsmanu uslovilo je
promenu naziva institucije Zastitnik gradana u Lokalni ombudsman, ali bez ve¢ih promena u
funkcionisanju institucije. Sto se ti¢e nadleznosti Lokalnog ombudsmana, jedina promena u
odnosu na nadleznosti koje je imao Zastitnik gradana se ogleda u tome da Lokalni
ombudsman kontrolise i rad Gradskog veca kada postupa kao drugostepeni organ u upravnom
postupku.

Iz navedenog razloga, a postujuci vazece propise, ovaj lzvestaj sacinjava Lokalni
ombudsman, iako se on odnosi na godinu u kojoj je ime institucije bilo Zastitnik gradana,
osim poslednjih 11 dana kalendarske godine kada je institucija ve¢ nosila naziv Lokalni
ombudsman.

Odredbom ¢lana 45. Odluke o Lokalnom ombudsmanu propisano je da Lokalni
ombudsman jednom godisnje, a najkasnije do 15. marta naredne godine, podnosi Skupstini
Grada izvestaj za prethodnu godinu o svojim aktivnostima, o ostvarivanju, postovanju i
unapredenju ljudskih prava, u kome iznosi opstu ocenu o radu organa, odnosno sluzbi sa
stanovista stanja zastite ljudskih prava i sloboda, polozaja ranjivih grupa, kao i uocene
propuste i mere koje predlaze za njihovo otklanjanje. lzvestaj iz stava 1. ovog ¢lana sadrzi
narocito broj i strukturu prituzbi, opstu ocenu rada organa, odnosno sluzbe sa stanovista
primene propisa, uocene propuste i preporuke, misljenja i predloge za njihovo otklanjanje,
kao i kritike i pohvale pojedinim organima, odnosno sluzbama, i staresinama koji rukovode
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organima, odnosno sluzbama. Izvestaj iz stava 1. ovog ¢lana objavljuje se u ,,Sluzbenom listu
Grada Novog Sada“ i na internet portalu Skupstine Grada, a dostavlja se i sredstvima javnog
informisanja. lzvestaj Lokalnog ombudsmana se razmatra pred Skupstinom Grada i o njemu
se ne glasa.

AKTIVNOSTI ZASTITNIKA GRADANA

Kao i prethodnih godina, Zastitnik gradana je i tokom 2019. godine bio vrlo aktivan.
Imajuci u vidu mali broj zaposlenih, a povecan broj obrac¢anja gradana, Zastitnik gradana se
potrudio da to ne uslovi i smanjenje aktivnosti koje ima na promociji ljudskih prava, ve¢ da u
najve¢0j mogucoj meri i najve¢im mogucim kvalitetom doprinese i ovom aspektu svog rada.

U ovom delu bice predstavljene aktivnosti Zastitnika gradana na promociji ljudskih
prava, prisustvo zaposlenih u instituciji stru¢nim skupovima, kao i medijska promocija iz
domena rada institucije.

PROMOCIJA LjUDSKIH PRAVA

Zastitnik gradana se maksimalno trudi da najvec¢i deo svojih resursa iskoristi za
promociju ljudskih prava koja bi obuhvatala veliki broj posebno osetljivih grupa, ali da ista
bude primenljiva i korisna i za $iri krug zajednice. Medutim, kako je tokom 2019. godine
izvrsena promena naziva institucije Zastitnik gradana u Lokalni ombudsman, veliki deo svojih
resursa Zastitnik gradana je ulozio u promociju novog naziva institucije, kao i pripreme za
promene u smislu uskladivanja poslovanja sa nastalom promenom. Tokom 2019. godine
Zastitnik gradana se bavio slede¢im posebno osetljivim grupama: decom iz hraniteljskih
porodica kroz edukaciju o pravima dece u hraniteljstvu, osobama sa invaliditetom kroz
istrazivanje 0 dostupnosti saobracajnica u Gradu Novom Sadu osobama sa invaliditetom,
decom romske nacionalnosti kroz istrazivanje 0 obrazovanju dece koja pripadaju navedenoj
posebno osetljivoj grupi, kao i rodnom ravnopravnoséu kroz edukaciju vaspitacica o
navedenoj temi. Takode, u cilju unapredena rada institucije tokom 2019. godine organizovan
je i seminar u saradnji sa Misijom OEBS u Srbiji, Pokrajinskim zastitnikom gradana —
ombudsmanom i Udruzenjem ombudsmana Srbije.

ISTRAZIVANE O DECI ROMSKE NACIONALNOSTI

Istrazivanje je pripremljeno u saradnji sa Udruzenjem zZena ,,Romena‘“. Istrazivanjem
su bile obuhvacene sve osnovne skole na teritoriji Grada Novog Sada, ucenici od prvog do
osmog razreda osnovne $kole i sva odeljenja u jednom razredu u skolskoj 2018/2019 godini.
Zadatak istrazivanja je bio utvrdivanje prisustva romske dece nastavi, njihovog uspeha u
obrazovanju i davanje predloga i preporuka za aktivnosti koje bi doprinele poboljsanju
njihovog statusa.

Zakljucci i preporuke koji su proistekli iz ovog istrazivanja imaju za cilj ostvarivanja
potpune ukljucenosti dece romske nacionalnosti u obrazovni sistem. Unapredenje kvaliteta
zivota Roma i puna drustvena ukljucenost je u neposrednoj vezi sa njihovim obrazovnim
statusom. Nizak nivo obrazovanja je jedan od osnovnih faktora koji uti¢e negativno na
zaposljavanje Roma, njihov socijalno-ekonomski polozaj, zdravlje i aktivno ucesée u drustvu.

U Gradu Novom Sadu neto stopa obuhvata osnovnim obrazovanjem je 99,8%, a stopa
zavrsavanja osnovne skole je 97,2%. U skolskoj 2018/2019 godini skolu je pohadalo 17.356
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ucenika u gradskoj sredini i 1.331 ucenik u naseljenim mestima koja pripadaju Gradu Novom
Sadu, ukupno 18.687 ucenika. Od tog broja 1.099 ucenika je romske nacionalnosti, ta¢nije
1.012 ucenika je ukljuceno u osnovno obrazovanje u gradu, a 87 u naseljenim mestima. U
cetiri osnovne skole tokom skolske 2018/2019 godine je angazovan pedagoski asistent.
Romski jezik sa elementima nacionalne kulture u skolskoj 2018/2019 godini realizuje se u tri
osnovne skole.

Najvec¢i broj romskih ucenika pohada Skole koje su u blizini ,,podstandardnih®
romskih naselja. U OS ,,Dusan Radovi¢“ od ukupnog broja ugenika Romi su zastupljeni sa
28%, u OS ,Jozef Atila“ od ukupnog broja udenika Romi su zastupljeni sa 21%, u OS
., Veliko Vlahovi¢" od ukupnog broja uéenika Romi su zastupljeni sa 34%, i u OS , Dositej
Obradovi¢ koja je do skolske 2017/2018 upisivala decu iz naselja Banglades od ukupnog
broja uenika Romi su zastupljeni sa 5%. Skola u Bege¢u OS ,,Veljko Petrovi¢* od $kolske
2017/2018 upisuje decu iz naselja Banglades, te su od ukupnog broja ucenika Romi
zastupljeni sa 14%.

9% ucenika romske nacionalnosti na kraju drugog polugodista nije ocenjeno, bilo zbog
opravdanog ili neopravdanog izostajanje sa nastave. U ukupnom broju romskih ucenika,
devojcice su zastupljene sa 49%, a u ukupnoj neocenjenosti zbog izostajanja sa nastave sa
58%. Gotovo 76% ucenika romske nacionalnosti koji su ukljuceni u istrazivanje je iz porodica
koje su korisnici nov¢ane socijalne pomoéi.

Procenat od 63,4% ucenika romske nacionalnosti koji u roku zavrse osnovnu $kolu, u
poredenju sa podacima po kom je ukupna stopa zavrsavanja osnovne $kole u Novom Sadu
97,2%, ukazuje da je stopa zavrsavanja osnovnog obrazovanja romskih ucenika daleko niza.

Zakljuccei i Preporuke dobijeni tokom ovog istrazivanja mogu se pogledati u izvestaju
objavljenom na sajtu Lokalnog ombudsmana Grada Novog Sada, a isti zbog obimnosti nisu
uneti u ovaj lzvestaj.

EDUKACIA O PRAVIMA DECE U HRANITELjSTVU

Zastitnik gradana je u saradnji sa Udruzenjem hranitelja Novi Sad sa klubovima
sproveo edukaciju ,,Prava dece u alternativnoj brizi“, koja je bila organizovana u ukupno 6
trening sesija, a koje su bile namenjene stru¢nim radnicima i hraniteljima, sa ukupno 122
ucesnika.

Stru¢ni radnici su bili iz sistema socijalne zastite (psiholozi, socijalni radnici,
pedagozi, defektolozi i pravnici), predstavnici javnog i civilnog sektora koji su posredno ili
neposredno ukljuceni u rad sa decom u sistemu alternativne brige. Hranitelji koji su
prisustvovali edukaciji se nalaze na evidenciji Centra za porodi¢ni smestaj i brinu o jednom ili
vise dece bez adekvatnog roditeljskog staranja.

Opsti ciljevi treninga su bili ukazivanje na vaznost oslanjanja na decija prava u
svakodnevnom radu i osposobljavanje polaznika za integraciju decijih prava u praksi.

Neke od tema koje su obradene na seminaru su Deklaracija o decijim pravima i njena
primena u sistemu alternativne brige, participacija deteta, najbolji interes deteta |
nediskriminacija. lzraden je i edukativni materijal koji je distribuiran deci bez adekvatnog
roditeljskog staranja i u¢esnicima seminara.
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ISTRAZIVANGE O DOSTUPNOSTI SAOBRACAJNICA
U GRADU NOVOM SADU OSOBAMA SA INVALIDITETOM

Cilj ovog istrazivanja je bio da se utvrdi koliko su pesacki prelazi i trotoari u Gradu
Novom Sadu dostupni osobama sa invaliditetom, da se o rezultatima istrazivanja upoznaju
nadlezne institucije, u cilju preduzimanja mera iz njihove nadleznosti kako bi se poboljsao
polozaj osoba sa invaliditetom u pogledu zadovoljavanja njihovih svakodnevnih potreba.

Istrazivanje je obuhvatalo sledec¢e: dostupnost pesackih prelaza i trotoara u Gradu
Novom Sadu osobama sa invaliditetom, postojanje rampi za pristup trotoaru i postojanje
taktilnih plo¢a za olaksano kretanje slabovidih i slepih osoba. Oblast istrazivanja je Siri centar
Grada, oivicen glavnim saobrac¢ajnim pravcima i to Bulevarom oslobodenja, Jevrejskom
ulicom, Bulevarom Mihajla Pupina, Beogradskim kejom, ulicom Milosa Baji¢a, ulicom
Nikole Pasica i Bulevarom kralja Petra.

Zakljucak je da u pogledu dostupnosti saobracajnica osobama koje se otezano krecu
situacija je zadovoljavajuca, ali su taktilne plo¢e postavljene na vrlo malom delu
saobrac¢ajnica u ovom delu grada, ve¢inom na raskrsnicama, ali ne i duz ulica.

Rezultati su predstavljeni u vidu mape koja ¢e nakon tehnicke dorade biti dostupna na
sajtu Lokalnog ombudsmana Grada Novog Sada.

EDUKACIJA O RODNOJ RAVNOPRAVNOSTI

Prilikom realizacije edukacije o rodnoj ravnopravnosti Zastitnik gradana je ostvario
saradnju sa Ku¢om rodnih znanja i politika.

Kako je sa razvojem svesti 0 rodnoj ravnopravnosti potrebno poceti jos u ranom
detinjstvu, Zastitnik gradana je odlu¢io da sprovede edukaciju vaspitacica u PU ,,Radosno
detinjstvo* Novi Sad o rodnoj ravnopravnosti, jer se rodni Stereotipi usvajaju u najranijem
detinjstvu.

U okviru ove edukacije organizovane su jednodnevne obuke za 4 grupe od po 20
zaposlenih u Ustanovi, kao i treninzi u trajanju od 2 radna dana za 10 zaposlenih u cilju
osposobljavanja zaposlenih za samostalno izvodenje obuke o rodnoj ravnopravnosti (10
zaposlenih u ustanovi je edukovano da drzi obuke ostalim zaposlenima, sa ciljem da u
narednom periodu svi zaposleni vaspitac¢i u PU ,,Radosno detinjstvo*“ Novi Sad produ ovu
obuku), a izraden je i priru¢nik ,,Rodna ravnopravnost u vrti¢cima”, koji se moze pogledati na
sajtu Lokalnog ombudsmana Grada Novog Sada.

Na kraju su polaznici sacinili preporuke i smernice za primenu edukacije u praksi.

SEMINAR U SARADN;jI SA MISIJOM OEBS,
POKRAJINSKIM ZASTITNIKOM GRAPANA — OMBUDSMANOM | UDRUZENEM
OMBUDSMANA SRBIE

Kako je navedeno, Zastitnik gradana, u saradnji sa Misijom OEBS za Srbiju,
Pokrajinskim zastitnikom gradana — ombudsmanom i Udruzenjem ombudsmana Srbije, a uz
podrsku prof. dr Dragana Milkova, profesora na Pravnom fakultetu u Novom Sadu i
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predsednika Evropskog ombudsman instituta, organizovao je trodnevni skup lokalnih i
regionalnih ombudsmana od 07. do 09. oktobra 2019. godine u Novom Sadu.

Na skupu su prisustvovali skoro svi lokalni ombudsmani iz Republike Srbije i njihovi
zamenici, Pokrajinski zastitnik gradana — ombudsman sa svojim zamenicima, kao i ucesnici iz
inostranstva, generalni sekretar Evropskog ombudsman instituta i zamenik ombudsmana
pokrajine Tirol, Republika Austrija, Dr Josef Siegele, sekretar Evropskog ombudsman
instituta 1 zamenik ombudsmana pokrajine Zapadna Pomeranija, Savezna Republika
Nemacka, Wolfgang Schloh, ¢lan upravnog odbora Evropskog ombudsman Instituta i
zamenik Ombudsmana pokrajine Toskana, Republika Italija, koji je ranije bio izabran za
Lokalnog ombudsmana Grada Firence, Republika Italija, Dr Vittorio Gasparrini, kao i
zamenica Ombudsmana Grada Barselone, Kraljevina Spanija, Natalia Ferre Giro.

Na skupu je potpisan Protokol o razumevanju izmedu Udruzenja ombudsmana Srbije i
Evropskog ombudsman instituta, dok je prof. dr Dragan Milkov proglasen za poc¢asnog ¢lana
Udruzenja ombudsmana Srbije.

Pored uspesne razmene iskustava, $to je bila i osnovna ideja ovog skupa, ostvarena je i
medusobna saradnja mnogih institucija koje su bile ucesnice.

Pored toga, tokom trodnevnog skupa odrzana je i Skupstina Udruzenja ombudsmana
Srbije, na kojoj se pet novoizabranih lokalnih ombudsmana i jedan zamenik pridruzio
Udruzenju. Marina Popov Iveti¢ je od c¢lana nadzornog odbora preimenovana u clana
upravnog odbora Udruzenja.

Imaju¢i u vidu njegov znacaj i medunarodni karakter, o skupu su izvestili brojni
mediji.

STRUCNI SKUPOVI

Kao i prethodnih godina, zaposleni u Zastitniku gradana tokom godine prisustvuju
brojnim stru¢nim skupovima, edukacijama, predavanjima itd. Tokom 2019. godine navedeni
skupovi su zahtevali vecu angazovanost i aktivnije uces¢e na istim, te ¢e biti predstavljeni
samo oni znacajniji.

Zastitnica gradana, Marina Popov lveti¢, i Sefica Strucne sluzbe, mr Marija Dostanic,
obisle su 26. februara 2019. godine Gerontoloski centar ,,Novi Sad“. Na radnom sastanku koji
su vodile direktorica ustanove, Slavica Skrbi¢, i pomocénica direktora, Isidora Petkovic,
razgovaralo se o radu institucija kao i o potencijalnim oblicima saradnje u cilju unapredenja
prava gradana i gradanki, korisnika usluga. Kao rezultat postignute saradnje na radnom
sastanku, Zastitnik gradana je tokom 2019. godine realizovao Projekat obilaska Klubova za
odrasla i starija lica koji su organizacioni deo Gerontoloskog centra Novi Sad, ali koji pruzaju
dnevne usluge u zajednici, namenjene licima treceg zivotnog doba koja zive u svojim kué¢ama.
Sefica Stru¢ne sluzbe Zastitnika gradana, mr Marija Dostani¢, obisla je Klub ,,0aza“ u kom
su bili prisutni i ¢lanovi kluba Ivo Andri¢ kao i korisnici doma, klub Novo Naselje gde su biti
prisutni i ¢lanovi kluba Nikola Tesla, klub Kozara u Futogu, gde su biti prisutni i ¢lanovi
kluba Branko Copi¢ iz Futoga kao i ¢lanovi kluba iz Veternika i Begeca, i klub Klisa gde su
bili prisutni i ¢lanovi kluba Slana bara i Bulevar. Cilj projekta je bio da se zainteresovana lica
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upoznaju sa radom kancelarije Zastitnika gradana, sa na¢inom na koji se vodi postupak po
prituzbi, kao i sa situacijama u kojima Zastitnik gradana moze pomoc¢i gradanima u
ostvarivanju zakonom utvrdenih prava. Na navedeni nacin su radom kancelarije Zastitnika
gradana upoznati korisnici ukupno 11 klubova na teritoriji Grada Novog Sada.

Zastitnik gradana i Savez studenata Pravnog fakulteta u Novom Sadu potpisali su
protokol o saradnji. Prema protokolu zainteresovani studenti ¢e imati mogué¢nost da pohadaju
studentsku praksu u Zastitniku gradana i steknu prakti¢no znanje o nacinu postupanja po
prituzbama gradana.

U okviru promocije i monitoringa rada institucije Zastitnika gradana u Srbiji, a koji
sprovodi Inicijativa mladih za ljudska prava uz podrsku ambasade Sjedinjenih Americkih
Drzava u Srbiji, 14. marta 2019. godine je odrzan trening pod nazivom ,lInstitucija
ombudsmana i pisanje prituzbi“ u Medija centru Vojvodine. U okviru treninga obradene su
cetiri teme: Mehanizmi zastite ljudskih prava u Srbiji, Uloga nezavisnih kontrolnih institucija
u politickom sistemu Srbije, Radionica: Pisanje prituzbi ombudsmanu, kao i Problemi
gradana. Zastitnica gradana Marina Popov lveti¢ je vodila sesiju ,,Radionica: Pisanje prituzbi
ombudsmanu“ u okviru koje su polaznici treninga pouceni o osnovnim informacijama o
instituciji ombudsmana na lokalnom nivou i u Novom Sadu, te aktivno ucestvovali u sesiji
resavajuci zadate probleme i popunjavajuc¢i formular prituzbe.

14. marta 2019. godine odrzan je konsultativni sastanak povodom izrade Nacrta
Nacionalnog akcionog plana za rodnu ravnopravnost za period 2019-2020 u organizaciji
Koordinacionog tela za rodnu ravnopravnost.

Zamenica Zastitnika gradana, Stojanka Varaji¢, i Sefica Struéne sluzbe, mr Marija
Dostani¢, prisustvovale su dana 27. marta 2019. godine radionici koju je organizovao Centar
za porodi¢éni smestaj i usvojenje Novi Sad (CPSU) kako bi kroz rad sa zainteresovanim
grupama izradio kvalitetan Strateski plan za naredne tri godine. Na radionici su analizirani
ciljevi iz ranijeg Strateskog plana, ali i aktivnosti CPSU po oblastima rada u kojima su
ucesnici kroz preporuke i predloge mera aktivno ucestvovali. Radionici su prisustvovali brojni
ucesnici medu kojima su predstavnici Pokrajinske Vlade, Pokrajinskog sekretarijata za
socijalnu politiku, demografiju i ravnopravnost polova, predstavnici CPSU iz drugih gradova
Srbije, predstavnici Centara za socijalni rad, Pokrajinskog zastitnika gradana - ombudsmana,
predstavnici nauke i drugi ucesnici.

Predstavnici Kancelarije za prijem prigovora Kineske pokrajine Sangaj imali su radni
sastanak koji je organizovan dana 26. aprila 2019. godine u prostorijama Pokrajinskog
zastitnika gradana — ombudsmana, a na kom su govorili i Pokrajinski zastitnik gradana —
ombudsman prof. dr Zoran Pavlovi¢, Zastitnica gradana Grada Novog Sada Marina Popov
Iveti¢, pomocénik pokrajinskog sekretara za regionalni razvoj, medunarodnu saradnju i lokalnu
samoupravu Nebojsa Drakuli¢, zamenik Pokrajinskog zastitnika gradana — ombudsmana
Milan Daki¢ i Jagoda Vjestica iz kancelarije Pokrajinskog zastitnika gradana — ombudsmana.
Gostima iz Kine predstavljen je rad, organizacija i nadleznosti Pokrajinskog ombudsmana,
kao i Zastitnika gradana Grada Novog Sada i Udruzenja ombudsmana Srbije, dok je Wang
Jianhua, direktor Kancelarije, prisutne upoznao sa nac¢inom rada i organizacijom Kancelarije
za prijem prigovora. U toku razgovora kom su, pored navedenih govornika, prisustvovali i
lokalni ombudsmani iz Panceva, Backe Topole i Sombora, razmenjena su iskustva u radu ovih
institucija.
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Udruzenje ombudsmana Srbije je uz podrsku Pokrajinskog sekretarijata za
obrazovanje, propise, upravu i nacionalne manjine - nacionalne zajednice organizovalo
Konferenciju pod nazivom ,,Unapredenje rada Saveta za medunacionalne odnose i prava
manjina u lokalnoj zajednici®. Konferencija je odrzana 29. maja 2019. godine u Backoj
Topoli. Konferenciji su prisustvovali Sedlar Peter, nacelnik opstinske uprave Backa Topola,
Aniko Sirkova, zamenik Pokrajinskog zastitnika gradana - ombudsmana, Sandor Egeresi,
pomoénik pokrajinskog sekretara za regionalni razvoj, meduregionalnu saradnju i lokalnu
samoupravu, lokalni ombudsmani iz sedam lokalnih samouprava sa teritorije VVojvodine, kao i
predstavnici sedam Saveta za medunacionalne odnose sa teritorije VVojvodine (Temerin,
Zrenjanin, Backa Topola, Kikinda, Titel, Pancevo i Zitiste), kao i Maja Mi¢i¢ predstavnik
OEBS Miisije za Srbiju. Na konferenciji su predstavnici Saveta imali moguc¢nosti da iznesu
svoja iskustva u radu i razmene misljenja 0 nadleznostima i delokrugu aktivnosti. Predstavnici
Saveta su izrazili veliki znacaj koji ima organizovanje ove vrste skupa, s obzirom da u
ranijem periodu nisu imali prilike da se sastaju na jednom mestu i razmenjuju iskustva, a §to
su istakli kao jedan od ve¢ih problema u radu, s obzirom da praksa rada Saveta nije jos uvek
razvijena, te postoje lokalne samouprave u kojima su Saveti neaktivni.

Zastitnica gradana Marina Popov Iveti¢ i zamenik Zastitnika gradana Stojanka Varaji¢
prisustvovale su javnoj raspravi o Nacrtu zakona o pravima deteta i zastitniku prava deteta
koja je odrzana dana 07. juna 2019. godine u Velikoj sali Skupstine Grada Novog Sada. Nacrt
zakona o0 pravima deteta i zastitniku prava deteta pripremilo je Ministarstvo za rad,
zaposljavanje, boracka i socijalna pitanja. U uvodnom obracanju prisutnima se obratila dr
Stana Bozovi¢, drzavna sekretarka u Ministarstvu za rad, zaposljavanje, boracka i socijalna
pitanja kao i Ljiljana Kokovi¢, pomoénica Gradonacelnika Grada Novog Sada, nakon ¢ega je
Dragan Vulevi¢, posebni savetnik u Ministarstvu za rad, zaposljavanje, boracka i socijalna
pitanja i ¢lan ekspertskog tima za izradu Nacrta zakona, predstavio Nacrt zakona o pravima
deteta i zastitniku prava deteta. Nakon stru¢nog skupa Zastitnica gradana i zamenica
Zastitnice gradana su uputile i primedbe pisanim putem na nacrt ovog zakona.

U cast obelezavanja 30 godina od usvajanja Konvencije o pravima deteta Pokrajinski
Zastitnik gradana-ombudsman je organizovao Festival prava deteta u Novom Sadu, ali i u
drugim mestima u AP Vojvodini u periodu od 20. oktobra do 20. novembra 2019. godine.
Zastitnik gradana je uzeo aktivno ucesée na ovom festivalu, te su tako Zastitnik gradana i
Pokrajinski zastitnik gradana-ombudsman odrzali ¢asove Gradanskog vaspitanja u Osnovnoj
skoli ,,Petefi Sandor“ iz Novog Sada za ucenike 6. odnosno 8. razreda. Casove su obelezile
debate o teskocama sa kojima se ucenici susrecu kako u skoli tako i van nje. O instituciji
ombudsmana i njegovoj ulozi u zastiti ljudskih prava ucenike je upoznala sefica Strucne
sluzbe Zastitnika gradana, mr Marija Dostani¢, dok je o konceptu prava deteta i osnovnim
principima na kojima pociva Konvencija o pravima deteta govorio zamenik Pokrajinskog
ombudsmana za prava deteta Milan Daki¢. Casovi su bili interaktivni jer je upravo kroz
primere, koje su deca nametnula kao teme za razgovor, ukazano na postupke i nacine koji se
koriste radi resavanja konkretnih problema, a sve u cilju opste zastite i unapredenja ljudskih
prava, odnosno prava deteta. Takode, u okviru Festivala prava deteta Zastitnik gradana Grada
Novog Sada je dana 13. novembra 2019. godine prezentovao lzvestaj o osnovnom
obrazovanju dece romske nacionalnosti na teritoriji Grada Novog Sada o kom je bilo reci u
ovom izvestaju. Takode, dana 20. novembra 2019. godine, povodom Svetskog dana deteta,
odrzana je zavrsna konferencija Festivala prava deteta kojom prilikom su predstavljeni
rezultati jednomesec¢nih aktivnosti koje su se odvijale na teritoriji AP Vojvodine. Ovom
prilikom je organizovan i pristup novih ¢lanica Novosadskoj mrezi za decu NS MEDE, tako
da je zvani¢no i Zastitnik gradana Grada Novog Sada postao ¢lan ove organizacije koja se
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kroz saradnju sa ¢lanicama, ali i ostalim akterima drustvenog zivota, bavi zastitom prava
deteta na principima Konvencije UN o pravima deteta, dakle u skladu sa najboljim interesom
deteta, principom nediskriminacije, participacije deteta kao i pravom na zivot, opstanak i
razvoj. Clanice mreze za decu NS MEDE postali su i Pokrajinski zastitnik gradana —
ombudsman, Centar za socijalni rad Grada Novog Sada, kao i Dom zdravlja Novi Sad.

Zastitnica gradana je prisustvovala sastanku ¢lanova Evropskog Ombudsman Instituta
(EOI). Na sastanku su bile predstavljene aktivnosti pojedinih ¢lanova udruzenja u sferi
politickog delovanja ombudsmana. Zamenica predsednika udruzenja Nina Karpacova iz
Ukrajine je predstavila svoje aktivnosti na poboljsanju uslova zarobljenih ruskih vojnika od
strane Ukrajinskih snaga, posebno jednog vojnika kom je bila potrebna komplikovana
operacija u cilju prevencije amputacije noge, sto je usled uspesnog posredovanja predstavnika
EOI omoguc¢eno. Aktivna diskusija je bila pokrenuta oko podrske od strane ombudsmana
nevladinim organizacijama prilikom kreiranja javnih politika i lobiranja, o ¢emu je govorila
Dr Carla Ferstman, profesor na Univerzitetu u Eseksu i ¢lan Stru¢nog saveta za Zakon o
nevladinim organizacijama pri Savetu Evrope. Debata je uslovljena nedavnim donosenjem
zakona u Republici Rusiji kojim je onemogucen rad vecini nevladinih organizacija iz te
zemlje. Pored navedenih, bilo je predstavljeno jos desetak vrlo znacajnih referata za rad
ombudsmana, a u okviru aktivne diskusije razmenjena su iskustva u radu ombudsmana iz
mnogih evropskih zemalja, kao §to su Austrija, Italija, Svajcarska, Nemacka, Rusija,
Ukrajina, itd. Sastanak su vodili prof. dr Dragan Milkov, predsednik EOI i profesor na
Pravnom fakultetu Univerziteta u Novom Sadu i Dr Josef Siegele, generalni sekretar EOI i
zamenik ombudsmana austrijske regije Tirol.

U organizaciji ,,Bizkon* Beograd odrzana je obuka na temu ,,Vrsenje inspekcijskog
nadzora“ — razjasnjenje nedoumica u prakti¢noj primeni propisa o inspekcijskom nadzoru i
opstem upravnom postupku, dana 06. novembra 2019. godine u Beogradu. Obuci su
prisustvovale Stojanka Varaji¢, zamenik Zastitnika gradana i Marija Dostani¢, $efica Strucne
sluzbe Zastitnika gradana. U toku obuke bilo je re¢i o primeni propisa o inspekcijskom
nadzoru u praksi kao i primeni Zakona o opstem upravnom postupku u vrsenju inspekcijskog
nadzora. Izlaganje predavaca pratila je prezentacija, a nakon uvodnih izlaganja predavaci su
odgovarali na postavljena pitanja i razjasnili nedoumice u primeni propisa u praksi.

U Novom Sadu je dana 14. novembra 2019. godine organizovan info dan — susret
zainteresovanih strana u sklopu projekta ,,Pristup pravosudu u izvrsnim postupcima —
izgradnja modela kroz perspektivu zastite potrosaca“ koji sprovodi Centar za evropske
politike, a podrzava USAID — Projekat vladavine prava. Na info danu su predstavljeni
rezultati istrazivanja problema i prepreka za zastitu prava potrosaca koji se javljaju kao
duznici u izvrsenju naplate komunalnih usluga, kao i modeli izgradnje mehanizma pracenja
ovih predmeta i saradnje potrosackih organizacija i javnih izvrsitelja, radi unapredenja stanja
zastite ovih prava. Na info danu prisustvovali su javni izvrsitelji iz Novog Sada, predstavnici
potrosackih organizacija iz Novog Sada, predstavnici JKP ,Informatika Novi Sad kao i
predstavnici pravosudnih organa i Zastitnika gradana Grada Novog Sada.

U organizaciji Inicijative mladih za ljudska prava iz Beograda odrzana je dvodnevna
konferencija ,,Promocija lokalnog ombudsmana u jedinicama lokalne samouprave u kojima
ova institucija nije ustanovljena“ u Beogradu, u periodu od 19. do 20. novembra 2019. godine.
Na konferenciji je izneta analiza stanja u jedinicama lokalne samouprave po pitanju
ustanovljenja institucije lokalnog ombudsmana kao i pitanje aktuelne potrebe za
ustanovljenjem institucije lokalnog ombudsmana u lokalnim samoupravama u Republici
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Srbiji u kojima lokalni ombudsman nije ustanovljen. U okviru navedenog razmatranja utvrden
je predlog plana aktivnosti Udruzenja ombudsmana Srbije za naredni period. Tokom sastanka
odrzano je predavanje na temu ,,Drustvene mreze kao sredstvo u radu institucija“ kao i
promocija Vodica kroz instituciju zastitnika gradana, koji je sacinila Inicijativa mladih za
ljudska prava uz finansijsku podrsku Ambasade Sjedinjenih Americ¢kih Drzava u Srbiji.

Komitet pravnika za ljudska prava (JUKOM) je organizovao okrugli sto na temu
,,Uloge lokalnih ombudsmana“ u Kué¢i ljudskih prava i demokratija u Beogradu. Tokom
okruglog stola razmenjena su iskustva koja se odnose na ulogu lokalnih ombudsmana,
prisutnost u medijima, uslove rada, tipi¢cne primere pozitivno okoncanih predmeta i tipicne
primere predmeta u kojima se lokalni ombudsman oglasava nenadleznim. Takode,
razgovaralo se i o buducoj saradnji, kao i o izradi vodi¢a za gradane Kkoji bi bio distribuiran
sirom Srbije. Cilj projekta u okviru kog je odrzan okrugli sto, a koji je podrzala ambasada
republike Nemacke, je pruzanje podrske u unapredenju efikasnosti institucije Zastitnika
gradana, kao i ucvrs¢ivanje nezavisnosti institucije i omogucavanje gradanima da lakse
pristupe informacijama vezanim za rad zastitnika gradana. Okruglom stolu je prisustvovalo 10
lokalnih ombudsmana, kao i Natasa Jovi¢, generalni sekretar Zastitnika gradana Republike
Srbije. Rezultati dobijeni na okruglom stolu su iskoris¢eni da se izradi pamflet ,,Upoznajte
Vaseg Lokalnog ombudsmana‘ koji je JUKOM distribuirao lokalnim samoupravama.

PRISUTNOST U MEDIJIMA

RTV ,,Vojvodina®“ je snimila emisiju ,,Price od kojih se raste* koja je emitovana 23.
februara 2019. godine, sa temom ,,Nasilje nije moj izbor*. Tema emisije je bila edukacija dece
u cilju prevencije nasilja u skolama, u kojoj je Zastitnik gradana imao deo aktivnosti tokom
2018. godine. Emisija se moze pogledati na slede¢em linku http://media.rtv.rs/hu/price-od-
kojih-se-raste/44685

Kako je navedeno, Zastitnik gradana, u saradnji sa Misijom OEBS za Srbiju,
Pokrajinskim zastitnikom gradana — ombudsmanom i Udruzenjem ombudsmana Srbije, a uz
podrsku prof. dr Dragana Milkova, profesora na Pravnom fakultetu u Novom Sadu i
predsednika Evropskog ombudsman instituta, organizovao je trodnevni skup lokalnih i
regionalnih ombudsmana od 07. do 09. oktobra 2019. godine u Novom Sadu. Imaju¢i u vidu
njegov znacaj i medunarodni karakter, o skupu su izvestili brojni mediji, a linkovi sa
prilozima su slede¢i:
https://www.youtube.com/watch?v=YiTO-A-rhqc
https://www.radiodelta.rs/trodnevni-skup-ombudsmana-poceo-u-novom-sadu/
https://www.youtube.com/watch?time_continue=21&v=z4wy1BR-Bq8
https://www.021.rs/story/Novi-Sad/Vesti/225241/Skup-lokalnih-i-regionalnih-ombudsmana-i-
sutra-u-Novom-Sadu.html
https://www.dnevnik.rs/drustvo/ns-poceo-skup-lokalnih-i-regionalnih-ombudsmana-08-10-
2019
https://www.youtube.com/watch?v=sNi6s Dd6u0
https://www.youtube.com/watch?v=z4wy1BR-Bq8
https://www.youtube.com/watch?v=gjHUKeFRgbg
https://naslovi.net/2019-10-08/dnevnik/ns-poceo-skup-lokalnih-i-regionalnih-
ombudsmana/24267491

Kako je i navedeno, u okviru Festivala prava deteta koji je organizovao Pokrajinski
zastitnik-ombudsman, Zastitnik gradana je dana 13. novembra 2019. godine prezentovao
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Izvestaj o osnovnom obrazovanju dece romske nacionalnosti na teritoriji Grada Novog Sada.
Vest o0 ovom dogadaju se nalazi na slede¢em linku: https://www.021.rs/story/Novi-
Sad/Vesti/227719/Romska-deca-u-novosadskim-skolama-Tek-vise-od-pola-generacije-zavrsi-
u-roku-sve-prisutnija-segregacija.html

Pored navedenih priloga, Zastitnik gradana je bio ucesnik u jos nekoliko priloga koji
su emitovani na raznim televizijskim kanalima, a bio je prisutan i u pisanim medijima, kroz
veliki broj objavljenih ¢lanaka. Odredeni broj pisanih medija je izvestavao i 0 promeni naziva
institucije.

OSTVARIVAN;jE, POSTOVAN]E | UNAPREDEN]E LjUDSKIH PRAVA

U 2019. godini je povecan broj obracanja gradana instituciji Zastitnika gradana za
preko 20%. Medutim, broj podnetih prituzbi nije u znacajnoj meri pove¢an u odnosu na
prethodnu godinu. Dakle, gradani su u protekloj godini u veéoj meri iskazali postojanje
problema sa kojima se susrecu, ali se to nezadovoljstvo nije odnosilo na postupanje gradskih
institucija u delu u kom ga kontrolise Zastitnik gradana.

U 2019. godini je bilo nekoliko aspekata koji se ne ti¢u direktno nadleznosti Zastitnika
gradana, ali na koje bi bilo korisno ukazati. Odlukom lokalne vlasti koja je doneta krajem
2019. godine pocev od 01. januara 2020. godine sva deca koja su upisana u PU ,,Radosno
detinjstvo“ Novi Sad imaju besplatan boravak u ovoj ustanovi. lako je i do sada
populacionom politikom bio obezbeden besplatan boravak za oko Y upisane dece (deca sa
smetnjama u razvoju, deca iz socijalno ugrozenih porodica, deca trec¢eg i svakog narednog
reda rodenja, deca bez roditeljskog staranja) sada ovo pravo imaju sva deca bez obzira na
licna svojstva i socijalni status. Medutim, iako je ovakva odluka lokalne vlasti vrlo pohvalna,
Zastitniku gradana se obratio i veliki broj nezadovoljnih roditelja dece koja su upisana u
privatne vrti¢e sa teritorije Grada Novog Sada, jer subvencije za ovu decu i dalje iznose 8.000
odnosno 10.000 dinara i pokrivaju samo deo troskova koji imaju roditelji dece iz ove
kategorije. Saglasno navedenom, iako je unapredeno pravo vecine dece u Gradu Novom Sadu
(oko 16.000 dece ima pravo na besplatan boravak u vrticu pocev od 01. januara 2020. godine)
ostaje manja grupa dece (oko 2.500 dece) cije pravo nije unapredeno.

U skolama u Gradu Novom Sadu je evidentan nedostatak personalnih asistenata.
Tokom 2019. godine Zastitnik gradana je tokom rada na istrazivanju prisustva romske dece
nastavi utvrdio da su u Gradu Novom Sadu personalni asistenti angazovani u cetiri skole. S
obzirom da aktivnosti personalnih asistenata koji rade sa malim brojem ucenika imaju
direktan uticaj na ukupni uspeh ucenika kojima je potrebna dodatna podrska, a da trenutno
imamo situaciju da je ukupan broj personalnih asistenata mali, kao i da su pojedini od njih
optereceni velikim brojem ucenika te ne mogu da se svima posvete u odgovaraju¢em obimu,
evidentna je potreba za angazovanjem veceg broja personalnih asistenata u Gradu Novom
Sadu.

Takode, problem na koji i dalje ukazuju gradani je obrac¢un ostatka duga po ugovoru
investitora sa JP ,,Zavod za izgradnju grada“ Novi Sad. Naime, prema odredbama ugovora,
investitor je izvrsio uplatu u visini od 5% na ime naknade za uredivanje gradevinskog
zemljista, a obavezao se da ¢e preostalu naknadu od 95% platiti u 240 mesecnih rata, koje se
uskladuju sa eskontnom stopom centralne emisione banke, na mesecnom nivou, primenom
konformne metode obracuna. Uskladivanje naknade se vrsi do dospec¢a rate za placanje, a
nakon dospeca u slucaju kasnjenja obracunava se kamata po propisima o javnim prihodima,
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odnosno o poreskom postupku i poreskoj administraciji, do isplate dospelog duga. Ostatak
duga investitora, nakon oko 10 godina redovne uplate rata, veci je od glavnice duga koji su
imali u trenutku zakljuc¢enja ugovora. Tokom trajanja postupaka koje je Zastitnik gradana
vodio pre nekoliko godina, dobio je informaciju da je sudski postupak okon¢an donosenjem
presude kojom je odbijen tuzbeni zahtev gradana, odnosno postupak je okoncan u korist JP
,Zavod za izgradnju grada“ Novi Sad. Imajuéi u vidu da Zastitnik gradana ne moze
kontrolisati rad suda, niti komentarisati sudske presude, svi gradani koji se obrate Lokalnom
ombudsmanu ovim povodom su upuceni na sudski postupak, imaju¢i u vidu da se o
navedenoj problematici ve¢ izjasnjavao nadlezni sud.

Gradani su se i u 2019. godini u velikom broju zalili na nedostatak infrastrukture, kao i
na nedostatak komunalnih sistema. Mnogi predmeti pokrenuti po prituzbama sa ovom
tematikom su pozitivno reseni, ali ima i postupaka koji jos uvek nisu reseni pozitivno i u
skladu sa postavljenim zahtevima gradana.

Ostali deo slike o ostvarivanju, postovanju i unapredenju ljudskih prava bice jasnije
prikazan kroz pojedine predmete koje je vodio Zastitnik gradana u 2019. godini.

OPSTA OCENA RADA ORGANA, ODNOSNO SLUZBI

Nije jednostavno dati opstu ocenu rada organa, odnosno sluzbi, imajuci u vidu da u
Gradu Novom Sadu funkcionise veliki broj organa, odnosno sluzbi koje je osnovao Grad
Novi Sad, koje su u svom radu samostalne, te ni njihov rad i nacin postupanja nisu
ujednaceni.

Ono sto je Zastitnik gradana u 2019. godini mogao da primeti jeste nastavak
poboljsanja odnosa koji imaju gradske institucije prema ovom organu, a odnosi se na bolju
komunikaciju i azurnije postupanje po zahtevima i dopisima Zastitnika gradana. lako je pre
nekoliko godina situacija bila osetno losija po tom pitanju, u smislu da je Zastitnik gradana
naisao na ignorisanje i nesaradnju sa pojedinim organima, ona je poslednjih godina
poboljsana. Zastitnik gradana je pre nekoliko godina javno istakao da je imao neadekvatnu
saradnju sa odredenim institucijama u Gradu. Medutim, sada je situacija u mnogome
drugacija, te se od tada javno navedenih institucija, ali i od ostalih, dobijaju azurniji i
kompletniji odgovori. Sto se ti¢e odnosa institucija prema gradanima, prava slika ée se modéi
videti kroz pojedine predmete koji ¢e biti prikazani na narednim stranama.

STATISTICKI PODACI

Zastitniku gradana se u toku 2019. godine obratilo 587 gradana. Od tog broja 167
gradana je podnelo prituzbu, 209 gradana je pristupilo u prostorije Zastitnika gradana i sa
njima je obavljen razgovor, a 211 gradana se obratilo telefonskim putem.

Ukoliko se ovaj podatak uporedi sa podacima za 2018. godinu, moze se uociti da se
Zastitniku gradana u 2019. godini obratilo preko 20% vise gradana u odnosu na 2018. godinu,
mada je broj podnetih prituzbi povec¢an u neznatnom procentu.

Nacin obracanja gradana Broj obracanja
1. Usmeni razgovor 209
2. Telefonski razgovor 211
3. Licno podneta prituzba 61
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4. Prituzba poslata postom 14
5. Prituzba podneta putem mejla 71
6. Prituzba podneta putem sajta 13
7. Prituzba podneta putem Facebook profila | 4
8. Sopstvena inicijativa Zastitnika gradana | 4

Ukupno 587

U toku 2019. godine Zastitnik gradana je postupao u ukupno 218 predmeta, od tog
broja 167 predmeta je formirano u 2019. godini, 46 predmeta je kao nezavrseno preneto iz
2018. godine u 2019. godinu, 2 predmeta su iz 2017. godine preneta u 2019. godinu, a 3
predmeta su preneta iz 2016. u 2019. godinu.

Na kraju godine Zastitnik gradana je imao 43 nezavrsena predmeta, od tog broja 41
predmet je formiran u 2019. godini, a 2 predmeta su iz 2018. godine preneta u 2020. godinu.

Sto se tice podnetih prituzbi u 2019. godini prikazanih po organu na koji se odnose,
podaci se nalaze u tabeli:

Naziv organa Podnete
prituzbe
1. | Gradska uprava za inspekcijske poslove 24
2. | Gradska uprava za gradevinsko zemljiste i investicije 14
3. | Gradska uprava za urbanizam i gradevinske poslove 10
4. | JKP ,,Vodovod i kanalizacija“ Novi Sad 10
5. | JKP ,,Novosadska toplana“ Novi Sad 5
6. | JKP ,,Informatika‘“ Novi Sad 5
7. | Centar za socijalni rad Grada Novog Sada 5
8. | Gradska poreska uprava 5
9. | Gradska uprava za imovinu i imovinsko-pravne poslove 4
10. | JKP ,,Gradsko zelenilo“ Novi Sad 3
11. | JKP ,,Stan“ Novi Sad 2
12. | JGSP ,,Novi Sad* 2
13. | Gradska uprava za opste poslove 2
14. | PU ,,Radosno detinjstvo* Novi Sad 2
15. | Gradska uprava za saobracaj i puteve 2
16. | Apoteka ,,Novi Sad* 1
17. | Turisticka organizacija Grada Novog Sada 1
18. | JKP , Parking servis*“ Novi Sad 1
19. | Gradska uprava za socijalnu i deciju zastitu 1

Od svih 175 predmeta koji su okonc¢ani u 2019. godini, nacini okonc¢anja su prikazani
u sledecoj tabeli:

Nacin okoncanja postupka: broj
Odbacena prituzba iz razloga nenadleznosti 50
Stranka se nije izjasnila na odgovor organa 30
Organ resio problem nakon obracanja Zastitnika gradana 22
Obustavljen postupak — nisu utvrdene nepravilnosti u radu 20
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Odbacena prituzba - preuranjena

Nakon prijema prituzbe stranka izjavila da odustaje

Predmet prosleden nadleznom organu

gIo|o|

Odbacena prituzba — do okoncanja postupka pred Zastitnikom gradana problem
resen

Odbacena prituzba - ponovljena

Odbacena prituzba — nije upotpunjena

Ostalo

Obustavljen postupak - ostalo

Predmet prosleden Zastitniku gradana Republike Srbije

Utvrdeni nedostaci — upuéene Preporuke

Utvrdeni nedostaci — dato Misljenje

Utvrdeni nedostaci — dat predlog za izmenu Odluke

Predmet prosleden Pokrajinskom zastitniku gradana - ombudsmanu

Postupak obustavljen zbog pokretanja sudskog postupka

PP RPIRPINNW oo 0

75

Ukupno

Sto se tie obracanja stranaka, a u situacijama kada su se gradani samo obratili
Zastitniku gradana usmenim putem, a ne pisanim, ishod tih obracanja je bio slede¢i: u 217
slucajeva Zastitnik gradana se oglasio nenadleznim, u 77 slucajeva bilo je preuranjeno
obracanje kada je Zastitnik gradana upoznao stranku da se prvo mora obratiti nadleznom
organu, a tek ukoliko ne uspe da resi problem da moze podneti prituzbu Zastitniku gradana, a
u 57 slucajeva gradani su bili upoznati sa moguénos¢u podnosenja prituzbe jer je u pitanju
situacija iz nadleznosti Zastitnika gradana i slucaj je ispunjavao propisane uslove za
podnosenje prituzbe. U 44 situacije gradani su bili upuéeni da se obrate Zastitniku gradana
Republike Srbije jer je resavanje problema u njihovoj nadleznosti, a u 16 slucajeva da se
obrate Pokrajinskom zastitniku gradana — ombudsmanu. Preostalih 9 situacija ne potpada ni
pod jednu od navedenih kategorija.

U situacijama kada se oglasi nenadleznim za postupanje Zastitnik gradana (sada
Lokalni ombudsman) ima obavezu da gradanina uputi na nadlezni organ. U svim situacijama,
dakle i kada je bila podneta prituzba koja je odbacena zbog nenadleznosti, kao i prilikom
usmenog razgovora sa strankama, Zastitnik gradana je gradane upucivao na sledece
institucije:

Naziv institucije Broj upucenih
gradana

1. | Pravna pomo¢ 56

2. | Zastitnik gradana Republike Srbije 48

3. | Komora izvrsitelja 20

4. | Sektor za zastitu potrosaca pri Ministarstvu trgovine, turizma i | 19
telekomunikacija

5. | Pokrajinski zastitnik gradana - ombudsman 19

6. | Inspekcija rada 15

7. | Poverenik za informacije od javnog znacaja i zastitu podataka o | 15
licnosti

8. | Savetnik za zastitu prava pacijenata 15

9. | Sud 10

10. | Ministarstvo unutrasnjih poslova 7
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11. | Trzisna inspekcija

12. | Ministarstvo pravde

13. | Fond za penzijsko i invalidsko osiguranje

14. | Humanitarni centar za integraciju i toleranciju (HCIT)

15. | Unutrasnja kontrola Ministarstva unutrasnjih poslova

16. | Centar za socijalni rad

17. | Republi¢ki geodetski zavod

18. | Predsednik suda

19. | Gradsko vecée

20. | Advokatska komora

21. | Tim za prevenciju nasilja u skolama

22. | Zdravstvena inspekcija

23. | Zastitnik gradana Grada Zrenjanina

24. | Skupstina Grada Novog Sada

25. | Upravnik stambene zajednice

26. | Javnobeleznicka komora

27. | Uprava carina

28. | Narodna banka Srbije

I G R LN ENENE NS GG IS

29. | Upravni sud

PREPORUKE, PREDLOZI, MISLjENjA

Prema odredbi ¢lana 48. Odluke o Zastitniku gradana, ako Zastitnik gradana nade da
su postojali nedostaci u radu organa uprave, uputi¢e preporuku organu uprave o tome kako bi
uoceni nedostatak trebalo otkloniti. Organ uprave kome je Zastitnik gradana uputio preporuku
duzan je da obavesti Zastitnika gradana 0 merama koje je preduzeo, odnosno o razlozima
zbog kojih nije postupio po preporuci, najkasnije u roku od 30 dana od dana dobijanja
preporuke.

Prema odredbi ¢lana 42. Odluke o Lokalnom ombudsmanu, ako Lokalni ombudsman
utvrdi da su postojali nedostaci u radu organa, odnosno sluzbe, uputi¢e preporuku, misljenje
ili predlog organu, odnosno sluzbi o tome kako bi uoc¢eni nedostatak trebalo otkloniti. Organ,
odnosno sluzba kojoj je Lokalni ombudsman uputio preporuku, misljenje ili predlog, duzan je
da obavesti Lokalnog ombudsmana o merama koje je preduzeo, odnosno o razlozima zbog
kojih nije postupio po preporuci, misljenju ili predlogu, najkasnije u roku od 30 dana od dana
dobijanja preporuke, misljenja ili predloga.

Imajuéi u vidu da je Odluka o Lokalnom ombudsmanu stupila na snagu tek nekoliko
dana pred kraj 2019. godine, tokom 2019. godine nije bilo donetih Predloga, ve¢ samo
Preporuka i Misljenja. Upucéeno je ukupno 4 preporuke i dato 1 misljenje.

U postupku po prituzbi O. Zastitnik gradana je uputio Preporuku Gradskoj upravi za
inspekcijske poslove Grada Novog Sada, Sektor gradevinske inspekcije, da u skladu sa
pozitivnim zakonskim propisima, a preko Sektora pravnih i opstih poslova i prinudnih
izvrsenja Gradske uprave za inspekcijske poslove, nac¢inom i sredstvima pogodnim za
izvrsenje, obezbedi izvrsenje resenja, bez odlaganja, s obzirom da se neizvrsavanjem resenja
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koje je konac¢no ne ispunjava svrha zbog koje je upravni postupak pokrenut i voden, te se kod
gradana stvara nepoverenje u gradske organe i svrhu njihovog postojanja. Takode,
preporuceno je Gradskoj upravi za inspekcijske poslove Grada Novog Sada, Sektor
gradevinske inspekcije, da u narednom periodu i u ostalim predmetima preduzme potrebne
aktivnosti, a u cilju obezbedivanja kontinuiteta u izvrsavanju resenja iz nadleznosti navedenog
organa i time spreci nastanak propusta u radu koji bi za posledicu imali neizvrsavanje donetih
resenja.

Navedena preporuka je upucena iz razloga sto nije izvrseno resenje Gradske uprave za
inspekcijske poslove, Sektor gradevinske inspekcije, kojim je investitorima nalozeno
uklanjanje objekta — ventilacije.

Nakon podnosenja prituzbe postupanje po resenju je uvedeno u operativni plan
uklanjanja za | kvartal 2019. godine, bila je zakazana usmena rasprava, ali do isteka kvartala
resenje nije sprovedeno.

Nakon toga je odrzan i sastanak na kom je ponovo ukazano na nelegalnost predmetne
ventilacije i neophodnost sprovodenja resenja koje je donela Gradska uprava za inspekcijske
poslove, ali kako je istekao ugovor kojim je bilo angazovano pravno lice zaduzeno za
uklanjanje objekata, resenje nije sprovedeno.

Kako ni nakon narednog upita Zastitnika gradana resenje nije bilo izvrseno, Zastitnik
gradana Grada Novog Sada je smatrao da je Gradska uprava za inspekcijske poslove nacinila
propust u radu iz razloga $to nije izvrsila resenje kojim je nalozeno uklanjanje nelegalnog
objekta, iako je resenje doneto 2015. godine, a resenjem Gradske uprave za urbanizam i
gradevinske poslove pravnosnazno je odbijen zahtev za ozakonjenje predmetne ventilacije.

Do dana pisanja ovog lzvestaja, Gradska uprava za inspekcijske poslove nije postupila
po upucenoj Preporuci, a Lokalni ombudsman je izvesten da je sprovodenje predmetnog
resenja uvrsteno u Plan uklanjanja za 2020. godinu.

U postupku pokrenutom na osnovu prituzbe S. Zastitnik gradana je dao Misljenje
Gradskoj upravi za gradevinsko zemljiste i investicije Grada Novog Sada da bi prilikom
pripreme Programa uredivanja gradevinskog zemljista i obima sredstava za namene
eksproprijacije nepokretnosti trebalo da medu prioritetne uvrsti i eksproprijacije nepokretnosti
na kojima je izvrsena fakticka eksproprijacija. Gradska uprava za gradevinsko zemljiste i
investicije Grada Novog Sada bi u konkretnom sluc¢aju vodenom po prituzbi S. prilikom
izmena postojeceg Programa uredivanja gradevinskog zemljista ili pripreme i donosenja
novog trebalo da ima u vidu i parcelu u vlasnistvu prituzioca koja je namenjena regulaciji
saobrac¢ajnice (povrsina javne namene) i koja je privedena nameni.

Prituzilac je podneo prituzbu Zastitniku gradana iz razloga sto Programom uredivanja
gradevinskog zemljista za 2019. godinu nisu predvidena finansijska sredstva za resavanje
imovinsko pravnih odnosa na katastarskoj parceli koja je u vlasnistvu prituzioca, a na kojoj je
izvrseno fakticko privodenje nameni javnog puta i na njoj je izgradena kompletna
infrastruktura.
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Na navedeni nacin prituzilac je u potpunosti onemoguéen da mirno uziva Svoju
imovinu, nije osloboden dazbina, a nije u mogu¢nosti da svoju imovinu otudi. Jedini na¢in da
se fakticko stanje ucini pravi¢nim i pravednim za prituzioca je da se pristupi eksproprijaciji
predmetne parcele.

Gradska uprava za gradevinsko zemljiste i investicije Grada Novog Sada je Zastitniku
gradana dostavila odgovor u kom je navedeno da je parcela u vlasnistvu prituzioca
obuhvacena Planom generalne regulacije naseljenog mesta koji je ujedno i planski osnov za
realizaciju na predmetnom lokalitetu i da je prema urbanistickoj dokumentaciji definisano da
je parcela namenjena regulaciji saobracajnice (povrsina javne namene).

Nakon sprovedenog postupka Zastitnik gradana nije utvrdio konkretne propuste u radu
Gradske uprave za gradevinsko zemljiste i investicije Grada Novog Sada u smislu krsenja
odredaba Odluka koje je doneo Grad Novi Sad, zbog neusvajanja zahteva prituzioca za
eksproprijaciju parcele, s obzirom da Programom uredivanja gradevinskog zemljista za 2019.
godinu nisu predvidena sredstva za te namene.

Medutim, po stavu Zastitnika gradana, produzavanje trajanja trenutnog stanja, a to je
da se nadalje parcela u vlasnistvu prituzioca koristi kao javni put bez da se izvrsi
eksproprijacija iste, bi predstavljalo krsenje prava prituzioca na uzivanje prava na svojinu, te
Zastitnik gradana smatra da je jedino resenje koje bi zadovoljilo javni i privatni interes bilo da
se prilikom sac¢injavanja narednog ili izmena vazeCeg Programa uredivanja gradevinskog
zemljista predvide sredstva za namene eksproprijacije predmetne parcele. Navedeno iz
razloga $to prituzilac kao vlasnik predmetne parcele ne moze trpeti Stetne posledice sto
nadleZni organ uprave nije sproveo upravni postupak i doneo resenje o izuzimanju zemljista iz
poseda koje bi bilo osnov za isplatu naknade za izuzeto zemljiste.

Imajuéi u vidu da je Gradska uprava za gradevinsko zemljiste i investicije Grada
Novog Sada izvestila Zastitnika gradana da ni nakon usvojenog rebalansa budzeta nisu bila
predvidena sredstva za ove namene, Zastitnik gradana je o nastaloj situaciji izvestio Gradsko
veée Grada Novog Sada.

U postupku po prituzbi L., Zastitnik gradana je uputio Preporuku Javnom gradskom
saobra¢ajnom preduzeéu ,,Novi Sad“ Novi Sad da u svom poslovanju postupa u skladu sa
odredbom ¢lana 6. Odluke o javnom prevozu putnika na teritoriji Grada Novog Sada (,,SI. list
Grada Novog Sada“ br. 60/2010, 28/2014, 69/2014 i 74/2016, ,,SI. glasnik RS* br. 104/2017
— odluka US i ,,SI. list Grada Novog Sada“ br. 29/2018 i 48/2018), odnosno da se pridrzava
registrovanog i overenog reda voznje, te da u slu¢aju ukoliko preduzece nije u moguénosti da
obezbedi uslugu propisanog reda voznje, u sredstvima javnog informisanja ili na drugi
pogodan nacin obavesti korisnike javnog prevoza.

Prituzilja je u prituzbi istakla problem nepostovanje reda voznje usled kog joj je
ugrozeno osnovno gradansko pravo, egzistencija i zdravlje, na s$ta je u vise navrata ukazivala
dispeceru preduzeca. Prituzilja je obrazlozila da je problem stalno prisutan, ali da je
intenzivirao 19. decembra 2018. godine. Razlog nastanka problema je to §to svakog dana na
liniji broj 6 izostaje poneki polazak, i to uglavnom u udarnim terminima odlaska ili povratka
sa posla. Prituzilja je navela da smatra da nije prihvatljivo opravdanje nedostatka vozaca ili

19



W3Bemraj 3a 2019. roguny

autobusa, ve¢ da bi problem bio saniran redukcijom reda voznje, te da umesto 5 polazaka u 13
¢asova budu predvidena 2 ili 3, ali koji bi bili postovani.

Povodom navedene prituzbe Zastitnik gradana se obratio Javnom gradskom
saobra¢ajnom preduzecu ,,Novi Sad“ Novi Sad, koje je dostavilo svoje izjasnjenje, u kom je
navedeno da je preduzece duzno da obavlja polaske po registrovanom redu voznje, a da se u
periodu od 01. septembra 2018. do 30. juna 2019. godine primenjuje red voznje ,,ZIMA 18
Navedeno je i da su u zimskom periodu cesti slucajevi tehnickih problema na vozilima sa
kojima je preduzece u tom trenutku raspolagalo, te da postoji mogucnost da se ne odrzi neki
od utvrdenih polazaka, odnosno da se obavi sa zakasnjenjem kada je potrebno izvrsiti zamenu
vozila ili popravku istog u sto kracem roku. Preduzeée smatra da nije u obavezi da o
odstupanju od reda voznje obavesti korisnike usluga javnog prevoza.

Analizom informacija pribavljenih u toku postupka, Zastitnik gradana je utvrdio da je
doslo do propusta u radu JGSP ,,Novi Sad*“ Novi Sad iz razloga §to povremeno dolazi do
kasnjenja polazaka ili do izostanka polazaka autobusa po propisanom redu voznje.

Javno gradsko saobracajno preduzeée ,,Novi Sad“ Novi Sad je izvestilo Zastitnika
gradana da je postupilo po preporuci.

v

U postupku po prituzbi M. Zastitnik gradana je uputio Preporuku Interresornoj komisiji
Grada Novog Sada da se u budu¢em radu pridrzava pozitivno-pravnih propisa u smislu
postovanja rokova za postupanje po zahtevima roditelja za procenu potreba za pruzanjem dodatne
obrazovne, zdravstvene ili socijalne podrske detetu i uceniku, kao i da blagovremeno dostavlja
svoja Misljenja roditeljima dece.

M. je podnela prituzbu Zastitniku gradana u kojoj iznosi problem koji ima sa
Interresornom komisijom Grada Novog Sada, samim tim i sa Gradskom upravom za socijalnu
i deciju zastitu Grada Novog Sada, kao osnivacem Interresorne komisije. Prituzilja u prituzbi
navodi da nije dobila Misljenje Interresorne komisije, nakon izjavljenog prigovora dana 31.
jula 2018. godine. lzjavila je prigovor iz razloga sto se ne slaze sa Misljenjem koje je dobila
da je njeno dete spremno da pohada prvi razred, sto se razlikuje od ostalih misljenja koje je do
tada prikupila. Navodi da je misljenje Interresorne komisije dobila sa 3,5 meseca zakasnjenja,
iz kog razloga niti je dete upisano u prvi razred, niti je upisano u PU ,,Radosno detinjstvo*
Novi Sad, a skolska godina pocinje za nekoliko dana.

Gradska uprava za socijalnu i deciju zastitu je dostavila odgovor u kom je navedeno da
je prituzilja podnela Zahtev Interresornoj komisiji za procenu potreba za pruzanjem dodatne
obrazovne, zdravstvene ili socijalne podrske za dete dana 27. marta 2018. godine, da je
pregled deteta izvrsen 11. aprila 2018. godine, a Misljenje Komisije je prituzilji dostavljeno
dana 26. jula 2018. godine. Na navedeno Misljenje prituzilja je podnela prigovore dana 31.
jula 2018. i 17. avgusta 2018. godine. Povodom prigovora Komisija je dana 09. avgusta 2018.
godine izvrsila ponovnu procenu potreba za obezbedivanjem dodatne podrske detetu, te
sacinila Misljenje koje je prituzilji dostavljeno dana 12. septembra 2018. godine. Gradska
uprava za socijalnu i deciju zastitu Grada Novog Sada je istakla da je misljenje Komisije po
prigovoru konac¢no, da se isto dostavlja i roditelju i nadleznom organu, odnosno sluzbi, te da
je potrebno da prituzilja postupi u skladu sa konacnim misljenjem Interresorne komisije.
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Imajuéi u vidu nadleznosti Zastitnika gradana i Pokrajinskog zastitnika gradana —
ombudsmana, posebno da Pokrajinski zastitnik gradana — ombudsman ima zamenika
specijalizovanog za prava deteta, Zastitnik gradana je prosledio predmet formiran po prituzbi
M. Pokrajinskom zastitniku gradana — ombudsmanu na dalju nadleznost i postupanje, dok je
zadrzao pravo postupanja u predmetu u delu svoje nadleznosti.

Na osnovu spisa predmeta, Zastitnik gradana je utvrdio da je Interresorna komisija
nacinila propust u radu jer nije na vreme sacinila Misljenje i dostavila ga majci deteta. Naime,
iako je majka deteta u martu 2018. godine podnela zahtev Interresornoj komisiji, odgovor joj
je dostavljen tek 26. jula 2018. godine, kada je ve¢ prosao uobicajeni upisni rok za upis dece u
prvi razred osnovne skole. Takode, Misljenje po prigovoru koji je podnela, prituzilji je
dostavljeno tek 12. septembra 2018. godine, kada je skolska godina ve¢ pocela.

Saglasno navedenom, Zastitnik gradana je predlozio Interresornoj komisiji da u
narednom periodu azurnije dostavlja svoja Misljenja roditeljima dece, imajuéi u vidu da je
potrebno da roditelji po istima i postupe, u smislu pravovremenog reagovanja roditelja i upisa
dece u skolu, te psiholoske pripreme deteta za zivotnu promenu, imajuci u vidu da se u
konkretnom slucaju dete psiholoski pripremalo na jos jednu godinu predskolskog obrazovanja
(3to je bilo u skladu sa dokumentacijom koju je majka deteta pribavila pre obracanja
Interresornoj komisiji), te nije bilo pripremljeno za polazak u skolu.

Na sastanku odrzanom u prostorijama Pokrajinskog zastitnika gradana — ombudsmana,
na kom su bili prisutni, pored Zastitnice gradana i predstavnici Interresorne komisije, kao i
mnogih drugih institucija koje su ukljucene u inkluzivno obrazovanje, bilo je reci i o propustu
u radu nacinjenom u konkretnom slucaju. Predstavnici Interresorne komisije su tom prilikom
istakli da se propusti ovog tipa inac¢e ne desavaju u praksi, kao i da su ve¢ preduzeti odredeni
koraci da se isti ne ponavljaju.

PREDMETI POKRENUTI PO SOPSTVENOJ INICIJATIVI

Prema odredbi clana 33. Odluke o Zastitniku gradana, Zastitnik gradana pokrece
postupak po prituzbi gradana ili po sopstvenoj inicijativi, a prema odredbi ¢lana 49. iste
Odluke Zastitnik gradana moze da postupi i po sopstvenoj inicijativi kada na osnovu
sopstvenih saznanja ili na osnovu saznanja dobijenih iz drugih izvora, ukljucujuéi izuzetno i
anonimne prituzbe, oceni da je aktom, radnjom ili ne¢injenjem organa uprave doslo do
povrede ljudskih prava i sloboda.

Odlukom o Lokalnom ombudsmanu, odredbom c¢lana 27. Lokalni ombudsman
pokrece postupak po prituzbi gradana ili po sopstvenoj inicijativi, dok je odredbom ¢lana 44.
propisano da Lokalni ombudsman moze da postupi i po sopstvenoj inicijativi kada na osnovu
sopstvenih saznanja ili na osnovu saznanja dobijenih iz drugih izvora, ukljucujuéi izuzetno i
anonimne prituzbe, oceni da je aktom, radnjom ili nec¢injenjem organa, odnosno sluzbe doslo
do povrede ljudskih prava i sloboda.

U 2019. godini Zastitnik gradana je vodio ukupno 5 predmeta po sopstvenoj inicijativi

(od cega je 4 predmeta pokrenuto u 2019. godini), a u narednim pasusima bic¢e predstavljena
tri predmeta.
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Zastitnik gradana je 2019. godine po sopstvenoj inicijativi pokrenuo postupak kontrole
zakonitosti i pravilnosti postupanja Gradske poreske uprave Grada Novog Sada i predlozio
Gradskoj poreskoj upravi Grada Novog Sada da obveznike poreza na imovinu na
odgovarajuci nacin obavesti o potrebi podnosenja poreskih prijava za utvrdivanje poreza na
imovinu do 31. januara poreske godine, u skladu sa odredbama Odluke o razvrstavanju
neizgradenog gradevinskog zemljista u poljoprivredno zemljiste za svrhu utvrdivanja
osnovice poreza na imovinu (,,Sluzbeni list Grada Novog Sada“, broj 59/2018).

Naime, Zastitniku gradana se u prethodnom periodu obratio veci broj gradana koji su u
svom obrac¢anju izrazili nezadovoljstvo iz razloga sto se za zemljiste koje se nalazi u
gradevinskom podrucju, a koje se do privodenja planiranoj nameni iskljucivo Koristi za
poljoprivrednu proizvodnju, plac¢a porez na imovinu za neizgradeno gradevinsko zemljiste,
koji je prema navodima gradana visok, odnosno u vecem iznosu od prihoda koji se moze
ostvariti obradivanjem zemljista.

Zastitnik gradana je utvrdio da je Skupstina Grada Novog Sada dana 27. decembra
2018. godine donela Odluku o razvrstavanju neizgradenog gradevinskog zemljista u
poljoprivredno zemljiste za svrhu utvrdivanja osnovice poreza na imovinu (,,Sluzbeni list
Grada Novog Sada“, broj 59/2018), gde je u ¢lanu 1. Odluke propisano da se ovom Odlukom
ureduje da se neizgradeno gradevinsko zemljiste na teritoriji Grada Novog Sada koje se
koristi iskljucivo za gajenje biljaka, odnosno sadnog materijala, odnosno suma, za svrhu
utvrdivanja osnovice poreza na imovinu, razvrstava u poljoprivredno odnosno Sumsko
zemljiste. Clanom 3. navedene Odluke propisana je obaveza obveznika poreza na imovinu da
do 31. januara poreske godine podnesu poreske prijave za utvrdivanje poreza na imovinu koje
se, u skladu sa ovom odlukom, razvrstavaju u drugaciju grupu nepokretnosti u odnosu na
grupu u koju su bili razvrstani za svrhu utvrdivanja poreza na imovinu za 2018. godinu.

Na osnovu navedenog, Zastitnik gradana je predlozio Gradskoj poreskoj upravi Grada
Novog Sada da obveznike poreza na imovinu na odgovaraju¢i nacin obavesti o odredbama
navedene Odluke, odnosno o obavezi da do 31. januara poreske godine podnesu poreske
prijave na imovinu, kako bi se gradani i na ovaj nacin upoznali sa mogué¢noséu podnosenja
poreskih prijava i utvrdivanja poreza na imovinu koji bi bio daleko povoljniji za gradane, a
sve u skladu sa navedenom Odlukom.

Gradska poreska uprava Grada Novog Sada je obavestila Zastitnika gradana da je na
internet stranici Gradske poreske uprave objavljeno obavestenje o obavezi poreskih obveznika
koji ne vode poslovne knjige na podnosenje poreskih prijava do 31. januara 2019. godine, u
skladu sa navedenom Odlukom.

I
Zastitnik gradana je povodom anonimne prituzbe gradanke pokrenuo postupak po
sopstvenoj inicijativi. Gradanka je u svom obracanju ukazala na problem Kkoji postoji na
raskrsnici kod Limanske pijace, a tice se oste¢enog pesackog ostrva na raskrsnici.
Povodom navedenog problema Zastitnik gradana se obratio Gradskoj upravi za

inspekcijske poslove Grada Novog Sada i Gradskoj upravi za gradevinsko zemljiste i
investicije Grada Novog Sada.
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Gradska uprava za gradevinsko zemljiste i investicije Grada Novog Sada dostavila je
dopis Zastitniku gradana u kome je navedeno da je na razdelnom ostrvu kod Limanske pijace
izvrseno raskopavanje saobracajnih povrsina za potrebe radova ciji je investitor JKP
,Informatika“ Novi Sad, te da su nakon zavrsetka svih planiranih radova na podzemnim
instalacijama, od strane JKP ,,Put* Novi Sad, sve raskopane povrsine javne namene dovedene

u tehnic¢ki ispravno stanje.
"

U lzvestaju Zastitnika gradana za 2018. godine bile su navedene ¢injenice o predmetu
koji je pokrenut prema JKP ,,Informatika“ Novi Sad po sopstvenoj inicijativi iz razloga $to su
se Zastitniku gradana obracali gradani koji su ukazali na problem koji je nastao iz razloga
ponovnog pokretanja postupka izvrsenja za dugovanja koja su gradani imali prema JKP
,.Informatika“ Novi Sad, a koja su naplacena u postupku izvrsenja, i za koje je postupak
izvrsenja zakljucen.

Podsecanja radi, gradani koji su se obratili Zastitniku gradana ukazali su da su ponovo
dobili pozive od javnih izvrsitelja da dostave dokaze za dugovanja iz ranijeg perioda, iako je
izvrsni postupak povodom tih dugovanja zakljucen zakljuckom izvrsitelja. Na navedeni nacin,
od gradana se zahteva ponovno dostavljanje dokaza o uplati za dugovanja koja su stara vise
godina, a koje neretko gradani ni ne ¢uvaju, s obzirom da je postupak izvrsenja prema njima
okonc¢an, na koji nacin su dovedeni u situaciju da moraju da dokazuju nesto $to je veé
dokazano, moraju da traze dokaze o tome kako ne bi dva puta platili isti dug, iz razloga sto,
kako navode, novac koji su uredno uplatili javnom izvrsitelju u postupku izvrsenja, nije
uplaéen na racun JKP ,,Informatika“ Novi Sad.

Imajuéi u vidu da problem na koji su ukazivali gradani nije resen, Zastitnik gradana je
tokom 2019. godine nastavio aktivnosti u cilju resavanja predmetne situacije. Povodom
predmetnog postupka u 2019. godini JKP ,Informatika“ Novi Sad je obavestilo Zastitnika
gradana da su sudski postupci koji se vode protiv izvrsitelja u toku, i da se gradanima, koji
imaju ovu vrstu dugovanja vise ne obracunava kamata na iznose dugovanja koja preduzecéu
nisu uplacena od strane izvrsitelja.

OSTALI PREDMETI

U ovom poglavlju bi¢e obradeni neki od predmeta koje je Zastitnik gradana vodio
tokom 2019. godine po prituzbama gradana, a koji su okonc¢ani na neki drugi nacin, odnosno
koji nisu okonc¢ani donosenjem Preporuke ili davanjem Misljenja.

Zastitnik gradana je u 2019. godini okoncao dva predmeta o kojima su navodeni
podaci i u ranijim izvestajima, s obzirom da su prituzbe podnete 2016. godine.

U pitanju su dve porodice ¢iji su ¢lanovi osobe sa invaliditetom, koje su Zivele u
neuslovnim kuc¢ama usled toga sto je zbog izgradnje zgrade na kraju ulice u kojoj zive doslo
do prekida komunikacije, u smislu kolovoza, ali i atmosferske kanalizacije usled ¢ega su se
prilikom kisnih dana izlivale septicke jame u njihovim dvoristima.

23



W3Bemraj 3a 2019. roguny

Imajuéi u vidu da je Planom detaljne regulacije za taj deo Novog Sada bilo predvideno
da na njihovim parcelama budu povrsine javne namene, nije bilo mogu¢énosti da se njihova
situacija resi licnim ulaganjima stanara, kao ni kompletnom rekonstrukcijom ulice.

Nakon visegodisnjih aktivnosti koje je preduzimao Zastitnik gradana, brojnih
sastanaka, velikog broja upucéenih dopisa, i ukljuc¢ivanja velikog broja organa u ovu
problematiku, pocetkom 2019. godine je izvrsena eksproprijacija predmetnih parcela i resen
problem na koji su ukazali prituzioci.

Zastitnik gradana postupao je po prituzbi Stambene zajednice iz Novog Sada koja se
odnosi na rad Gradske uprave za urbanizam i gradevinske poslove Grada Novog Sada, zbog
nedobijanja odgovora na dopis u kom je zatrazeno obrazlozenje koji su razlozi doveli do toga
da postupak ozakonjenja nije okon¢an u duzem vremenskom periodu.

Povodom podnete prituzbe Zastitnik gradana se obratio Gradskoj upravi za urbanizam
i gradevinske poslove Grada Novog Sada koja je dostavila izjasnjenje Zastitniku gradana u
kome je navedeno da je Gradska uprava za urbanizam i gradevinske poslove Grada Novog
Sada uputila dopis Stambenoj zajednici u kome su iznete sve informacije koje se odnose na
postupak ozakonjenja, kao i aktivnosti koje su preduzete nakon obracanja Stambene
zajednice.

Imajuéi u vidu da je Gradska uprava za urbanizam i gradevinske poslove Grada Novog
Sada resila probleme navedene u prituzbi gradana u veoma kratkom roku, a nakon obrac¢anja
Zastitnika gradana, postupak je obustavljen.

Zastitniku gradana je J. iz Novog Sada podnela prituzbu, u kojoj se zali na rad
Gradske uprave za inspekcijske poslove Grada Novog Sada i JKP ,,Vodovod i kanalizacija“
Novi Sad.

U prituzbi gradanka navodi da postoji problem sa ulichom kanalizacijom, odnosno da
je u julu 2019. godine bila poplava u suterenu kuce, te da su na terenu bili zaposleni JKP
,Vodovod i kanalizacija“ Novi Sad koji su trenutno resili problem praznjenjem Sahta.
Medutim, problem nije trajno resen, tako da svakog momenta postoji opasnost od ponovnog
izlivanja kanalizacionih voda, odnosno poplave u suterenu kuce.

Tim povodom se Zastitnik gradana obratio Gradskoj upravi za inspekcijske poslove
Grada Novog Sada i JKP ,,Vodovod i kanalizacija“ Novi Sad, od kojih su dostavljeni dopisi
sa informacijama o preduzetim aktivnostima, kao i sa predlogom resenja da ¢e JKP ,,VVodovod
i kanalizacija“ Novi Sad izvesti radove potrebne za nesmetano funkcionisanje kanalizacione
mreze nakon utvrdivanja svih ¢injenica.

Gradanka je obavestila Zastitnika gradana da je problem radi koga se obratila resen, te
je postupak obustavljen.

v
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Po osnovu prituzbe O. na rad Gradske poreske uprave Grada Novog Sada pokrenut je
postupak kontrole rada navedenog organa iz razloga sto ¢etiri meseca nije odlu¢eno o zahtevu
stranke za otpis duga i kamate po osnovu poreza na imovinu i komunalne takse za isticanje
firme.

Nakon obracanja Zastitnika gradana, usvojen je zahtev za otpis po raéunu za porez na
imovinu obveznika koji ne vodi poslovne knjige, kao i komunalne takse za isticanje firme na
poslovnom prostoru.

Navedeno postupanje Gradske poreske uprave Grada Novog Sada predstavlja primer
dobre saradnje gradskih institucija sa Zastitnikom gradana. Svakako da bi po gradane bila
mnogo pogodnija situacija da se po njihovim zahtevima odlucuje bez potrebe za reagovanjem
Zastitnika gradana, ali 1 u situaciji kada je potrebno da Zastitnik gradana reaguje, dobra
saradnja izmedu institucija je vrlo vazna za zastitu interesa gradana.

\%

Po osnovu prituzbe L. iz Novog Sada pokrenut je postupak kontrole rada JKP
,Vodovod i kanalizacija“ Novi Sad. Prituzba je podneta iz razloga sto su prituzilji od strane
zaposlenih u preduzeéu u vise navrata date razlic¢ite instrukcije oko prikljucka na vodovodnu
mrezu, pri ¢emu preduzecée nije u prvom momentu u potpunosti sagledalo situaciju u kojoj se
nalazi prituzilja, odnosno bez sagledavanja celokupne pravne situacije prituzilji je prvo re¢eno
da ima pravo na vodovodni prikljucak, te da je potrebno da prikupi dokumentaciju, a nakon
prikupljanja dokumentacije (pri ¢emu je prituzilja tim povodom bila izloZzena dodatnim
troskovima) prituzilja je neformalnim putem bila obavestena da je njen zahtev odbijen.

Prituzilja nije dobila odgovor na zahtev pisanim putem. Nakon toga je pokusala da
zakaze sastanak sa direktorom, ali joj nije odgovoreno ni na taj zahtev. Gradanka je nakon
toga zahtevala vracanje podnete dokumentacije, ali ni po tom zahtevu stranke nije
postupljeno.

Preduze¢e je u svom odgovoru navelo da je ponovo ispitana pravna situacija u
predmetu, i da prituzilja nema pravo na vodovodni prikljucak. Medutim, preduzeée nije
odgovorilo na tvrdnju prituzilje da joj nije odgovoreno na zahteve podnete pisanim putem.

Nakon ponovnog obrac¢anja Zastitnika gradana preduzeée je prituzilji vratilo
dokumentaciju koju je bila prilozila uz podnete zahteve, ali i dalje nije dostavljen odgovor iz
kog razloga nije odgovoreno na zahteve prituzilje podnete pisanim putem.

Nakon toga Zastitnik gradana je ukazao JKP ,,VVodovod i kanalizacija“ Novi Sad na
neophodnost odgovaranja pisanim putem na podnete zahteve stranaka, uz obrazlozenje,
posebno ukoliko se zahtev stranke odbija. U obrazlozenju se moraju navesti pravni osnov za
donosenje odluke, relevantne ¢injenice i okolnosti kao i konkretni razlozi zbog kojih je doneta
odluka. Takode, ukoliko je stranka poslala elektronsku postu na zvani¢nu mejl adresu
preduzeca, preduzece je u obavezi da na isti odgovori. Preduzeée je duzno da postupa u
interesu stranaka, svojih korisnika, i prema istima se ne sme neodgovorno ponasati.

Zvanic¢ni odgovor na zahtev prituzilja je dobila tek nakon insistiranja Zastitnika
gradana, $to ova institucija smatra neprihvatljivim, te je preduzec¢u ukazano na uo¢eno, kao i
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da se sli¢na situacija ne ponavlja u buduénosti, posebno ako se ima u vidu da je u prethodnom
periodu Zastitnik gradana imao vise prituzbi sa slicnom tematikom.

Ovakvo postupanje zaposlenih u preduzecu predstavlja primer lose prakse koja ne bi
trebalo da se ponovi u budué¢em postupanju prema svim strankama koje im se obrate na
navedeni nacin.

Vi

U predmetu po prituzi gradanke S. koja se zali na rad Gradske uprave za imovinu i
imovinsko-pravne poslove Grada Novog Sada iz razloga sto joj organ naplacuje zakupninu za
garazu, za koje prema misljenju stanarke ne postoji pravni osnov, gradanka se obratila organu,
ali nije dobila odgovor.

Naime, u konkretnom slucaju radi se o garaznim mestima u stambenoj zgradi u
Novom Sadu u kojoj su stanovi nekada bili u drustvenoj svojini, za koje su stanari placali
zakup, ali su svi stanovi kasnije otkupljeni i pretvoreni u privatnu svojinu i predstavljaju
posebne delove zgrade. Stanari zgrade, sada vlasnici posebnih delova ne osporavaju zakup
garaznih mesta u periodu kada su bili u zakupu stanova, odnosno do momenta otkupa stanova,
medutim kako je nadlezna Gradska uprava, Sekretarijat za urbanizam, stambene poslove i
zastitu zivotne sredine, resavaju¢i po zahtevu stanara za potvrdu nacrta posebnih delova
zgrade odbio zahtev za potvrdu dela zgrade koji se odnosi na garaze jer, kako je navedeno,
one ne mogu biti predmet etazne svojine, uz obrazlozenje da sopstvenici posebnih delova
zgrade imaju trajno pravo koris¢enja garaza, stanari su se obratili organu zahtevajuci da ih
organ obavesti 0 pravhom osnovu, po osnovu kog organ od vlasnika posebnih delova i dalje
potrazuje zakup garaznih mesta.

Postupak po podnetoj prituzbi je jos uvek u toku.

\l

U predmetu po prituzbi gradanina S. u kojoj ukazuje na urgentnu situaciju, navodeci
da je na objektu koji je u vlasnistvu Grada Novog Sada doslo do urusavanja krova, zbog ¢ega
je ugrozena bezbednost stanara i imovina zgrade koja se nalazi na susednoj parceli, Zastitnik
gradana se obratio Gradskoj upravi za imovinu i imovinsko-prave poslove Grada Novog Sada
i Gradskoj upravi za inspekcijske poslove Grada Novog Sada, Odsek gradevinske inspekcije.

Zastitniku gradana je potom, u kratkom roku, dostavljeno izjasnjenje oba organa u
kom je Zastitnik gradana obavesten da je opasnost na koju je prituzilac ukazao otklonjena,
odnosno da su uklonjeni delovi objekta koji su pretili da se sruse u dvoriste zgrade, o cemu je
potom Zastitnika gradana obavestio i prituzilac koji je tom prilikom naveo i da je dobio
informaciju da ¢e nadlezni organi u narednom periodu preduzeti aktivnosti na potpunom
rusenju objekta.

Navedeno postupanje predstavlja primer brze i kvalitetne reakcije organa na problem
na koji ukazuju gradani.

VI
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U predmetu po prituzbi gradanina G. koji se zalio na rad inspekcijskih organa zbog
nelegalne prodaje polovnih udzbenika na javnoj povrsini, gradanin je ukazao da se njemu
nanosi velika steta, ukoliko se od strane organa tolerise takvo postupanje, s obzirom da je on
registrovao prodavnicu koja se bavi prodajom polovnih udzbenika i da za tu delatnost uredno
placa porez.

Zastitnik gradana se povodom predmetne prituzbe obratio Gradskoj upravi za
inspekcijske poslove Grada Novog Sada, Odsek komunalne policije i Komunalne inspekcije i
dobio informaciju da su komunalni inspektori u saradnji sa Komunalnom policijom u vise
navrata vrsili kontrole, odnosno inspekcijski nadzor na javnoj povrsini, zbog obavljanja
trgovine na malo i pruzanja usluga prodaje polovnih udzbenika i da su, u skladu sa zakonskim
ovlas¢enjima, protiv veceg broja lica preduzimane prekrsajne mere i da su podnoseni zahtevi
Prekrsajnom sudu.

FINANSIJSKA SREDSTVA

Odlukom o budzetu Grada Novog Sada za 2019. godinu (,,SI. list Grada Novog Sada“,
58/2018, 30/2019 i 48/2019), Zastitniku gradana su obezbedena sredstva u visini od
17.074.241,00 dinara, koja se u celosti ostvaruju iz prihoda iz budzeta. U toku 2019. godine,
Zastitnik gradana je utrosio 14.139.053,30 dinara, sto predstavlja 82,3% od ukupno odobrenih
sredstava iz budzeta Grada Novog Sada. Od ovog iznosa 59,3% novcanih sredstava je
utroseno za zarade zaposlenih (plate, dodatke i naknade zaposlenih (zarade), socijalni
doprinosi na teret poslodavca, naknade u naturi, socijalna davanja zaposlenima, naknada
troskova za zaposlene i dr.), za sluzbena putovanja utroseno je 2,47% sredstava, za usluge po
ugovorima je utroseno 32,8% sredstava (administrativne usluge, usluge obrazovanja i
usavrsavanja zaposlenih, stru¢ne usluge, ostale opste usluge), 0,21% sredstava je utroseno za
materijal i 0,28% novcanih sredstava je utroseno za dotacije medunarodnim organizacijama
(¢lanarina), a za dotacije i transfere 4,74% sredstava. Na ime neutrosenih sredstava Zastitnik
gradana je vratio u budzet 2.935.187,70 dinara.

ZAKLjUCAK

Kako je ve¢ i navedeno vise puta u lzvestaju za 2019. godinu, u decembru mesecu
2019. godine doslo je do promene naziva institucije, kao i do delimi¢ne promene nadleznosti
institucije, u smislu da Lokalni ombudsman ima i nadleznost da kontrolise rad Gradskog veca
kada postupa kao drugostepeni organ u upravnom postupku. S obzirom da je promena
nastupila nekoliko dana pred kraj godine, tek u 2020. godini mo¢i ¢e se analizirati efekti koje
promena donosi.

Takode, kako je i navedeno, u 2019. godini je bila evidentna sasvim zadovoljavajuca
saradnja organa uprave sa Zastitnikom gradana, u smislu azurnosti u brzini dostavljanja
podataka i kompletnosti dostavljene dokumentacije.

U 2019. godini je bio osetan porast broja obracanja gradana, za 20% vise u odnosu na
2018. godinu. Takode, povecan je i broj podnetih prituzbi, mada ne u tako znacajnom
procentu.

Sto se tice organa na ¢iji rad su se gradani zalili, situacija je manje-vise ista kao
prethodnih godina, odnosno gradani se i dalje najvise zale na rad organa sa kojima najvise i
dolaze u kontakt u cilju ostvarivanja svojih prava.
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Problemi na koje su gradani tokom 2019. godine naj¢es¢e ukazivali su: c¢utanje
administracije, duzina trajanja postupka pred organom uprave, obracun i visina racuna
pruzenih komunalnih usluga, neprijatni mirisi iz susedstva, buka u stambenoj zgradi, drzanje
domacih zivotinja, izlivanje fekalija iz kanalizacionog sahta, duzina trajanja postupka
ozakonjenja, nesprovodenje resenja o rusenju, zauzece javne povrsine, nosvetljenost prilaznog
puta, poreski dug, naplata parkiranja, rad izvrsitelja i javnih beleznika, rad upravnika
stambene zajednice, sudenje u razumnom roku i drugi.

Kada se posmatraju pojedinacni nac¢ini okoncanja postupaka koji su pokrenuti pred
Zastitnikom gradana u 2019. godini, najve¢i broj prituzbi je odbacenih iz razloga
nenadleznosti, $to je oko 28% svih podnetih prituzbi, i navedeni procenat je u oc¢ekivanim
granicama. Ono §to je iznenadujuci podatak je da su stranke bile prilicno neaktivne prethodne
godine, te da je drugi najcesci razlog okonéanja postupka u 2019. godini bio da se stranka nije
izjasnila na izvestaj koji je dostavio organ na ¢iji rad su se zalili (nisu se izjasnili da li su
zadovoljni ili nisu zadovoljni postupanjem organa nakon obracéanja Zastitnika gradana). Treci
po brojnosti razlog okoncanja postupka je da je organ resio problem nakon obracanja
Zastitnika gradana, a nakon toga sledi da Zastitnik gradana nije utvrdio postojanje
nepravilnosti u radu organa.

U svim slucajevima u kojima se oglasio nenadleznim, Zastitnik gradana je najcesce
stranke upuc¢ivao na pravnu pomo¢. Sli¢no nepoznavanje nadleznosti koje ima Zastitnik
gradana gradani iskazuju od osnivanja ove institucije, smatrajuci da Zastitnik gradana moze
pruzati i pravnu pomo¢. lako se Zastitnik gradana zalaze i promovise rad institucije i
nadleznosti, jo§ uvek kod gradana postoji nerazumevanje razlike izmedu pravne pomoci i
nadleznosti koju ima Zastitnik gradana. Takode, gradani i dalje ne pokazuju razumevanje
nadleznosti Zastitnika gradana na razli¢itim nivoima, tako da je drugi najcesci razlog
oglasavanja nenadleznim Zastitnika gradana u 2019. godini bio taj sto je resavanje problema
na koji gradani ukazuju iz nadleznosti Zastitnika gradana Republike Srbije. U svakoj situaciji
kada se Zastitnik gradana oglasio nenadleznim, gradani su upuceni na nadlezni organ.

Zastitnik gradana je tokom 2019. godine sproveo i nekoliko istrazivanja i edukacija
koja su dala znacajne rezultate, i koja ¢e Zastitnik gradana iskoristiti prilikom planiranja
svojih daljih aktivnosti. O rezultatima pojedinih istrazivanja zavrsenih ranije tokom godine
ve¢ su izvestene relevantne institucije, dok ¢e o rezultatima dobijenim u istrazivanjima
okon¢anim krajem godine relevantne institucije biti upoznate u narednom periodu.

U narednom periodu Lokalni ombudsman ¢e nastaviti svoje aktivnosti u cilju nastavka
azurnog postupanja po prituzbama gradana, kao i sprovodenja $to veceg broja edukacija i
istrazivanja, sa ciljem da se poboljsa polozaj sto veceg broja posebno osetljivih grupa u Gradu
Novom Sadu.

GRAD NOVI SAD

LOKALNI OMBUDSMAN LOKALNI OMBUDSMAN
Broj: XXI11-020-12/2020-63

Dana: 12. marta 2020. godine Marina Popov lveti¢

Novi Sad
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