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UuvoD

Svi pojmovi u ovom Izvestaju upotrebljeni U muskom rodu podrazumevaju muski i
zenski prirodni rod.

Zakon o lokalnoj samoupravi (,,SI. glasnik RS br. 129/2007, 83/2014 — dr. zakon,
101/2016 — dr. zakon), u odredbi ¢lana 97 je propisivao da se u jedinici lokalne samouprave
moze ustanoviti zastitnik gradana koji je ovlas¢en da kontrolise poStovanje prava gradana,
utvrduje povrede u¢injene aktima, radnjama ili nec¢injenjem organa uprave i javnih sluzbi, ako
se radi o povredi propisa i opstih akata jedinice lokalne samouprave. Dve ili vise jedinica
lokalne samouprave mogu doneti odluku o ustanovljavanju zajednickog zastitnika gradana.
Nadleznost i ovlas¢enja, nacin postupanja i izbora i prestanka duznosti zastitnika gradana
ureduje se statutom i drugim opstim aktom.

Na osnovu navedenog zakona, Odlukom o Zastitniku gradana (,,SI. list Grada Novog
Sada“, br. 47/2008) koju je donela Skupstina Grada Novog Sada ustanovljen je Zastitnik
gradana za teritoriju Grada Novog Sada, kao nezavisan i samostalan organ, koji §titi prava
gradana 1 kontrolise rad gradskih uprava, posebnih organizacija i sluzbi Grada Novog Sada,
organa nadleznog za pravnu zastitu imovinskih prava i interesa Grada Novog Sada, kao i
drugih organa i organizacija, preduzeca i ustanova ¢iji je osniva¢ Grad Novi Sad, a kojima su
poverena javna ovlaséenja (U daljem tekstu: organi uprave). Zastitnik gradana Se stara o zastiti

I unapredenju ljudskih i manjinskih prava i sloboda.

Prvi Zastitnik gradana Grada Novog Sada je izabran na XXVII sednici Skupstine
Grada Novog Sada, koja je odrzana 25. juna 2010. godine, a za Zastitnika gradana tom
prilikom izabran je Aleksandar Gruji¢, dr pravnih nauka. Na XXVIII sednici koja je odrzana
25. juna 2010. godine, Stojanka Varaji¢ je izabrana za zamenika Zastitnika gradana.

Kancelarija Zastitnika gradana pocela je sa radom 11. oktobra 2010. godine.

Mandat prvog Zastitnika gradana je prestao 30. marta 2015. godine, na osnovu
podnete ostavke.

Drugi Zastitnik gradana je izabran na XL sednici Skupstine Grada koja je odrzana 29.
maja 2015. godine, a za Zastitnicu gradana tom prilikom je izabrana Marina Popov Ivetic,
diplomirana pravnica. Na XLI sednici odrzanoj dana 15. juna 2015. godine Skupstina Grada
Novog Sada je ponovo izabrala Stojanku Varaji¢ za Zamenika Zastitnika gradana, Sto je drugi
mandat zamenika Zastitnika gradana.

Tokom 2018. godine donet je Zakon o izmenama i dopunama Zakona o lokalnoj
samoupravi (,,SI. glasnik RS*, br. 47/2018), kojim je izmenjena napred citirana odredba ¢lana
97 Zakona, na taj nacin Sto Su reCi: ,,zaStitnik gradana“ zamenjene sa reCima: ,lokalni
ombudsman® u odgovaraju¢em padezu. Odredba je izmenjena i u tom smislu da je odredeno
da lokalni ombudsman nezavisno i samostalno kontrolise postovanje prava gradana.

Navedena izmena Zakona je za sobom povukla zahteve za izmenama jo$ nekih
aspekata rada Zastitnika gradana na lokalnom nivou, ubuduce lokalnih ombudsmana.
Udruzenje lokalnih ombudsmana Srbije, koje je u meduvremenu promenilo naziv u UdruZenje
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ombudsmana Srbije, nakon sto je Pokrajinski zastitnik gradana — ombudsman sa svojim
zamenicima pristupio udruzenju, se protivi zahtevima za dodatnim izmenama u pogledu
statusa i organizacije rada lokalnih ombudsmana. Imajuéi u vidu da je u pitanju pravna
situacija sa nekoliko razli¢itih pravnih stanovista, U ovom momentu 0 budu¢im promenama
nije mesto govoriti, ali ono sto je neminovno je da u 2019. godini Zastitnika gradana za Grad
Novi Sad ¢ekaju izmene (vece ili manje) u statusu i organizaciji poslovanja.

U kancelariji Zastitnika gradana Grada Novog Sada tokom 2018. godine je bilo dva
funkcionera, dva zaposlena na neodredeno vreme, i dvoje zaposlenih na odredeno vreme, od
Cega je Cetvoro dipl. pravnika.

Odredbama Odluke o Zastitniku gradana koja je na shazi u vreme pisanja ovog
Izvestaja, propisano je da je Zastitnik gradana nezavisan i samostalan u obavljanju poslova i
niko nema pravo da uti¢e na njegov rad i postupanje. Takode, osnovni principi delovanja
Zastitnika gradana su zakonitost, nepristrasnost, nezavisnost i pravi¢nost. Zastitnik gradana za
svoj rad odgovara Skupstini Grada Novog Sada.

Takode, Zastitnik gradana i njegov zamenik ne mogu biti ¢lanovi politickih stranaka i
drugih politickih organizacija, niti mogu davati izjave politicke prirode.

Zastitnik gradana je ovlaS¢en da kontroliSe poStovanje prava gradana, utvrduje
povrede ucinjene aktima, radnjama ili necinjenjem organa uprave, ako se radi o povredi
odluka i1 drugih opstih akata organa Grada Novog Sada, te je ovlas¢en da kontrolise
zakonitost, pravilnost i efikasnost rada organa uprave.

Zastitnik gradana nije ovlaséen da kontrolise rad Skupstine Grada, Gradonacelnika i
Gradskog veca, kao ni rad sudova i javnih tuzilastava osnovanih za teritoriju Grada Novog
Sada.

Zastitnik gradana obavlja slede¢e poslove: prati primenu medunarodnih standarda o
ljudskim pravima na teritoriji Grada Novog Sada; prikuplja informacije iz razli¢itih izvora o
primeni zakona i drugih propisa, kao i odluka i drugih opstih akata organa grada iz oblasti
ljudskih prava od strane organa uprave; priprema godi$nji izvestaj 0 ostvarivanju i postovanju
ljudskih prava i primeni nacela nediskriminacije od strane organa uprave i dostavlja ga
Skupstini Grada; prima i ispituje prituzbe koje se odnose na povredu ljudskih prava od strane
organa uprave; postupa po sopstvenoj inicijativi u svakom slu¢aju gde postoji sumnja o
postojanju krSenja ljudskih prava od strane organa uprave; posreduje u mirnom reSavanju
sporova u vezi sa krSenjem ljudskih prava na teritoriji Grada Novog Sada; organizuje i
ucestvuje U organizaciji i pripremi savetovanja o ostvarivanju i postovanju ljudskih prava i
zabrani diskriminacije; organizuje i ucestvuje U organizaciji i pripremama kampanja za
informisanje javnosti o pitanjima znacajnim za ostvarivanje i postovanje ljudskih prava i
zabrani diskriminacije; inicira i podsti¢e obrazovanje o ljudskim pravima u svim oblastima
zivota; saraduje i razmenjuje iskustva sa drugim zastitnicima gradana i drugim organima i
organizacijama koje se bave zastitom i unapredenjem ljudskih prava u zemlji i inostranstvu.

Pored gore navedenog, Zastitnik gradana je ovlaséen da Skupstini Grada,
Gradonacelniku i Gradskom vecu podnese inicijativu za izmenu odluka i drugih opstih akata,
ako smatra da do povrede prava gradana dolazi zbog nedostataka u propisima iz nadleznosti
ovih organa, kao i da inicira donosenje novih odluka i drugih opstih akata, kada smatra da je
to od znacaja za ostvarivanje i zastitu prava gradana, dok su nadlezno telo Skupstine Grada,
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Gradonacelnik i Gradsko vece obavezni da razmatraju inicijative koje podnese Zastitnik
gradana.

Tokom 2019. godine se oéekuje donosenje Odluke o lokalnom ombudsmanu, kojom bi
bila stavljena van snage Odluka o Zastitniku gradana.

AKTIVNOSTI ZASTITNIKA GRADANA

Zastitnik gradana Grada Novog Sada veliki deo svojih aktivnosti vrsi kroz postupanje
po prituzbama i obra¢anjima gradana, te kroz razgovore sa gradanima, $to sa gradanima Koji
su pristupili u kancelarije Zastitnika gradana, Sto sa onima koji su se obratili telefonskim
putem. Medutim, svakako veliki deo aktivnosti Zastitnik gradana preduzima i u oblasti zastite
prava gradana, odnosno kroz organizovanje edukacija i istrazivanja 0 pravima posebno
osetljivih grupa.

Tokom 2018. godine, Zastitniku gradana se obratilo 480 gradana, dok je Zastitnik
gradana, Kroz istrazivanja i edukacije, stupio u kontakt sa preko 1500 punoletnih gradana i
preko 4000 dece sa teritorije Grada Novog Sada.

STATISTICKI PODACI

Tokom 2018. godine Zastitniku gradana Grada Novog Sada obratilo se 480 gradana.
Od tog broja telefonom je pozvalo 116 gradana, a na razgovor u prostorije Zastitnika gradana
pristupilo je 196 gradana. Zastitnik gradana je pokrenuo 5 postupaka po sopstvenoj inicijativi.
Pisanim putem sa podnetom prituzbom Zastitniku gradana Grada Novog Sada se obratilo 163
gradana, $to je 35% svih obracanja.

Nacini podnoSenja prituzbe

1. Licno 73
2. Putem mejla 51
3. Putem poste 20
4. Putem sajta zastitnikgradjana.novisad.rs 11
5. Putem Facebook stranice Zastitnik Gradana Novi Sad 8

6. Po sopstvenoj inicijativi 5
7. Ukupno 168

Na osnovu prethodne tabele vidi se da se najveci broj gradana Zastitniku gradana i
dalje obrac¢a dolaskom li¢no u prostorije Zastitnika gradana i podnoSenjem prituzbe na isti
nacin. Gradani koji su pristupili u prostorije Zastitnika gradana i odmah nakon obavljene
konsultacije sa zaposlenima u kancelariji podneli prituzbu u statistickim podacima su
prikazani kao jedan broj, u rubrici podnete prituzbe.

Zastitnik gradana Grada Novog Sada je u toku 2018. godine postupao u ukupno 214
predmeta. Od tog broja 5 predmeta je preneto u 2018. godinu iz 2016. godine, 41 predmet je
iz 2017. godine prenet u 2018. godinu, dok je 168 predmeta novoformirano.
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Od 214 predmeta u kojima je postupao tokom 2018. godine, Zastitnik gradana je
okonc¢ao ukupno 163 predmeta, od tog broja 2 koja su pokrenuta 2016. godine, 39 predmeta
koji su pokrenuti 2017. godine, i 122 predmeta formirana u 2018. godini.

Sva tri predmeta koja su formirana tokom 2016. godine, a jos uvek nisu okonc¢ana ti¢u
se imovinsko-pravnih odnosa. Zastitnik gradana Grada Novog Sada ocekuje da ¢e oni biti
okoncani tokom 2019. godine, s obzirom da je u jednom predmetu drugostepeni postupak pri
kraju, dok je u preostala dva predmeta pri kraju postupak eksproprijacije nepokretnosti na
lokaciji tzv. ,,Tozinovac*. lako je Zastitnik gradana nakon formiranja navedena dva predmeta
koji se ti¢u lokacije ,,Tozinovac* ukazivao na hitnost u postupanju, imaju¢i u vidu da je u
pitanju resavanje uslova zivota osoba sa invaliditetom, i ograni¢avanje njihovog kretanja
usled blokiranja saobracajnica nakon izgradnje viSespratnice za porodi¢no Sstanovanje, ni
nakon tri godine zalaganja i konstantnog urgiranja postupci jos uvek nisu okoncani, ali su pri
kraju i Zastitnik gradana ocekuje resavanje navedenog problema u sto skorijem periodu.

Oba predmeta formirana tokom 2017. godine koja nisu okon¢ana do kraja 2018.
godine su pokrenuta po sopstvenoj inicijativi. U jednom predmetu je inicirano donoSenje
propisa kojim bi se blize uredili tehnicki i drugi uslovi za rad ugostiteljskih objekata u
stambenim zajednicama, a drugi se odnosi na veliki broj gradana koji su izvrsili uplatu
dugovanja koja su imali prema JKP ,,Informatika“ Novi Sad na rac¢un privatnog izvrsitelja, a
koji nakon toga nije preneo napladena sredstva na ra¢un preduzeca, iz kog razloga se
gradanima i dalje fakturiSe dugovanje i obracunava kamata.

Obraéanje gradana po organima Grada Novog Sada tokom 2018. godine | [

Naziv organa Podnete prituzbe Iznete primedbe bez
podnosenja prituzbe

Gradska uprava za socijalnu i deéiju zastitu 3 4
Gradska uprava za saobracaj i puteve 3
Gradska uprava za urbanizam i gradevinske 15 10
poslove
Gradska uprava za privredu 1 1
Gradska uprava za opste poslove 1 1
Gradska uprava za komunalne poslove 2
Gradska uprava za inspekcijske poslove 32 15
Gradska uprava za zastitu Zivotne sredine 1
Gradska poreska uprava 7 9
Gradska uprava za imovinu i imovinsko- 11 4
pravne poslove
Gradska uprava za gradevinsko zemljiSte i 5 3
investicije
Biro za pruzanje pravne pomoci 2
JKP ,,Novosadska toplana‘“ 1 3
JKP ,,Informatika‘“ 2 7
JKP , Lisje« 1 1
JKP ,,Stan“ 2 1
JKP ,, Trznica* 1 1
JKP ,,Gradsko zelenilo* 1
JKP ,,Cisto¢a“ 1
JKP ,.Vodovod i kanalizacija‘“ 5 9
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JKP ,.,Parking servis‘ 5 3
JKP ,,Put 1

JP ,,Urbanizam‘ Zavod za urbanizam 2

JGSP ,,Novi Sad* 2
PU ,,Radosno detinjstvo* 6 10
Turisticka organizacija 1

Stambena agencija 1
Centar za socijalni rad 2 5
Dom zdravlja ,,Novi Sad* 3 2
Zavod za hitnu medicinsku pomo¢ 1

Analizom Izvestaja Zastitnika gradana za prethodne godine moze se uociti da se
gradani iz godine u godinu zale na rad manje-vise istih organa. Broj podnetih prituzbi varira,
ali se struktura organa ne menja u znac¢ajnoj meri. Organi na koje tokom 2018. godine gradani
nisu Zastitniku gradana Grada Novog Sada iznosili primedbe su, izmedu ostalih: Gradska
uprava za finansije, Gradska uprava za sport i omladinu, Gradska uprava za propise, Gradska
uprava za obrazovanje, Gradska uprava za kulturu, Gradska uprava za zdravstvo,
Pravobranilastvo Grada Novog Sada, JKP ,,Zoohigijena i veterina Novi Sad®, kao i ustanove
kulture koje je osnovao Grad Novi Sad.

Kao i prethodnih godina, i 2018. godine su se gradani Grada Novog Sada obracali
Zastitniku gradana isticuci probleme za ¢ije reSavanje Zastitnik gradana nije nadlezan. Tako
su se, na primer, gradani zalili na rad izvrSitelja, rad suda, rad advokata, rad mesnih zajednica,
skupstina stanara i upravnika stambenih zajednica, lekarske komisije, lokalne samouprave,
ste¢ajnog upravnika, Gradonacelnika, javnih beleznika, zalili su se na ustanove obrazovanja,
te na rad privatnih firmi, potom su se zalili na rad Elektroprivrede Srbije, na rad Fonda PIO,
Sluzbe za katastar nepokretnosti, Ministarstva unutrasnjih poslova i uopste rad republickih i
pokrajinskih organa kao i organa neke druge jedinice lokalne samouprave, potom su isticali
svoje porodi¢ne probleme, probleme koje imaju sa komsijama, probleme socijalnog statusa,
podstanari su se zalili na svoje stanodavce i stanodavci na podstanare i slicno.

Kako je i navedeno, u 2018. godini Zastitnik gradana je okon¢ao ukupno 163
predmeta, a na¢ini okonéanja predmeta bice prikazani u narednoj tabeli.

Nacin okoncanja predmeta roj

Odbacena prituzba — anonimna

Utvrdeni nedostaci — dato Misljenje

Prituzba odbacena jer je ponovljena

Prituzba odbacena iz drugih razloga

Prituzba odbacena jer nije upotpunjena

Nakon prijema prituzbe stranka izjavila da odustaje

Utvrdeni nedostaci — Inicijativa za izmenu Odluke

Utvrdeni nedostaci — upucéena Preporuka

~No|lu|w/kr|Rkr|k k- m

Prituzba odbacena kao preuranjena

[EY
N

Stranka se nije izjasnila na odgovor organa

[EY
(6]

Obustavljen postupak — ostalo

Ostalo

=
(€]

[EY
a1

Predmet prosleden

SAITHTHIK TPATAA

7 J




Wzpemitaj 3amtutHuka rpahana ['pana Horor Caza 3a 2018, roimny

Postupak obustavljen jer nisu utvrdene nepravilnosti u radu organa 17
Organ resio problem nakon obracanja Zastitnika gradana 27
Odbacena prituzba iz razloga nenadleznosti 36
Ukupno 163

Zastitnik gradana Grada Novog Sada bi ukazao na podatak da je, osim prituzbi koje su
odbacene iz razloga nenadleznosti, najveci broj predmeta okon¢an konstatacijom da je organ
resio problem nakon obracanja Zastitnika gradana Grada Novog Sada. Dakle, organi Grada
Novog Sada su u najvecem broju predmeta nakon intervencije Zastitnika gradana Grada
Novog Sada i ukazivanja na problem koji ima gradanin, isti otklonili. Ovakvo postupanje
organa uprave predstavlja primer dobre saradnje sa Zastitnikom gradana, kada se problemi
gradana reSavaju na efikasan nacin, bez potrebe upucivanja preporuke od strane Zastitnika
gradana.

Svakako da Zastitnik gradana Grada Novog Sada smatra da bi gradani svoja prava
trebalo da ostvaruju bez potrebe za intervencijom ovog organa, ali u situacijama u kojima ipak
dode do krsenja prava gradana, efikasno i potpuno otklanjanje problema na koji je ukazano je
od velikog znacaja.

Zanimljiv je i podatak da je tre¢i naj¢eséi nacin okoncanja postupaka bila konstatacija
da nisu utvrdene nepravilnosti u radu organa. Dakle, u najve¢em broju slucajeva, ili je organ
nakon obracanja Zastitnika gradana uvideo nepravilnost u radu i otklonio je, ili nepravilnosti
nije ni bilo.

RAD ZASTITNIKA GRAPANA PO PREDMETIMA

U narednim pasusima bice prikazani neki od predmeta koji su obelezili rad Zastitnika
gradana Grada Novog Sada tokom 2018. godine.

PREPORUKE | MISLJENJE

Prema odredbi ¢lana 48 Odluke 0 Zastitniku gradana, ako Zastitnik gradana nade da su
postojali nedostaci u radu organa uprave, uputi¢e preporuku organu uprave o tome kako bi
uoceni nedostatak trebalo otkloniti. Organ uprave kome je Zastitnik gradana uputio preporuku
duzan je da obavesti Zastitnika gradana 0 merama koje je preduzeo, odnosno o razlozima
zbog kojih nije postupio po preporuci, najkasnije u roku od 30 dana od dana dobijanja
preporuke.

1.
Dvoje gradana se zalilo na rad Gradske uprave za urbanizam i gradevinske poslove
Grada Novog Sada iz razloga $to njihov punomocnik, a ni oni kao stranke u postupku, nisu
dobili obavestenje organa kojim se nalaze preduzimanje odredenih mera u postupku
ozakonjenja.

Zastitniku gradana Grada Novog Sada dostavljen je odgovor organa povodom prituzbe
gradana u kom je navedeno da je sporno obavestenje uredno upuceno punomocniku stranaka,
odnosno da je dostavljanje izvrSeno u skladu sa odredbom c¢lana 76 Zakona 0 opstem
upravnom postupku (,,SI. glasnik RS br. 18/16). Na fotokopiji dostavnice koju je Zastitniku
gradana dostavio organ uprave zabelezeno je da je primalac izvesten, ali da nije podigao
posiljku.
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lako je u konkretnom slu¢aju Zastitnik gradana Grada Novog Sada prihvatio navode
organa da su ispunjeni formalno-pravni uslovi, odnosno da se u skladu sa vaze¢im propisima
smatra da je dostavljanje izvrSeno punomoc¢niku prituzilaca, Zastitnik gradana Grada Novog
Sada je imajuci u vidu pre svega osnovna nacela upravnog postupka zauzeo stanoviste da je
organ uprave, bez obzira na ¢injenicu $to je formalno-pravno izvrsio dostavljanje u skladu sa
pozitivno-pravnim propisima, ipak trebalo da preduzme potrebne radnje kako bi stranka bila
upoznata sa tokom postupka i da joj se omoguc¢i ponovno dostavljanje dokumentacije i o tome
organu uputio Misljenje. Zastitnik gradana smatra da se suprotnim postupanjem, odnosno
nedostavljanjem trazene dokumentacije stranci u postupku, stvara nepoverenje stranaka u
organe uprave, da stranka ima pravo da bude obavestena 0 postupanju u upravnoj stvari, te je
organ stoga duzan da stranci omoguci uzivanje navedenog prava, u skladu sa propisima.

Gradska uprava za urbanizam i gradevinske poslove je postupila po misljenju
Zastitnika gradana.

2.

U postupku po prituzbi gradanina koji se zalio na rad JKP ,,Vodovod i kanalizacija“
Novi Sad, iz razloga s§to nije dobio odgovor povodom primedbi koje je uputio na
ispostavljeni ratun za vodu, Zastitnik gradana Grada Novog Sada je preduzecu uputio
Preporuke da: preispita obra¢un obima pruzene komunalne usluge isporuke vode korisniku
imajuci u vidu odredbe pozitivno-pravnih propisa, kao i obrazlozenje dato uz preporuku,
potom da odlu¢i 0 Zahtevu korisnika za naplatu samo isporucene vode bez kanalizacije u
skladu sa pozitivno-pravnim propisima, i da o svojoj odluci pisanim putem izvesti prituZioca,
kao i da se u budu¢em radu, prilikom obracuna utroSka isporuc¢ene vode, u potpunosti
pridrzava pozitivno pravnih propisa i nacela dobre uprave uz maksimalnu paznju posvecenu
zastiti prava stranaka i zastiti javnog interesa, odnosno da u svakom konkretnom sluéaju
preuzme inicijativu za ocitavanje vodomera, a da ukoliko to nije u moguc¢nosti, primeni na¢in
obra¢una obima isporu¢ene vode metodama koje su propisane vaze¢im Odlukama Grada
Novog Sada, i da racune za utrosenu vodu uredno dostavlja korisnicima, kao i da preduzme
potrebne mere da se navedeni nedostaci u radu ne ponavljaju ubuduce.

Navedena preporuka je doneta jer je tokom postupka Zastitnik gradana Grada Novog
Sada utvrdio da JKP ,,Vodovod i kanalizacija* Novi Sad nije u konkretnom slu¢aju postupalo
saglasno odredbama Odluke kojima su predvidene duznosti preduzeca u pogledu ocitavanja
vodomera, odnosno u pogledu nac¢ina naplate cene komunalne usluge.

Zastitnik gradana Grada Novog Sada je imao u vidu situaciju u kojoj se nalazi JKP
,Vodovod i kanalizacija“ Novi Sad u pogledu problema sa kojima se susre¢e u praksi, kada
nije moguce utvrditi identitet korisnika ili obim pruzene usluge, medutim razlog koji je
preduzece navelo, a to je da se vodomer prituzioca nalazi u sahtu koji je u garazi, ne moze i ne
sme biti opravdanje za neizvrSavanje obaveza preduzeca.

Ukoliko je preduzece bilo onemoguceno u obavljanju delatnosti, trebalo je da pokusa
da utvrdi obim pruzene usluge na drugi nacin, a primenom vazec¢ih propisa, a potom, ukoliko
to nije moguce, da postupi u skladu sa odredbom ¢lana 65 stav 1 tacka 10 Odluke i kazni lice
koje ga je onemogucilo u izvrSavanju obaveze i na taj nacin pokusa da za ubuduce uredi
odnose sa korisnikom.
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Prethodno ne podrazumeva da Zastitnik gradana opravdava postupanje gradanina,
korisnika usluga, koji nije nekoliko godina pla¢ao za uslugu koju mu je isporucivalo
preduzece, niti je na bilo koji nacin preduzeo neku radnju kojom bi ukazao preduzeéu na
propust u tom smislu, medutim, analizom pozitivno-pravnih propisa se moze utvrditi da
korisnik ima samo obavezu da omogu¢éi inkasantu ocitavanje vodomera i da plati preduzecu
za pruzenu komunalnu uslugu prema obimu pruzene usluge, dok je preduzeée u obavezi da
preuzme inicijativu za utvrdivanje obima pruzene usluge, dakle preduzeée je u obavezu da
inicira placanje od strane korisnika.

Prituzilac je istakao i primedbu da smatra da JKP ,,Vodovod i kanalizacija* Novi Sad
prilikom obracuna utroska vode u njegovom slucaju ne bi trebalo da primenjuje jedinstvenu
cenu za uslugu isporuke i uklanjanja voda, ve¢ cenu koja se primenjuje samo za uslugu
isporuke vode, s obzirom da je njegova septi¢ka jama zabetonirana. Prema odredbama Odluke
0 uslovima i nac¢inu organizovanja poslova u vrsenju komunalnih delatnosti isporuke vode i
uklanjanja voda, potrebno je da korisnik podnese zahtev za obra¢un samo isporucene vVode,
bez cene za uklanjanje voda putem c¢is¢enja septicke jame, Sto je prituzilac uéinio tokom
trajanja postupka pred Zastitnikom gradana.

Preduzece je postupilo po preporuci Zastitnika gradana u smislu da su razreSena sva
sporna pitanja.

3.

U predmetu po prituzbi gradanina koji se zalio na rad Gradske uprave za inspekcijske
poslove Grada Novog Sada, Odsek komunalne inspekcije iz razloga sto nije dobio odgovor na
zahtev Kkoji je predao organu sa ciljem da bude stranka u postupku povodom problema koji se
odnosi na drzanje domacih Zivotinja od strane njegovog komsije u objektu ¢iji su prozori
okrenuti ka prituzio¢evom dvoristu i kroz koje se vrsi ventiliranje, Zastitnik gradana je nakon
sprovedenog postupka i utvrdivanja ¢injenica Gradskoj upravi za inspekcijske poslove, Odsek
komunalne inspekcije uputio Preporuku da komunalni inspektor izade na teren i da zapisnicki
konstatuje zateceno stanje u pogledu udaljenosti objekata u kojima se drze papkari i kopitari u
odnosu na objekte na susednoj parceli i da zapisnik dostavi strankama u postupku, kao i da
organ ubudu¢e donosi sva potrebna akta, te da azurno vodi evidenciju o dokumentaciji
prikupljenoj i donetoj u predmetima.

Naime, u konkretnom postupku organ je Zastitniku gradana dostavio izjasnjenje u kom
je navedeno da je vise puta vrsen inspekcijski nadzor od strane vise inspektora i da je svaki
put konstatovano da nadzirani subjekat drzi domace zivotinje u skladu sa gradskom odlukom,
ali kako Zastitniku gradana nije dostavljen zapisnik o izvrSenom nadzoru, a prituzilac je imao
primedbe na odgovor organa u pogledu udaljenosti objekata, Zastitnik gradana je zatrazio od
organa dostavljanje zapisnika 0 izvrSenom nadzoru.

Gradska uprava za inspekcijske poslove, Sektor komunalne inspekcije, Odsek
komunalne higijene i zoohigijene dostavio je potom Zastitniku gradana Grada Novog Sada
odgovor u kom je izmedu ostalog navedeno da prilikom inspekcijskog nadzora na licu mesta
inspektor ne sastavlja zapisnik o istom ako nema potrebe za tim, odnosno ako su uslovi
ispunjeni po gradskoj odluci 0 drzanju domacih zivotinja i ku¢nih ljubimaca.
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Imajuéi u vidu navedeno, kao i odredbe Zakona o inspekcijskom nadzoru i odredbe
Odluke o drzanju domacih Zivotinja, Zastitnik gradana Grada Novog Sada smatra da je
Gradska uprava za inspekcijske poslove nacinila propust u radu iz razloga sto ne poseduje
dokumentaciju na osnovu koje se moze utvrditi da li su komunalni inspektori izasli na teren
po prijavi prituzioca, ako jesu kada, kao i kakvo stanje na terenu je precizno utvrdeno i
ukazao da postoji neophodnost postojanja dokumentacije o svakom izvrSenom inspekcijskom
nadzoru, s obzirom da postoji pravo stavljanja primedbi na zapisnik, te da se zapisnik moze
koristiti u eventualno drugim postupcima pred nadleznim organima.

Organ je odgovorio na upucenu Preporuku i obavestio Zastitnika gradana da je
komunalni inspektor izvrsio vanredni inspekcijski nadzor, da je utvrdeno da se domace
zivotinje drze u skladu sa odredbama Odluke 0 drzanju domacih Zivotinja, kao i da je izvrSeno
merenje udaljenosti izmedu objekata i da je 0 svemu sacinjen zapisnik.

4,

Zastitnik gradana Grada Novog Sada pokrenuo je postupak kontrole rada JKP
,Vodovod i kanalizacija“ Novi Sad na osnovu prituzbe gradanina u kojoj se zali na rad
navedenog preduzeca iz razloga $to je preduzeée na njegovom posedu i bez njegove
saglasnosti, a na osnovu privremene mere Osnovnog suda u Novom Sadu, koja je kasnije
ukinuta Resenjem Viseg suda u Novom Sadu, prikljuéilo bespravne korisnike, odnosno
tuzioce-protivtuzene U sudskom postupku, na njegov vodovodni prikljuc¢ak. Kasnije u toku
postupka, prituzba je precizirana u smislu da se nezakonito postupanje JKP ,,Vodovod i
kanalizacija“ Novi Sad sastoji u tome sto ne poseduje ni jedan validan dokument o postupanju
prilikom ukljuéenja nelegalnih korisnika.

JKP ,,Vodovod i kanalizacija“ Novi Sad obavestilo je Zastitnika gradana Grada Novog
Sada da su potrosaci koji su se prikljucili na vodovodni prikljuc¢ak imenovanog to prikljucenje
ishodovali u sudskom postupku, potom da je imenovani, odnosno prituzilac, jedini vlasnik
vodomera i prikljucka i samim tim pred isporu¢iocem korisnik kome se ispostavljaju racuni,
ali i opomene u slucaju neplacanja.

Zastitnik gradana Grada Novog Sada je utvrdio da je JKP ,,VVodovod i kanalizacija“
Novi Sad napravilo propust u radu iz razloga sto 0 izvrSenju privremene mere Osnovnog suda
u Novom Sadu ne poseduje validnu dokumentaciju iz koje se nedvosmisleno moze utvrditi po
¢ijem zahtevu i na osnovu koje dokumentacije je preduzecée ucestvovalo u postupku izvrsenja,
kao ni ko u okviru preduzeca, niti po ¢ijem nalogu je konkretno ucestvovao u sprovodenju
privremene mere.

lako je u konkretnoj situaciji fakticki pravilno postupljeno, jer je sudska odluka
sprovedena od strane javnog izvrsitelja, dok je JKP ,,Vodovod i kanalizacija“ Novi Sad kao
jedino ovlas¢eno lice za izvrSavanje prikljucenja/iskljucenja sa vodovodne mreze izvrSilo
ponovni priklju¢ak u skladu sa odlukom suda, nepostojanje dokumentacije u preduzec¢u koja
prati tok dogadaja onemogucava detaljniju kontrolu rada preduzeéa i predstavlja propust u
radu koji ne bi trebalo tolerisati, te ga u budu¢em radu ne bi trebalo ponavljati.

Medutim, ono s§to u konkretnom slucaju predstavlja problem za prituzioca jeste
¢injenica da se prituziocu fakturiSe sva utroSena voda za nekoliko domacinstava koja su sva
na osnovu odluke suda prikljucena na legalni vodovodni prikljucak u njegovom vlasnistvu.
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Stoga je Zastitnik gradana Grada Novog Sada preporucio JKP ,Vodovod i
kanalizacija® Novi Sad da prilikom izvrSenja odluka suda ili drugog nadleznog organa, ali i
prilikom postupanja u svim drugim situacijama izvrSavanja radnih zadataka na terenu, donosi
sve potrebne akte u vidu Naloga za izvrSenje i sl., te da azurno vodi evidenciju o
dokumentaciji prikupljenoj i donetoj u predmetima. Takode, preporuc¢eno je i da JKP
,Vodovod i kanalizacija“ Novi Sad preduzme sve potrebne mere kako bi se uredio sporni
potrosacki odnos, tako da svaki korisnik ima svoj prikljucak i da za isporu¢enu vodu dobija
pojedina¢ni racun, a prituziocu je predlozena i mogucénost sprovodenja postupka medijacije
kako bi se pokusao urediti sporni odnos.

INICUUATIVA ZA IZMENU PROPISA

Jedna od vaznih aktivnosti Zastitnika gradana Grada Novog Sada, a koja je blize
uredena odredbama ¢lana 27 i 28 Odluke o Zastitniku gradana, odnosi se na ovlas¢enje
Zastitnika gradana Grada Novog Sada da podnese inicijativu za izmenu odluka i drugih opstih
akata, ako smatra da do povrede prava gradana dolazi zbog nedostataka u propisima, kao i da
inicira donosenje novih odluka i drugih opstih akata, kada smatra da je to od znacaja za
ostvarivanje i zastitu prava gradana.

5.

Zastitnik gradana Grada Novog Sada, na osnovu odredbe ¢lana 27 Odluke o Zastitniku
gradana, uputio je Gradskoj upravi za imovinu i imovinsko-pravne poslove Grada Novog
Sada inicijativu za izmenu i dopunu Odluke o opstim pravilima kuénog reda u stambenim i
stambeno-poslovnim zgradama na teritoriji Grada Novog Sada (,,SI. list Grada Novog Sada“,
broj 67/2017).

Naime, u toku 2018. godine Zastitniku gradana Grada Novog Sada podneto je vise
prituzbi gradana u kojima su bile navedene primedbe koje se odnose na Odluku 0 opstim
pravilima ku¢nog reda u stambenim i stambeno-poslovnim zgradama na teritoriji Grada
Novog Sada, kao i na postupanje Komunalne policije po prijavama gradana u vezi sa
kr$enjem odredaba Odluke.

Povodom dostavljenih prituzbi Zastitnik gradana Grada Novog Sada odrzao je vise
sastanaka sa predstavnicima Gradske uprave za imovinu i imovinsko-pravne poslove i
Gradske uprave za inspekcijske poslove, te je na osnovu sprovedenog postupka i analize
pozitivno-pravnih propisa: Zakona o stanovanju i odrzavanju zgrada (,,SI. glasnik RS*, br.
104/2016) i Odluke o opstim pravilima kuénog reda u stambenim i stambeno-poslovnim
zgradama na teritoriji Grada Novog Sada utvrdio da postoje nedostaci u Odluci, i to:

-odredbom ¢lana 5 Odluke, ukoliko se uzme u obzir i odredba ¢lana 6 stav 4,
propisano je vreme no¢nog odmora u trajanju od ukupno 4 sata (no¢ni odmor pocinje u 23.00,
osim u situacijama ukoliko neko od stanara odrzava porodi¢no slavlje kada no¢ni odmor
pocinje u 1.00 posle pono¢i, a zavrsava se U 5.00 casova). Zastitnik gradana Grada Novog
Sada je stao na stanoviste da je ovako propisano vreme trajanja no¢nog odmora neprimereno
kratko, te da bi no¢ni odmor tokom radnih dana trebalo da traje 8 ¢asova u kontinuitetu, a
vikendom i duze;

-odredba ¢lana 6 stav 4 suprotna je sa odredbom clana 5, i dozvoljava trajanje
porodi¢nog slavlja do 1.00 ¢as posle pono¢i, Sto je vreme no¢nog odmora;

-odredbom c¢lana 6 stav 4 propisana je obaveza stanara da postavljanjem obavestenja
na vidnom mestu u zgradi 0 odrzavanju porodi¢nog slavlja 0 tome obaveste ostale stanare.
Navedeno sustinski nije u skladu sa odredbom ¢lana 12 stav 2 Odluke kojom je propisana
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obaveza da stanari koji u zgradi ili na zgradi izvode radove prethodno o tome obaveste
upravnika i postave obavestenje na vidnom mestu u zgradi o danu pocetka izvodenja radova,
vrsti i trajanju istih. Imajuci u vidu da je prema odredbama Zakona profesionalni upravnik taj
koji prima prijave 0 nepostovanju kuénog reda i 0 istim obavestava nadlezni organ, Zastitnik
gradana je stao na stanoviste da bi bilo celishodno da se u Odluci propise i obaveza stanara da
0 odrzavanju porodi¢nog slavlja prethodno obaveste i profesionalnog upravnika;

-odredbom c¢lana 43 propisana je odgovornost stanara za ponasanje lica koja se nalaze
u stanu vlasnika, zakupca, odnosno drugog korisnika posebnog dela zgrade. Zastitnik gradana
Grada Novog Sada je stao na stanoviste da bi bilo celishodno propisati obavezu obavestavanja
vlasnika stana o0 ponovljenom kr$enju pravila kué¢nog reda od strane zakupca, odnosno drugog
korisnika posebnog dela zgrade;

-odredba ¢lana 44 Odluke je u suprotnosti sa odredbama ¢lana 50 i ¢lana 53 Zakona o
stanovanju, s obzirom da Odluka izjednacava prava i obaveze upravnika stambene zajednice i
profesionalnog upravnika;

-odredbom ¢lana 44 Odluke propisana je obaveza obavestavanja upravnika u pisanoj
formi o nepostovanju kuénog reda, koja nije predvidena odredbama ¢lana 53 Zakona, na koji
nacin SU ugrozena prava gradana Grada Novog Sada na prijavu krSenja propisa nadleznim
organima, s obzirom da je procedura obavestavanja upravnika u pisanoj formi komplikovana i
dugotrajna, posebno ako se ima u vidu da su na taj nacin stari i teSko pokretni gradani Grada
Novog Sada, potom slepa lica, praktiéno onemoguéeni U zahtevanju brze intervencije
nadleznih organa;

-imajudi u vidu da je Zakonom propisana samo obaveza profesionalnog upravnika da
prima prijave za nepostovanje kuénog reda, ne i obaveza upravnika, odredba ¢lana 44 je
manjkava jer nije propisano kome se prilikom prijave nepostovanja kuénog reda obracaju
stanari zgrade u kojoj nije izabran profesionalni upravnik.

Skupstina Grada Novog Sada je, na XLV sednici odrzanoj 27. decembra 2018. godine,
donela Odluku o izmenama i dopuni Odluke o0 opstim pravilima ku¢nog reda u stambenim i
stambeno-poslovnim zgradama na teritoriji Grada Novog Sada (,,SI. list Grada Novog Sada“,
broj 59/2018), u okviru koje su usvojene skoro sve navedene primedbe.

PREDMETI POKRENUTI PO SOPSTVENOJ INICIJATIVI

Prema odredbi ¢lana 33 Odluke o Zastitniku gradana, Zastitnik gradana pokrece
postupak po prituzbi gradana ili po sopstvenoj inicijativi, a prema odredbi ¢lana 49 iste
Odluke Zastitnik gradana moze da postupi i po sopstvenoj inicijativi kada na osnovu
sopstvenih saznanja ili na osnovu saznanja dobijenih iz drugih izvora, ukljucujuéi izuzetno i
anonimne prituzbe, oceni da je aktom, radnjom ili neCinjenjem organa uprave doslo do
povrede ljudskih prava i sloboda.

Tokom 2018. godine Zastitnik gradana Grada Novog Sada je po sopstvenoj inicijativi
pokrenuo Sest postupaka, od cega je jedan zavrsen Inicijativom za izmenu propisa, te je taj
predmet obraden u prethodnom poglavlju.

6.

Zastitnik gradana Grada Novog Sada se obratio Skupstini Grada Novog Sada sa
zahtevom za autenti¢no tumacenje odredbe ¢lana 6 stav 4 Odluke o opstim pravilima ku¢nog
reda u stambenim i stambeno-poslovnim zgradama na teritoriji Grada Novog Sada (,,SI. list
Grada Novog Sada“, br. 67/2017), koju je Skupstina Grada Novog Sada donela na XXX
sednici, odrzanoj dana 27. decembra 2017. godine.
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Zastitnik gradana Grada Novog Sada je na osnovu obracanja predstavnika pravnih lica
koja se bave profesionalnim upravljanjem stambenim zgradama i na osnovu teksta koji je
objavljen u dnevnom list ,,Dnevnik‘ dana 15. januara 2018. godine, kao i komentara koji su
na isti tekst koji je objavljen na internet portalu dnevnog lista ,,Dnevnik® ostavili gradani
Grada Novog Sada, utvrdio da postoje nejasnoc¢e prilikom tumacenja odredbe u kojoj je
navedeno da su u slucaju odrzavanja porodi¢nih slavlja u stanu, stanari duzni da
postavljanjem obavestenja na vidnom mestu u zgradi, obaveste o tome ostale stanare, s tim da
odrzavanje porodi¢nog slavlja moze trajati najduze do 1.00 cas posle ponoci.

Gradani su pokazali bojazan da ¢e se termin ,,porodi¢na slavlja“, koji je upotrebljen u
predmetnoj odluci, tumaciti na nacin da su svakodnevno dozvoljene kuéne zurke ukoliko se o
tome postavi vidno obavestenje u stambenoj zgradi.

Medutim, tokom postupanja po drugim predmetima u kojima su se gradani Grada
Novog Sada zalili na neko od resenja iz Odluke o opstim pravilima kuénog reda u stambenim
I stambeno-poslovnim zgradama na teritoriji Grada Novog Sada, utvrdeno je da odredba ¢lana
6 stav 4 nije u saglasnosti sa drugim odredbama Odluke, te da je potrebno uputiti Inicijativu
za izmenu propisa, iz kog razloga je Zastitnik gradana Grada Novog Sada povukao svoj
zahtev za davanje autenti¢nog tumacenja i uputio Inicijativu za izmenu Odluke 0 opstim
pravilima kué¢nog reda u stambenim i stambeno-poslovnim zgradama na teritoriji Grada
Novog Sada, koja inicijativa je obradena napred u tekstu.

7.

Zastitniku gradana Grada Novog Sada se obratila jedna mlada majka isticuéi da nije
znala gde da odvede svoje dete koje je tokom noc¢i za vreme vikenda dobilo visoku
temperaturu. Navela je da je zvala broj telefona svog izabranog pedijatra na koji se,
oc¢ekivano, niko nije javio. Potom je pokusala da dode do podatka gde se nalazi dezurni
pedijatar putem sajta Doma zdravlja ,,Novi Sad“, medutim tamo je naiSla samo na broj
telefona dezurne sluzbe pedijatrije, na koji se, opet niko nije javio.

Dodatnu nejasno¢u je unelo i to §to je na sajtu Doma zdravlja ,,Novi Sad*“ bilo
napisano radno vreme sluzbe pedijatrije svakog radnog dana od 07 do 20 casova, dok je za
dane vikenda i praznika samo napisano koja je ambulanta dezurna, ne i njeno radno vreme.

Da je no¢u dezuran Zavod za hitnu medicinsku pomo¢ Novi Sad, saznala je tek kada je
otisla do ambulante u Zmaj Ognjena Vuka broj 19, gde je na vratima naisla na takvo
obavestenje.

Na sajtu Zavoda za hitnu medicinsku pomo¢ je jasno napisano da pedijatar dezura
svake no¢i od 19 do 07 ¢asova u Vrsackoj broj 28 na prvom spratu (adresa Zavoda za hitnu
medicinsku pomo¢ u vreme postupanja po predmetu), medutim ona iz neznanja nije ni
potrazila sajt navedene ustanove.

Takode, na sajtu Grada Novog Sada, u okviru Vaznih telefona je jasno napisano
dezurstvo pedijatrijske sluzbe, ali ni navedeni sajt ova majka nije potrazila, oslanjajuci se na
to da je za pedijatrijsku sluzbu jedini merodavni sajt Doma zdravlja ,,Novi Sad*.
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Zastitnik gradana Grada Novog Sada se obratio Domu zdravlja ,,Novi Sad*“ radi
sagledavanja mogucnosti da na sajtu bude jasnije istaknuto radno vreme dezurne pedijatrijske
ambulante, kao i kome se roditelji mogu obratiti sa bolesnom decom u no¢nim satima.

Nakon nedelju dana Dom zdravlja ,,Novi Sad* je izvestio Zastitnika gradana Grada
Novog Sada da su izvrSene korekcije sajta.

8.

Zastitnik gradana Grada Novog Sada pokrenuo je 2016. godine po sopstvenoj
inicijativi postupak kontrole zakonitosti i pravilnosti postupanja Gradske poreske uprave
Grada Novog Sada radi sagledavanja mogucnosti da poreski organ gradanima Grada Novog
Sada dostavlja obavestenje 0 stanju njihovog poreskog duga.

Zastitniku gradana Grada Novog Sada dostavljen je tada odgovor poreskog organa u
kom je ukazano na koji nacin gradani mogu da dodu do potrebnih informacija i sa kojim se
problemima organ susrece, medutim kako u tom momentu nije uvazen stav i predlog
Zastitnika gradana, Zastitnik gradana Grada Novog Sada je okon¢ao postupak na nacin da je
zauzeo Misljenje da bi slanje obavestenja 0 stanju poreskog duga bilo od velikog znacaja za
gradane Novog Sada i predlozio da poreski organ jednom godisnje, slanjem pisanog
obavesStenja 0 stanju poreskog duga, obavesti poreske obveznike koji nisu u potpunosti
izmirili poreske obaveze o dugovanju.

Imajudi u vidu da navedeni problem i dalje nije bio resen, kao i znac¢aj i korist koju bi
imalo uvodenje ove prakse poreskog organa, Zastitnik gradana Grada Novog Sada odlucio je
da ponovo pokrene postupak u 2018. godini.

Naime, Zastitniku gradana Grada Novog Sada obratio se vec¢i broj gradana koji su
ukazali na probleme koji nastaju usled neobavestenosti gradana 0 stanju njihovog poreskog
duga. Tom prilikom gradani koji su bili u takvoj situaciji, uglavnom su istakli da nikada nisu
bili obavesteni 0 poreskom dugu, niti 0 kamatama koje su se iz godine u godinu povecéavale
usled neplacanja. Takode, neki od njih su bili u situaciji da dobijaju redovno godisnja poreska
reSenja, da po njima uredno postupaju i vrse uplate, ali da su slu¢ajnom proverom u
prostorijama organa utvrdili da imaju obaveze iz prethodnog perioda, o kojima nisu bili
obavesteni. Gradani su ukazali i na suprotno postupanje drugih organa, ali i poreskih organa u
drugim opstinama, koje svoje obveznike obavestavaju 0 poreskom dugu, $to smatraju kao
dobro resenje zbog ¢ega su predlozili da se isto uvede i u radu Gradske poreske uprave Grada
Novog Sada.

Gradska poreska uprava dostavila je Zastitniku gradana Grada Novog Sada izjasnjenje
u kom Zastitnika gradana obaveStava da je Zakonom o izmenama i dopunama Zakona o
poreskom postupku i poreskoj administraciji stvoren pravni osnov za moguénost Slanja
podnesaka, odnosno upozorenja poreskim obveznicima pre slanja opomena, odnosno pre
pokretanja postupka prinudne naplate, objasnjavajuci nadalje nacin na koji ¢e to biti ucinjeno
u slucaju pre dospelosti poreske obaveze, a kako u slucaju dospele, a neplacene, poreske
obaveze, nakon cega je Zastitniku gradana dostavljen i obrazac obavestenja koji ¢e se slati
gradanima kao i informacija da su gradanima upucena prva obavesStenja, 0dnosno opomene 0
vrsti i iznosu poreza, odnosno taksi i naknada dospelih na naplatu, sto predstavlja primer
dobrog postupanja organa uprave.
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9.
Zastitnik gradana Grada Novog Sada je postupajuéi po prituzbama gradana tokom
2018. godine uocio problem nadleznosti, odnosno nenadleznosti organa Grada Novog Sada po
prijavama za zauzece javne svojine, odnosno parcela koje su u svojini Grada Novog Sada, a
na kojima nije utvrdena javna namena.

S obzirom da ni nakon vise sastanaka i ukazivanja na uocenu problematiku problemi
gradana Kkoji su se obratili ovoj instituciji nisu bili reSeni, ¢injenicu da organi Grada Novog
Sad nisu nadlezni za postupanje po prijavama koje se odnose na bespravna zauzeca na
parcelama u javnoj svojini Grada, potom da ni nakon vise sastanaka i komunikacije sa
organima nije utvrdena nadleznost nekog drugog organa za postupanje, te ¢injenicu da se na
predmetnim parcelama vrsi uzurpacija koja nije sankcionisana, Zastitnik gradana se obratio
Gradskom vec¢u Grada Novog Sada ukazujuci na navedeno ¢injenje/necinjenje organa u cilju
zaStite prava kao i interesa gradana Grada Novog Sada, odnosno u cilju iznalazenja reSenja za
ovakve situacije koje nisu usamljene u praksi, sa namerom da se iste ne ponove u buduénosti.

Postupak je pokrenut krajem 2018. godine i do dana pisanja IzvesStaja Zastitnik
gradana Grada Novog Sada nije obavesten da je pronadeno adekvatno resenje za navedeni
problem.

OSTALI PREDMETI

U ovom poglavlju bi¢e obradeni neki od predmeta koje je Zastitnik gradana Grada
Novog Sada vodio tokom 2018. godine po prituzbama gradana, a koji su okoncani na neki
drugi nacin, odnosno koji nisu okoncani donoSenjem Preporuke, davanjem Misljenja ili
podnosenjem Inicijative za izmenu propisa.

10.

Gradanin je ukazao na problem koji je imao sa Gradskom upravom za inspekcijske
poslove zbog neizvrsenja reSenja kojim se nareduje investitoru da u roku od 30 dana od dana
prijema resenja, vrati u prvobitno stanje, odnosno otkloni radove na ugradnji instalacija—
ventilacije u poslovnom lokalu u stambeno-poslovnoj zgradi.

Zastitnik gradana Grada Novog Sada obratio se Gradskoj upravi za inspekcijske
poslove od koje je dostavljen dopis u kom je navedeno da je donet zaklju¢ak o dozvoli
izvrSenja 1 da je odreden datum izvrSenja, 0 Cemu je obaveSten izvrSenik. Potom je Gradska
uprava za inspekcijske poslove obavestila Zastitnika gradana da je investitor sam otklonio
ugradenu instalaciju—ventilaciju u poslovnom lokalu, da je kontrolnim pregledom utvrdeno i
zapisnicki konstatovano da je postupljeno po resenju, te da nije bilo potrebe za prinudnim
izvrSenjem resenja.

Imajuéi u vidu ¢injenicu da je problem zbog kog se gradanin obratio resen, Zastitnik
gradana Grada Novog Sada obustavio je postupak po prituzbi.

11.
Gradanin je podneo prituzbu na rad JKP ,,Vodovod i kanalizacija®“ Novi Sad iz razloga
Sto preduzece nije sprovelo odluku Nadzornog odbora, usled ¢ega je pretrpeo Stetu i iz razloga
Sto ne izvrSava obaveze koje je preduzelo potpisivanjem ugovora o izgradnji kucnog
prikljucka na tehnicki sistem kanalizacije.
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Zastitnik gradana Grada Novog Sada se obratio preduzecu koje je nakon sprovedenog
postupka obavestilo Zastitnika gradana da je prituziocu od strane JKP ,Vodovod i
kanalizacija“ Novi Sad izgraden kanalizacioni prikljucak i da mu je isplacena razlika novca na
ime prethodno izvedenih radova, s obzirom da se u toku izgradnje prikljucka ispostavilo da
nije bilo potrebno izvoditi sve radove za koje je prituzilac uredno izvrsio placanje, te je na
navedeni nacin nedostatak otklonjen.

12.

Prituzba gradanina na rad Gradske poreske uprave Grada Novog Sada podneta je iz
razloga Sto nije dobio odgovor na Zahtev za otpis kamate koji je podneo organu, navodeéi da
je greskom organa ReSenje 0 porezu na imovinu dostavljano na pogresnu adresu (iako je
organ obavestio o promeni adrese), zbog ¢ega prituziocu nije moglo da bude dostavljeno
reSenje, te smatra da je kamata neosnovana.

Zastitnik gradana Grada Novog Sada se obratio organu nakon cega je problem resen.
Naime, Gradska poreska uprava obavestila je Zastitnika gradana da je nakon izvrSene
kancelarijske kontrole organ doneo Resenje 0 otpisu kamate, §to predstavlja dobar primer
reagovanja organa u situaciji kada je tokom rada doslo do odredenog propusta.

13.

Prituzilja stanuje u zgradi ispred koje se nalaze pesacke povrsine za koje je doneto
reSenje Gradske uprave za saobracaj i puteve da je potrebno zastititi peSacke tokove
postavljanjem metalnih stubi¢a. Prituzilja je iskazala da postoji problem iz razloga s$to su
postavljeni stubi¢i u meduvremenu bili polomljeni, $to je ometalo pesacke tokove i prilaz
zgradi zbog vozila koja su se parkirala na pesackim stazama, a na njene zahteve upucene
Gradskoj upravi za gradevinsko zemljiste i investicije za sanaciju ostecenih metalnih stubica
nije dobila odgovor.

U cilju resavanja navedenog problema Zastitnik gradana Grada Novog Sada se obratio
Gradskoj upravi za gradevinsko zemlji$te i investicije kao naruciocu radova.

Narednog dana prituzilja je izvestila Zastitnika gradana da su stubiéi postavljeni.
Medutim, nakon dve nedelje prituzilja se opet obratila Zastitniku gradana, navodeé¢i da su
stubi¢i U meduvremenu opet polomljeni.

Zastitnik gradana Grada Novog Sada se nakon toga obratio nadleznom organu, te su
zaposleni u JKP ,,Put Novi Sad narednog dana izasli na teren, zajedno sa inspektorima iz
Gradske uprave za inspekcijske poslove, i sanirali havariju.

Zastitnik gradana je pozvao prituzilju da se izjasni ukoliko problem nije resen na
adekvatan i odgovarajuci na¢in, odnosno da se ponovo obrati ukoliko dode do ostecenja, ali se
prituzilja vise nije obracala Zastitniku gradana.

14.
Prituzioci su brat i sestra koji su oglaseni za naslednike svoje tetke. U postupku
restitucije doneto je reSenje Agencije za restituciju, prema kom je trebalo da im bude vracena
oduzeta imovina, u pitanju je objekat u centru Novog Sada.

Zastitniku gradana Grada Novog Sada su se obratili jer Gradska uprava za urbanizam i
gradevinske poslove ni nakon godinu dana nije odlucila 0 zahtevu da im bude priznato
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svojstvo stranke u postupku ozakonjenja objekta, kao i uvid u dokumentaciju koja se nalazi u
predmetu.

Sedam dana nakon obracanja Zastitnika gradana Gradskoj upravi za urbanizam i
gradevinske poslove doneto je reSenje kojim je prituziocima priznato svojstvo stranke u
postupku. Prituzioci su nakon toga pristupili u prostorije Zastitnika gradana iskazujuci
zadovoljstvo brzinom resavanja predmeta.

15.

Prituzilja se obratila Zastitniku gradana Grada Novog Sada navodec¢i da roditelji dece
koja su upisana u Predskolsku ustanovu ,,Radosno detinjstvo* na mese¢nom nivou moraju da
izdvoje mnogo manji iznos na ime boravka dece u vrti¢u od roditelja ¢ija deca su upisana u
privatne predskolske ustanove i primaju subvenciju. Postavila je zahtev da se izjednace deca
koja pohadaju PredSkolsku ustanovu ,,Radosno detinjstvo* i deca koja su upisana u privatne
vrti¢e. Povodom podnete prituzbe Zastitnik gradana Grada Novog Sada je zatrazio izjaSnjenja
Gradske uprave za socijalnu i deciju zastitu | Gradske uprave za obrazovanje.

Na osnovu prikupljenih podataka, Zastitnik gradana Grada Novog Sada je konstatovao
da Gradska uprava za socijalnu i deciju zastitu, u skladu sa Odlukom o finansijskoj podrsci
porodici sa decom, isplacuje subvencije roditeljima ¢ija deca pohadaju privatne predskolske
ustanove i isplacuje 20% od ekonomske cene vrtica dece koja su upisana u PU ,,Radosno
detinjstvo“ Novi Sad, a koja po nekom oshovu ostvaruju pravo na besplatan boravak u
predskolskoj ustanovi i koja imaju prioritet prilikom upisa u PU ,,Radosno detinjstvo® Novi
Sad, a u 2017. godini pravo na besplatan boravak ostvarilo je 4.622 dece. Poc¢ev od 2017.
godine obezbedena su dovoljna sredstva da svi roditelji koji podnesu zahtev za subvenciju za
privatne predskolske ustanove istu i dobiju, odnosno obezbedena su sredstva za oko 2.500
dece, sto nije bio slu¢aj ranijih godina. Takode, pocev od 2017. godine pojednostavljena je
procedura podnosenja zahteva za subvencije. Ukupna sredstva koja se isplac¢uju po navedenim
osnovima su ograni¢ena sredstvima planiranim u budzetu Grada Novog Sada. Broj dece koja
ostvaruju finansijsku podrsku i mese¢ni iznos finansijske podrske po detetu, utvrduju se
aktom Gradskog veca, za svaku radnu godinu.

Grad Novi Sad, u proseku, na ime naknade za boravak dece u predskolskoj ustanovi
,,Radosno detinjstvo* Novi Sad izdvaja u toku meseca veci iznos od iznosa koji izdvaja na
ime subvencije za boravak dece u privatnoj predskolskoj ustanovi. Za uzrast dece od 1 do 3
godine u pitanju je iznos od 15.504,79 dinara, za razliku od 10.000,00 dinara subvencije, kao i
iznos od 10.629,00 dinara za razliku od 8.000,00 dinara na ime subvencije za uzrast dece od 3
do 7 godina (podaci za prvu polovinu 2018. godine, kada je voden predmet).

U pogledu primera iz drugih lokalnih samouprava, prema saznanjima Zastitnika
gradana deo troSkova boravka dece u predskolskoj ustanovi ¢iji je osniva¢ drugo pravno ili
fizicko lice dodeljuje se u jos minimum cetiri Grada: Pancevo, Beograd, Nis i Kragujevac.
Sva cetiri grada obezbeduju naknadu dela troskova za boravak dece u privatnim predskolskim
ustanovama najvise do 80% ekonomske cene boravka dece u Predskolskoj ustanovi ¢iji je
osniva¢ Grad. Pan¢evo za tridesetoro dece, sto ne zadovoljava potrebe Grada Pancéeva, a ostali
Gradovi za zadovoljavajuci broj dece, odnosno Grad Beograd za svu decu.

Svakako da Grad Novi Sad nema obavezu subvencionisanja boravka dece u privatnoj
predskolskoj ustanovi, s obzirom da boravak dece u vrti¢ima nije obavezan. Tako da je sa te
strane pohvalno sto Grad Novi Sad izdvaja sredstva za ove namene. Medutim, imajuci u vidu

SAITHTHIK TPATAA

18 J



Wzpemitaj 3amtutHuka rpahana ['pana Horor Caza 3a 2018, roimny

da je jedan od prioriteta smanjenje nezaposlenosti, te osnazivanje mladih majki u cilju
ekonomske samostalnosti, Zastitnik gradana Grada Novog Sada smatra da bi bilo celishodno
razmotriti moguénost izjednacavanja subvencija za privatne vrtice i naknade za boravak dece
u PU ,,Radosno detinjstvo Novi Sad koji padaju na teret budZzeta Grada Novog Sada.

Kako je Gradsko vece donosilac Odluke o dodeli subvencija, Zastitnik gradana Grada
Novog Sada se obratio ¢lanu Gradskog veca za socijalnu zastitu i brigu o porodici i deci
ukazuju¢i mu na problem koji je utvrdio tokom rada po podnetoj prituzbi, radi razmatranja
mogucénosti reSavanja problema. Imajuci u vidu da Zastitnik gradana Grada Novog Sada nema
ovlas¢enje da kontroliSe rad Gradskog veca, to nije imao ni moguénosti da zahteva odgovor
od ¢lana Veca na upuceni dopis, te je predmet na taj nac¢in okoncan.

16.

Zastitnik gradana Grada Novog Sada je postupao po prituzbi gradanina Koji se zalio na
rad JKP ,, Trznica® Novi Sad, zbog nemogu¢nosti da produzi zakup tezge, iz razloga sto ima
neizmireni dug, iako po njegovom misljenju dug nije osnovan, jer je pre par godina pisanim
putem odjavio koris¢enje boksa, te samim tim nije imao obavezu plac¢anja koris¢enja istog.
Takode, prigovara i na¢inu naplate troSkova, odnosno odredivanja cene zakupa kao i naplati
zakupnine za 6 meseci unapred, bez obzira sto se tezga ne koristi sve dane.

Povodom prituzbe, Zastitnik gradana Grada Novog Sada se obratio JKP ,,Trznica* od
kog je dostavljeno detaljno izjasnjenje povodom svih navoda iz prituzbe. Preduzece je navelo
da se naplata pijacnih usluga vrsi u skladu sa Cenovnikom za naplatu pija¢nih usluga na
pijacama u Novom Sadu, Petrovaradinu i Sremskoj Kamenici, koji vazi od 2017. godine. U
pogledu naplate rezervacije prodajnog mesta za 6 meseci unapred, ne radi se o zakupnini nego
0 rezervaciji prodajnog mesta, ¢ijim placanjem korisnik tezge sti¢e pravo preceg koriséenja
tezge u odnosu na ostale korisnike i ugovorom o rezervaciji ne uspostavljaju se prava koja
proisti¢u iz ugovora o zakupu.

Nadalje, preduzeée je imenovanom omoguéilo da produzi rezervaciju prodajnog
mesta, te je iz navedenog razloga postupak pred Zastitnikom gradana Grada Novog Sada
obustavljen.

17.

Zastitnik gradana Grada Novog Sada postupao je po prituzbi gradanina na rad Gradske
uprave za inspekcijske poslove, Sektor gradevinske inspekcije i Gradske uprave za urbanizam
i gradevinske poslove iz razloga sto Gradska uprava za inspekcijske poslove nije postupila po
nalogu drugostepenog organa kojim je ponisteno reSenje Gradske uprave za inspekcijske
poslove i predmet vraten prvostepenom organu na ponovni postupak. U pogledu rada
Gradske uprave za urbanizam i gradevinske poslove prituzba je podneta zbog, kako navodi
prituzilac, izgubljenog dela dokumentacije u postupku ozakonjenja koji se vodi pred upravom.

Povodom podnete prituzbe Zastitnik gradana Grada Novog Sada se obratio Gradskoj
upravi za inspekcijske poslove koja je obavestila Zastitnika gradana da je odrzana usmena
rasprava, da je na istoj prisustvovao advokat kao punomoc¢nik svih suvlasnika na parceli, i da
je nadlezni inspektor doneo novo resenje 0 ozakonjenju koje je poslato svim suvlasnicima na
parcelama, putem punomoc¢nika.

U pogledu prituzbe koja se odnosi na rad Gradske uprave za urbanizam i gradevinske
poslove pred kojom se vodi postupak ozakonjenja, Gradska uprava za urbanizam i
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gradevinske poslove obavestila je Zastitnika gradana da je uvidom u spise predmeta utvrdeno
da se medu njima nalazi potrebna dokumentacija, $to je i sama stranka potvrdila.

Imajuéi u vidu da su Gradska uprava za inspekcijske poslove i Gradska uprava za
urbanizam i gradevinske poslove resile probleme navedene u prituzbi gradana u veoma
kratkom roku, a nakon obracanja Zastitnika gradana Grada Novog Sada, postupak pred
Zastitnikom gradana Grada Novog Sada je obustavljen. Ovakvo postupanje Gradske uprave
za inspekcijske poslove i Gradske uprave za urbanizam i gradevinske poslove predstavlja
primer dobre uprave i saradnje sa Zastitnikom gradana Grada Novog Sada.

18.
Zastitnik gradana Grada Novog Sada postupao je po prituzbi gradanina na rad JKP
,Parking servis® Novi Sad u vezi naplate posebne parking karte, iako je platio parking putem
sms poruke.

Zastitnik gradana Grada Novog Sada obratio se JKP ,,Parking servis“ koje je dostavilo
dopis u kome je izneto da je postupak placanja parkinga sms porukom takav da se ukuca
registarska oznaka vozila velikim slovima i bez razmaka u telo poruke identi¢no kao na
registarskoj tablici vozila, s tim da korisnici usluge placanja parkiranja sms-om ¢ije
registarske oznake sadrze karaktere ¢&,¢,7,8,d mobilne telefone moraju da podese tako da
omoguce unos ovih karaktera. Ukoliko se umesto ¢,¢,7,8,d unose c,z,d,dj na taj nacin
parkiranje se placa za vozilo koje na registarskoj tablici ima upravo ta slova, odnosno placa se
za tude vozilo. 1z navedenih razloga prituzilac nije zapravo platio parking za svoje vozilo ve¢
za tude, iako je u sistemu evidentirana poruka na koju se i stranka poziva, gde je primljeno
slovo d umesto poslatog d i zbog toga je izdata posebna parking karta (PPK).

Nadalje, JKP ,Parking servis“ obavestio je Zastitnika gradana da se postupak
reklamacija na izdate posebne parking karte reSava na osnovu Pravilnika 0 reSavanju
reklamacija na izdate posebne parking karte, te je potrebno da nezadovoljna stranka podnese
reklamaciju u roku od 8 dana od dana izdavanja PPK, te da ¢e imati pravo da joj se za
pogresno unetu registarsku oznaku jednom u toku kalendarske godine stornira posebna
parking karta.

U konkretnom slu¢aju JKP ,,Parking servis“ je storniralo posebnu parking kartu i
izvrsilo povracaj uplacenih sredstava, te je postupak pred Zastitnikom gradana obustavljen.

19.
U prituzbi gradanina na rad Gradske uprave za inspekcijske poslove Grada Novog
Sada, Odsek gradevinske inspekcije navedeno je da se gradanin obratio organu iz razloga sto
je njegov komsija na garazi, koja se nalazi na susednoj parceli, a pored njegove baste,
bespravno podigao krov na jednu vodu tako da se sva voda sliva na njegovu bastu i tako da je
sa navedenim krovom usao u njegov posed 0,5m.

Imenovani navodi da je nezadovoljan dobijenim odgovorom od organa i da inspektor
nije izasao na teren i konstatovao stanje na licu mesta i nalozio vracanje U prvobitno stanje, s
obzirom da za navedene radove ne postoji odobrenje, a da se istim njemu nanosi steta.

Zastitnik gradana se povodom predmetne prituzbe obratio Gradskoj upravi za
inspekcijske poslove nakon cega je organ izasao na teren, utvrdio ¢injeni¢no stanje, odnosno
nepravilnosti i doneo resenje 0 ruSenju koje je potom dostavljeno Gradskoj upravi za
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urbanizam i gradevinske poslove na ozakonjenje, dok je prituzilac upuéen na postupak
ozakonjenja u kom treba da podnese zahtev da bude stranka u postupku i da osporava
ozakonjenje krova.

Navedeni primer predstavlja primer ispravnog i potpunog postupanje organa nakon
obracanja Zastitnika gradana Grada Novog Sada po upuéenoj prituzbi.

AKTIVNOSTI ZASTITNIKA GRADANA
NA POLJU LJUDSKIH PRAVA

Kao i prethodne godine, i u 2018. godini Zastitnik gradana Grada Novog Sada je bio
vrlo aktivan na polju ljudskih prava.

Sprovedeno je ukupno sedam istrazivanja i edukacija kojima je bio obuhvacen veliki
broj marginalizovanih grupa, pre svega: deca, zrtve nasilja, 0sobe sa invaliditetom i
smetnjama u razvoju, LGBT populacija, nacionalne manjine i dr., ali i pravo na zivot u
zdravoj zivotnoj sredini.

ISTRAZIVANJE O NIVOU SVESTI GRADANA GRADA NOVOG SADA
O POSTOJANJU INSTITUCIJE ZASTITNIKA GRADANA

Sprovedeno je istrazivanje javnog mnjenja o poloZaju i poznavanju rada Zastitnika
gradana medu gradanima Grada Novog Sada, kako pripadnicima posebno osetljivih grupa,
tako i opstoj populaciji.

Ciljevi ovog istrazivanja su bili da se dobije odgovor na pitanja: Koliko su gradani
Grada Novog Sada upoznati sa postojanjem institucije Zastitnika gradana? Koji procenat
gradana Grada Novog Sada ima potrebe za obracanjem ovoj instituciji, a nisu ¢uli za njeno
postojanje? Koja ciljna grupa ima najvise potrebe za obra¢anjem ovoj instituciji? Na koji
nacin bi, po misljenju gradana, Zastitnik gradana mogao unaprediti svoj rad?

Tokom ovog istrazivanja anketirano je 1200 ispitanika iz gradskih i prigradskih
naselja, iz 15 osetljivih grupa kao i pripadnici opste populacije.

Neki od dobijenih rezultata su da je medu gradanima Grada Novog Sada primetan veci
stepen informisanosti 0 postojanju institucije Zastitnik gradana bez navodenja nivoa delovanja
(upoznatost je 72%), nego sto je to slucaj sa postojanjem pomenute institucije na lokalnom
nivou, gde je zabeleZena niza prepoznatljivost (49%). 60% anketiranih gradana je navelo da
zna da je ,,ombudsman‘ drugi naziv/sinonim za instituciju.

Poduzorak ispitanika koji su ¢uli za Zastitnika gradana upitan je da u jednoj recenici
opise ¢ime se on bavi i 78,7% ispitanih navodi da se Zastitnik gradana bavi zaStitom prava i
interesa svih gradana, ali je veliki procenat gradana iskazao nepoznavanje nadleznosti
Zastitnika gradana jer je 66,1% gradana misljenja da Zastitnik gradana sme pruziti besplatnu
pravnu pomo¢ dok 39,9% ispitanika misli da Zastitnik gradana moze pravno da ih zastupa.

Vecina ispitanika deli stav da je Zastitnik gradana politicki neutralna institucija (70%).

87% gradana se nikada do sada nije obratilo Zastitniku gradana, jer smatraju da za tim
nije bilo potrebe. 1% gradana do sada se obratilo Zastitniku gradana, uglavnom zbog
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problema sa javno-komunalnim i javnim preduze¢ima. 90% gradana procenjuje da trenutno
nema potrebu za obra¢anjem Zastitniku gradana u budu¢nosti, dok 10% ispitanika navodi da
ima potrebu za obra¢anjem u nekom buduc¢em periodu. Glavni razlozi odnose se na probleme
sa javno-komunalnim i javnim preduzecima.

Prema misljenju 38,5% ispitanika unapredenje rada Zastitnika na prvom mestu treba
da se odnosi na povecéanje informisanosti gradana. 25,9% kao meru unapredenja rada predlaze
dostupnost, tj. da gradani znaju na koji na¢in mogu da stupe u kontakt sa Zastitnikom. 9,2%
navodi da bi Zastitnik gradana trebalo da ima veca ovlasc¢enja i veéi uticaj na institucije, 9,1%
smatra da je potrebno gradanima objasniti da ne postoje nikakve Stetne posledice zbog
obracanja Zastitniku gradana. 9% preporucuje transparentnost u radu, dok 7% kao preporuku
navode azurnost, efikasniji rad i brze reSavanje problema.

Rezultati ovog istrazivanja su predstavljeni dana 15. novembra 2018. godine na
konferenciji kojoj je prisustvovalo pedesetak predstavnika institucija koje u svom radu
ostvaruju saradnju sa Zastitnikom gradana Grada Novog Sada, a koja konferencija je bila i
medijski propracena.

Zastitnik gradana Grada Novog Sada ¢e glavne smernice dobijene tokom ovog
istrazivanja iskoristiti u planiranju svojih daljih aktivnosti, posebno smernice koje se odnose
na povecanje informisanosti i edukaciju gradana.

EDUKACIJA U CILJU PREVENCIJE NASILJA U SKOLAMA

Istrazivanjem i edukacijom u cilju prevencije nasilja u $kolama bila su obuhvacena deca
i mladi osnovnih skola sa teritorije Grada Novog Sada — visi razredi. IstraZzivanje je bilo
sprovedeno putem upitnika sa ciljem da se kroz upitnik i postavljena pitanja dode do saznanja
koliko su deca upoznata sa pojmom vrsnjackog nasilja, da li prepoznaju isto, koje vrste nasilja
postoje i sl. U aktivnostima koje su sprovedene pored daka, ukljuceni su bili i njihovi
nastavnici, profesori, pedagozi, psiholozi i direktori.

U odgovorima uéenika izmedu 11 - 12 godina moze se uoditi da su cigarete, alkohol i
psihoaktivne supstance lako dostupne. 78% devojcica u tom uzrastu smatra da pusenje nije
Stetno kako se to plasira od strane odraslih, da je lako dostupno, ali skoro 90% ispitanika
povezuje i cigarete i alkohol sa nasiljem i smatraju da su ucenici koji puse po pravilu skloniji
nasilju.

Isto tako 55% decaka smatra da su $kole visoko rizi¢na mesta za nasilje i da je koren
problema u tome $to nemaju kome da se obrate kada im je potrebna pomo¢. Nekoliko u¢enika
osmih razreda smatra da su roditelji odgovorni za nasilje i da ocevi koji stite Svoje sinove u
stvari ih podsti¢u da budu fizicki nasilni prema mladim ucenicima.

Takode, 80% ucenika od 13 godina smatra da je najcesce fizicko nasilje u skolama i da
Su najcesce situacije nasilja bas u samom odeljenju i da Cesto to nasilje pocinje ve¢ U nizim
razredima. Ucenici stariji od 13 godina smatraju da je jednako zastupljeno i fizi¢ko i internet
nasilje, a da emotivno nasilje nikada ne postoji samo po sebi. Oko 60% ucenika smatra da su
nasilnici najc¢esce stariji ucenici, bivsi ucenici-koji su zavrsili Skolu.

95% ucenika smatra/vide nastavnike kao nekoga ko ne moze da resi situacije nasilja u
Skoli, a narocito U Skolskom dvoristu i van zgrade skole. Oko 80% smatra da ne postoji dobra
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fizicka i tehnicka bezbednost skole, da su lose osvetljene i da ,,u Skolu moze da ude svako*. U
anketi 65% ucenica smatra da su roditelji ti koji bi mogli da im pomognu, a 35% da roditelji
ne mogu ili ne¢e da im pomognu.

Pored dela istrazivanja, u okviru edukacije o prevenciji nasilja u Skolama odrzano je
15 radionica koje je vodila psiholoskinja Tajtana Stojsi¢ Petkovic¢ i 16 tribina.

Na radionicama su deca i mladi govorili o problemima koji postoje u razredu,
ukazivali su na obim problema sa kojim su suoceni, ne malo puta na kraju shvatala da su i
sami bili nasilnici u pojedinim situacijama.

Moderator na tribinama bio je profesor Miodrag Blizanac. Na tribinama su
ucestvovale novinarka radio Novog Sada Nevena Vrtulek, dr Dragana Cori¢, docent na
Pravnom fakultetu Univerziteta u Novom Sadu i studentkinja Filozofskog fakulteta Milunka
Petrovi¢ koja su i same, na posredan ili neposredan nacin, bile zrtve vr$njackog nasilja. Na
tribinama su govorili i mladi sa invaliditetom koji su takode trpeli razne oblike vr$njackog
nasilja. Svaka tribina se zavrSavala pozitivnim stavom, sto je i bio cilj ovih edukacija, da deca
shvate da se komunikacijom, verbalizacijom problema, razgovorom i pozitivhim stavom —
mogu prevazici Sve nevolje I teskoce.

Jedan od ciljeva istrazivanja bio je i poboljsanje inkluzije dece sa smetnjama u
mentalnom razvoju, osoba sa invaliditetom i dece koja pohadaju redovne Skole, kroz
zajednicke radionice i nastupe mladih sa invaliditetom i mladih redovne populacije.

U vise skola razredne stareSine, pedagozi i psiholozi su predlozili da se odrze tribine
na kojima bi ucestvovali roditelji — isticu¢i da prepoznaju da problemi nastaju bas iz
komunikacije na relaciji dete — roditelj i roditelj — skola.

EDUKACIJA O POLOZAJU LGBT POPULACIJE

Zastitnik gradana Grada Novog Sada je tokom 2017. godine sproveo istraZivanje O
polozaju LGBTI zajednice u Novom Sadu sa ciljem da se ostvari odgovarajuci uvid u ovu
problematiku kako bi se kreirale mogucnosti za razlicite oblike aktivnosti za unapredenje
njihovog polozaja u lokalnoj zajednici. Zakljucci koji su proistekli iz ovog istrazivanja
posluzili su kao osnov za razvoj efikasnijih mera i politika za borbu protiv diskriminacije,
nasilja i uznemiravanja, kao i poboljsanja njihovog jednakog tretmana u drustvu, izmedu
ostalog i kroz edukaciju zaposlenih u javnim institucijama i organizacijama za senzibilisanje i
osnazivanje za savetodavni rad sa mladima drugacije seksualne orijentacije.

Edukacije - obuke sprovele su se tokom 2018. godine, u prostorijama Grupe IZAPI, u
cilju osnazivanja stru¢njaka i stru¢njakinja koji pruzaju psiholosku podrsku i vrse savetodavni
rad sa mladim osobama drugacije seksualne orijentacije od heteroseksualne, rade¢i u skolama,
zdravstvenim ustanovama, centrima za socijalni rad, privatnim praksama ili nevladinim
organizacijama, kao i zaposlenih koji najvise dolaze u kontakt sa mladima u osetljivom
periodu ,,autovanja“, da prepoznaju prve znake ,,autovanja“ i pravovremeno i pravilno na iste
reaguju.

Edukovanje zaposlenih u javnim institucijama, organima, ustanovama i organizacijama
sprovelo se kroz organizovanje 10 akreditovanih jednodnevnih radionica sa po 30 ucesnika u
proseku, odnosno 304 ukupno. Obuke su bile organizovane kao jednodnevni seminari tokom
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kojih su obradene sledec¢e teme: Osnovni pojmovi i terminologija, razvoj seksualnosti i
rodnog identiteta drugacijeg od heteronormativnog; Rizici za mentalno zdravlje mladih LGBT
osoba; Kako se pribliziti mladoj LGBT osobi; Kako je biti roditelj LGBT o0sobe.

Edukaciju je sprovodio tim u sastavu dr psiholoskih nauka Jelena Srdanovi¢ Maras i
master psihologije Vedrana Mirkovic.

Obuke su akreditovana od strane Komore za socijalnu zastitu Republike Srbije, te su
ucesnici 1 ucesnice sa licencom za rad u sektoru socijalne zastite nakon obuke dobijali
odgovarajuci broj bodova.

Konferencija na kojoj su predstavljeni rezultati edukacije odrzana je 20. decembra
2018. godine u prostorijama Grupe IZADI. Ucesnici na Konferenciji su izneli svoje predloge
0 moguc¢nostima saradnje u narednom periodu. Konferencija je bila medijski propracena.

Za potrebe ove i budué¢ih edukacija iz ove oblasti izraden je i odgovarajuci priruénik za
rad sa mladima drugacije seksualne orijentacije, namenjen zaposlenima u javnim
institucijama, ustanovama, organima i organizacijama, a koji sadrzi konkretne preporuke za
savetodavni i terapijski rad, kao i preneta iskustva stru¢njaka i stru¢njakinja iz ove oblasti.
Okvirna verzija Priru¢nika nastala je uo¢i odrzanih edukacija, dok je kona¢na verzija
priru¢nika nastala nakon $to su u obzir uzete i inkorporirane preporuke, primeri dobre prakse
itd. ucesnika edukacija. Priru¢nici se mogu preuzeti u Kancelariji Zastitnika gradana ili
prostorijama Grupe Izadi.

ISTRAZIVANJE | EDUKACIJA O SAOBRACAJU | SAOBRACAJINOJ KULTURI

Ciljna grupa ovog istrazivanja i edukacije su bila deca, ucenici 4. razreda osnovnih
Skola u Novom Sadu. Istrazivanjem i edukacijom je obuhvaéeno oko 2.000 dece navedenog
uzrasta u osnovnim skolama u Gradu Novom Sadu, i sprovedeno je u periodu april-jun 2018.
godine.

Istrazivanje i edukacija su bili tako koncipirani da se u trajanju jednog skolskog ¢asa pre
svega uradi polazno istrazivanje dece 0 poznavanju osnovnih saobracajnih propisa i pravila
ponasanja ucesnika U saobracaju, prilagodeno njihovom uzrastu i kategoriji uces¢a u
saobracaju. Nakon testiranja ucenika, odrzana je edukativna sesija, a nakon nje ponovno
testiranje ucenika.

Na testu radenom pre edukacije ucenici su imali koeficijent uspesnosti 0,59 S§to
pokazuje da su u 59% znali tacan odgovor. Na testu radenom nakon edukativne sesije, ucenici
Su u 96% znali tacan odgovor na postavljeno pitanje.

Edukacija ucenika je sprovedena kroz interaktivnu prezentaciju na kojoj su ucenici bili
animirani da uzmu ucesce. Na kraju prezentacije, predavaci su odgovarali na pitanja u¢enika.

Tokom edukativne sesije, ucenicima su na praktiénim primerima objasnjavana pravila
ponasanja U saobracaju. Za potrebe ove edukacije, izraden je i prenosivi semafor te su ucenici
mogli videti kako semafor funkcioniSe, koji su njegovi elementi i §ta oni pokazuju.
Sprovedena je kratka igra u kojoj su ucenici, podeljeni u dve grupe, simulirali tokove pesaka i
vozila, postujuéi signale koje im pokazuje semafor.
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ISTRAZIVANJE O PRISTUPACNOSTI INSTITUCIJA OSOBAMA SA
INVALIDITETOM — RAMPE ZA OSOBE SA INVALIDITETOM

Prema odredbi ¢lana 13 tatka 1 Zakona 0 sprecavanju diskriminacije osoba sa
invaliditetom (,,Sluzbeni glasnik RS*, br. 33/2006 i 13/2016) zabranjena je diskriminacija na
osnovu invalidnosti u pogledu dostupnosti usluga i pristupa objektima u javnoj upotrebi i
javnim povrSinama.

Iz navedenog razloga sprovedeno je istrazivanje sa ciljem da se utvrdi da li je na
objektima organa uprave, ¢iji rad kontroliSe Zastitnik gradana Grada Novog Sada, u smislu
¢lana 1 Odluke o Zastitniku gradana, izvrSena tehni¢ka adaptacija, uvidom na licu mesta,
odnosno fotografisanjem ulaza u objekte organa Grada Novog Sada.

Upitnik koji je popunjavan za svaki objekat sadrzi sledeca pitanja: Da li je ulaz
prilagoden osobama sa invaliditetom? Ukoliko postoji, koji tip rampe je instaliran? U kakvom
funkcionalnom, bezbednosnom i vizuelnom stanju su rampe? Ukoliko postoji, da li je
omogucéen pristup osobama sa invaliditetom u Salter sale? Ukoliko je objekat visi po
spratnosti od prizemnog objekta, da li postoji lift?

Na osnovu rezultata sprovedenog istrazivanja utvrdeno je da preko 60% organa Grada
Novog Sada ima ulaze koji su prilagodeni osobama sa invaliditetom, odnosno rampe, $to
svakako nije zadovoljavajuci rezultat. Takode, prilikom obilaska na terenu uoceno je da na
jednom delu objekata koji imaju rampe, iste nisu u zadovoljavajuéem stanju, te da je iste
potrebno sanirati.

Nadalje, u objektima koji su vise spratnosti od prizemnih objekata stanje nije
zadovoljavajuce, jer preko 60% objekata nema lift koji bi se koristio radi pristupa ostalim
spratovima.

lako je poslednjih godina uc¢injen pomak po pitanju pristupacnosti organima Grada
Novog Sada, potrebno je da organi Grada Novog Sada pronadu mogucnosti da se izvrsi
rekonstrukcija, dogradnja i adaptacija prilaza, kako bi bili dostupni osobama sa invaliditetom,
¢ime bi se uskladilo pravno i fakticko stanje odnosno ostvarila ravnopravnost osoba sa
invaliditetom u pogledu dostupnosti usluga i pristupa svim objektima organa Grada Novog
Sada.

Rezultati istrazivanja dostavljeni su nadleznim gradskim institucijama radi upoznavanja
sa problematikom.

ISTRAZIVANJE O ISPISIVANJU NAZIVA ORGANA GRADA NA JEZICIMA
NACIONALNIH MANJINA

Sprovedeno je istrazivanje sa ciljem da se utvrdi da li su nazivi organa Grada Novog
Sada ispisani na jezicima nacionalnih manjina: madarskom, slovackom i rusinskom jeziku,
¢iji je jezik u sluzbenoj upotrebi u Gradu Novom Sadu, u skladu sa Statutom Grada Novog
Sada, kao i da li u pisarnicama, prijemnim salterima i kancelarijama organa Grada Novog

Sada postoje formulari/obrasci na jezicima nacionalnih manjina.
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Zahvaljujuéi sprovedenom istrazivanju, doslo se do saznanja koliko se postuju prava
nacionalnih manjina, kada su u pitanju njihov jezik i pismo, kao i do saznanja koliko se
postuju pravni akti u nasoj zemlji, Koji ovo pitanje regulisu.

Usluga istrazivanja u vezi stanja ispisivanja naziva organa Grada Novog Sada na
jezicima nacionalnih manjina, ¢iji je jezik u sluzbenoj upotrebi u Gradu Novom Sadu je
realizovana fotografisanjem svake table sa nazivom organa Grada Novog Sada, kao i
fotografisanjem tabli na ulasku u Grad Novi Sad. Nakon fotografisanja, angazovano je

stru¢no lice — prevodilac koji je utvrdio autenti¢nost jezika nacionalnih manjina na tablama.

Dobijen je rezultat da su nazivi svih gradskih uprava u Gradu Novom Sadu ispisani u
skladu sa Statutom Grada Novog Sada. Od ostalih organa, ustanova i posebnih organizacija
Ciji je osniva¢ Grad Novi Sad, 17% ima ispisane nazive u skladu sa Statutom Grada Novog
Sada, 17% nema uopste tablu, 65% ima tablu ispisanu na jednom ili dva jezika, a 1% ima
osteéenu tablu. Sto se ti¢e mesnih zajednica i mesnih kancelarija 89% ima table ispisane u
skladu sa Statuom Grada Novog Sada, 7% nema tablu, a 4% ima tablu ispisanu na samo

jednom jeziku.

Vecina saobracajnih tabli na ulazu u Grad Novi Sad (71%) ispisana je u skladu sa
Statutom Grada Novog Sada, dok je manji procenat (29%) ispisano na samo jednom pismu.

U okviru istog istrazivanja, U organima ciji je osniva¢ Grad Novi Sad vrSeno je
anketiranje zaposlenih u pisarnicama, prijemnim $alterima i telefonskim putem o tome da li
poseduju formulare (obrasce, zahteve i sl.) na jezicima nacionalnih manjina, odnosno da li
postoji mogucnost da im se stranka obrati na jeziku nacionalnih manjina.

Nijedan anketiran organ Grada Novog Sada, osim Zastitnika gradana Grada Novog
Sada, ne poseduje takav formular. Ostali organi su se uglavnom izjasnili da nemaju formular
na jeziku nacionalnih manjina, ali postoji mogucnost da im stranka uputi zahtev u slobodnoj
formi na jeziku nacionalnih manjina.

Jedino Zastitnik gradana Grada Novog Sada, pored toga $to poseduje obrazac prituzbe
na jezicima nacionalnih manjina, ima i sajt koji je pored srpskog jezika uraden i na jezicima
nacionalnih manjina.

Takode, kod zaposlenih koje su istraziva¢i anketirali, primetno je nerazumevanje
potrebe da postoje formulari na jezicima nacionalnih manjina, jer se polazi od stava da
gradani treba da se sluze isklju¢ivo srpskim jezikom, kada se obracaju drzavnim institucijama.

Rezultati istrazivanja dostavljeni su nadleznim gradskim institucijama radi upoznavanja
sa problematikom.

ISTRAZIVANJA O PROPISNOM UNISTAVANJU LEKOVA, POMOCNIH LEKOVITIH
SREDSTAVA | MEDICINSKIH SREDSTAVA

Zastitnik gradana Grada Novog Sada je odlucio da sprovede istrazivanje koje se
odnosi na postovanje prava gradana Grada Novog Sada na zivot u zdravoj zivotnoj sredini, a
odnosi se na propisno unistavanje lekova, pomoc¢nih lekovitih sredstava i medicinskih
sredstava.
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Povod za sprovodenje navedenog istrazivanja bila je sugestija jedne gradanke da je
lekove sa isteklim rokom trajanja morala da odlozi u redovan kontejner jer nijedna od apoteka
kojima se obratila nije prihvatila da uzme te lekove radi daljeg unistenja.

Zastitnik gradana Grada Novog Sada je za potrebe ovog istrazivanja sac¢inio upitnik od
deset pitanja, koji je uz pratece pismo dostavljen na adresu 40 apoteka koje posluju na
teritoriji Grada Novog Sada. Istrazivanju se odazvalo 11 apotekarskih ustanova koje su
dostavile svoje odgovore. Istrazivanje je sprovedeno na anonimnoj bazi, dakle, Zastitnik
gradana Grada Novog Sada nema uvida u to koje apoteke su dostavile odgovore.

Svim anketiranim apotekarskim ustanovama se povremeno obracaju kupci sa pitanjem
na koji nacin se moze unistiti neupotrebljeni lek, osim jednoj kojoj se kupci ne obracaju
nikad.

Kljucno pitanje zbog kog je inicijalno i pokrenuto ovo istrazivanje bilo je da se dobije
odgovor na pitanje da li se u anketiranoj apoteci moze predati lek radi uniStenja. Pet
anketiranih apoteka je odgovorilo da je moguce svakodnevno predati lek radi unistenja, jedna
da je to moguce uraditi ponekad, a pet da nije moguce uraditi nikad.

Takode jedno od klju¢nih pitanja u istrazivanju, bilo je pitanje da li se deSava da se
apoteci obrati kupac radi unistenja leka, a da bude odbijen. Sest apoteka je odgovorilo da se to
desava nekoliko puta u toku godine, a njih pet da se to ne desava nikad.

Tri anketirana lica su odgovorila da smatraju da su gradani Grada Novog Sada u
dovoljnoj meri upoznati sa tim da su neupotrebljeni lekovi opasni po zdravu Zivotnu sredinu,
njih sedam da nisu, a jedno lice je zaokruzilo oba odgovora.

Nakon analize odgovora dobijenih tokom ankete, imajuc¢i u vidu da se odgovori
sustinski razlikuju, Zastitnik gradana Grada Novog Sada je stupio u kontakt sa stru¢njacima
koji se bave zastitom Zivotne sredine. Tom prilikom doslo se do zaklju¢ka da samo
edukovanje gradana 0 potrebi propisnog unistavanja neiskori$¢enih lekova ne bi dalo zeljeni
efekat.

Naime, iako je donet Pravilnik 0 nacinu unistavanja lekova, pomoc¢nih lekovitih
sredstava i medicinskih sredstava (,,SI. list SRJ“ br. 16/94 i 22/94 — ispr. ,,Sl. list SCG* br.
1/2003 — Ustavna povelja i ,,Sr. glasnik RS“ br. 78/2010 — dr. pravilnik) veliki procenat
apotekarskih ustanova ne sakuplja neupotrebljene lekove od gradana, iz razloga drugih
propisa koji se odnose na lica koja se bave prometovanjem otpadom. Da bi se apotekarska
ustanova bavila i sakupljanjem neupotrebljenih lekova kao sporednom delatnosti, mora da
ispostuje propise kao i lice koje se bavi prometovanjem otpada kao osnovnom delatnosti, sto
je zahtevna i komplikovana procedura, te se za navedenu delatnost izdaje posebna dozvola.

Saglasno navedenom, iako je cilj sprovedenog istrazivanja bio da se utvrde smernice
na koji nacin bi bilo pozeljno edukovati gradane da se vise paznje obrati na zastitu zivotne
sredine propisnim uniStavanjem neupotrebljenih lekova, doslo se do zakljucka da je pre toga
potrebno struc¢noj javnosti ukazati na problem koji imaju apotekarske ustanove ukoliko
sakupljaju neupotrebljene lekove od gradana, te pre svega njima kao sakupljac¢ima otpada
olaksati i pojednostaviti proceduru za vrSenje te delatnosti. Takode, uniStavanje opasnih
materija iziskuje velika materijalna sredstva, a za sada ne postoje nikakve olaksice za apoteke
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za vrsenje predmetne usluge. Razli¢ite vrste lekova se uniStavaju na razli¢ite nacine, te u
Srbiji i nije moguce izvrsiti uniStavanje svih lekova koji se prometuju.

Osnovni zakljucak ovog istrazivanja je da je potrebno na nau¢nim skupovima na
kojima se bude govorilo o zdravoj zivotnoj sredini skrenuti paznju na ovaj problem i apelovati
na promenu propisa u smislu pojednostavljena procedure za apoteke koje se bave
sakupljanjem opasnih materija kao sporednom delatnos¢u. Takode, u narednom periodu ¢e
biti potrebe i za sprovodenjem edukacije gradana 0 tome da su neupotrebljeni lekovi opasni
po zdravu zivotnu sredinu, ali to nije od primarnog znacaja, imajuc¢i U vidu potrebu za
prethodnim resavanjem ostalih spornih pitanja.

OSTALE AKTIVNOSTI

Tokom 2018. godine Zastitnik gradana Grada Novog Sada je bio u poseti u 5 mesnih
zajednica sa teritorije Grada Novog Sada, bio ¢lan nekoliko radnih tela, potom Zastitnica
gradana ili predstavnik institucije su prisustvovali brojnim sastancima, skupovima,
seminarima, a neki od njih bi¢e navedeni u narednim pasusima.

POSETA MESNIM ZAJEDNICAMA

Tokom maja i juna meseca 2018. godine Zastitnik gradana Grada Novog Sada obisao
je 5 mesnih zajednica na teritoriji Grada Novog Sada i to 09. maja — Mesnu zajednicu Klisa,
16. maja - Mesnu zajednicu Cenej, 23. maja - Mesnu zajednicu Adice, 30. maja - Mesnu
zajednicu Petrovaradin i 06. juna - Mesnu zajednicu Pejicevi Salasi.

Naime, pocetkom 2017. godine Zastitnik gradana Grada Novog Sada doneo je odluku
da zapoc¢ne obilazak mesnih zajednica na teritoriji Grada Novog Sada kako bi se poslovi iz
nadleZnosti Zastitnika gradana Grada Novog Sada obavljali efikasnije i blize mestu
stanovanja i rada gradana i kako bi na taj nacin obezbedili bolju dostupnost institucije
gradanima Grada Novog Sada. Takode, motiv ovakvog postupanja Zastitnika gradana jeste i
¢injenica da se na ovaj nacin gradani bolje edukuju i informisu 0 nadleznostima i nacinu rada
Zastitnika gradana, ali se ujedno bolje i sveobuhvatnije i sami zaposleni u Sluzbi upoznaju sa
problemima gradana.

Tom prilikom Zastitnik gradana je doneo odluku da tokom 2017. i 2018. godine obide
najudaljenije mesne zajednice, odnosno prigradske mesne zajednice imajuci u vidu da se radi
0 mesnim zajednicama koje uglavnom nisu informisane o postojanju ove institucije ili pak
nemaju dovoljno saznanja o tome sta je delatnost i nadleznost Zastitnika gradana, kao i da
zbog prostorne udaljenosti, gradani nisu u moguénosti da se u svakom momentu obrate
Zastitniku gradana.

U toku 2017. godine zaposleni u Struc¢noj sluzbi Zastitnika gradana obisli su 11
mesnih zajednica, a u toku 2018. godine 5 mesnih zajednica.

Najcesci problemi sa kojima se susrecu gradani u mesnim zajednicama koje su bile
deo ovog programa su, pre svega, komunalni problemi kao $to su: nedostatak kanalizacione
mreze U udaljenijim mesnim zajednicama, problemi sa divljim deponijama, sa atmosferskom
kanalizacijom i izlivanjem kanalizacije, asfaltiranje delova ulice, no¢ni rad firmi koje se
nalaze u stambenom delu naselja kao i rad privatnih firmi koje tokom rada prave buku,
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problemi vezani za divlju gradnju, koris¢enja sportskih hala, porodi¢ni problemi, rad lekara i
dr.

Gradani koji prilikom posete mesne zajednice nisu podneli prituzbe, uglavnom su se
zalili na rad organa ¢iji rad Zastitnik gradana ne kontrolise, te su upucivani na nadlezne
organe uz obrazloZzenje naina zaStite njihovih prava. Takode, obracali su se gradani sa
problemima iz nadleznosti Zastitnika gradana, ali se gradani nisu prethodno obratili
nadleznom organu u pokusaju da reSe problem, te su u tim situacijama upucivani na
prethodno obracanje nadleznom organu, uz mogucnost da se kasnije, ukoliko budu imali
prituzbe na rad organa, mogu ponovo obratiti Zastitniku gradana.

LOKALNA MREZA

Lokalna mreza za prevenciju diskriminacije i podrsku LGBT osobama u Novom Sadu,
¢iji je Zastitnik gradana Grada Novog Sada ¢lan, odrzala je dva sastanka tokom 2018. godine,
a na oba je bio prisutan predstavnik institucije.

Na sastancima se razmatraju konkretni problemi sa kojima se susrecu gradani, te se
pokusava pronaci adekvatno resenje za probleme na koje ukazuju.

MODEL ODLUKE O LOKALNOM OMBUDSMANU

Tokom 2018. godine izmenjen je Zakon o lokalnoj samoupravi, promenjen je naziv
Zastitnik gradana u Lokalni ombudsman, $to za sobom povlaci i promene nekih drugih
propisa. Kao ¢lan Udruzenja lokalnih ombudsmana Srbije tokom 2018. godine Zastitnica
gradana Grada Novog Sada je aktivno ucestvovala na izradi modela Odluke o lokalnom
ombudsmanu, Kkoji je i objavljen u saradnji sa Stalnom konferencijom gradova i opstina.
Nakon objavljivanja prve verzije modela Odluke Stalna konferencija gradova i opstina je
izvrsila neke izmene koje nisu usaglasene sa stavovima Udruzenja lokalnih ombudsmana
Srbije, ali je u najvec¢em delu Odluka proizvod saradnje ove dve institucije.

Tokom pripreme za izradu Modela Odluke o lokalnom ombudsmanu Zastitnica
gradana Grada Novog Sada je izvrsila uporednu analizu svih dostupnih Odluka o Zastitnicima
gradana sa teritorije Republike Srbije, a rezultate je predstavila u Backoj Topoli, na
Medunarodnoj konferenciji, odrzanoj 27. i 28. septembra 2018. godine.

KOORDINACIONO TELO

Gradonacelnik Grada Novog Sada je doneo ResSenje 0 obrazovanju i imenovanju
Koordinacionog tela zaduzenog za koordinaciju odgovornih subjekata u sprovodenju
aktivnosti iz lokalnog akcionog plana za borbu protiv korupcije Grada Novog Sada broj Il1-
020-2/2017-5392/a od 23. aprila 2018. godine, dopunjenog reSenjem O oObrazovanju i
imenovanju Koordinacionog tela zaduzenog za koordinaciju odgovornih subjekata u
sprovodenju aktivnosti iz lokalnog akcionog plana za borbu protiv korupcije Grada Novog
Sada broj 11-020-2/2017-5392/b od 26. aprila 2018. godine.

Za Koordinatora Koordinacionog tela odredena je Zastitnica gradana Grada Novog
Sada Marina Popov Iveti¢, dok su ¢lanovi tela Gordana Moravski, v.d. direktora Biroa za
pruzanje pravne pomoc¢i i Aleksandar Tkalec, Skupstina Grada Novog Sada.
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Koordinaciono telo je odrzalo 5 sednica do kraja 2018. godine, a rad nastavlja i dalje, S
obzirom da nisu okonc¢ane aktivnosti po svim merama, te da neki od rokova za postupanje po
merama isticu tokom 2019. godine.

RADNA GRUPA

Resenjem Gradonacelnika broj 021-02/2018-129-11 od 13. aprila 2018. godine
obrazovana je Radna grupa za izradu lokalnog akcionog plana za rodnu ravnopravnost Grada

Novog Sada ¢iji je jedan od ukupno 12 ¢lanova i mr Marija Dostani¢, Sef Strucne sluzbe
Zastitnika gradana Grada Novog Sada. Radna grupa je tokom 2018. godine odrzala 5 sednica.

PRISUSTVA STRUCNIM SKUPOVIMA

Organizacija SOS Decija sela Srbija, u sklopu realizacije projekta ,,Alternativna briga i
decija prava u Srbiji“ pripremala je analizu trenutnog stanja u kojoj meri profesionalci koji
rade u oblasti alternativne brige koriste pristup usmeren na decija prava. Tim povodom je
dana 01. februara 2018. godine odrzana fokus grupa.

U organizaciji Asocijacije potrosaca Srbije — APOS dana 21. februara 2018. godine
odrzan je skup pod nazivom ,,Komunalne usluge u VVojvodini - prenos dobre prakse*.

Dana 27. februara 2018. godine odrZzana je medunarodna konferencija pod nazivom
,,Da zavrSetak zivota bude dostojanstven kao i njegov pocetak*.

U prostorijama Pokrajinskog zastitnika gradana - ombudsmana dana 22. februara
2018. godine je odrzan radni sastanak kom su prisustvovali zaposleni u navedenoj instituciji i
lokalni Zastitnici gradana Grada Novog Sada, Pan¢eva, Subotice, Zitista, Zrenjanina i Backe
Topole. Na radnom sastanku su razmatrane mogucnosti produbljivanja saradnje izmedu
Pokrajinskog zastitnika gradana i lokalnih Zastitnika gradana sa teritorije AP Vojvodine i
zajednicki rad na istrazivanjima koje su za 2018. godinu planirale navedene institucije.

Predstavnici Zastitnika gradana Grada Novog Sada prisustvovali su okruglom stolu
posvecenom 0sobama sa invaliditetom pod nazivom ,,0d pacijenta ka gradaninu®, koji je
organizovao Pokrajinski zastitnik gradana — ombudsman, 20. marta 2018. godine.

Zastitnica gradana Grada Novog Sada je 05. aprila 2018. godine bila u radnoj poseti
Zastitnici gradana opstine Vozdovac. Prilikom radne posete Zastitnica gradana je obisla i
prostorije Centra za mirno resavanje sporova i dobila detaljne informacije o nacinu poslovanja
Centra u praksi.

Zastitnica gradana Grada Novog Sada je dana 05. aprila 2018. godine bila u radnoj
poseti Zastitniku gradana Republike Srbije Zoranu Pasali¢u kojom prilikom je bilo reci o
nekoliko predmeta u kojima se preplicu nadleznosti lokalnog i republickog Zastitnika
gradana, a sustina problema je zastita prava osoba sa invaliditetom.

U organizaciji Pokrajinskog zastitnika gradana - ombudsmana 12. i 13. aprila 2018.
godine u Novom Sadu je organizovana dvodnevna medunarodna konferencija o jeziku, kulturi
I identitetu.
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Struc¢ni skup koji je organizovao Pokrajinski zastitnik gradana - ombudsman pod
nazivom "Deca i mediji" odrzan je 26. aprila 2018. godine.

Zastitnica gradana Grada Novog Sada prisustvovala je 26. aprila 2018. godine
radionici iz programskog i kapitalnog budzetiranja u organizaciji Stalne konferencije gradova
i opStina.

Zaposleni u Zastitniku gradana prisustvovali su obuci pod nazivom "Pitanja rodne
ravnopravnosti i borbe protiv diskriminacije - Uloga lokalnih i pokrajinskog ombudsmana” u
organizaciji Misije OEBS za Srbiju. Obuka je odrzana 08. i 09. maja 2018. godine u
Vrnjackoj banji. Predavaci na obuci su bile Biljana Maletin, Ekspertkinja za rodnu
ravnopravnost, Kosana Beker, Ekspertkinja za rodnu ravnopravnost i antidiskriminaciju i
prof. dr Nevena Petrusi¢, redovni profesor Pravnog fakulteta Univerziteta u Nisu i bivsa
Poverenica za zaStitu ravnopravnosti. Obuka je korisna za rad kancelarija lokalnih
ombudsmana, te je vrlo znacajno na skupovima navedenog tipa razjasniti nejasnoc¢e koje se
javljaju u praksi rada lokalnih ombudsmana.

Medunarodna konferencija pod nazivom ,Hraniteljstvo kao podrska ranom razvoju
dece* je odrzana 15. maja 2018. godine u Velikoj sali Skupstine Autonomne pokrajine
Vojvodine.

Zastitnica gradana i Sefica Stru¢ne sluzbe su 29. maja 2018. godine obisle Centar za
porodi¢ni smestaj i usvojenje i Decije selo u Sremskoj Kamenici. Na radnom sastanku kome
su prisustvovali direktorica Centra Ivana Koprivica, i direktor Decijeg sela Mirko Jankelic,
razgovaralo se o radu ovih institucija, kao i o potencijalnim oblicima saradnje u cilju
unapredenja prava deteta, ali i ostalih korisnika usluga ovih institucija.

Stalna konferencija gradova i opstina u saradnji sa Ministarstvom drzavne uprave i
lokalne samouprave, Kabinetom predsednice Vlade Republike Srbije i Kancelarijom za
informacione tehnologije i elektronsku upravu organizovala je 1. juna 2018. godine u Novom
Sadu, regionalnu obuku pod nazivom ,Primena i azuriranje modela administrativnih
postupaka i koris¢enje eZUP-a“.

Zastitnica gradana Grada Novog Sada Marina Popov Iveti¢ i zamenik Zastitnika
gradana Stojanka Varaji¢ prisustvovale su XXIIl Budvanskim pravni¢kim danima, odrzanim
u periodu od 03. do 07. juna 2018. godine.

Okrugli sto ,,Izricita zabrana telesnog kaznjavanja dece u Srbiji u svim okruzenjima“
je odrzan 20. juna 2018. godine u Novom Sadu, u organizaciji Centra za prava deteta i
Pokrajinskog zastitnika gradana - ombudsmana.

U periodu od 20. do 24. juna 2018. godine odrzano je stru¢no usavr$avanje- 0Snovna
obuka za posrednike medijatore, koju su organizovali Partneri za demokratske promene u
saradnji sa Nacionalnim udruzenjem medijatora Srbije. Obuka je odrzana u Novom Sadu, a
pohadao ju je jedan zaposleni.

Panel diskusija na temu potrebe starih i podrska drustva odrzana je 5. jula 2018.
godine, u organizaciji Kolping drustva Srbije.
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Dzon Klejton, sef Odeljenja za demokratizaciju Organizacije za evropsku bezbednost i
saradnju, Misije u Srbiji, bio je u radnoj poseti Zastitniku gradana Grada Novog Sada dana
23. avgusta 2018. godine. Prilikom radne posete upoznat je sa naCinom rada Kancelarije
Zastitnika gradana Grada Novog Sada, prednostima postojanja institucije lokalnog
ombudsmana, te je tema razgovora bila i uslovi rada kancelarije kao i aktivnosti koje Zastitnik
gradana ima na polju ljudskih prava. Dzon Klejton je posetio Zastitnika gradana Grada Novog
Sada kao jednu od najvecih kancelarija Zastitnika gradana na lokalnom nivou u Srbiji, dok je
nakon toga posetio i Zastitnika gradana Backe Topole, koji je predsednik Udruzenja lokalnih
ombudsmana Srbije.

Regionalna radionica za podrsku gradovima, opstinama i gradskim opsStinama u
programskom i kapitalnom budZetiranju i pripremi odluka o budzetu za 2019. godinu odrzana
je 18. septembra 2018. godine.

Struc¢ni skup koji je organizovao Pokrajinski zastitnik gradana - ombudsman pod
nazivom ,,Populacioni problemi stanovnistva Srbije u XXI veku* odrZzan je 24. septembra
2018. godine.

U organizaciji Udruzenja lokalnih ombudsmana Srbije, uz podrsku OEBS-a Misija u
Srbiji, odrzana je Medunarodna konferencija ombudsmana na temu ,,Dosada$nja iskustva i
pravci daljeg razvoja institucije ombudsmana“ u periodu 27.-28. septembar 2018. godine u
Backoj Topoli. Povod za odrzavanje konferencije je bila proslava petnaestogodisnjice
osnivanja prve institucije Zastitnika gradana u Republici Srbiji. Na sveCanom otvaranju
konferencije govorili su ambasador OEBS-a, Misija za Srbiju Andrea Oricio, zamenica
Predsednika opstine Backa Topola Marina Popovié, Poverenica za zastitu ravnopravnosti
Brankica Jankovi¢, zamenik Zastitnika gradana Republike Srbije Robert Sepi, Pokrajinski
zastitnik gradana-ombudsman prof. dr Zoran Pavlovi¢, Zastitnik ljudskih prava i sloboda Crne
Gore Suéko Bakovi¢ i predstavnica Pucke pravobraniteljice Hrvatske Teodora Matej. Nakon
sveCanog otvaranja konferencije, u radnom delu, razmatrana su pitanja koja se odnose na
dosadasnja iskustva i pravce daljeg razvoja institucije ombudsmana sa posebnim osvrtom na
dosadasnja iskustva u radu i videnja u kom pravcu treba raditi na unapredenju ove institucije,
razmena misljenja, sticanje novih znanja, jacanje integriteta i sagledavanje mogucnosti za
bolje umrezavanje lokalnih ombudsmana. Moderatori radnog dela konferencije su bile
Marina Popov Iveti¢, Zastitnica gradana Grada Novog Sada i Jelena Stojkovi¢ Sokolovic,
Zastitnica gradana Grada Panceva. Neki od govornika u radnom delu konferencije su bili:
Marina Popov Iveti¢, Zastitnica gradana Grada Novog Sada sa temom ,,Analiza Odluka o
osnivanju institucije Zastitnika gradana‘“, zatim Milan Daki¢, zamenik Pokrajinskog zastitnika
gradana — ombudsmana sa temom ,.Saradnja i odnos Pokrajinskog zastitnika gradana —
ombudsmana i lokalnih ombudsmana‘, potom prof. dr Petar Teofilovi¢ sa temom ,,Znacaj
institucije ombudsmana u pravnom sistemu Republike Srbije*, prof. dr Marko Davini¢ sa
temom ,,Aktuelna pitanja institucije lokalnih ombudsmana u Republici Srbiji* i mnogi drugi.

Zastitnica gradana Grada Novog Sada je prisustvovala dvodnevnoj radionici -
Prevencija i borba protiv korupcije na lokalnom nivou - koordinacija i saradnja, koja je
odrzana 08. i 09. oktobra 2018. godine u Novom Sadu.

Zastitnica gradana Grada Novog Sada je prisustvovala radnom sastanku koji je odrzan
10. oktobra 2018. godine u prostorijama misije OEBS za Srbiju u Beogradu. Radnom
sastanku su prisustvovali ¢lanovi UdruZenja lokalnih ombudsmana Srbije i Marko Tomasevic¢
Sef Odeljenja za politicki sistem lokalne samouprave SKGO. Na sastanku su razmatrana
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dosadasnja resenja koja postoje u Odlukama 0 Zastitnicima gradana na lokalnom nivou, kao i
mogucénosti da se nain postupanja lokalnih ombudsmana unapredi donosenjem Odluka o
lokalnim ombudsmanima koje bi bile usaglasene.

Zastitnica gradana Grada Novog Sada i Sefica Strucne sluzbe obisle su Prihvatiliste za
zene i decu ugroZene porodi¢nim nasiljem ,,Sigurna Zenska kuc¢a*“ u Novom Sadu. Na radnom
sastanku koji je vodila rukovoditeljka ,.Sigurne Zenske kucée“, Nada Padejski Sekerovi,
razgovaralo se o radu i problemima institucija kao i o potencijalnim oblicima saradnje u cilju
unapredenja prava gradana i gradanki, korisnika usluga.

Zastitnik gradana Republike Srbije je 18. oktobra 2018. godine predstavio poseban
Izvestaj zaStitnika gradana 0 zastupljenosti Zena na mestima odlu¢ivanja 1 poziciji i
aktivnostima lokalnih mehanizama za rodnu ravnopravnost u jedinicama lokalne samouprave
u Srbiji sa preporukama.

Sesta Nacionalna konferencija Zenske parlamentarne mreZe odrzana je 19. oktobra
2018. godine pod nazivom ,,Zene grade buducnost®.

U organizaciji Udruzenja za unapredenje obrazovanja ,,Obrazovni savetnik® dana 25.
oktobra 2018. godine u Novom Sadu odrzana je tribina na temu ,,Bezbednost uc¢enika na ulici
i Skoli*.

Okrugli sto ,,Palijativna nega u Srbiji* odrzan je 26. oktobra 2018. godine.

U periodu od 29. do 31. oktobra 2018. godine Pokrajinski zastitnik gradana -
ombudsman, u saradnji sa Institutom za kriminoloska i socioloska istrazivanja iz Beograda, a
uz podrsku Misije OEBS u Srbiji, organizovao je medunarodnu nau¢nu konferenciju Zastita
ljudskih prava: ,,0d protivpravnosti do zakonitosti*.

Povodom obelezavanja jubileja stogodi$njice prisajedinjenja Vojvodine Kraljevini
Srbiji, dana 23. novembra 2018. godine Pokrajinski zastitnik gradana - ombudsman je
organizovao svecani skup pod nazivom ,.Zene u parlamentarnom zivotu Vojvodine 1918-
2018,

Stru¢ni skup pod nazivom ,,Zdravlje, samopos$tovanje i dostojanstvo deteta — Podrska
deci na bolni¢kom lecenju* odrzan je 26. novembra 2018. godine.

Prva Nacionalna konferencija o bezbednosti dece kao putnika je odrzana 27. novembra
2018. godine u Novom Sadu. Konferenciju su organizovali Centar za promociju bezbednosti
saobracaja 1 Gradska uprava za saobracaj i puteve Grada Novog Sada, u suorganizaciji sa
Agencijom za bezbednost saobracaja Republike Srbije.

Okrugli sto na temu bezbednosti mladih u Novom Sadu je odrzan 29. novembra 2018.
godine u sali 10 Skupstine Grada Novog Sada. Navedena aktivnost je deo projekta Mladi i
reforma sektora bezbednosti koji je podrzala Gradska uprava za sport i omladinu Grada
Novog Sada.

Zamenik Zastitnika gradana Grada Novog Sada Stojanka Varaji¢ prisustvovala je

dvodnevnoj radionici 0 zastiti uzbunjivaca koja je odrzana 06. i 07. decembra 2018. godine u
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Novom Sadu, u organizaciji Pistaljke i USAID Projekat za odgovornu vlast. Nakon zavrsetka
radionice svim ucesnicima uruceni su sertifikati.

Zastitnica gradana Grada Novog Sada prisustvovala je sednici Skupstine Udruzenja
lokalnih ombudsmana Srbije koja je odrzana od 05. do 07. decembra 2018. godine u Sapcu,
na kojoj je usvojen predlog izmena i dopuna Statuta udruzenja, kojim je, izmedu ostalog,
promenjen naziv u Udruzenje ombudsmana Srbije, te izvrSen izbor funkcionera udruzenja.
Takode, na sastanku odrzanom nakon skupstine udruzenja razmatrane su promene koje ¢e biti
uvedene u rad lokalnih ombudsmana nakon izmena podzakonskih akata uzrokovanih
promenama odredbe ¢lana 97 Zakona o lokalnoj samoupravi (,,SI. glasnik RS*, br. 129/2007,
83/2014 - dr. zakon, 101/2016 - dr. zakon i 47/2018). Nakon odrzanog sastanka lokalni
ombudsmani su prosli trening o sistemskom / javnhom zastupanju.

Zastitnik gradana Republike Srbije u saradnji sa udruzenjem Arhus centar iz
Kragujevca, a uz podrsku Misije OEBS u Srbiji je 05. decembra 2018. godine organizovao
konferenciju ,,Podrzimo gradane i gradanke*.

Pokrajinski zastitnik gradana — ombudsman organizovao je 07. decembra 2018. godine
po trinaesti put godisnju konferenciju Mreze ,,Zivot bez nasilja“ ¢ija je tema bila ,,Istanbulska
konvencija — od zakona do prakse*.

Struéni skup na temu ,Pravo na zivot u zdravoj Zzivotnoj sredini Organska
poljoprivreda - nacin odrzivog razvoja bez zagadenja zivotne sredine odrzan je 14. decembra
2018. godine u organizaciji Pokrajinskog zastitnika gradana — ombudsmana u saradnji sa
Institutom za ratarstvo i povrtarstvo Novi Sad.

Savet za zdravlje Grada Novog Sada i Savetnik za zaStitu prava pacijenata
organizovali su 21. decembra 2018. godine u Plavoj sali Skupstine grada Novog Sada svecani
sastanak povodom 5 godina rada.

MEDIJSKA PROMOCIJA

Zastitnica gradana Grada Novog Sada govorila je o aktuelnim temama iz domena rada
ove institucije tokom gostovanja u emisiji ,,Razglednice. Predstavljeni su rezultati programa
obilaska mesnih zajednica koji je realizovan od oktobra do decembra 2017. godine, potom je
bilo re¢i o tome koji su najées¢i problemi na koje gradani ukazuju Zastitniku gradana, na koji
naéin Zastitnik gradana sprovodi postupak reSavanja po prituzbama, 0 aktuelnim prituzbama
koje se odnose na Odluku 0 kuénom redu u stambenim i stambeno - poslovnim zgradama u
Novom Sadu i drugo. Snimak gostovanja moze se pogledati na slede¢em linku
https://www.youtube.com/watch?v=7L PqNt3Pudo

Zastitnik gradana Grada Novog Sada je u saradnji sa Omladinom ,,Jazas“-a Novi Sad
sproveo istrazivanje 0 nivou svesti gradana Grada Novog Sada o postojanju kancelarije
Zastitnika gradana. Ujedno, Omladina ,Jazas“-a vrsila je promovisanje rada kancelarije
Zastitnika gradana. Jedna od ukupno pet predvidenih promocija odrzana je u Studentskom
kampusu Univerziteta u Novom Sadu. Prilog se moze pogledati na sledecem linku
https://www.youtube.com/watch?v=UXJDSO2Y V|8

Miodrag Blizanac, ispred udruzenja ,,Vera, ljubav, nada“ predstavio je u Jutarnjem
programu Radio Televizije VVojvodine edukaciju koju je sprovodio u saradnji sa Zastitnikom
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gradana Grada Novog Sada, a koja za cilj ima prevenciju nasilja u osnovnim skolama u Gradu
Novom Sadu. Snimak gostovanja nalazi se na slede¢em
linku:https://www.youtube.com/watch?v=s51gTXXRx5I&Ilist=UUrGAODIHdns4Fj5PuXjbgB

g&index=37

Zastitnica gradana Grada Novog Sada je gostovala u emisiji ,,Razglednice* koja se
emituje na RTV ,,Vojvodina®“, kojom prilikom je predstavila rezultate istrazivanja 0 nivou
svesti gradana Grada Novog Sada o postojanju institucije Zastitnika gradana i njegovim
nadleZznostima.  Snimak gostovanja se moze pogledati na sledecem linku
https://www.youtube.com/watch?v=xhfpgy5r4pU

U prostorijama Grupe IZADI dana 20. decembra 2018. godine odrzana je konferencija
na kojoj su predstavljeni rezultati edukacije - radionica za zaposlene iz ustanova i organizacija
koji rade sa mladima drugacije seksualne orijentacije i/ili rodnog identiteta. Na konferenciji je
predstavljen Priru¢nik za rad sa mladim LGBT osobama i njihovim porodicama. Prilog o
ovom dogadaju moze se pogledati na sledecem linku https://www.kanal9tv.com/predstavljen-
vodic-za-rad-sa-lgbt-osobama/

U decembru mesecu je Radio Televizija VVojvodine - ekipa dokumentarnog programa —
emisije ,,Pri¢e od kojih se raste” snimila dokumentarnu emisiju o istrazivanju i projektnim
aktivnostima koje je Zastitnik gradana Grada Novog Sada sproveo sa udruZenjem ,,Vera
ljubav nada“ u cilju prevencije nasilja u Skolama. Emisija se nalazi na video linku
http://media.rtv.rs/hu/price-od-kojih-se-raste/44685

Stampani mediji (Radio 021, list Ve&ernje novosti i list Dnevnik) objavili su preko 15
vesti u kojima se spominje Zastitnik gradana Grada Novog Sada, a teme o kojima se pisalo
bile su: Odluka o opstim pravilima ku¢nog reda, Izvestaj Zastitnika gradana za 2017. godinu,
organizovana poseta mesnim zajednicama sa teritorije Grada Novog Sada, istrazivanja i
edukacije koje je tokom 2018. godine sprovodio Zastitnik gradana Grada Novog Sada i drugo.

FINANSIJSKA SREDSTVA

Odlukom o budzetu Grada Novog Sada za 2018. godinu (,,SI. list Grada Novog Sada“,
66/2017, 28/2018 i 30/2018 — ispr.), Zastitniku gradana Grada Novog Sada, obezbedena su
sredstva u visini od 16.376.025,00 dinara, koja se u celosti ostvaruju iz prihoda iz budzeta. U
toku 2018. godine, Zastitnik gradana je utroSio 13.596.464,79 dinara, §to predstavlja 83% od
ukupno odobrenih sredstava iz budzeta Grada Novog Sada. Od ovog iznosa 62,1% nov¢anih
sredstava je utroSeno za zarade zaposlenih (plate, dodatke i naknade zaposlenih (zarade),
socijalni doprinosi na teret poslodavca, naknade u naturi, socijalna davanja zaposlenima,
naknada troskova za zaposlene i dr), za sluzbena putovanja utroseno je 0,97% sredstava, za
usluge po ugovorima je utroSeno 30,5% sredstava (administrativne usluge, usluge
obrazovanja i usavrSavanja zaposlenih, stru¢ne usluge, ostale opste usluge), 0,23% sredstava
je utroSeno za materijal i 0,49% novcanih sredstava je utroSeno za dotacije medunarodnim
organizacijama (¢lanarina), za dotacije i transfere 6,03% sredstava, na ime ostalih rashoda
0,01% sredstava, a na ime naknade stete za povrede ili stetu nanetu od strane drzavnih organa
0,007% sredstava. Na ime neutroSenih sredstava Zastitnik gradana Grada Novog Sada je
vratio u budzet 2.779.560,21 dinara.
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ZAKLJUCAK
U 2018. godini Zastitnici gradana na lokalnom nivou su sprovodili znacajne aktivnosti
u cilju osnazivanja institucije. To svakako nije omelo Zastitnika gradana Grada Novog Sada u
svakodnevnim aktivnostima koje sprovodi, kako po prituzbama gradana, tako i na polju
zastite 1 unapredenja ljudskih prava.

Sto se ti¢e statistickih podataka, iako je broj ukupnih obra¢anja gradana tokom 2018.
godine manji u odnosu na 2017. godinu, broj formiranih predmeta u 2018. godini u odnosu na
2017. godinu je neznatno manji (7 predmeta). 1z navedenog razloga Zastitnik gradana Grada
Novog Sada je tokom 2018. godine sproveo opsezno istrazivanje, U koje je bilo ukljuceno i
promovisanje rada institucije, tokom kog je neposredno stupljeno u kontakt sa 1200 gradana
Grada Novog Sada, gde je zakljucak bio da bi trebalo raditi na povec¢anju informisanosti i
edukaciji gradana, Sto ¢e biti glavne smernice za dalje delovanje Zastitnika gradana Grada
Novog Sada.

Primetan je pohvalni porast procenta predmeta okoncanih konstatacijom Zastitnika
gradana da je organ uprave resio problem na koji gradanin ukazuje nakon obracanja Zastitnika
gradana. lako Zastitnik gradana istie da bi jedini zadovoljavajuci rezultat bio da se prava
gradana poStuju bez potrebe za angazovanjem ove institucije, u slu¢aju kada do krSenja prava
ipak dode pohvalno je nastojanje organa uprave u prethodnoj godini da se povreda prava
otkloni na brz i efikasan nacin, bez potrebe za dugotrajnim postupcima i opseznim
prepiskama izmedu organa.

Takode, organi uprave su postupili po svim Preporukama, Misljenju i Inicijativi za
izmenu propisa koje je uputio Zastitnik gradana, osim po jednoj preporuci koja je prikazana u
ovom Izvestaju, i jednoj Preporuci koja se odnosila na nedostavljanje odgovora organa u
propisanom roku, a koja nije predstavljena u ovom Izvestaju. Navedeni podatak govori o
trenutnom statusu institucije u Gradu, odnosu organa uprave prema istoj, kao i stepenu
poStovanja prava gradana.

Zastitnik gradana Grada Novog Sada je tokom 2018. godine sproveo i nekoliko
istrazivanja koja su dala znacajne rezultate, i koja ¢e Zastitnik gradana Grada Novog Sada
iskoristiti prilikom planiranja svojih daljih aktivnosti. O rezultatima pojedinih istrazivanja
zavrSenih ranije tokom godine ve¢ su izvestene relevantne institucije, dok ¢e o rezultatima
dobijenim u istrazivanjima okonc¢anim krajem godine relevantne institucije biti upoznate u
narednom periodu. Neke od aktivnosti koje je Zastitnik gradana Grada Novog Sada sproveo
tokom 2018. godine ve¢ su pokazala rezultate, kao na primer edukacija dece u cilju prevencije
nasilja U Skolama, gde su se u nekoliko slucajeva deca i roditelji obratili edukatorima nakon
sprovedene edukacije iskazujuc¢i promene u svesti dece u smislu razumevanja polozaja Zrtve i
promene buduceg ponasanja U cilju pokusaja ispravljanja gresaka iz prethodnog perioda.

Zastitnik gradana Grada Novog Sada je sproveo i niz drugih aktivnosti koji su
predstavljeni u delu Ostale aktivnosti, a sve u cilju promovisanja rada institucije i
priblizavanja institucije gradanima.

GRAD NOVI SAD

ZASTITNIK GRAPANA ZASTITNICA GRADANA
Broj: XXI1-020-12/2019-31

Dana: 08. marta 2019. godine Marina Popov Iveti¢
NOVI SAD
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