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UvVOD

Zastitnik gradana za teritoriju Grada Novog Sada je ustanovljen Odlukom o Zastitniku
gradana (,,S1. list Grada Novog Sada“, br. 47/2008) koju je donela Skupstina Grada Novog
Sada, kao nezavisan i samostalan organ, koji $titi prava gradana i kontroliSe rad gradskih
uprava, posebnih organizacija i sluzbi Grada Novog Sada, organa nadleznog za pravnu zastitu
imovinskih prava i interesa Grada Novog Sada, kao i drugih organa i organizacija, preduzeca i

ustanova ¢iji je osniva¢ Grad Novi Sad, a kojima su poverena javna ovlas¢enja (u daljem
tekstu: organi uprave).

Zastitnik gradana se stara o zastiti i unapredenju ljudskih i manjinskih prava i sloboda.

Prvi Zastitnik gradana Grada Novog Sada je izabran na XXVII sednici Skupstine
Grada Novog Sada, koja je odrzana 25. juna 2010. godine, a za ZaStitnika gradana tom
prilikom izabran je Aleksandar Gruji¢, dr pravnih nauka. Na XXVIII sednici koja je odrzana
25. juna 2010. godine, Stojanka Varaji¢ je izabrana za zamenika Zastitnika gradana. Mandat
prvog Zastitnika gradana je prestao 30. marta 2015. godine, na osnovu podnete ostavke.

Kancelarija Zastitnika gradana pocela je sa radom 11. oktobra 2010. godine.

Drugi Zastitnik gradana je izabran na XL sednici Skupstine Grada koja je odrZana 29.
maja 2015. godine, a za ZaStitnika gradana tom prilikom je izabrana Marina Popov Iveti¢,
diplomirana pravnica. Na XLI sednici odrzanoj dana 15. juna 2015. godine Skupstina Grada
Novog Sada je ponovo izabrala Stojanku Varaji¢ za Zamenika Zastitnika gradana, §to je drugi
mandat Zamenika Zastitnika gradana.

U kancelariji Zastitnika gradana Grada Novog Sada trenutno ima cetiri zaposlena na
neodredeno vreme, od Cega su troje dipl. pravnici, kao i dvoje zaposlenih na odredeno vreme,
od ¢ega je jedan dipl. pravnik.

Na osnovu Odluke o Zastitniku gradana, Zastitnik gradana je nezavisan i samostalan u
obavljanju poslova i niko nema pravo da uti¢e na njegov rad i postupanje. Takode, osnovni
principi delovanja ZaStitnika gradana su zakonitost, nepristrasnost, nezavisnost i pravic¢nost.
Zastitnik gradana za svoj rad odgovara Skupstini Grada Novog Sada.

Takode, Zastitnik gradana i njegov zamenik ne mogu biti ¢lanovi politickih stranaka i
drugih politi¢kih organizacija, niti mogu davati izjave politicke prirode.

Zastitnik gradana je ovlas¢en da kontroliSe poStovanje prava gradana, utvrduje
povrede ucinjene aktima, radnjama ili neCinjenjem organa uprave, ako se radi o povredi
odluka i drugih opstih akata organa Grada Novog Sada, te je ovlaS¢en da kontoroliSe
zakonitost, pravilnost i efikasnost rada organa uprave.
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Zastitnik gradana nije ovlas¢en da kontroliSe rad Skupstine Grada, Gradonacelnika i
Gradskog veca, kao ni rad sudova i javnih tuzilaStava osnovanih za teritoriju Grada Novog
Sada.

Zastitnik gradana obavlja slede¢e poslove: prati primenu medunarodnih standarda o
ljudskim pravima na teritoriji Grada Novog Sada; prikuplja informacije iz razli¢itih izvora o
primeni zakona i drugih propisa, kao i odluka i drugih opstih akata organa grada iz oblasti
ljudskih prava od strane organa uprave; priprema godisnji izvestaj o ostvarivanju i postovanju
ljudskih prava i primeni nacela nediskriminacije od strane organa uprave i dostavlja ga
Skupstini Grada; prima i ispituje prituzbe koje se odnose na povredu ljudskih prava od strane
organa uprave; postupa po sopstvenoj inicijativi u svakom slucaju gde postoji sumnja o
postojanju krSenja ljudskih prava od strane organa uprave; posreduje u mirnom resavanju
sporova u vezi sa krSenjem ljudskih prava na teritoriji Grada Novog Sada; organizuje i
ucestvuje u organizaciji i pripremi savetovanja o ostvarivanju i poStovanju ljudskih prava i
zabrani diskriminacije; organizuje i ucestvuje u organizaciji i pripremama kampanja za
informisanje javnosti o pitanjima znacajnim za ostvarivanje i poStovanje ljudskih prava i
zabrani diskriminacije; inicira i podsti¢e obrazovanje o ljudskim pravima u svim oblastima
zivota; saraduje i razmenjuje iskustva sa drugim zaStitnicima gradana i drugim organima i
organizacijama koje se bave zastitom i unapredenjem ljudskih prava u zemlji i inostranstvu.

Pored gore navedenog, Zastitnik gradana je ovlas¢en da Skupstini Grada,
Gradonacelniku i Gradskom vecu podnese inicijativu za izmenu odluka i drugih opStih akata,
ako smatra da do povrede prava gradana dolazi zbog nedostataka u propisima iz nadleZnosti
ovih organa, kao i da inicira donoSenje novih odluka i drugih opstih akata, kada smatra da je
to od znacaja za ostvarivanje i zaStitu prava gradana, dok su nadlezno telo Skupstine Grada,
Gradonacelnik i Gradsko vece obavezni da razmatraju inicijative koje podnese Zastitnik
gradana. OvlaS¢en je i da pokrene postupak pred Ustavnim sudom za ocenu ustavnosti i
zakonitosti odluka i drugih opstih akata organa Grada Novog Sada kojim se ureduju prava i
slobode gradana; da javno preporuci razreSenje stareSine koji rukovodi organom uprave koji
je odgovoran za povredu prava gradana, odnosno da inicira pokretanje disciplinskog postupka
protiv zaposlenog u organu uprave koji je neposredno odgovoran za ucinjenu povredu, i to
ako iz ponovljenog postupka stareSine koji rukovodi organom uprave ili zaposlenog proizilazi
namera da odbijaju saradnju sa ZaStitnikom gradana ili ako se utvrdi da je ucinjenom
povredom gradaninu pri¢injena materijalna ili druga Steta ve¢ih razmera; kao i da nadleZnom
organu podnese zahtev, odnosno prijavu za pokretanje krivicnog, prekrSajnog ili drugog
odgovarajuceg postupka, ukoliko nade da u radnjama stareSine koji rukovodi organom uprave
ili zaposlenog u organu uprave ima elemenata krivicnog ili drugog kaznjivog dela.

AKTIVNOSTI ZASTITNIKA GRADANA
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Zastitnik gradana Grada Novog Sada veliki deo svojih aktivnosti vrsi kroz postupanje
po prituzbama i obracanjima gradana, te kroz razgovore sa gradanima, $to usmeno u
kancelariji, $to telefonskim putem. Medutim, svakako veliki deo aktivnosti Zastitnik gradana
preduzima i u oblasti zaStite prava gradana, odnosno kroz organizovanje edukacija i
istrazivanja o pravima posebno osetljivih grupa.

STATISTICKI PODACI

U 2017. godini ZaStitniku gradana Grada Novog Sada se obratio ukupno 661 gradanin,
S$to je manji broj u odnosu na prethodne godine. U tabeli 1 je prikazana struktura obracanja
gradana po nac¢inu komunikacije.

Tabela 1. Nacin obraéanja gradana

Nacin obracanja gradana Broj obracanja
1. | Usmeni razgovor 338
2. | Telefonski razgovor 153
3. | Li¢no podneta prituzba 68
4. | Prituzba poslata poStom 43
5. | Putem mejla 35
6. | Putem sajta 14
7. | Putem Facebook profila 4
8. | Sopstvena inicijativa ZaStitnika gradana | 6
Ukupno 661

Od navedenog broja obracanja, u 2017. godini ZaStitnik gradana je pokrenuo 170
postupaka. Pored navedenih, u 2017. godini ZaStitnik gradana je vodio i 28 predmeta koji su
preneti iz prethodnog perioda, od ¢ega je 1 predmet u kom je prituzba podneta u 2015. godini,
a 27 predmeta u kojima je prituzba podneta u 2016. godini.

Na dan 29. decembra 2017. godine Zastitnik gradana Grada Novog Sada je imao u
radu ukupno 46 predmeta, od ¢ega je 5 predmeta preneto iz prethodnog perioda, odnosno u
pitanju su predmeti u kojima je prituzba podneta tokom 2016. godine, i 41 predmet u kojima
je prituzba podneta tokom 2017. godine.

Grafikon 1. Odnos reSenih/nereSenih predmeta u kojima je prituzba podneta tokom
2017. godine
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OAHOC pelleHnX/HepelweHnxX npegmera
NoKpeHyTux Tokom 2017. roguHe

B 129 oKOHYaHMX NpeameTa

41 He3aBpLIEHUX NpegmeTa

Grafikon 2. Odnos reSenih/nereSenih predmeta vodenih tokom 2017. godine

OAHOC YKynHor 6poja npegmeTa y
paay/HepeleHUX npegmeTta Ha Kpajy
roguHe

H 198 BoheHux npeameta

46 He3aBpLeHUX NpeameTa

U pogledu statistickog pregleda broja podnetih prituzbi gradana po organima Grada, kao

i primedbi iznetih bez podnosenja prituzbe, nastavlja se tendencija iz prethodnog perioda, a to
je da se gradani najviSe zale na rad organa sa kojima svakodnevno najviSe i dolaze u kontakt.
S obzirom da je u prethodnom periodu ugaSeno nekoliko velikih gradskih preduzeca, dok je
novoformirano nekoliko gradskih uprava, svakako da je doslo i do oc¢ekivanog rezultata, a to
je da broj gradskih uprava na ¢iji se rad gradani zale prednjaci u odnosu na broj gradskih

preduzeca.
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Kod ove tabele je bitno naglasiti da je tokom 2017. godine doSlo do promene nacina

evidentiranja obrac¢anja gradana. Do septembra 2017. godine vodene su tri razlidite
evidencije- za podnete prituzbe, za usmena obracanja i za obracanja putem telefona. Od
septembra 2017. godine vr$i se detaljno evidentiranje svakog obradanja gradana, sa
sac¢injenom sluzbenom beleskom o problemu na koji gradanin ukazuje i organom na ¢iji rad

se zali, tako da samo prva kolona ,,podnete prituzbe‘ predstavlja broj obracanja za celu 2017.
godinu, dok druga i tre¢a kolona predstavljaju broj obracanja od septembra do decembra
2017. godine.

Tabela 2. Prikaz broja obrac¢anja gradana sa primedbama po organima

Naziv organa Podnete Primedbe iznete | Primedbe iznete
prituzbe putem telefona usmeno
1. Gradska poreska uprava 9 4
2. | Gradska uprava za urbanizam i 8
gradevinske poslove
3. Gradska uprava za socijalnu 1 3
deciju zastitu
4. | Gradska uprava za inspekcijske 23
poslove
5. Gradska uprava za imovinu 1 1 1
imovinsko-pravne poslove
6. | Gradska uprava za saobracaj i 3 1
puteve
7. | Gradska uprava za gradevinsko 5 3
zemljiSte 1 investicije
8. Gradska uprava za kulturu 1
9. Gradska uprava za privredu 1
10. JKP ,,Novosadska toplana“ 6
Novi Sad
11. | JKP,Vodovod i kanalizacija“ 6 2 3
Novi Sad
12. JKP , Informatika“ Novi Sad 3 1 2
13. | JKP ,Parking servis* Novi Sad 3
14. JKP ,,Cisto¢a“ Novi Sad 1
15. JKP , Lisje* Novi Sad 1
16. | JP,Zavod za izgradnju grada“ 1
Novi Sad
17. JP ,,Urbanizam‘ Novi Sad 2
18. JGSP ,Novi Sad* 2 1 1
19. JKP ,,Stan‘ Novi Sad 3 1
20. JKP ,,Zoohigijena i veterina 1
Novi Sad* Novi Sad
21. | PU ,,Radosno detinjstvo* Novi 5 1
Sad
22. | Centar za socijalni rad Grada 5 4
7 v
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Novog Sada
23. | Gradska uprava za obrazovanje 3
24. Dom zdravlja ,,Novi Sad* 2 1
25. Gradska uprava za opste 1
poslove
26. | Pravobranilastvo Grada Novog 1
Sada
27. | Biro za pruzanje pravne pomoci 1 1
28. Stambena agencija Grada 1
Novog Sada
29. | Skupstina Grada, Gradonacelnik 2

Sto se ti¢e na¢ina okonéanja predmeta koji su vodeni tokom 2017. godine, Zastitnik
gradana je okonc¢ao ukupno 152 pokrenuta postupka, 1 koji je pokrenut 2015. godine, 22 koja
su pokrenuta 2016. godine i 129 koji su pokrenuti 2017. godine.

Tabela 3. Nacin okoncanja postupka u 2017. godini

Odbacena prituzba - ponovljena 1
Predmet prosleden Pokrajinskom zastitniku gradana - ombudsmanu 1
Nakon prijema prituzbe stranka izjavila da odustaje 1
Utvrdeni nedostaci — dat predlog za izmenu Odluke 1
Utvrdeni nedostaci — dato Misljenje 1
Utvrdeni nedostaci — upucene Preporuke 2
Predmet prosleden Zastitniku gradana Republike Srbije 2
Odbacena prituzba - ostalo 2
Obustavljen postupak - ostalo 6
Odbacena prituzba — nije upotpunjena 6
Ostalo 7
Stranka se nije izjasnila na odgovor organa 15
Odbacena prituzba - preuranjena 16
Organ reSio problem nakon obracanja ZaStitnika gradana 18
Obustavljen postupak — nisu utvrdene nepravilnosti u radu 23
Odbacena prituzba iz razloga nenadleZnosti 50
Ukupno 152

Ono $§to bi Zastitnik gradana istakao kao znacajnu ¢injenicu za celokupni rad Stru¢ne
sluzbe i1 zalaganje koje imaju zaposleni u kancelariji, a to je da se mnogo veci broj predmeta
okonca konstatacijom da je organ reSio problem na koji gradanin ukazuje nakon obracanja
ove institucije organu (18) u odnosu na broj predmeta koji je okon¢an na nacin da je bilo
potrebe da Zastitnik gradana donoSenjem Preporuke (5) ili MiSljenja (1) ukaZe organu na koji
nacin je potrebno nepravilnost otkloniti. S obzirom da taj vid saradnje ubrzava postupak koji
vodi Zastitnik gradana, dok je za stranke od velikog zna¢aja da im se problem §to pre resi, dok
sam nacin i razlog postupanja organa koji dovodi do reSavanja njihovog problema za stranku
nije toliko bitan, Cinjenica da pojedini organi u Gradu Novom Sadu shvataju znacaj postojanja
ove institucije, te da se odmah nakon prvog obracanja, kada Zastitnik gradana samo ukaZze da
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postoji problem gradanina, pristupa i otklanjanju problema na koji stranka ukazuje, je vrlo
znacajna Cinjenica za rad Strucne sluzbe Zastitnika gradana.

RAD ZASTITNIKA GRAPANA PO PRITUZBAMA

Tokom 2017. godine Zastitnik gradana Grada Novog Sada je, tokom rada po
prituzbama gradana, kako je i navedeno, vodio 198 postupaka. Tokom 2017. godine Zastitnik
gradana je uputio pet Preporuka, dao je jedno Misljenje, te podneo tri Inicijative za
izmenu/donoSenje propisa. Pored navedenog Zastitnik gradana je pokrenuo i Sest postupaka
po sopstvenoj inicijativi. U ovom delu IzvesStaja bice predstavljeno i nekoliko predmeta koji
su obelezili rad ZaStitnika gradana u prethodnoj godini, a u kojima nije bilo potrebe za
donosenjem nekog od navedenih akata Zastitnika gradana.

U 2017. godini razlozi podnoSenja prituzbi gradana su bili sledeéi: cutanje
administracije, nepokretanje postupka po sluzbenoj duznosti, nepoStovanje prava zaposlenih,
primedbe na rad zaposlenih u organu uprave, molba za odlaganje izvrSenja donetih reSenja,
nepostupanje po zalbi, ponaSanje zaposlenih u organima uprave, izgubljena dokumentacija od
strane organa uprave, duzina trajanja postupka pred organom uprave, mobing, diskriminacija,
obracun i visina racuna pruzenih komunalnih usluga, primedbe na kvalitet pruzene komunalne
usluge, neprijatni mirisi iz susedstva, nepropisno postaljen prozor na objektu na susednoj
parceli, buka u stambenoj zgradi, drZzanje domacih Zivotinja, naplata grejanja bez ugovora,
izlivanje fekalija iz kanalizacionog Sahta, ocitavanje vodomera, neregulisan rad pansiona u
stambenoj zgradi, suzbijanje ambrozije, postupak legalizacije, bespravna izgradnja,
nesprovodenje reSenja o ruSenju, zauzece parcele, naplata dimnicarine, udaljenost kontejnera,
neuklanjanje radioaktivnih gromobrana, osvetljenje prilaznog puta, ispustanje fekalija u kisSnu
kanalizaciju, umanjenje raCuna za komunalne usluge, drzanje domacih zivotinja, skrnavljenje
groba, naplata parkiranja, nesankcionisanje nepropisnih parkiranja, neodrzavanje
biciklisti¢kih staza, nasilje u Skoli i u porodici, nedostatak pedijatra u prigradskom naselju,
rad izvrSitelja, prijem u prihvatiliSte, problemi sa vaspitacicom, i drugi.

PREPORUKE

Prema odredbi ¢lana 48 Odluke o Zastitniku gradana, ako Zastitnik gradana nade da su
postojali nedostaci u radu organa uprave, uputi¢e preporuku organu uprave o tome kako bi
uoceni nedostatak trebalo otkloniti. Organ uprave kome je ZaStitnik gradana uputio preporuku
duzan je da obavesti ZaStitnika gradana o merama koje je preduzeo, odnosno o razlozima
zbog kojih nije postupio po preporuci, najkasnije u roku od 30 dana od dana dobijanja
preporuke.
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Pravna priroda akata koje donosi Zastitnik gradana, pre svega preporuka, je takva da
isti nemaju obavezuju¢u pravnu snagu. Dakle, Zastitnik gradana nema mogu¢nost da organ
uprave prinudi na odredeno delovanje, ve¢ samo moguénost da argumentima ili autoritetom
uveri organ uprave u pogresnost dotadasnjeg postupanja i neophodnost da se isto promeni. Sa
druge strane, iako preporuke nemaju obavezujucu pravnu snagu, organi uprave imaju obavezu
saradnje sa Zastitnikom gradana. U sluc¢aju odbijanja saradnje organa uprave sa Zastitnikom
gradana, o tome se izveStava organ koji vrSi nadzor nad njegovim radom, SkupStina Grada,
Gradonacelnik i Gradsko vece.

Tabela 4. Preporuke

Organ Broj Broj Preporuka Da li je organ postupio
Preporuka zbog nesaradnje po preporuci

1. | Gradska uprava za Preporuka upucena 27.

inspekcijske poslove 1 decembra 2017. godine
2. | Gradska uprava za

urbanizam 1 gradevinske 2 Da

poslove
3. | JKP »Zoohigijena 1

veterina“ Novi Sad 1 Ne
4 | Centar za socijalni rad 1 Da

1.

Od ukupno pet upucenih Preporuka tokom 2017. godine, tri su donete zbog nesaradnje
organa uprave sa Zastitnikom gradana. Naime, prema odredbi ¢lana 30 Odluke o Zastitniku
gradana, organ uprave ima obavezu da saraduje sa ZaStitnikom gradana i da mu omoguci
pristup prostorijama i stavi na raspolaganje sve podatke kojima raspolaze, a koje su od
znafaja za postupak koji se vodi, odnosno za ostvarenje cilja njegovog preventivnog
delovanja, bez obzira na stepen njihove tajnosti, osim kad je to u suprotnosti sa zakonom.
Ukoliko organ uprave u ostavljenom roku ne postupi po zahtevu ZaStitnika gradana i ne
dostavi traZzeno izjaSnjenje, ZaStitnik gradana ga opominje na dostavljanje odgovora
Urgencijom i dodatnim rokom, medutim ukoliko ni nakon upucene Urgencije organ ne
dostavi traZzene podatke, Zastitnik gradana na osnovu odredbe ¢lana 48 Odluke o Zastitniku
gradana upucuje Preporuku zbog nesaradnje organa sa Zastitnikom gradana.

lako je postupljeno po dve od tri donete Preporuke zbog nesaradnje, dok po trecoj
Preporuci organ i nije imao vremena da postupi do dana zakljuCenja statistickih podataka
potrebnih za izradu ovog Izvestaja, s obzirom da je upucéena nekoliko dana pred kraj godine,
ovaj vid dobijanja potrebnih Informacija i podataka od organa uprave je postupanje koje bi
organi uprave trebalo da izbegavaju u svom radu. Naime, takvim postupanjem samo se
nepotrebno produzava duZina trajanja postupka pred Zastitnikom gradana, potom stvara se
dodatni animozitet kod stranke prema organu, koja je ve¢ nezadovoljna postupanjem organa
morala da podnese prituzbu Zastitniku gradana, $to sve pojacava pravnu nesigurnost gradana i
povecava nepoverenje gradana u organe uprave.
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skekesk

Ostale dve preporuke koje su donete tokom 2017. godine bile su sli¢ne sadrZine, u
pitanju su predmeti u kojima je ZaStitnik gradana utvrdio da su postojali propusti u radu
organa uprave jer nije u zakonskom roku odgovoreno na zahteve stranaka, dakle utvrdena je
povreda tzv. ,,Cutanje uprave®.

2.

U predmetu po prituzi V.Z. na rad Centra za socijalni rad Grada Novog Sada iz
razloga §to nije dobio pisani odgovor povodom prijave koju je predao organu radi zaStite
interesa maloletnog deteta, Zastitnik gradana Grada Novog Sada je nakon prijema i analize
odgovora organa, a pre svega nakon utvrdivanja ¢injenice da organ prituzitelju nije dostavio
pisano izjasnjenje, utvrdio nepravilnosti u radu organa i Centru za socijalni rad Grada Novog
Sada uputio Preporuku da u skladu sa pozitivno-pravnim propisima Republike Srbije i
principima dobre uprave, prituzitelju dostavi pisani odgovor na dopis bez odlaganja, kao i da
u budu¢em radu dostavlja pisani odgovor svim gradanima koji su se Centru za socijalni rad
obratili pisanim putem, te da im na taj na¢in omogudi potpune i jasne informacije, a sve u
cilju sveobuhvatne i dosledne zastite prava gradana.

U konkretnom slucaju Zastitnik gradana Grada Novog Sada je iz odgovora organa
utvrdio da Centar za socijalni rad Grada Novog Sada nije odgovorio pisanim putem na pisani
zahtev prituzioca.

Zastitnik gradana Grada Novog Sada smatra da navedeno postupanje nije u skladu sa
odredbom clana 45 stav 3 Pravilnika o organizaciji, normativima i standardima rada Centra za
socijalni rad (,,Sl. glasnik RS, br. 59/2008, 37/2010, 39/2011 - dr. pravilnik i 1/2012 - dr.
pravilnik), u kom je navedeno da se sa podneskom koji zaprimi Centar za socijalni rad
postupa na nacin propisan zakonom kojim se ureduje opSti upravni postupak, kao ni sa
pravilima 1 principima dobre uprave.

Zastitnik gradana Grada Novog Sada tokom postupanja po prituzbi nije izrazio sumnju
u sadrzinsku pravilnost postupanja organa povodom predmetnog slucaja, niti Zastitnik
gradana moZe da ceni sadrZinsku ispravnost postupanja Centra za socijalni rad. To cini
nadlezni drugostepeni organ ili drugi organ nadzora. Medutim ZaStitnik gradana je miSljenja
da je u konkretnoj situaciji bilo potrebno da Centar za socijalni rad Grada Novog Sada
odgovori prituzitelju pisanim putem i da mu omoguci konkretan, jasan i precizan odgovor,
kao i eventualna uputstva o moguénostima koje mu stoje na raspolaganju, te i o nadleznostima
Centra za socijalni rad u pogledu upu¢enog zahteva, kako bi otklonio sve nejasnoce sa kojima
se gradanin susreo.

Povodom upucene Preporuke Zastitniku gradana je dostavljen odgovor, medutim kako
prituzilac nije bio zadovoljan sa dobijenim odgovorom, upucen je da se obrati Pokrajinskom
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sekretarijatu za socijalnu politiku, demografiju i ravnopravnost polova radi ispitivanja
sadrzinske ispravnosti istog.

3.

Zastitniku gradana Grada Novog Sada obratilo se udruZenje gradana sa prituzbom na
rad JKP ,,Zoohigijena i veterina Novi Sad*“ Novi Sad iz razloga $to nisu dobili odgovor
preduzeca povodom podnetog zahteva za pokretanje disciplinskog postupka protiv zaposlenog
u ovom preduzecu, koji prema navodima prituzilaca, prilikom obavljanja radnih zadataka nije
postupao prema zivotinjama u skladu sa pozitivnopravnim propisima Republike Srbije.

Zastitnik gradana Grada Novog Sada je analizirajuéi spise predmeta i informacije do
kojih je dosao u toku postupka, utvrdio da su u postupanju i radu JKP ,,Zoohigijena i veterina
Novi Sad“ Novi Sad postojale nepravilnosti.

S obzirom da je Zastitnik gradana Grada Novog Sada utvrdio da prituzilac nije dobio
odgovor JKP ,,Zoohigijena i veterina Novi Sad“ Novi Sad povodom podnetog zahteva za
pokretanje disciplinskog postupka, kao i da JKP ,,Zoohigijena i veterina Novi Sad* Novi Sad
nije ni tokom postupka po prituzbi dostavilo izjasnjenje na sve navode iz dopisa, Zastitnik
gradana Grada Novog Sada je misljenja da su u radu preduzeca postojale nepravilnosti s
obzirom da je preduzece trebalo pisanim putem da obavesti podnosioca zahteva o rezultatima
svog postupanja, zbog Cega je JKP ,,Zoohigijena 1 veterina Novi Sad“ Novi Sad uputio
Preporuku da u skladu sa pozitivno-pravnim propisima Republike Srbije 1 principima dobre
uprave udruZenju gradana dostavi pisani odgovor povodom zahteva za pokretanje
disciplinskog postupka bez odlaganja, kao i da u budu¢em radu dostavljaju pisani odgovor
gradanima koji su se preduzecu obratili pisanim putem, te da im na taj na¢in omoguci potpune
i jasne informacije, a sve u cilju sveobuhvatne i dosledne zastite prava gradana.

Zastitnik gradana Grada Novog Sada nije dobio izjasnjenje preduzec¢a na upucenu
Preporuku.

MISLJENjA

Zastitnik gradana, pored prava na pokretanje i vodenje postupka, ima pravo da
pruzanjem dobrih usluga, posredovanjem i davanjem saveta i misljenja o pitanjima iz svoje
nadleZnosti deluje preventivno, u cilju unapredenja rada organa uprave i unapredenja zastite
ljudskih prava i sloboda.

Tokom 2017. godine Zastitnik gradana Grada Novog Sada je dao jedno misljenje koje je
upuceno JKP ,,Vodovod 1 kanalizacija* Novi Sad.

1.

S.P. iz Novog Sada je Zastitniku gradana Grada Novog Sada podneo prituzbu iz razloga
Sto prema njegovom misljenju inkasant JKP ,,Vodovod i kanalizacija* Novi Sad nije postupao

SAITHTHIK TPATAA

12 J



Wzpemitaj 3amtutHuka rpahana ['paga Hosor Cana 3a 2017, ronuHy

po svojim radnim zadacima, odnosno nije korisniku usluga prijavio postojanje kvara u Sahtu,
usled cega je doslo do visestrukog povecanja potroSnje vode i samim tim i do poveéanog
iznosa racuna za hladnu vodu.

Preduzece je u svom odgovoru navelo da je na osnovu utvrdenog stanja potroSnje vode,
izvrSen havarijski obracun zaduzenja, tako S$to su ra¢uni umanjeni, te da prema Odluci o
uslovima i nainu organizovanja poslova u vrSenju komunalnih delatnosti isporuke vode i
uklanjanja voda (,,S1. list Grada Novog Sada“ br: 59/2016) JKP ,,Vodovod i kanalizacija*
Novi Sad nije u obavezi da obavestava korisnika o havarijama koje se desavaju na kuénim
vodovodnim instalacijama, niti o drugim kvarovima na istim, iz ¢ega proisti¢e da je inkasant
radio iskljucivo svoj posao i da nije pogresio jer je odrzavanje vodomernog Sahta i instalacija
u njemu, kao i svih kuénih vodovodnih instalacija, u isklju€ivoj nadleznosti vlasnika.

S tim u vezi, Zastitnik gradana Grada Novog Sada je, nakon analize navoda prituzbe,
odgovora preduzeca kao i odredaba Odluke o uslovima i nafinu organizovanja poslova u
vrSenju komunalnih delatnosti isporuke vode i uklanjanja voda, utvrdio da u radu preduzeca
ne postoje propusti, s obzirom da je preduzece postupalo u skladu sa odredbama Odluke.

Medutim, Zastitnik gradana Grada Novog Sada je Misljenja da bi u okviru preduzeca
trebalo uspostaviti proceduru na osnovu koje bi, u ovakvim ili sli¢énim situacijama, lice koje
na terenu utvrdi postojanje havarije, trebalo da o istoj bez odlaganja obavesti nadlezne u
preduzecu, te da potom nadlezna organizaciona jedinica u okviru preduzeca o tim ¢injenicama
obavesti korisnika usluge, i na taj nacin spreci nastanak vece Stete po korisnika usluge ovog
javnog preduzeca. Zastitnik gradana Grada Novog Sada smatra da bi ovakvo postupanje
javnog preduzeéa doprinelo unapredenju prava gradana, odnosno da bi usluga ovog javnog
preduzeca bila kvalitetnija.

Povodom upucéenog misljenja JKP ,,Vodovod i kanalizacija® Novi Sad je obavestilo
Zastitnika gradana o svom stavu koji je ostao neizmenjen.

INICATIVE ZA IZMENU/DONOSEN;E PROPISA

Jedna od vazZnih aktivnosti Zastitnika gradana Grada Novog Sada, a koja je blize
uredena odredbama c¢lana 27 i 28 Odluke o Zastitniku gradana, odnosi se na ovlaS¢enje
Zastitnika gradana Grada Novog Sada da podnese inicijativu za izmenu odluka i drugih opstih
akata, ako smatra da do povrede prava gradana dolazi zbog nedostataka u propisima iz
nadleznosti ovih organa, kao i da inicira donoSenje novih odluka i drugih opstih akata, kada
smatra da je to od znacaja za ostvarivanje i zaStitu prava gradana.

Ova oblast delovanja ZaStinika gradana zahteva veliko angazovanje ne samo
Zastitnika gradana vec i1 organa uprave, te se ova oblast ne moze analizirati na godiSnjem
nivou jer je ¢esto za proces izmene neke odluke potrebno da prode i po nekoliko godina.
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Tako su u 2017. godini izmenjene dve Odluke Grada Novog Sada za koje je Zastitnik
gradana podneo Inicijativu pre nekoliko godina, a to su Odluka o proizvodnji, distribuciji i
snabdevanju toplotnom energijom iz toplifikacionog sistema Grada Novog Sada i Odluka o
uredenju Grada Novog Sada (za koju je Inicijativa ponovljena 2017. godine).

Zastitnik gradana Grada Novog Sada je tokom prethodnih godina vodio vise predmeta
po prituzbama gradana zbog nemogucénosti iskljucenja sa toplifikacionog sistema Grada
Novog Sada. Zastitnik gradana Grada Novog Sada je pored navedenog postupanja, saglasno
¢lanu 33 stav 1 Odluke o Zastitniku gradana pre izvesnog vremena pokrenuo i postupak po
sopstvenoj inicijativi, koji je imao za cilj analizu pozitivnopravnih propisa koji ureduju
snabdevanje toplotnom energijom iz toplifikacionog sistema Grada Novog Sada, a radi
iznalaZenja adekvatnog predloga za lokalnu samoupravu.

Nakon analize propisa, Zastitnik gradana Grada Novog Sada je saglasno ¢lanu 27
Odluke o Zastitniku gradana, podneo nadleznim organima Grada Novog Sada inicijativu za
izmenu 1 dopunu Odluke o snabdevanju toplotnom energijom iz toplifikacionog sistema
Grada Novog Sada (,,S1. list Grada Novog Sada®, br. 21/2011, 38/2012 1 34/2013), u smislu
da se Odlukom predvidi moguénost trajnog isklju¢enja kupaca sa toplifikacionog sistema
Grada Novog Sada.

Tokom prethodnih godina vodeni su aktivni razgovori o navedenom pitanju i
analizirani modeli najboljeg resenja.

Skupstina Grada Novog Sada je na sednici odrZanoj 29. septembra 2017. godine
donela Odluku o proizvodnji, distribuciji 1 snabdevanju toplotnom energijom iz
toplifikacionog sistema Grada Novog Sada, koja u glavi XIII, ¢lan 92 omogucava kupcima
pravo da otkaZzu koriS¢enje toplotne energije za grejanje, dok se u ¢lanu 94 opisuje postupak
odlu¢ivanja o zahtevu kao i1 postupak nakon donosenja odluke preduzeca.

Odlukom su propisani tehni¢ki uslovi za iskljucenje sa toplifikacionog sistema ¢iji je
cilj da se iskljuenjem pojedinaca ne remeti energetski sistem, kao i da se toplotni gubici u
susednim prostorijama svedu na minimum, a da se gradanima ostavi moguc¢nost raskida
ugovora.

Ovako postupanje JKP ,,Novosadska toplana®“ Novi Sad i uvaZavanje predloga
Zastitnika gradana je vrlo znaCajno sa aspekta zaStite prava gradana, te predstavlja dobar
primer saradnje organa uprave sa Zastitnikom gradana.

kksk

Tokom 2017. godine Zastitnik gradana je uputio dve Inicijative za izmenu/donosenje
propisa, pri ¢emu je jedna od Inicijativa ponovljena, odnosno predmet sa istom tematikom je
voden i tokom 2015/2016. godine. Po drugoj upucenoj Inicijativi nije postupljeno tokom
2017. godine.
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Tabela 5. Inicijative za izmenu/donoSenje propisa

Organ Da li je postupljeno po
inicijativi
1. | Gradska uprava za komunalne poslove Da
Gradska uprava za privredu Ne
1.

Zastitnik gradana Grada Novog Sada, na osnovu odredbe ¢lana 27 Odluke o Zastitniku
gradana, uputio je Gradskoj upravi za komunalne poslove Grada Novog Sada Inicijativu radi
usaglasSavanja Odluke o uredenju Grada Novog Sada (,,SI. list Grada Novog Sada“, br.
56/2012, 9/2013, 26/2013 i 69/2013, ,,S1. glasnik RS*, br. 36/2014 - odluka US i ,,SI. list
Grada Novog Sada“, br. 13/2014, 28/2014, 33/2015 i 74/2016) i Odluke o utvrdivanju
Vladic¢anskog dvora Eparhije Backe Srpske pravoslavne crkve u Novom Sadu za spomenik
kulture (,,SI. glasnik RS*, br. 52/2007).

Naime, Zastitnik gradana je uvidom u pozitivno-pravne propise, utvrdio da Odluka o
utvrdivanju Vladicanskog dvora Eparhije Backe Srpske pravoslavne crkve u Novom Sadu za
spomenik kulture i Odluka o uredenju Grada Novog Sada nisu u saglasnosti, odnosno da
razli¢ito odreduju zonu zastite spomenika kulture Vladicanskog dvora Eparhije Bac¢ke Srpske
pravoslavne crkve u Novom Sadu, odnosno da nije na isti na¢in definisano u kojoj zoni nije
dozvoljeno postavljanje objekata i uredaja na javnoj povrsini.

Ovakva pravna situacija moze dovesti do povrede prava gradana, s obzirom da stvara
pravnu nesigurnost kod gradana jer ista pravna situacija nije na isti nacin regulisana u dva
propisa doneta od strane dva nivoa vlasti, zbog ¢ega je Zastitnik gradana Grada Novog Sada
podneo Inicijativu za usaglaSavanje navedenih propisa.

Povodom upucene Inicijative ZaStitnik gradana Grada Novog Sada dobio je izjaSnjenje
Gradske uprave za komunalne poslove u kome se navodi da je doneta nova Odluka o uredenju
Grada Novog Sada (,,S1. list Grada Novog Sada“, br. 67/17), kojom je propisano da u okviru
zone zaStite, utvrdene Odlukom o utvrdivanju Vladicanskog dvora Eparhije Backe Srpske
pravoslavne crkve u Novom Sadu za spomenik kulture, a precizirane skicom izradenom od
strane Zavoda za zaStitu spomenika kulture Grada Novog Sada, nije dozvoljeno postavljanje
objekata i uredaja na javnoj povrsini.

Na osnovu navedenog, Zastitnik gradana Grada Novog Sada smatra da je usvojena
Inicijativa ZasStitnika gradana Grada Novog Sada za usaglasavanje navedenih propisa odnosno
da je donoSenjem nove Odluke o uredenju Grada Novog Sada otklonjeno neslaganje u vezi sa
odredivanjem granica zone zastite Vladicanskog dvora.

2.
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U predmetu koji je voden pred Zastitnikom gradana Grada Novog Sada po prituzbi
stanara stambene zgrade, prituzioci su se zalili na rad hostela, ¢ija se delatnost obavlja u
stambenoj zgradi. Osim navedene prituzbe, na rad ugostiteljskih objekata koji se nalaze u
stambenim zgradama, Zastitniku gradana Grada Novog Sada je podnet veci broj prituzbi, u
kojima su gradani ukazivali na probleme koje imaju usled rada ugostiteljskih objekata u
stambenim zgradama.

U cilju ostvarivanja i zaStite prava gradana, Zastitnik gradana je uputio Gradskoj
upravi za privredu Inicijativu za pokretanje postupka za donosenje Odluke kojom bi se blize
uredili tehnicki i drugi uslovi za ugostiteljske objekte koji se nalaze u stambenim zgradama.

Nakon obracanja Zastitnika gradana Grada Novog Sada, Gradska uprava za privredu
je dostavila odgovor u kome nas obavestava da ¢e Grad Novi Sad u najskorije vreme svojim
podzakonskim aktima regulisati blize uslove rada ugostiteljskih objekata, pa i hostela u
stambenim zgradama na teritoriji Grada Novog Sada.

PREDMETI POKRENUTI PO SOPSTVENOIJ INICIJATIVI

Prema odredbi ¢lana 33 Odluke o ZaStitniku gradana, Zastitnik gradana pokrece
postupak po prituzbi gradana ili po sopstvenoj inicijativi, a prema odredbi Clana 49 iste
Odluke Zastitnik gradana moze da postupi i po sopstvenoj inicijativi kada na osnovu
sopstvenih saznanja ili na osnovu saznanja dobijenih iz drugih izvora, ukljucujuéi izuzetno i
anonimne prituzbe, oceni da je aktom, radnjom ili ne€injenjem organa uprave doslo do
povrede ljudskih prava i sloboda.

Tokom 2017. godine Zastitnik gradana Grada Novog Sada je po sopstvenoj inicijativi
pokrenuo Sest postupaka, od cega su dva zavrSena Inicijativom za izmenu propisa, te su ti
predmeti obradeni u prethodnom pasusu.

1.

U toku 2017. godine Zastitniku gradana su se obratili gradani koji ukazuju na problem
koji je nastao iz razloga ponovnog pokretanja postupka izvrSenja za dugovanja koja su
gradani imali prema JKP , Informatika* Novi Sad, a koja su naplac¢ena u postupku izvrSenja,
te je za njih postupak izvrSenja zakljucen.

Naime, gradani koji su nam se obratili ukazali su da su ponovo dobili pozive od javnih
izvrSitelja da dostave dokaze za dugovanja iz ranijeg perioda, iako je izvrSni postupak
povodom tih dugovanja zakljucen zakljuckom izvrSitelja. Na navedeni nacin, od gradana se
zahteva ponovno dostavljanje dokaza o uplati za dugovanja koja su stara viSe godina, a koje
neretko gradani ni ne ¢uvaju, s obzirom da je postupak izvrSenja prema njima okoncan.

Na navedeni nacin gradani se dovode u nezavidnu situaciju, u kojoj moraju da
dokazuju nesto $to je ve¢ dokazano, moraju da traze dokaze o tome kako ne bi dva puta platili
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isti dug, iz razloga S$to, kako navode, novac koji su uredno uplatili javnom izvrSitelju u
postupku izvrsenja, nije uplac¢en na racun JKP ,,Informatika“ Novi Sad.

Predmetni postupak je jos uvek u toku. Do dana pisanja izveStaja Zastitnik gradana se
obratio JKP ,,Informatika“ Novi Sad i Komori javnih izvrSitelja Republike Srbije od kojih je
dobio izjasnjenje. Naime, radi se o veoma kompleksnoj situaciji jer su pojedini gradani
fakticki isplatili dugovanje prema JKP ,,Informatika* Novi Sad putem javnih izvrSitelja, ali
izvrsitelj nije uplatio dugovani iznos na racun JKP ,Informatika“ Novi Sad tako da,
posmatrano iz ugla JKP ,,Informatika“ Novi Sad dugovanje i dalje postoji i postupak prinudne
naplate ne moze da se okonca. Sa druge strane su gradani koji su platili dugovanje ili deo
dugovanja, ali se pozivaju od strane izvrsitelja, koji su u postupku kontrole dobili ovakve
predmete, da dostave dokaze o uplati. Pojedini gradani imaju dokaze, a pojedini ne, s obzirom
da se radi o postupcima koji su se vodili pre nekoliko godina. Sa aspekta izvrsitelja radi se o
postupcima koji nisu okoncani, s obzirom da je JKP ,Informatika® Novi Sad ukazala kako
izvrsiteljima tako i Komori izvrSitelja da dug nije izmiren, zbog ¢ega izvsitelji i dalje moraju
da postupaju u tim predmetima i da pozivaju gradane da dostave dokaze o uplati u cilju
okoncanja postupaka izvrsenja.

Zastitnik gradana ¢e u narednom periodu, a nakon $to budu prikupljene sve pravno-
relevantne informacije, o navedenom postupanju obavestiti organe Grada Novog Sada radi
sagledavanja i reSavanja ovog veoma kompleksnog problema.

2.

Zastitniku gradana Grada Novog Sada obracali su se u prethodnom periodu i gradani
koji ukazuju na manjkavosti postojecih kriterijuma koji se primenjuju na umanjenje obaveza
plac¢anja komunalnih usluga porodicama sa troje ili viSe dece.

Naime, Zastitniku gradana dostavljen je pisani dokument u kom su pobrojane
nepravilnosti u gradskoj Odluci koja ureduje predmetnu problematiku sa predlogom da se
Odluka za 2018. godinu kao i budu¢e Odluke bolje definiSu, odnosno da se kriterijumi iz
Odluke izmene.

Imajuc¢i u vidu navode iz predmetnog obracanja kao i vaznost iznalazenja moguénosti
za reSavanje ovog problema, Zastitnik gradana Grada Novog Sada se obratio Gradskoj upravi
za socijalnu i deciju zastitu i Gradskoj upravi za komunalne poslove. Oba organa su dostavila
izjaSnjenja Zastitniku gradana da su nakon sagledavanja primedbi na koje im je ukazano, veci
deo primedbi usvojili i na osnovu istih doneli Odluku o utvrdivanju kriterijuma za umanjenje
obaveze placanja komunalnih usluga porodicama sa troje ili viSe dece u 2018. godini (,,SI. list
Grada Novog Sada“ br. 68/2017).

3.

Zastitniku gradana Grada Novog Sada je tokom 2013. godine podnet veci broj prituzbi
gradana, kao i SkupStina zgrada, koji su izrazavali nezadovoljstvo zbog naplate dimnicarskih

SAITHTHIK TPATAA

17 J



Wzpemitaj 3amtutHuka rpahana ['paga Hosor Cana 3a 2017, ronuHy

usluga i tim povodom Zastitnik gradana je pokrenuo postupak kontrole zakonitosti JKP
,»otan“ Novi Sad 1 JKP , Informatika‘ Novi Sad.

Nakon analize dostavljenih odgovora kao i svih pozitivno pravnih propisa kojima je
regulisana predmetna oblast, bave¢i se u konkretnom slucaju kontrolom rada javnog
preduzeca kome je povereno obavljanje ove komunalne delatnosti i javnog preduzeca koje
vr$i naplatu ove usluge za korisnike usluge objedinjene naplate, Zastitnik gradana je uocio
odredene nepravilnosti u radu javnih preduzeca, te je tim povodom JKP ,,Stan* Novi Sad i
JKP ,.Informatika‘ Novi Sad uputio Preporuke.

Zastitniku gradana dostavljen je odgovor JKP ,,Stan“ Novi Sad u kom su sustinski
Zastitnika gradana obavestili da je sacinjen katalog dimnjaka, da je isti operativno
funkcionalan i da je potrebna nadogradnja istog od strane JKP ,,Informatika* Novi Sad.

Zastitnik gradana se potom obratio JKP ,Informatika® Novi Sad radi pribavljanja
informacija o aktivnostima koje je do danas preduzelo JKP ,,Informatika® Novi Sad u pogledu
sacCinjavanja evidencije korisnika dimnicarskih usluga koje vodi JKP ,,Stan“ Novi Sad, kao i
eventualnim daljim aktivnostima i vremenskim okvirima za preduzimanje istih. Predmet je i
dalje u toku.

4.

Zastitnik gradana je u 2017. godini pokrenuo i postupak po sopstvenoj inicijativi sa
ciljem da ispita nacin upisivanja dece u PU ,,Radosno detinjstvo* Novi Sad, odnosno model
upisa dece. Jedna majka, koja je Zelela da ostane anonimna, je istakla primedbu da nemaju sva
deca jednake mogucénosti za upis zbog datuma rodenja.

Naime, u svom obracanju prituziteljka navodi da u septembru 2017. godine nije
raspisan drugi krug za prijem dece u predskolsku ustanovu, odnosno da su sva deca upisana u
aprilskom upisnom roku. Medutim, u aprilskom upisnom roku pravo na konkurisanje imala su
deca rodena u periodu od 01. marta 2016. do 31. avgusta 2016. na preko 500 raspisanih mesta,
dok su za decu rodenu u periodu od 01. septembra 2016. do 28. februara 2017. godine
raspisana samo 23 slobodna mesta.

Takode, za decu koja su starija godinu dana, odnosno rodena u periodu od O1. marta
2015. godine do 29. februara 2016. godine, kada je nova Sansa za upis dece, raspisano je samo
81 mesto, koje pripada deci rodenoj u rasponu od godinu odnosno dve godine, jer su neke
grupe mesovite. Nadalje se broj mesta samo smanjuje.

Iz navedenog proizilazi da deca rodena u periodu od 01. septembra do 28. februara
bilo koje godine imaju pravo da konkuriSu na manje od 100 mesta, dok deca rodena u periodu
od 01. marta do 31. avgusta bilo koje godine imaju pravo da konkuri$u na viSe od 500 mesta.

Povodom predmetnog obrac¢anja Zastitniku gradana su dostavljena izjaSnjenja PU
,»Radosno detinjstvo* Novi Sad, a predmet je i dalje u toku.
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OSTALI PREDMETI VODENI U 2017. GODINI

Tokom rada u predmetima po prituzbama gradana, najvec¢i broj predmeta se zavr$i na
neki drugi nacin, odnosno bez potrebe za donoSenjem Preporuke, davanjem Misljenja ili
upucivanja Inicijative za donoSenje/izmenu propisa. Kako je napred ve¢ i navedeno,
viSestruko veci broj predmeta se zavrsi konstatacijom Zastitnika gradana da je organ uprave
resio problem na koji gradanin ukazuje, nego Sto je broj predmeta u kojima je bilo potrebe za
donosenjem Preporuke da bi problem na koji gradanin ukazuje bio otklonjen. Nadalje ¢e biti
predstavljeni neki od predmeta koji su zavrSeni na drugi nacin u odnosu na predmete koji su
ve¢ obradeni napred u tekstu.

l.

U predmetu koji je voden pred Zastitnikom gradana Grada Novog Sad po prituzbi
gradanke R.D., prituzilja se Zalila na rad Gradske poreske uprave iz razloga naplate poreza na
imovinu za stan u Novom Sadu, od dva poreska obveznika, nekoliko godina unazad, od kojih
je jedan poreski obveznik preminuo, a drugi je nosilac prava plodouzivanja, dok zemljisno-
knjizni vlasnik nije poreski obveznik.

Prituzilja je tokom 2016. godine izjavila dva prigovora, dva podneska sa molbom za
reSavanje po prigovorima, potom dve zalbe zbog ,cCutanja uprave i dve prituzbe
Regionalnom centru Novi Sad, kao i tuzbu Upravnom sudu u Beogradu, ali po istima nije
postupljeno.

Nakon obrac¢anja Zastitnika gradana Grada Novog Sada, Gradska poreska uprava je
dostavila odgovor i izvestila Zastitnika gradana da je u prvostepenom postupku kancelarijske
kontrole donet Zakljucak o spajanju predmeta, ReSenje o otpisu neosnovanih zaduzenja i
Resenje o utvrdivanju poreza na imovinu za predmetnu nepokretnost.

U konkretnom predmetu problem na koji je ukazala prituzilja je reSen u roku od mesec
dana od dana obraCanja ZaStitnika gradana organu na ¢iji rad se prituzilja zalila, i ovaj
predmet je tipian primer dobre saradnje izmedu Zastitnika gradana Grada Novog Sada i
organa uprave, ali navedeni predmet nije jedini primer dobre saradnje izmedu navedena dva
organa Grada Novog Sada.

2.

U predmetu koji je voden pred ZasStitnikom gradana Grada Novog Sada po prituzbi
D.O., prituzilac se zalio na rad Gradske uprave za urbanizam i gradevinske poslove zbog
nedonosenja reSenja po zahtevu za ozakonjenje stana.

Zastitnik gradana Grada Novog Sada obratio se Gradskoj upravi za urbanizam i
gradevinske poslove od koje je dostavljen dopis u kome je navedeno da je Uprava donela
reSenje o ozakonjenju, da je reSenje uruceno prituziocu, kao i da je isto postalo pravnosnazno.
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Imaju¢i u vidu da je Gradska uprava za urbanizam i gradevinske poslove odlucila o
zahtevu prituzioca u veoma kratkom roku, a nakon obraéanja Zastitnika gradana Grada Novog
Sada, postupak pred Zastitnikom gradana Grada Novog Sada je obustavljen. Ovakvo
postupanje Gradske uprave za urbanizam i gradevinske poslove predstavlja primer dobre
uprave i saradnje sa Zastitnikom gradana Grada Novog Sada.

3.

Tokom rada na nekoliko predmeta sli¢ne sadrzine utvrdeno je da ne postoji nadlezni
organ Grada Novog Sada za postupanje po prijavama u kojima se ukazuje na razne probleme
koji se desavaju na parcelama koje su svojina Grada Novog Sada, odnosno javna svojina, ali
koje nisu javne namene ve¢ u prirodi predstavljaju neuredeno zemljiste.

Navedeno je utvrdeno u predmetima povodom prituzbe K.S. na rad Gradske uprave za
inspekcijske poslove Grada Novog Sada, Odsek komunalne inspekcije iz razloga $to nisu
obavili o¢ekivani posao po prijavi za zauzecée i narusavanje javne povrsine, kao i u predmetu
po prituzbi gradanke J.I., u kom se ZaStitnik gradana zbog nenadleznosti takode Komunalne
inspekcije obratio i Ministarstvu poljoprivrede Sumarstava i vodoprivrede, Sektoru
Poljoprivredne inspekcije (s obzirom da se radilo o parceli koja je takode u javnoj svojini
Grada Novog Sada, ali koja je u prirodi njiva druge klase) i dobio izjaSnjenje da ni
Poljoprivredna inspekcija nije nadlezna za postupanje, s obzirom da se radi o svojini Grada
Novog Sada.

Povodom ovih predmeta Zastitnik gradana je utvrdio ¢injenicu da organi Grada Novog
Sad nisu nadlezni za postupanje po prijavama koje se odnose na bespravna zauzeca na
parcelama u javnoj svojini Grada, potom da ni nakon viSe sastanaka i komunikacije sa
organima nije bilo moguc¢e utvrditi nadleznost nekog drugog organa za postupanje, kao i
¢injenicu da se na predmetnim parcelama vrSi uzurpacija koja nije sankcionisana.

Zbog navedenog Zastitnik gradana Grada Novog Sada planira da o navedenom
¢injenju/ne€injenju obavesti organe Grada Novog Sada u toku 2018. godine, a u cilju zastite
prava gradana Grada Novog Sada, odnosno u cilju iznalazenja reSenja za ovakve situacije
koje nisu usamljene u praksi.

4.

U predmetu po prituzi D.S. na rad JKP "Vodovod i kanalizacija" Novi Sad iz razloga
nepostupanja preduzeca po ugovoru o izgradnji kanalizacionog prikljucka koji je zakljuCen
pre mnogo godina, javno preduzece je pokazalo razumevanje za problem gradanina i ucinilo
dodatni napor da se ugovor izvrsi. U tom cilju preduzece, odnosno Nadzorni odbor preduzeca
doneo je odluku o izgradnji prikljuc¢ka i nakon malih tehnickih problema, gradaninu izgradio
prikljucak na koji je imenovani ¢ekao godinama.

5.

U predmetu po prituzbi J.S. gradanin je ukazao na manjkavosti Odluke o taksi prevozu
putnika sa aspekta zaStite podataka o licnosti, smatrajuci da se primenom pojedinih odredaba
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odluke vrsi povreda prava gradana-taksista, odnosno da se bez potrebe javno isticu podaci o
ovim licima, koji mogu biti zloupotrebljeni. Zastitnik gradana se obratio Gradskoj upravi za
saobracaj i puteve i Povereniku za informacije od javnog znacaja i zastitu podataka o li¢nosti,
a postupak je i dalje u toku.

6.

U predmetu po prituzi S.Z. na rad JKP "Vodovod i kanalizacija" Novi Sad iz razloga
Sto nije dobio odgovor povodom primedbi koje je uputio na racun za vodu, imenovani je
uputio preduzecu primedbe na raun koje se ticu zastarelosti potrazivanja (s obzirom da
vodomer nije o¢itavan 10-ak godina), zatim iz razloga obra¢una cene vode za uklanjanje vode
iako on koristi septicku jamu koja nije ¢iS¢ena od strane navedenog preduzeca, odnosno nema
kanalizaciju, te na vodomer koji nije zamenjen viSe godina, a samim tim i na tac¢nost
ocitavanja koje je vrSeno sa istim.

Predmetni postupak je bio u toku na kraju izvesStajne godine, ali je otvorio vise
znacajnih pitanja koja su vezana za rad ovog preduzeca, a na koja su nam u toku godine
ukazali i drugi gradani prilikom usmenih razgovora. Radi se, pre svega, o nacinu ocitavanja
vodomera, kao i o nacinu naplate cene za izvrSene usluge, sa kojim problemima c¢e se
Zastitnik gradana baviti u narednom periodu.

7.

Zastitnik gradana Grada Novog Sada sproveo je postupak po prituzbi Skupstine zgrade
TR i1z Novog Sada na rad Gradske uprave za inspekcijske poslove kojoj su podneli prijavu
zbog bespravnog zauzeca dela zajednickih prostorija zgrade od strane jednog od stanara
zgrade.

Zastitnik gradana Grada Novog Sada obratio se Gradskoj upravi za inspekcijske
poslove od koje je dostavljen dopis u kom je navedeno da je od strane komunalnog inspektora
izvrSen terenski inspekcijski nadzor i tom prilikom je konstatovano da su vrata kroz koja se
ulazi u zajednicki prostor i izlazi u dvoriSte stambene zgrade, a koja se nalaze pored vrata
stana stanara, za koga tvrde da je izvr§io bespravno zauzece zajedniCkih prostorija,
zakljucana. Takode, komunalni inspektor je utvrdio da stambena zajednica nije formirana u
skladu sa ¢lanom 40 i ¢lanom 42 Zakona o stanovanju i odrzavanju zgrada, odnosno nisu jo$
formirani organi stambene zajednice, te je stambenoj zajednici upucen dopis sa preporukama
za otklanjanje nepravilnosti u roku od trideset dana od dana dostavljanja dopisa. Nadalje, u
dopisu se navodi da ¢e nakon otklanjanja navedenih nepravilnosti, komunalni inspektor
pokrenuti postupak inspekcijskog nadzora.

Imajuci u vidu €injenicu da je Gradska uprava za inspekcijske poslove preduzela mere
iz svoje nadleznosti Zastitnik gradana Grada Novog Sada je obustavio postupak.
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Zastitnik gradana Grada Novog Sada pokrenuo je postupak po prituzbi MT koji je
naveo problem u vezi reSavanja predmeta koji se odnosi na zemljiSte dobijeno u postupku
komasacije.

Zastitnik gradana Grada Novog Sada obratio se Gradskoj upravi za imovinu i
imovinsko-pravne poslove, od koje je dostavljen dopis, u kome se izmedu ostalog navodi, da
se Uprava obratila Skupstini Grada Novog Sada, Komisiji za kadrovska pitanja, gde je
ukazala na potrebu obrazovanja nove Komisije za sprovodenje komasacije na teritoriji
katastarskih opstina u Gradu Novom Sadu, s obzirom na postojanje viSe predmeta (i onih koji
su ve¢ resavani u ranijim sazivima Komisije, ali nisu pravosnazno okoncani, kao i novih
predmeta) koji bi se reSavali u okviru Komisije. Nadalje, navodi se da sve dok se ne imenuje
novi sastav Komisije za sprovodenje komasacije na teritoriji katastarskih opStina u Gradu
Novom Sadu, postojeci predmeti se ne mogu uzeti u rad.

Povodom navedenog problema Zastitnik gradana Grada Novog Sada obavestio je o
istom Skupstinu Grada Novog Sada i predloZio da Skupstina Grada Novog Sada preduzme
mere iz svoje nadleznosti radi imenovanja Komisije za sprovodenje komasacije na teritoriji
katastarskih opstina u Gradu Novom Sadu. Postupak je jo$ uvek u toku.

AKTIVNOSTI ZASTITNIKA GRAPANA NA POLjU LjUDSKIH PRAVA

U 2017. godini Zastitnik gradana Grada Novog Sada je bio vrlo aktivan na polju
ljudskih prava.

Sprovedena su tri istraZivanja i dve edukacije o marginalnim grupama, i to: deca, Zrtve
nasilja, LGBTI populacija, osobe sa invaliditetom i mladi.

Edukacija mladih do 26 godina — savetnik za mlade

Tokom proteklih nekoliko godina ZaStitnik gradana sprovodi edukaciju mladih na
teritoriji Grada Novog Sada o njihovim pravima i o nadleZnostima ZaStitnika gradana u
okviru edukacije pod nazivom ,,Savetnik za mlade®“. Opsti cilj ove edukacije je bio da se
obezbedi prisutnost i odrZivost uce$¢a Zastitnika gradana Grada Novog Sada u borbi za
osnovna ljudska prava i slobode i jacanju drustvenog integriteta, dok je posebni cilj bio
promocija i afirmisanje Zastitnika gradana Grada Novog Sada, kao i ostvarivanje direktnog
kontakta sa ucenicima i upoznavanje ucenika sa pravima, obavezama i slobodama
zagarantovanim ustavom, medunarodnim aktima, zakonima i drugim pravnim propisima.
Pored informisanja cilj je bio i pruZanje saveta ufenicima kako da ostvare, uZivaju i zaStite
svoja prava. Tokom edukacije, u€enici su upoznati sa Konvencijom o pravima deteta, kao i sa
osnovnim principima ove konvencije.
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U okviru navedene edukacije bili su obuhvacéeni ucenici sedmih i osmih razreda
osnovnih $kola na teritoriji Grada Novog Sada, koji su kroz edukaciju informisani o ljudskim
pravima i slobodama, o tome kako i na koji na¢in svako dete moze da koristi svoja prava, a da
pritom ne ugrozava prava drugih. Takode, u€enicima je priblizen i mehanizam zastite prava i
nacina kako da ostvare svoja prava, te im je podignut nivo znanja o instituciji Zastitnika
gradana Grada Novog Sada i uloge koju on ima. Ucenicima su prezentovani primeri iz prakse,
radi lakSeg prepoznavanja situacija u kojima je naruseno neko ljudsko pravo, sa ciljem da se
smanji vrSnjacko nasilje i poveca tolerancija i jednakost medu ucenicima u osnovnim
Skolama.

Kroz edukaciju je proslo 2000 ucenika, edukacija je trajala jedan Skolski ¢as, a na
kraju edukacije vrSena je evaluacija uspeSnosti kako bi se utvrdili efekti rada, te je podeljen
edukativni materijal koji se tie Zastitnika gradana Grada Novog Sada. Edukaciju su vrsili
savetnici za mlade, po struci diplomirani pravnici. Edukacija je organizovana u slede¢im
Skolama: ,,Marija Trandafil“ Veternik, ,Ivan Gunduli¢“ Novi Sad i Cenej, ,,Branko
Radicevi¢™ Novi Sad, ,,Svetozar Markovi¢ — Toza* Novi Sad, ,,Sonja Marinkovi¢“ Novi Sad,
,Porde Natosevi¢“ Novi Sad, ,Jozef Atila“ Novi Sad, ,Petefi Sandor* Novi Sad, ,22.
Avgust®“ Bukovac i ,,DuSan Radovi¢*“ Novi Sad.

Istrazivanje i edukacija o saobracaju i saobracajnoj kulturi u Novom Sadu

Tokom 2017. godine organizovano je istrazivanje i edukacija o saobracaju i
saobracajnoj kulturi u Novom Sadu, koja je imala za cilj unapredenje bezbednosti dece kao
biciklista u saobra¢aju u Novom Sadu, kroz edukaciju o pravima i obavezama koje imaju.

Ciljna grupa su bili uenici petih razreda osnovnih Skola u Novom Sadu, s obzirom da
u tom uzrastu sticu starosni uslov propisan zakonom za samostalno uc¢estvovanje u saobracaju
kao biciklisti (12 godina Zivota). Deca tog uzrasta su posebno ugroZena u saobracaju, s
obzirom na to da u velikoj meri koriste saobra¢ajne povr§ine namenjene motornim vozilima,
koja zbog svoje snage predstavljaju potencijalnu opasnost za izloZene vozace bicikla.

Edukacijom su bili obuhvaceni ucenici petih razreda svih osnovnih Skola na teritoriji
Grada Novog Sada, dakle i samog grada, ali i prigradskih naselja. U€enicima su odrZana
predavanja u trajanju od 45 minuta, tokom kojih su ucenici upoznati sa osnovnim
saobracajnim lekcijama i zakonskim obavezama koje se odnose na ovu kategoriju ucesnika,
grupom saobracajnih znakova neophodnoj deci ovog uzrasta, osnovama provere tehnicke
ispravnosti bicikla, kao i neophodnom opremom za bicikle kako bi bezbedno ucestvovali u
saobracaju. Sva predavanja su pracena prezentacijom izradenom za ovu namenu, a predavaci
su bili inzenjeri saobracaja. Na kraju svakog predavanja organizovan je kratak upitnik kao
evaluacija predavanja, da bi se proverilo znanje ucenika. Ucenici su na kraju dobili tzv.
,.biciklisticke dozvole* kao dokaz da su usvojili preneta znanja.
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Istrazivanje o polozaju osoba sa invaliditetom i pravima deteta,
vr$njacko prihvatanje i prepoznavanje
,»Mi smo jednaki, zar ne?*

Osnovni cilj ovog istrazivanja je bila analiza trenutnog stanja medu ucenicima
novosadskih Skola kada je re¢ o prihvatanju dece sa invaliditetom i ispitivanja moguénosti za
stvaranje uslova za vecu vidljivost osoba (dece) sa invaliditetom i pokazivanje njihovih
postignuéa — Sta mogu. Ovo istrazivanje je imalo za cilj i poboljSanje inkluzije dece sa
smetnjama u razvoju, osoba sa invaliditetom i dece koja pohadaju redovne Skole — Inkluzija
kroz zajednicke radionice i nastupe mladih sa invaliditetom. Jedan od ciljeva istrazivanja je
bio i da se putem razgovora sa vrSnjacima prepoznaju inkluzivni procesi u Skoli, da se kroz
anketu i razgovore uoci da li mladi znaju §ta je inkluzija, da li razumeju inkluziju i njen znacaj
kroz doprinos razvoju drustva koje bi kroz inkluziju davalo jednaku Sansu svima. Potom, cilj
je bio i povecanje nivoa tolerancije u socijalnom okruzenju i razvijanje drustvene svesti, kao i
postavljanje novih oblika prihvadenosti, a ruSenje starih stereotipnih misljenja, kao i
socijalizacija 1 rehabilitacija kroz rad sa decom sa smetnjama u razvoju i osoba sa
invaliditetom.

Ovim istrazivanjem su bili obuhvaéeni ucenici visih razreda osnovnih $kola i ucenici
nizih razreda srednjih Skola. Ucenici su popunjavali upitnike pre realizacije dela istrazivanja
koje je imalo za cilj edukaciju, a pored ucenika bili su ukljuceni i nastavnici, profesori,
pedagozi, psiholozi i direktori $kola.

U delu istrazivanja koji je imao za cilj edukaciju ucestvovali su mladi sa invaliditetom
— ulenici SOSO ,,dr Milan Petrovi¢®, ¢lanovi hora ISON i ¢lanovi dramske sekcije ,,Teatar
dobrih vibracija®, koji su predstavili svoja dostignuc¢a, svoje Zivotne puteve, svoje udruZenje,
sekciju i Skolu kroz stvaralacki rad i interaktivnu diskusiju.

Svi ucenici su dobili broSuru o pravilnom ophodenju prema osobama sa invaliditetom,
koja kroz sliku i kratak opis privlaci paznju deteta.

U okviru ove edukacije aktivnosti su organizovane u slede¢im $kolama: OS ,,Dusan
Radovi¢“ Novi Sad; OS ,,Zarko Zrenjanin® Novi Sad; OS , Nikola Tesla® Novi Sad; OS
,Pura Jaksi¢“ Kaé; OS ,Jovan Jovanovié Zmaj* Sremska Kamenica; 0S ,Ivo Andri¢“
Budisava; OS ,,Kosta Trifkovié“ Novi Sad; SS ,.Svetozar Mileti¢“ Novi Sad; Gimnazija
,Jovan Jovanovi¢ Zmaj“ Novi Sad i Gimnazija ,,LLaza Kosti¢“ Novi Sad.

Podaci dobijeni upitnikom nisu bili zadovoljavajuéi. Cak 97% uéenika misli da je
invalidnost bolest, a ne stanje, vidi svoje vrSnjake kao jadne, nezasti¢ene, manje sposobne.
Niko nije naveo da poznaje osobu sa invaliditetom koja je zaljubljena, te im je strana misao da
osobe sa invaliditetom mogu da zasnuju bracnu zajednicu sa osobom koja nema invaliditet.
Vise od dve trecine ispitanika nije umelo da objasni znacenje reci inkluzija, a 89% ucenika je
izjavilo da ne bi sedelo u klupi sa osobom koja ima neki invaliditet. Sa druge strane 50%
ucenika je navelo da smatraju da su osobe sa invaliditetom sposobne za neki sport, a 23% je
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izjavilo da bi pomoglo osobama sa invaliditetom, ali da ne znaju kako bi to mogli da urade.
Takode, 35% ucenika osnovnih i 70% ucenika srednjih Skola je izjavilo da je sramota imati
invaliditet.

Sa druge strane, ucenici koji su u anketi naveli da poznaju osobu sa invaliditetom, ili
da im je ¢ak ¢lan porodice osoba sa invaliditetom, imali su potpuno drugacije odgovore, $to
potvrduje da li¢no iskustvo menja stavove, te ostavlja moguénosti da se daljim radom sa
ucenicima moze povecati i stepen uspesnosti inkluzije.

Od svih anketiranih u¢enika, 95% nije odgovorilo na pitanje da li zna za neku poznatu
licnost koja je osoba sa invaliditetom.

Istrazivanje o ,,Kutijama poverenja“ u osnovnim i srednjim $kolama na teritoriji Grada
Novog Sada

Pod nasiljem se podrazumeva svaki oblik jednom uc¢injenog ili ponovljenog verbalnog
ili neverbalnog ponasanja koje ima za posledicu stvarno ili potencijalno ugrozavanje zdravlja,
razvoja ili dostojanstva dece/uCenika. Nasilje ugrozava osnovno pravo na fizicki, psihicki i
socijalni integritet coveka i kao takvo je uvek bolno i razorno ne samo za pojedinca ve¢ i za
drustvo. U pitanju je namerno i neopravdano nanoSenje Stete drugome.

Nakon $to je tokom 2016. godine utvrdeno da je u jednoj Skoli u Novom Sadu vrs$eno
zlostavljalje nad ucenikom od strane grupe ucenika, Koordinaciono telo za borbu protiv
nasilja u osnovnim i srednjim $kolama u Novom Sadu je naloZilo §kolama da postave ,,Kutije
poverenja®, kako bi ucenici imali moguénost anonimne prijave zlostavljanja ili bilo kog
drugog vida nasilja koji trpe kako oni li¢no tako i neko od njihovih vrSnjaka. Iz tog razloga je
Zastitnik gradana tokom 2017. godine sproveo Istrazivanje kako bi utvrdio da li su u svim
Skolama u Novom Sadu postavljene ,,Kutije poverenja“, kao i koji efekat su proizvele,
odnosno da li se na taj na¢in doprinelo povecanju zastite prava deteta.

U istrazivanje su bile ukljuCene sve drzavne i privatne, osnovne i srednje Skole u
Gradu Novom Sadu (dakle i sve Skole iz okolnih naseljenih mesta koja gravitiraju Novom
Sadu). Istrazivaci su obavili razgovore sa psiholosko — pedagoskim sluzbama u Skolama (u
pojedinim Skolama su se prikljucivali i direktori), da bi se dobili verodostojniji podaci od onih
koji se mogu dobiti samo popunjavanjem upitnika. 90% svih Skola je popunilo dostavljene
upitnike. IstraZivanje je sprovedeno anonimno i na dobrovoljnoj bazi, a u cilju prikupljanja Sto
verodostojnijih podataka.

Utvrdeno je da su decaci ¢eS¢e izraZeniji kao nasilnici od devojcica, ali i da su ¢eSce
izlozeni nasilju. Takode, Sto je bilo i ocekivano, utvrdeno je da su ucenici osnovnih Skola
skloniji vrSnjatkom nasilju, ali ne i svesni ozbiljnosti i posledica koje ostaju nakon izvrSenog
bilo kog od oblika nasilja, $to je bilo i o¢ekivano, imaju¢i u vidu emocionalnu zrelost dece tog
uzrasta. Shodno tome, ,,Kutije poverenja“ su postavljene u 90% osnovnih $kola, u odnosu na
60% srednjih Skola u kojima su iste postavljene. Takode, u 80% Skola ,,Kutije poverenja* su
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postavljene na na¢in da omogucavaju anonimne prijave, a iste se pregledaju redovno, u svim
Skolama bar jednom nedeljno.

Postavljanje ,,Kutija poverenja“ je imalo efekata u smislu lakSe prijave, jer decu
motiviSe upravo anonimnost. Iz tog razloga u pojedinim Skolama postoji viSe postavljenih
kutija, u cilju izbora nacina prijave koji najvise odgovara uc¢eniku koji vrsi prijavu.

Kako je nasilje i dalje prisutno u Skolama, i pored svih mera prevencije koje su do
sada preduzete, posebno ako se ima u vidu da se ponavljaju ucenici koji vrse nasilje, u smislu
da nakon intervencije u jednom slucaju, oni pronadu drugu zrtvu, a da je u svim tim
slu¢ajevima izrazena i nesaradnja roditelja deteta koje vrsi nasilje, Zastitnik gradana planira
da se i u narednom periodu aktivno bavi prevencijom nasilja u Skolama.

Istrazivanje o polozaju LGBTI populacije u Novom Sadu

Prethodnih godina Zastitnik gradana Grada Novog Sada se ve¢ bavio ovom posebno
osetljivom grupom, a ove godine sprovedeno je istrazivanje koje je imalo za cilj da se ostvari
odgovaraju¢i uvid u ovu problematiku kako bi se kreirale moguénosti za razliCite oblike
aktivnosti za unapredenje polozaja pripadnika LGBTI populacije u Gradu Novom Sadu.
Svrha istrazivanja je bila da se identifikuje kako LGBTI gradani i gradanke koji Zive u
Novom Sadu dozivljavaju ostvarivanje svojih osnovnih prava.

Istrazivanje je bilo sprovedeno u dva segmenta. Prvi deo je ¢inilo anonimno
popunjavanje upitnika od strane pripadnika LGBTI populacije 1 pripadnika opSte populacije, o
tome kako oni vide polozaj LGBTI populacije u Gradu Novom Sadu. IstraZivanje je
sprovedeno anonimno da bi se na taj nacin dobili $to verodostojniji podaci. U¢estvovao je 101
pripadnik LGBTI populacije i 243 ispitanika opSte populacije. Drugi segment istraZivanja je
¢inila fokus grupna diskusija, odnosno grupni razgovor sa pripadnicima LGBTI populacije,
bilo je prisutno 12 ucesnika, a iznosili su svoja li¢na iskustva sa diskriminacijom, nasiljem i
uznemiravanjem na poslu, obrazovanjem, zdravstvenom zaStitom, socijalnim uslugama i
bezbednos¢u na javnim mestima, pri ¢emu vecina ispitanika nisu aktivisti za zaStitu prava
LGBTI populacije.

Iako je pravni okvir koji reguliSe polozaj LGBTI populacije u Srbiji generalno
zadovoljavaju¢i, u smislu garancije jednakih prava i zabrane diskriminacije, u praksi se
pripadnici ove populacije ose¢aju diskriminisano. Iako su pripadnici opSte populacije postavili
LGBTI populaciju na pretposlednje mesto grupa koje se suocavaju sa diskriminacijom,
pripadnici LGBTI populacije su sebe stavili na prvo kao grupu koja najviSe trpi
diskriminaciju.

Ono §to je znacajno za aspekt rada Zastitnika gradana, s obzirom da u dosadasnjem
radu nije podneta nijedna prituzba od strane pripadnika LGBTI populacije na rad organa
uprave Grada Novog Sada, u ovom istrazivanju su pripadnici LGBTI populacije naveli da
najviSe uznemiravanja trpe iz svoje blize okoline, dakle od kolega i koleginica iz Skole ili sa
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posla, potom od ¢lanova porodice, zatim prolaznika na ulici, potom huligana i navijaca, dok je
samo 1% ispitanika naveo da su u pitanju javni sluzbenici.

Medutim, ono §to je zabrinjavajuci podatak za savremeno drustvo u kom Zivimo, to je
da je ¢ak 43% ispitanika opsSte populacije izjavilo da bi pokusalo da ,,le¢i* svoje dete ukoliko
bi izjavilo da je pripadnik LGBTI populacije, dakle u Gradu Novom Sadu veliki procenat
opsSte populacije i dalje smatra da je pripadnost LGBTI populaciji bolest. Iz tog razloga
verovatno nije ni za¢udio podatak da se pripadnici LGBTI populacije tek na kraju obracaju
roditeljima, dok se pre njih povere prvo svojim prijateljima, kolegama, bra¢i i sestrama...

Ono S§to je ohrabrujudi, svakako i o¢ekivani podatak, to je da liéno poznanstvo nekog
pripadnika LGBTI populacije rusi stereotipe. Iz tog razloga Zastitnik gradana planira da se i u
narednom periodu bavi prevencijom diskriminacije pripadnika LGBTI populacije, kroz dalji
razgovor i edukacije na ovu temu, upravo u cilju priblizavanja pripadnika LGBTI populacije
pripadnicima opSte populacije, i ruSenju stereotipa da je potrebno pronaci ,,lek za tu bolest™.

Iako je mnogim propisima zabranjena diskriminacija LGBTI populacije, postoje
propisi koje je potrebno unaprediti da bi se diskriminacija koja ipak postoji umnogome
umanjila. Tako pripadnici LGBTI populacije, kako nemaju mogucnost sklapanja braka u
Srbiji, nemaju ni mogucnost nasledivanja svog partnera, pravo na porodi¢nu penziju,
zdravstvenu za$titu preko osiguranog partnera, i sl., odnosno izjednaceni su u tom smislu sa
pripadnicima opste populacije u situaciji kada su pripadnici razli¢itog pola stupili u vanbracnu
zajednicu. Dakle, kako je ovo pitanje od znacaja za mnogo $iri krug gradana od pripadnika
LGBTI populacije, jer je u pitanju zakonska regulativa, ovo pitanje je potrebno dodatno
razraditi na Sirem nivou od Grada Novog Sada.

Na fokus grupnoj diskusiji su bili prisutni pripadnici LGBTI populacije koji su svojoj
okolini priznali svoju seksualnu orijentaciju. Zakljuc¢ak diskusije je bio da je Grad Novi Sad
tolerantnija sredina u odnosu na ostala naseljena mesta u Vojvodini, da su u manjoj meri
zastupljeni slucajevi diskriminacije i da postoji nizi nivo predrasuda. Ipak, mesta za
poboljSanje polozaja svakako da ima, te bi u narednom periodu trebalo nastaviti sa
kampanjama koje za cilj imaju jacanje svesti i smanjenja diskriminacije, s obzirom da su svi
ucesnici fokus grupne diskusije ipak izjavili da moraju mnogo da se prilagodavaju svom
okruZenju da bi trpeli manje nerazumevanja, te da moraju oprezno da pristupe kada iznose
svoje stavove.

Rezultati ovog istrazivanja su predstavljeni na Konferenciji koja je odrzana 13.
decembra 2017. godine.

Poseta mesnim zajednicama

Tokom jeseni 2017. godine Strucna sluzba Zastitnika gradana Grada Novog Sada je
sprovela Program obilaska Mesnih zajednica na teritoriji Grada Novog Sada u cilju
efikasnijeg obavljanja poslova iz svoje nadleznosti.
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Zastitnik gradana Grada Novog Sada sacinio je Program obilaska Mesnih zajednica na
teritoriji Grada Novog Sada. Osnovni ciljevi ovog Programa su bili priblizavanje institucije
Zastitnika gradana samim gradanima, upoznavanje gradana sa polozajem i ulogom Zastitnika
gradana, kao i sa nadleznostima institucije i postupkom pred istim, upoznavanje gradana sa
njihovim pravima i obavezama kao i promocija institucije Zastitnika gradana.

U periodu septembar — novembar 2017. godine zaposleni u Stru¢noj sluzbi Zastitnika
gradana Grada Novog Sada obisli su 11 mesnih zajednica na teritoriji Grada Novog Sada, i to:
Mesna zajednica Ka¢, Mesna zajednica Bukovac, Mesna zajednica Sremska Kamenica,
Mesna zajednica Veternik, Mesna zajednica Futog, Mesna zajednica Stepanovi¢evo, Mesna
zajednica Kovilj, Mesna zajednica Rumenka, Mesna zajednica Kisa¢, Mesna zajednica
Ledinci i Mesna zajednica Begec.

Gradani su u neposrednom kontaktu sa zaposlenima iz Stru¢ne sluzbe iznosili
probleme, ali isto tako dobili informaciju, u slu€aju ukazivanja na problem ¢ije reSavanje nije
u nadleZnosti Zastitnika gradana, koji je organ nadlezan za reSavanje njihovih problema.

Gradani su najceS¢e ukazivali na komunalne probleme kao S§to su: nedostatak
kanalizacione mreze, nedostatak vodovodne mreZe, visok nivo podzemnih voda i stanje putne
mreze, potom problemi u vezi drzanja domacih zivotinja, nereSavanje problema pasa lutalica,
problemi vezani za rad Sluzbe za zdravstvenu zastitu dece i slicno.

S obzirom da je Program obilaska mesnih zajednica na teritoriji Grada Novog Sada
uspesno realizovan, te da je odziv gradana bio na zadovoljavaju¢em nivou, Zastitnik gradana
¢e sa navedenom praksom nastaviti i slede¢e godine.

OSTALE AKTIVNOSTI

Tokom 2017. godine zaposleni u ZaStitniku gradana imali su brojne aktivnosti u
smislu prisustvovanja sastancima, okruglim stolovima, predavanjima i sl., a neke od tih
aktivnosti bi¢e predstavljene u daljem tekstu:

U decembru 2016. godine Zastitnik gradana Grada Novog Sada je potpisao
Memorandum o saradnji Lokalne mreZe za prevenciju diskriminacije i podrSku LGBTI
osobama Novi Sad, te je tokom 2017. godine prisustvovao na nekoliko sastanaka koje je
organizovala Lokalna mreZa.

22. februara 2017. godine odrzan je sastanak sa ¢lanovima Ekspertske misije, u okviru
posete Ekspertske misije koja se odnosila na pitanja u vezi polozaja nacionalnih manjina i
sprovodenja i zaStite njihovih prava, sa posebnim akcentom na oblast obrazovanja i
informisanja na jezicima nacionalnih manjina, kao i uopsteno sprovodenje Akcionog plana
posvecenog unapredenju poloZaja nacionalnih manjina, a vezano za pregovore o pristupanju
Republike Srbije Evropskoj uniji u okviru Poglavlja 23 koje se odnosi na pravosude i osnovna
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prava. Sastanku su prisustvovali predstavnici Ekspertske misije, Ministarstva pravde,
Nacionalnog saveta Rusina, Grada Novog Sada i Zastitnika gradana Grada Novog Sada.

22. februara 2017. godine odrzan je okrugli sto koji je organizovao Centar za
regionalizam uz podrsku Hanns Seidel Fondacije na temu EU integracije i pitanje nacionalnih
manjina u Republici Srbiji, u okviru ispunjavanja uslova koje moraju ispuniti drzave koje
pretenduju na clanstvo u Evropskoj uniji. Cilj okruglog stola je bio da se sagledaju sve
prepreke i uslovljavanja od strane susednih zemalja kao i novine koje proces evropskih
integracija donosi nacionalnim manjinama, a sve u cilju unapredenja prava nacionalnih
manjina. Sastanku su pored organizatora iz Centra za regionalizam prisustvovali i direktor
kancelarije Hanns Seidel Fondacije za Srbiju, drZzavni sekretar u Ministarstvu uprave i lokalne
samouprave, Sefica pregovarackog tima za pristupanje Republike Srbije EU, direktorica
Kancelarije za ljudska i manjinska prava, zamenik Zastitika gradana Republike Srbije za
prava nacionalnih manjina, predstavnici Nacionalnih saveta, ambasada kao i mnogi drugi
uvazeni profesori, poslanici i drugi.

21. marta 2017. godine u Subotici, u organizaciji Ministarstva uprave 1 lokalne
samouprave, Poverenika za zastitu ravnopravnosti i Stalne konferencije gradova i opstina
odrzana je radionica ,Zastita od diskriminacije-prepoznavanje i sprecavanje slucajeva
diskriminacije u radu organa jedinica lokalne samouprave®. Radionaci je organizovana
imajuéi u vidu znacaj primene antidiskriminacionog zakonodavstva kao i unapredenje znanja
zaposlenih u organima jedinica lokalne samouprave. Navedenoj radionici prisustvovali su
predstavnici organa uprave iz gradova u okruzenju, kao i predstavnici lokalnih ombudsmana,
medu kojima su i predstavnici Zastitnika gradana Grada Novog Sada.

U periodu od 04. do 08. juna 2017. godine odrZano je Savetovanje pravnika ,, XXII
Budvanski pravnicki dani“, u kongresnom centru hotela Mediteran u Budvi-Beci¢i.
Savetovanje je odrZzano u organizaciji Saveza udruZenja pravnika Srbije i Republike Srpske.
Tema skupa je bila ,, Aktuelna pitanja savremenog zakonodavstva®, a glavne teme: Prednacrt
Gradanskog zakonika Republike Srbije, Imovinsko pravni odnosi i postupci, kao i Upravno i
radno zakonodavstvo.

U Novom Sadu, 15. 1 16. juna 2017. godine odrzana je obuka na temu ,,Upravljanje
ljudskim resursima i pravni i institucionalni okvir* i ,,Ocenjivanje i formulisanje radnih
ciljeva®. Navedena obuka je sprovedena u okviru Projekta Upravljanje ljudskim resursima u
jedinicama lokalne samouprave koji finansira Evropska unija i Savet Evrope, a implementira
Kancelarija Saveta Evrope u Beogradu u saradnji sa Ministarstvom drzavne uprave i lokalne
samouprave i Stalnom konferencijom gradova i opStina. Obuka je namenjena rukovodiocima
svih organizacionih jedinica i zaposlenima u organizacionim jedinicama za upravljanje
ljudskim resursima.

Gradonacelnik Novog Sada Milo§ Vucevi¢ je dana 21. juna 2017. godine potpisao
Evropsku povelju o rodnoj ravnopravnosti na lokalnom nivou u prisustvu predsednice
Komisije za rodnu ravnopravnost Skupstine Grada Mirjane Vasili¢ i Zastitnice gradana Grada
Novog Sada Marine Popov Iveti¢. Evropsku povelju o rodnoj ravnopravnosti na lokalnom
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nivou Grad Novi Sad je usvojio 23. marta 2017. godine kao programski osnov za planiranje u
oblasti rodne ravnopravnosti, koja ¢e predstavljati osnov za izradu Lokalnog akcionog plana
za rodnu ravnopravnost od 2017. do 2019. godine.

Savez gluvih i nagluvih Srbije pokrenuo je inicijativu radi prezentacije Zakona o
upotrebi znakovnog jezika za gluva lica za lokalne samouprave i javne ustanove. Tribina je
odrzana dana 26. juna 2017. godine, u organizaciji Saveza gluvih i nagluvih Srbije. Tokom
tribine prisutni su upoznati sa odredbama Zakona o upotrebi znakovnog jezika i nacinu
pruzanja usluga gluvim licima, kao i sa problemima u praksi, s obzirom da veliki broj javnih
sluzbi i osoblja u tim sluZbama nisu upoznati sa nainom pruzanja usluga gluvim licima.
Takode je istaknuto da sluzbe lokalnih samouprava treba da omoguce potpuno ravnopravan
tretman gluvih lica sa ¢uju¢im licima i da im se obezbede tumaci za znakovni jezik.

U organizaciji Udruzenja lokalnih ombudsmana Srbije, uz podrsku OEBS-a Misije u
Srbiji, 12. i 13. jula 2017. godine na Srebrnom jezeru odrzana je konferencija na temu
»Aktuelna pitanja iz prakse lokalnih ombudsmana u Republici Srbiji“. Tokom konferencije
posebno su razmatrana pitanja u vezi povrede prava gradana uzrokovana bukom i vibracijom,
organizacija parking mesta na nacin da ne ugrozavaju pristup javnim institucijama, aktuelna
pitanja ostvarivanja prava na sluZzbenu upotrebu jezika i pisma kao i prava osoba iz LGBT
populacije, sa aspekta lokalnih ombudsmana Srbije. Takode, odrzana je prezentacija na temu
,»Znacaj i uticaj medija na vidljivost lokalnih ombudsmana®, nakon ¢ega su usvojeni zakljucci
Konferencije UdruZenja lokalnih ombudsmana Srbije.

U periodu od 04. do 08. jula 2017. godine odrzana je u Novom Sadu petodnevna
osnovna obuka za posrednike-medijatore koju organizuju Partneri za demokratske promene
Srbija, u saradnji sa Nacionalnim udruZenjem medijatora Srbije. Obuka je sprovedena u
skladu sa odredbama Zakona o posredovanju u reSavanju sporova, a po akreditovanom
programu Nacionalnog udruZenja medijatora Srbije. Polaznice i polaznici obuke, medu
kojima i Sef Strucne sluzbe Zastitnika gradana mr Marija Dostani¢, su po njenom okoncanju
dobili propisana uverenja, na osnovu kojih se mogu prijaviti za upis u Registar posrednika pri
Ministarstvu pravde Republike Srbije.

Dana 24. jula 2017. godine u prostorijama Nezavisnog drustva novinara Vojvodine, u
organizaciji udruzenja ,,Da Se Zna!* iz Beograda i grupe ,,Izadi* iz Novog Sada predstavljen
je i1zvestaj: ,,Korak napred, nazad dva - Uloga policije u jacanju prevencije i mehanizama
zastite od zloCina iz homofobije i transfobije u Srbiji*. O izveStaju su govorili Dragoslava
Barzut, aktivistkinja i predsednica udruzenja ,,Da Se Zna!*, Zorica MrSevi¢, nau¢na savetnica
Instituta za drustvene nauke i Milo§ Kovacevi¢, aktivista ,,Da Se Zna!“. Izvestaj je rezultat
rada programa ,,Stand with LGBTTIQA persons - Same protection for everyone* podrzanog
od strane Ambasade Holandije u Republici Srbiji ¢iji je cilj jaCanje mehanizama zaStite za
LGBTI osobe u Srbiji.

Zastitnica gradana je bila ¢lan Radne grupe za izradu lokalnog akcionog plana za
borbu protiv korupcije, pored direktorice Biroa za pruZanje pravne pomoc¢i Gordane
Moravski, predsednice Komisije za rodnu ravnopravnost Skupstine Grada Mirjane Vasili¢,
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predstavnika Instituta za borbu protiv korupcije Boze Devusi¢a, novinarke Jasmine Mackic,
kao i predsednika Skupstine Grada Novog Sada Zdravka JeluSica, koji je ujedno bio i
predsednik Radne grupe. Radna grupa je odrzala 12 sastanaka. Lokalni akcioni plan za borbu
protiv korupcije Grada Novog Sada je usvojen na XXIX sednici Skupstine Grada Novog Sada
odrzanoj dana 14. decembra 2017. godine.

U Beogradu, u prostorijama zastitnika gradana Republike Srbije, 13. septembra 2017.
godine odrzan je sastanak kom su prisustvovali zastitnik gradana Republike Srbije Zoran
Pasali¢, njegovi zamenici i pomoc¢nici, Pokrajinski zasStitnik gradana - ombudsman Zoran
Pavlovi¢ i ¢lanovi Udruzenja lokalnih ombudsmana Srbije (ULOS), medu kojima i ZaStitnica
gradana Grada Novog Sada Marina Popov Iveti¢. Tema sastanka je pre svega bilo
produbljivanje saradnje medu ombudsmanima na svim nivoima, ujednacavanje prakse svih
ombudsmana, te razmatranje najznacajnijih problema koje gradani iznose u svojim
obrac¢anjima. Na sastanku je razmatrano koje korake je prve potrebno preduzeti u cilju jacanja
institucije ombudsmana u Srbiji, samim tim i bolje zastite prava gradana.

Sefica stru¢ne sluzbe, mr Marija Dostanié, prisustvovala je projektu Programa za
razvoj Ujedinjenih nacija (UNDP) ,Jacanje nadzorne uloge i javnosti u radu Narodne
skupstine - druga faza®, koji se sprovodi u saradnji sa Narodnom Skupstinom Republike
Srbije, a uz podrsku Svajcarske agencije za razvoj i saradnju (SDC), u okviru kog je dana 13.
oktobra 2017. godine u Novom Sadu organizovan kurs ,,Pisanje predloga zakona i drugih
propisa - Nomotehnika i pravnic¢ko rasudivanje®. Cilj ovog obrazovnog kursa je bio da podrzi
unapredenje zakonodavne procedure i izradu drugih propisa, naro€ito opstih pravnih akata
koji treba da olakSaju primenu novih zakona i tako pomognu ostvarivanju svrhe zbog koje je
zakon donet.

Dana 16. oktobra 2017. godine u Novom Sadu odrzan je okrugli sto na temu ,,Manje
brojne nacionalne manjine - zajednice, status i otvorena pitanja“ koji je organizovao Centar za
regionalizam uz podrsku Kancelarije za ljudska i manjinska prava i Pokrajinskog sekretarijata
za obrazovanje, propise, upravu i nacionalne manjine — nacionalne zajednice. Na okruglom
stolu prezentovani su rezultati istraZzivanja koje je obuhvatilo sedam manje brojnih
nacionalnih manjina - zajednica slovenacke, grcke, CeSke, ukrajinske, rusinske, jevrejske i
nemacke nacionalne manjine. Sastanku su pored organizatora iz Centra za regionalizam
prisustvovali i predstavnici Ministarstva drzavne uprave i lokalne samouprave, Kancelarije za
ljudska i manjinska prava i Pokrajinskog sekretarijata za obrazovanje, propise, upravu i
nacionalne manjine — nacionalne zajednice, kao 1 predstavnici Nacionalnih saveta, lokalne
samouprave, Zastitnika gradana Grada Novog Sada i drugi.

U periodu od 01. do 03. novembra 2017. godine, u organizaciji Misije OEBS za Srbiju
i Udruzenja lokalnih ombudsmana Srbije, u Sapcu je odrzana Konferencija ,,Aktuelna pitanja
iz prakse lokalnih ombudsmana u Republici Srbiji““. Konferenciji su prisustvovali Pokrajinski
zaStitnik gradana — ombudsman sa zamenikom, €lanovi Udruzenja lokalnih ombudsmana
Srbije, kao 1 Savetnica za javnu upravu Misije OEBS za Srbiju Ketrin Gabriel. Na sastanku su
razmatrane slede¢e teme: li¢ni pratilac kao usluga socijalne zaStite, socijalna zaStita u
reSavanju stambenih potreba socijalno ugrozenih kategorija stanovniStva i potreba za
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socijalnim zbrinjavanjem, pla¢anje usluga u predskolskim ustanovama jedinica lokalne
samouprave, znacaj rada i funkcionisanje sluzbe pravne pomoc¢i u jedinicama lokalne
samouprave i blize uredivanje ovlaséenja komunalne policije.

U organizaciji UdruZenja za unapredenje obrazovanja ,,Obrazovni savetnik* dana 16.
novembra 2017. godine u Novom Sadu odrzan je okrugli sto na temu ,,U¢enicki parlamentarci
i studenti o nasilju u osnovnim, srednjim $kolama i fakultetima®. Na okruglom stolu su, osim
predstavnika ucenickih parlamenata, ucestvovali zamenik Zastitnika gradana Grada Novog
Sada, predstavnici Ministarstva unutras$njih poslova, Pravnog fakulteta, Skola, kao i drugi
eminentni stru¢njaci iz navedene oblasti. Predstavnici ucenic¢kih parlamenata ukazali su na
problem nasilja u Skolama, te su tokom sastanka definisani problemi kao i mere kako problem
nasilja prevazici.

ZaStitnica gradana je prisustvovala Medunarodnoj nau¢noj konferenciji ,,Sloboda,
bezbednost: pravo na privatnost“ u organizaciji Pokrajinskog zaStitnika gradana -
ombudsmana, Pravosudne akademije, Instituta za kriminoloska i socioloska istrazivanja i
OEBS Misije u Srbiji, koja je odrzana 16. i 17. novembra 2017. godine u Novom Sadu. Na
Konferenciji je predstavljeno 32 naucna rada istaknutih pravnika iz Srbije, Madarske,
Holandije, Rumunije, Kine, Gruzije, Bosne i Hercegovine, Crne Gore, Hrvatske, Spanije 1
Makedonije. U okviru Konferencije odrzan je i okrugli sto na temu ,,Pravo na privatnost iz
ugla ljudskih prava i sudske zastite* na kom su udestvovali i Suéko Bakovié, zastitnik ljudskih
prava i sloboda Crne Gore; Jasminka DZzumhur, Ombudsman Bosne i Hercegovine; Ljubinko
Mitrovi¢, Ombudsman Bosne i Hercegovine; Lidija Lukina Kezi¢, zamenica pucke
pravobraniteljice Republike Hrvatske; Zoran Bilbiloski, drzavni savetnik Zastitnika gradana
Republike Makedonije; Fatbard Zenelaj, generalni sekretar ZaStitnika gradana Republike
Albanije i mnogi drugi.

Zastitnik gradana Republike Srbije Zoran Pasali¢ je imao radnu posetu Novom Sadu
dana 20. oktobra 2017. godine, u okviru svojih aktivnosti ,,Dani ombudsmana®. Tokom radne
posete odrzan je sastanak kom su prisustvovali Zastitnik gradana Republike Srbije sa
zamenicima 1 saradnicima, Gradonacelnik Grada Novog Sada Milo§ Vucevi¢, Predsednik
Skupstine grada Zdravko Jelusi¢, Clan veéa za upravu i propise Milan Puri¢ i Zastitnica
gradana Grada Novog Sada Marina Popov Iveti¢. Na sastanku su razmatrani problemi iz
prakse koji su u nadleZnosti zastitnika gradana, te dogovoreni koraci koje je u narednom
periodu potrebno preduzimati. Istog dana zaStitnik gradana Republike Srbije je u kancelariji
Zastitnika gradana Grada Novog Sada obavio razgovore sa gradanima i organizovao prijem
prituzbi. Pred kraj radnog dana je bio organizovan i radni sastanak kom su pored zastitnika
gradana Republike Srbije i njegovih zamenika i saradnika prisustvovali i Pokrajinski zastitnik
gradana — ombudsman sa saradnicima, predstavnici nevladinog sektora i Zastitnica gradana
Grada Novog Sada.

U organizaciji UdruZenja Arhus centar iz Kragujevca, koje je deo Mreze Arhus centara
Srbije, realizovan je projekat Podrska UdruzZenju lokalnih ombudsmana Srbije u primeni
Arhuske konvencije, uz podrsku Organizacije za evropsku bezbednost i saradnju - Misije u
Srbiji, u periodu od 30.11. do 01.12.2017. godine, u Kragujevcu. Na konferenciji su
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pokrajinskom i lokalnim zastitnicima gradana (ombudsmanima) i predstavnicima organizacija
civilnog drustva iz cele Srbije, predstavljeni razli¢iti aspekti zaStite zivotne sredine i
potencirana uloga u zastiti prava gradana u ovoj oblasti. Prezentacije su odrzali predstavnici
Ministarstva zaStite zivotne sredine, kancelarije ZasStitnika gradana Republike Srbije,
kancelarije Zastitnika gradana grada Kragujevca, Prekr§ajnog apelacionog suda - odeljenje u
Kragujevcu, Mreze Arhus centara Srbije, pravni eksperti i dr.

Sefica stru¢ne sluzbe, mr Marija Dostanié, prisustvovala je dana 30. novembra 2017.
godine skupu koji je organizovao Zastitnik gradana Republike Srbije u okviru istrazivanja
koje je sprovodio o zastupljenosti Zena u organima jedinica lokalne samouprave, na kom su
pored predstavnika gradske uprave i predstavnika Komisije za rodnu ravnopravnost
prisustvovali i predstavnici drugih opstina predstavljajuci svoja iskustva u ovoj oblasti.

Dana 06. decembra 2017. godine odrzana je konferencija za novinare na kojoj su
predstavljene aktivnosti u okviru manifestacije ,,Na§ prajd* koji je organizovala neformalna
grupa ,,Panonska platforma za ljudska prava* iz Novog Sada.

Zastitnica gradana Marina Popov Iveti¢ i Sef Stru¢ne sluzbe Marija Dostani¢
prisustvovale su Konferenciji ,,Sigurna okolina za seksualne radnice* koja je odrzana 15.
decembra 2017. godine. Na Konferenciji su predstavljeni rezultati projekta ,,SvratiSte za
seksualne radnice u Novom Sadu“ koji ve¢ dve godine sprovodi Udruzenje Prevent u
partnerstvu sa Pokrajinskim zavodom za socijalnu zastitu, Novosadskim humanitarnim
centrom i Roskos bez Rizika. U okviru Svratista seksualnim radnicama su pruzane usluge u
smislu hrane, osvezenja, kondoma, informativnog i edukativnog materijala, te im je pruzena
mogucnost upotrebe kupatila i masine za pranje veSa, a pruzena im je i podrska psihologa i
pravnika. Konferenciji su prisustvovali i Zamenica pokrajinskog sekretara za zdravstvo,
Zamenica Pokrajinskog zastitnika gradana — ombudsmana zaduZena za ravnopravnost polova,
1 mnogi drugi.

Zastitnica gradana, zamenik ZaStitnika gradana i Sef Stru¢ne sluzbe prisustvovale su
18. decembra 2017. godine Kolegijumu u organizaciji Pokrajinskog zastitnika gradana -
ombudsmana pod nazivom ,Pravo na Zzivot u zdravoj Zivotnoj sredini“ na kom su
predstavljeni nalazi do kojih su u istraZivanjima doSli eminentni stru¢njaci iz navedene
oblasti, kao §to su prof. dr BoZo Dalmacija, prof. dr Natasa Mili¢ i mnogi drugi. Na
Kolegijumu je istaknuto da mnogi gradana AP Vojvodine i dalje nemaju pristup zdravstveno
ispravnoj pijacoj vodi. Prikazan je Sematski prikaz oblasti u AP Vojvodini u kojima se do
precis¢ene zdrave pijace vode moze do¢i izgradnjom jeftinijih postrojenja za preciS¢avanje
vode, kao i oblasti u koje je potrebno uloZiti viSe sredstava da bi pijaca voda bila zdravstveno
ispravna. Na Kolegijumu su razmatrana i mnoga druga pitanja iz ove oblasti.

MEDIJSKA PROMOCIJA
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Povodom edukacije mladih zamenica ZasStitnika gradana Grada Novog Sada i
savetnica za mlade gostovale su na Radio Televiziji Vojvodine - link:
https://www.youtube.com/watch?v=zrUHwzXnCZM

Edukacija o saobracajnoj kulturi je medijski propracena tokom predavanja
organizovanog u Osnovnoj Skoli ,,Dorde Natosevi¢®, na medijskoj promociji bila je prisutna
veéina lokalnih medija: RTV, Kanal 9, list ,,Dnevnik®. Prilog ,,Biciklom bezbedno” (NS
razglednice, RTV1 20171013) - link: https://youtu.be/YVvgoGIlzmP8 Prilog ,,Bezbedna
voznja biciklom* (Info, Kanal 9 20171013) - link: https://www.kanal9tv.com/bezbedna-
voznja-biciklom Prilog ,,Osnovci ucili saobrac¢ajna pravila“ (Dnevnik, 20171014) - link:
https://www.dnevnik.rs/novi-sad/osnovci-ucili-saobracajna-pravila-14-10-2017

Zastitnica gradana Grada Novog Sada i dirigent hora ,,JSON*“ Miodrag Blizanac su
gostovali u emisiji ,,Novosadske razglednice* od 29. novembra 2017. godine na RTV
Vojvodini u cilju predstavljanja istrazivanja i edukacije ,,Mi smo jednaki, zar ne?* - link:
https://www.youtube.com/watch?v=KqOx0Omd2RdU RTV Vojvodina je posvetila i emisiju
»Price od kojih se raste od 23. decembra 2017. godine ovoj temi, link
https://www.youtube.com/watch?v=SnlCihdSkDs&feature=youtu.be

Povodom obelezavanja Medunarodnog dana borbe protiv homofobije, bifobije i
transfobije, Zamenica Zastitnika gradana Grada Novog Sada Stojanka Varaji¢ gostovala je na
Radio Televiziji Vojvodina - link: https://www.youtube.com/watch?v=Y-Siv0-sFso

Sef Stru¢ne sluzbe Zastitnika gradana je u Jutarnjem programu RTV Vojvodine
najavila program obilaska mesnih zajednica na teritoriji Grada Novog Sada koji je realizovan
tokom jeseni 2017. godine, - link: https://www.youtube.com/watch?v=KnokL7NUo8M

Dnevni list ,,Dnevnik* je viSe puta objavio ¢lanke u kojima se govori o aktivnostima
Zastitnika gradana Grada Novog Sada, a o radu ove institucije pisao je i internet portal ,,Radio
021%, kao i drugi servisi koji se bave objavljivanjem vesti.

STANjE LjUDSKIH PRAVA
SA ASPEKTA RADA ZASTITNIKA GRADANA

Oblast ljudskih prava je Siroka oblast i obuhvata visSe kategorija marginalnih grupa, kao
Sto su deca, mladi, nacionalne manjine, Zene, pripadnici LGBTI populacije, osobe sa
invaliditetom, stara lica, korisnici narkotika, beskuénici, pripadnici romske nacionalnosti,
prekrSioci zakona... Zastitnik gradana Grada Novog Sada se tokom 2017. godine bavio
pravima nekoliko marginalizovanih grupa, $to je obradeno ranije u tekstu, te ¢e u ovom delu
biti predstavljeno stanje ljudskih prava u Gradu Novom Sadu za prethodnu godinu sa aspekta
aktivnosti koje je Zastitnik gradana imao u 2017. godini, dakle, na osnovu saznanja do kojih
je Zastitnik gradana doSao u svom aktivnom radu sa gradanima.

U pogledu stanja ljudskih prava na teritoriji Grada Novog Sada miSljenje Zastitnika
gradana je da se Novi Sad kao grad (pod tim se pre svega misli na gradane Novog Sada i
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njihov odnos prema sugradanima) trudi da marginalnim grupama omoguc¢i uzivanje osnovnih
garantovanih ljudskih prava. Tako se prilikom istrazivanja polozaja LGBTI populacije u
Novom Sadu doslo do podatka da se pripadnici ove populacije osecaju sigurnije u Novom
Sadu u odnosu na druga, posebno manja, naseljena mesta u Srbiji, te da se mnogi presele u
Novi Sad upravo iz razloga $to se u nasem gradu osecaju dovoljno sigurno da se ,,autuju‘
(svojoj okolini priznaju svoju seksualnu orijentaciju).

Takode, prilikom predstavljanja rezultata dvogodiSnjeg projekta koji je sprovelo
udruzenje ,,Prevent pod nazivom ,SvratiSte za seksualne radnice®, na konferenciji su
prisusvovali predstavnici mnogih gradskih i pokrajinskih institucija koje se bave zaStitnom
prava ove marginalne grupe, a jedna od govornica je bila i seksualna radnica iz Beograda,
koja je jedan od osnivaca udruzenja ,,Sloboda prava®, €iji je cilj dekriminalizacija bavljenja
prostitucijom. Svoje izlaganje je pocela reCenicom da je ljubomorna na seksualne radnice iz
Novog Sada, jer ona i njene koleginice iz Beograda ne nailaze na toliko razumevanja od

strane institucija u svom gradu.

Pored Svratita za seksualne radnice, u Novom Sadu postoji i Svrati§te za korisnike
droga, Sto Novi Sad ¢ini jedinstvenim gradom u Srbiji. Pored toga, u Novom Sadu postoje i
Kancelarija za mlade, Kancelarija za sobe sa invaliditetom i Kancelarija za starije, a tokom
protekle godine potekla je i1 inicijativa da se otvori Kancelarija za pripadnike LGBTI
populacije.

U ovom delu je vrlo bitno ista¢i da su navedena svratiS§ta organizovana od strane
nevladinog sektora, medutim, ona ne bi mogla funkcionisati na tom nivou da nemaju podrsku
vladinog sektora. Naravno, uvek moze bolje, uvek postoji prostora da se ucini vise, da se
prosiri krug korisnika, da se poveca broj marginalnih grupa koje su obuhvacene svratistima ili
drugim vidovima pruZanja pomo¢i od strane sugradana. Ono §to Novi Sad izdvaja kao Grad je
da po trenutnom stanju ide ka napred, ide ka tome da marginalne grupe postaju vidljivije, da
im se pruza Sansa da se Cuje i njihov glas, da imaju mogucénosti da istaknu svoje probleme i
potrebe. Svaka borba za ljudska prava je mukotrpan posao koji dugo traje, svaki rad sa
marginalnim grupama iziskuje mnogo strpljenja, upornosti, i ne pruza adekvatnu satisfakciju
onome ko se bavi tom marginalnom grupom, osim satisfakcije da se taj rad prizna i pohvali.
Po trenutnom stanju u Gradu Novom Sadu, nevladin sektor ima podrsku u radu i tu podrsku bi
u narednom periodu trebalo uvecati, jer iako je veca u odnosu na podrsku koju pruZaju drugi
gradovi u Srbiji, ona i dalje nije dovoljna.

PRAVNA SIGURNOST
SA ASPEKTA POSTUPANjA ORGANA UPRAVE

U pogledu pravne sigurnosti bitno je istaci da je u Gradu Novom Sadu organizovano
nekoliko institucija koje se bave razli¢itim aspektima prava gradana. Tako da, pored
Zastitnika gradana kao nezavisnog i samostalnog organa, u Novom Sadu je Odlukom o nacinu
i uslovima pruzanja pravne pomo¢i gradanima na teritoriji Grada Novog Sada (,,SI. list Grada
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Novog Sada* br. 46/2009 i1 47/2012) formiran Biro za pruZanje pravne pomoci, a prema
navedenoj Odluci pravo na pravnu pomo¢ bez naknade imaju gradani koji ostvaruju prihode
ispod nivoa socijalne sigurnosti utvrdene propisima o socijalnoj zastiti, kao i gradani koji s
obzirom na svoje materijalno stanje i materijalno stanje ¢lanova svog porodi¢nog domacdinstva
ne bi mogli da snose troSkove naknade za pruzanje pravne pomoc¢i bez ugrozavanja svog
materijalnog stanja i izdrzavanja ¢lanova svog porodi¢nog domacinstva i drugih lica koje su
po zakonu duZni da izdrzavaju. Takode, formiran je i Odsek za upravni postupak i otvorenu
kancelariju, u kom se vrSe poslovi prijema stranaka, pripreme i obrade materijala u vezi sa
prijemom stranaka, proucavanje zahteva i neposredna primena zakonskih i drugih propisa radi
reSavanja zahteva stranaka, koordiniranja saradnje izmedu gradskih uprava, javnih i
komunalnih preduzeéa, kako bi gradani lakSe i brze ostvarili svoja prava i zastitili pravni
interes. Takode, Komisija za predstavke i predloge Skupstine Grada Novog Sada svake prve
srede u mesecu prima gradane.

Iako se iz prethodnog pasusa vidi da je Grad Novi Sad formirao brojne institucije da bi
saslusao probleme na koje gradani ukazuju, postavlja se pitanje koliko Grad Novi Sad postupa
po primedbama gradana i ispravlja nepravilnosti na koje gradani ukazuju. Na osnovu
dosadasnje prakse Zastitnika gradana proizilazi da se gradani uvek Zale na iste organe u
Gradu, kao i da se razlozi obrac¢anja gradana Cesto ponavljaju. Takode, nakon prvog obracanja
Zastitnika gradana mnogi organi prihvate prigovore stranaka i isprave nepravilnost koju su
imali u radu, dakle bez potrebe za donoSenjem preporuke od strane Zastitnika gradana. lako
ovakav nacin postupanja organa uprave u mnogome olakSava rad Zastitnika gradana, jer
ubrzava postupak rada Zastitnika gradana, te povecava pravnu sigurnost kod gradana u smislu
da postoji organ kom mogu da se obrate ukoliko imaju neki problem, i koji ¢e na brz i
efikasan nacin da im pomogne da se njihov problem resi, postavlja se drugo pitanje, a to je —
ako je organ nacinio propust u radu, ako je svestan da ga je po€inio (pre obracanja Zastitniku
gradana, gradani imaju obavezu da organu pisanim putem ukazu na propust i problem koji
imaju), iz kog razloga organ ne postupi odmah po primedbi stranke, ve¢ je potrebno da dode
do intervencije od strane ZaStitnika gradana da bi se po istom postupilo?

Tako je jedan od problema na koji stranke ukazuju da im organi ne dostave odgovor
na dopis kojim traze da im se prizna svojstvo stranke u postupku. Nakon jednog obracanja
Zastitnika gradana vec¢ina gradana dobija pozitivan odgovor, dakle dobije reSenje kojim im se
priznaje to svojstvo. Na osnovu toga se dolazi do zakljucka da stranka ima neko pravo, da
trazi ostvarenje tog svog prava, da joj organ ne spori to pravo, a opet joj ga ne priznaje.
Zastitnik gradana ¢e u narednom periodu da se posveti dobijanju odgovora na pitanje zasSto se
u situacijama koje su jasne da gradanin ima neko pravo, stvara pravna nesigurnost kod
gradana i to pravo im se ne priznaje odmah nakon podnoSenja zahteva, ve¢ se sa
priznavanjem prava ¢eka na intervenciju Zastitnika gradana.

Odgovor moze biti preoptereCenost organa, moze biti nedovoljna obucenost
zaposlenih koji rade na tim poslovima, ali i neodgovornost izvrSilaca prema predmetima koji
su im dodeljeni u rad. Svojim ukazivanjima u narednom periodu Zastitnik gradana ¢e pokusati
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do dobije odgovor na postavljeno pitanje i da svojim smernicama ukaze na koji nacin je
potrebno nepravilnost ispraviti.

FINANSIJSKA SREDSTVA

Odlukom o budzetu Grada Novog Sada za 2017. godinu (,,SI. list Grada Novog Sada“,
80/2016, 31/2017 i 61/2017), Zastitniku gradana Grada Novog Sada, obezbedena su sredstva
u visini od 15.455.705,90 dinara, koja se u celosti ostvaruju iz prihoda iz budzeta. U toku
2017. godine, Zastitnik gradana je utroSio 8.922.118,27 dinara, §to predstavlja 57,7% od
ukupno odobrenih sredstava iz budZeta Grada Novog Sada. Od ovog iznosa 67,7% nov¢anih
sredstava je utroSeno za zarade zaposlenih (plate, dodatke i naknade zaposlenih (zarade),
socijalni doprinosi na teret poslodavca, naknade u naturi, socijalna davanja zaposlenima,
naknada troskova za zaposlene i dr), za sluzbena putovanja utroSeno je 0,64% sredstava, za
usluge po ugovorima je utroSeno 24,5% sredstava (administrativne usluge, usluge
obrazovanja i usavr$avanja zaposlenih, ostale opste usluge), 0,33% sredstava je utroSeno za
materijal i 0,49% novc¢anih sredstava je utroSeno za dotacije medunarodnim organizacijama
(¢lanarina u EOI), za ostale dotacije i transfere 5,78% sredstava, na ime ostalih rashoda 0,75%
sredstava, a na ime naknade Stete za povrede ili Stetu nanetu od strane drzavnih organa 0,75%
sredstava. Na ime neutroSenih sredstava Zastitnik gradana Grada Novog Sada je vratio u
budzet 6.533.587,63 dinara.

GRAD NOVI SAD

ZASTITNIK GRADANA ZASTITNICA GRADANA
Broj: XXI1-020-12/2018-55

Dana: 09 . marta 2018. godine Marina Popov Iveti¢
NOVI SAD
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