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UvoD

VSetky vyrazy pouzité v tejto sprave v muzskom rode znamenaji muzsky a zensky
prirodzeny rod.

V sulade s ¢lankom 97 zékona o miestnej samosprave (,,Uradny vestnik Srbskej
republiky*, ¢. 129/07, 83/14 - iny zakon, 101/16 - iny zakon a 47/18), ktory ustanovuje, ze v
jednotke miestnej samospravy moze byt’ ustanoveny miestny ombudsman, ktory je oprdvneny
nezavisle a samostatne kontrolovat’ dodrziavanie prav ob¢anov, uréovat’ porusenia, ku ktorym
dochadza v doésledku konania alebo nekonania spravnych organov a verejnych sluzieb, ak ide
0 porusenie predpisov a vSeobecnych aktov uzemnej miestnej samospravy, ze sa posobnost’,
pravomoci, spdsob konania a vol'by a zanik povinnosti miestneho ombudsmana upravuje
Statatom a inym vseobecnym zakonom, Zhromazdenie mesta Novy Sad prijalo Stat(t mesta
Novy Sad (,,Uradny vestnik mesta Novy Sad* & 11/19) ktorym sa v ustanoveni ¢lanku 127
nariad'uje, aby miestny ombudsman nezavisle asamostatne chranil prava obcanov a
kontroloval pracu mestskych sprav, osobitnych organizacii a sluzieb, mestské zastupitel'stvo
pri vykone druhostupfiového organu v spravnom konani, organu zodpovednéhoy za pravnu
ochranu majetkovych prav a zaujmov mesta, ako aj d’alSich organov a organizacii, spolo¢nosti
a institacii zaloZzenych mestom, ktorym st zverené verejné pravomoci, ako aj aby sa
Rozhodnutim Zhromazdenia mesta blizSie upravovali pdsobnosti a pravomoci, sp6sob
konania a rozhodovaci postup, vol'by a ukoncenie rozhodnutim mestského zastupitel’stva,
povinnosti, ako aj d’alSie otazky ddlezité pre pracu miestneho ombudsmana.

Bertic do ivahy, Ze je potrebné zosuladit’ aj d’al$ie nariadenia so StatGtom mesta Novy
Sad, Zhromazdenie mesta Novy Sad prijalo na svojom zasadnuti dna 12. decembra 2019
rozhodnutie o miestnom ombudsmanovi (,,Uradny vestnik mesto Novy Sad*, &. 59/19) a ktoré
rozhodnutie nadobudlo pravoplatnost 21. decembra 2019. Podla ¢lanku 50 ods. 1 a 2
rozhodnutia 0 miestnom ombudsmanovi su€asny ochranca obCanov a zastupca ochrancu
obc¢anov nad’alej pracuje ako miestny ombudsman a zastupca miestneho ombudsmana az do
uplynutia funk¢éného obdobia, na ktoré boli zvoleni. A zamestnanci v Sluzbe ochrancu
ob¢anov ombudsmana pokrac¢uju s pracou v odbornej sluzbe miestneho ombudsmana. Podl'a
¢lanku 51 rozhodnutia o miestnom ombudsmanovi sa konania zacaté podla ustanoveni
rozhodnutia o ochrancovi ob¢anov (,,Uradny vestnik mesta Novy Sad*, ¢. 47/08) ukonéia
podla tohto rozhodnutia, a podla ustanovenia ¢lanku 52 diiom nadobudnutia platnosti tohto
rozhodnutia straca platnost’ rozhodnutie o ochrancovi ob¢anov.

Ustanovenie ¢lanku 45 rozhodnutia o miestnom ombudsmanovi je stanovene, Ze
miestny ombudsman raz ro¢ne, najneskdr do 15. marca nasledujuceho roku, predlozi
mestskému zastupitel'stvu sprdvu za predchadzajici rok o svojej cCinnosti, realizicii,
reSpektovani a podpore I'udskych prav, v ktorej podava vseobecné hodnotenie prace organov,
teda sluzby z hladiska stavu ochrany 'udskych prav a slobod, postavenia zranite'nych skupin,
ako aj pozorovanych opomenuti a opatreni, ktoré navrhuje na ich odstranenie. Sprava uvedena
v odseku 1 tohto ¢lanku obsahuje najmi pocet a Struktiru st'aznosti, vSeobecné hodnotenie
prace organu alebo sluzby z hladiska uplatiiovania predpisov, pozorovanych opomenuti a
odporucani, stanovisk a navrhov na ich eliminaciu, ako aj kritiku a pochvalu jednotlivych
orgénov a sluzieb, tiez veducich, ktori riadia organy alebo sluzby. Sprava uvedena v odseku 1
tohto &lanku sa uverejni v ,,Uradnom vestniku mesta Novy Sad“ a na internetovom portali
mestského zastupitel'stva a takisto sa predlozi médiam. Sprava miestneho ombudsmana sa
posudzuje pred mestskym zastupitel'stvom a nehlasuje sa o nej.
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Nadobudnutie ucinnosti uvedeného Rozhodnutia o Miestnom ombudsmanovi
podmienilo zmenu nazvu institicie Ochranca obanov na Miestneho ombudsmana. Pokial’ ide
0 kompetencie Miestneho ombudsmana, jedinou zmenou vo vztahu k kompetenciam
Ochrancu obc¢anov je, Ze Miestny ombudsman kontroluje aj pracu mestského zastupitel'stva,
ked’ koné ako druhostupiiovy organ v spravnom konani.

Z dbévodu spominanej zmeny Zhromazdenie mesta Novy Sad na LXI. zasadani
konanom 28. februara 2020 opétovne zvolilo Marina Popov Iveti¢ za Miestnu ombudsmanku
a Stojanku Varaji¢ za zastupkynu Miestneho ombudsmana.

Podrla planov Miestneho ombudsmana sa mal rok 2020 niest’ vo svetle zmien, pokial’
ide o presadzovanie nového nazvu institucie a informovanie ob¢anov, zZe sa zmenil nazov
instittcie, ale kompetencie zostali takmer nezmenené.

Avsak v dosledku vyskytu nového kmena virusu bol v Srbskej republike v obdobi od
15. marca do 6. maja 2020 zavedeny vynimocny stav, v ktorom Miestny ombudsman dodrzal
minimalny pracovny proces s obmedzenim v komunikacii s tcastnikmi konania — bol
organizovany prijem Uc€astnikov rozhovoru v kancelarii a komunikacia prebiehala vylu¢ne
telefonicky alebo elektronicky. Rovnako aj po skonéeni vynimocného stavu boli stale v
platnosti niidzové opatrenia, tykajlice sa obmedzenia poctu os6b v interiéroch, pouzivania
ochrannych pracovnych prostriedkov, reSpektovania fyzickej vzdialenosti medzi 'udmi a
podobne.

Tato situacia vel'mi ovplyvnila pracu Miestneho ombudsmana ani nie tak v oblasti
vybavovania staznosti a kontroly prace spravnych organov, ako skér v oblasti podpory
Pudskych prav, prave kvoli obmedzenému uskuto¢iovaniu zoskupovani.

Preto sa tato sprava Miestneho ombudsmana bude liSit' od tych predchéadzajucich,
pretoze velkd cast’ predchadzajicich sprav bola venovana pritomnosti Miestneho
ombudsmana na odbornych stretnutiach, zatial’ ¢o v tejto sprave bude tato cast’ ovel'a menSia a
osobitna Cast spravy ukaze oslovenia ob¢anov Miestnemu ombudsmanovi pocas
vynimo¢ného stavu.

AKTIVITY MIESTNEHO OMBUDSMANA

Vicsina aktivit, ktoré Miestny ombudsman vykonal v roku 2020, sa zameriavala na
vybavovanie st'aznosti a odvolani obanov a prostrednictvom rozhovorov s ob¢anmi, tstne v
kancelarii aj telefonicky, ked’ze ¢innost Miestneho ombudsmana v oblasti ochrany prav
ob¢anov pocas predchadzajuceho roka v dosledku aktivnej epidemiologickej situécie boli
vel'mi obmedzené.

STATISTICKE UDAIJE

Pocas roku 2020 sa na Miestneho ombudsmana obratilo celkovo 670 obc¢anov, a to
bud® podanim staznosti, telefonicky alebo osobnou konverzaciou so zamestnancami
Miestneho ombudsmana.
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Pocas roku 2020 Miestny ombudsman konal celkovo v 245 pripadoch. Z tohto poctu
boli 2 pripady prenesené z rokov 2018 do 2020, 41 pripadov z roku 2019 do roku 2020 a
pocas roku 2020 vytvoril Miestny ombudsman 202 pripadov na zéklade st'aznosti ob¢anov.
Na konci roku 2020 Miestny ombudsman neukongil postup v celkovo 34 pripadoch, z ktorych
5 bolo zacatych na zaklade staznosti z roku 2019 a 29 na zéklade st'aznosti predlozenych v
priebehu roku 2020.

Ak sa uvedené Udaje porovnaju s Udajmi z roku 2019, je mozné si vSimnuat, ze v
priecbehu roku 2020 existuje trend zvySovania poctu podanych staznosti Miestnemu
ombudsmanovi, tj v priebehu roku 2020 bolo v porovnani s rokom 2019 podanych o 20% viac
staznosti.

Pokial’ ide o sposob podania staznosti, v roku 2020 podalo st'aznost’ prostrednictvom
e-mailu 127 obcanov, osobne podalo staznost’” 40 obcanov, staznost’ podalo 25 obcanov
postou, 5 obcanov oslovilo Miestneho ombudsmana prostrednictvom facebookovej stranky, 4
obcania prostrednictvom webovej stranky Miestneho ombudsmana a jeden pripad bol zacaty z
vlastnej iniciativy.

Ak porovname vysSie uvedené udaje s udajmi z roku 2019, mézeme vidiet prudky
skok v pocte staznosti podanych e-mailom (takmer dvojndsobny pocet staznosti) a pokles
poctu osobne podanych staznosti (pocet je o polovicu menej ako v roku 2019), kym pocet
staznosti zaslanych postou sa takmer zdvojnésobil. ZvySenie poctu st'aznosti podanych inym
sposobom a zniZenie poctu staznosti podanych osobne, mozno akceptovat ako dosledok
stcasnej epidémie virusu Covid-19, kedZe obcania dostali pokyny od zamestnancov
Miestneho ombudsmana ma vacsinu roka moznost’ podat’ staznost’ bez fyzického prichodu do
priestorov Miestneho ombudsmana.

Pokial’ ide o dalsie kontakty, ktoré mali zamestnanci Miestneho ombudsmana s
ob¢anmi a ktoré nemali za nasledok podanie st'aznosti, pracovnici kancelarie Miestneho
ombudsmana uskutoc¢nili 341 telefonickych rozhovorov s ob¢anmi, pri ktorych boli obéanom
poskytnuté pravne rady, a uskutocnili 127 rozhovorov s ob&anmi, ktori sa 0sobne obrétili na
kancelariu Miestneho ombudsmana. Ak sa tieto Udaje porovnaju s Gdajmi za rok 2019, je
zrejmé, ze Miestneho ombudsmana oslovilo o 10% viac ob¢anov ako v predchddzajlicom
roku, a ze pocet rozhovorov s ob¢anmi v kancelarii Miestneho ombudsmana sa znizil asi 0
40%, zatial' ¢o pocet telefonickych rozhovorov sa zvysil asi o 60%, ¢o mozno pripisat’ aj
epidémii virusu Covid-19.

Celkovy pocet interakcii Miestneho ombudsmana s obCanmi sa zvysil asi o 15%.
Podl'a poctu osloveni ob¢anov podl'a mesiacov bolo ich najviac v méaji 2020 (mesiac, v
ktorom bol zruseny vynimo¢ny stav), potom nasledovali jul, jin a marec, zatial' ¢o najmensi
pocet obc¢anov osloveni bol v decembri 2020 (mesiac, v ktorom bol v Novom Sade na dennej
arovni bol zaregistrovany najvacsi pocet ob¢anov infikovanych virusom Covid-19).

Vicsina obCanov sa dostala k Miestnemu ombudsmanovi a s nimi boli rozhovory v
juli, potom v januari a februari, zatial’ ¢o v priebehu aprila sa neobratil ani jeden ob¢an, ked’ze
cely tento mesiac platil vynimo¢ny stav a ze priama praca so stranami s osobnym kontaktom
bola zakézana.
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Naopak, najvacsi pocet telefonickych rozhovorov s ob¢anmi sa uskutocnil v marci
(mesiac, v ktorom bol zavedeny vynimocny stav), nasledoval maj (mesiac, v ktorom bol
vynimo¢ny stav zruseny), zatial' ¢o najmensi pocet ob¢anov hovorilo telefonicky v janudri
(ako sa v tom case uvadzalo, velké percento obcCanov sa osobne obratilo na adresu k
Miestnemu ombudsmanovi).

Co sa tyka podanych staZnosti, najviac ich bolo podanych v jini a auguste 2020,
najmenej v januari a potom v novembri 2020.

Tieto Statistické udaje naznacuju, ze epidémia virusu Covid-19 vyrazne ovplyvnila Zivot
obc¢anov v Novom Sade a spdsob fungovania Uradu Miestneho ombudsmana, ako aj ob¢ania
aj zamestnanci Uradu Miestneho ombudsmana sa prispdsobili novej situcii, ¢ize vsetky riesili
otazky obcanov sposobom, ktory bol adekvatny novej situacii. Miestny ombudsman musi tiez
zdoraznit’, ze povedomie obCanov o povinnosti reSpektovat’ zavedené opatreni bolo na
zavideniahodnej Grovni a Ze mierne maly pocet ob¢anov vyjadril nepochopenie pre povinnost’
spravat’ sa zodpovedne pocas stavu nudze.

Ustanovenie ¢lanku 2 Rozhodnutia 0 Miestnom ombudsmanovi stanovuje, ze Miestny
ombudsman kontroluje pracu mestskych sprav, osobitnych organizécii a sluzieb mesta Novy
Sad, mestského zastupitel'stva, ked” kond ako druhostuptiovy organ v spravnom konani,
organu zodpovedného za pravnu ochranu majetkovych prav a zaujmov mesta Novy Sad, ako
aj d’alsich organov a organizacii, spolo¢nosti a institucii zalozenych mestom Novy Sad, ktoré
boli poverene verejnymi organmi.

Cislo podanych staznosti na pracu organov, ¢ize sluzieb mesta Novy Sad, predstavené
V nasledujucej tabulke:

Néazov organu Podané
staznosti
1. | Meststka sprava pre inSpek¢né ukony 41
2. | Stredisko socialnej prace mesta Novy Sad 27
3. | VKP ,Vodovod i kanalizacija“ Novy Sad 14
4. | PU ,Radosno detinjstvo* Novy Sad 12
5. | Mestska sprava pre urbanizmus a stavebné prace 10
6. | Mestska sprava pre stavebné pozemky a investicie 9
7. | Mestska danova sprava 8
8. | VKP ,.Informatika“ Novy Sad 7
9. | VKPP, Parking servis* Novy Sad 6
10. | VKP , Cistoéa“ Novy Sad 6
11. | Mestska sprava pre majetok a majetkovo-pravne veci 6
12. | Dom zdravia ,,Novy Sad‘ 6
13. | VMDP ,,Novy Sad* 5
14. | Mestska sprava pre vSeobecné zalezitosti 5
15. | VKP ,,Lisje“ Novy Sad 4
16. | Mestska sprava pre dopravu a cesty 3
17. | VKP ,,Gradsko zelenilo* Novy Sad 3
18. | Mestska sprava pre socialnu oblast’ a ochranu deti 3
19. | VKP ,,Stan*“ Novy Sad 2
20. | VKP ,,Novosadska toplana‘““ Novy Sad 1
21. | Mestska sprava pre ochranu zivotného prostredia 1
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22. | Urad pre pravnu pomoc

23. | Institat pre pohotovostn lekarsku pomoc ,,Novy Sad*

24. | Finan¢na sprava mesta

A

25. | VKP ,,Trznica“ Novy Sad

Okrem staznosti na pracu organov, tj sluzieb, ktorych pracu kontroluje Miestny
ombudsman, sa obcCania v roku 2020 stazovali na pravnické osoby, ktorych pracu
nekontroluje Miestny ombudsman, z tohto ddvodu sa Miestny ombudsman obrétil na
nekompetentnych. Obcania sa stazovali na spolo¢nosti (30 ob¢anov), Fond déchodkového a
invalidného poistenia (28 obcanov), Ministerstvo vnutra (27 obc&anov), sukromného
zamestnavatel'a (22 ob¢anov), prevadzkovatel'ova kablovej televizie a mobilnych telefonov
(19 obcanov), spolo¢nost’ Elektroprivreda Srbije (16 obcanov), verejnych exekutorov (15
obcanov), spravcu bytovej komunity (13 obcanov), Republikovla danovl spravu (12
obcanov), sud (12 obcanov), organy a podniky inych miestnych samosprav (11 obcanov),
Republikovy geodeticky trad (10 obcanov), Centrd socidlnej prace inych miestnych
samosprav (9 ob¢anov), susedov (9 obcanov), banky (8 obCanov), zakladné a stredné Skoly (7
obc¢anov), pravnikov (6 ob¢anov), pokrajinskd nemocnicu (6 ob&anov), gerontologické centra
(5 obcanov), zatial ¢o menej ako pit obCanov sa stazovalo na VVP ,Vode Vojvodine®,
Statne zastupitel'stvo, Republikovy fond zdravotného poistenia, Narodny drad prace, sluzbu
primatora, fyzickd osobu, Ministerstvo financii, Ministerstvo spravodlivosti, notarov, VP
Posta Srbska, Ochrancu ob¢anov Srbskej republiky, Agentira pre restitaciu, Ustav verejného
zdravotnictva Vojvodiny, velvyslanectvo, Ministerstvo prace, Ustredie krizovych situdcii,
Univerzitu v Novom Sade, Inspektorat prace, Komisia pre udelovanie bytov a Agentlru pre
bezpecnost’ premavky.

V priebehu roku 2020 ob¢ania upozornili Miestneho ombudsmana na tieto problémy:
administrativne ticho, sprivanie zamestnancov v spravnych organoch, dizka konania pred
spravnymi organmi, mobbing, diskriminéacia, nerozhodovanie organov o staznostiach, hluk,
praca sukromnych zamestndvatelov, nespokojnost s prevadzkovateI'mi kéablovej televizie,
nutend exeklcia na socidlne davky, exekucia na hnutelné veci inych Tl'udi, nerealizicia
zahrani¢ného dochodku, nerealizécia pradv na zdravotné poistenie, ochrana osobnych udajov,
zdanovanie majetku obc¢anov, realizacia dotacii na vlastné zamestnanie, realizacia prava na
pravnu pomoc, rodinné problémy, problémy s investorom, problémy z dévodu nelegalnej
vystavby, potom z dovodu zmien v Podrobnom regulatnom plane, namietky proti kvalite
vykurovania, praca exekutorov, praca notarov, dlhy za komunalne sluzby sluzby, neplatenie
splatného prijmu na zaklade zamestnania, problém bydliska ob¢anov, rozsirenie ob¢ianskych
preukazov, vydavanie rodnych listov v latinke, vystahovanie z bytu vo vlastnictve mesta,
problém so susedom, nemoznost’ zaregistrovat’ uradnost’ priechodu, zdznam zamestnancov s
kamerovym dozorom, problémy s pravnikom, zni¢enie zelenych ploch, vydanie parkovacieho
listka, predaj pozemku v restitacii, pouli¢né osvetlenie, zhabanie zbrani, znecCistenie vody v
bazéne, nedostatok parkovacich miest, cena zdravotnickych sluzieb v sukromnej praxi,
nereagovanie na telefonne hovory v spravnych organoch, problémy s najomnikmi, ziskavanie
dokazov, vynimka za platenie nakladov na materské Skoly pre tretie dieta, existencia
nelegalnych skladok, zabratie verejného priestranstva, ziskanie Statneho obc¢ianstva, obhliadka
dietata, problémy s bankou, nekonanie podla ziadosti o vystahovanie, pouZivanie
ochrannych pracovnych prostriedkov, problém s atmosférickymi vodami, trvanie sudneho
konania a ndmietky proti rozhodnutiam sudu, $koda na byvani, zistenie a nazor socialneho
pracovnika, vypocet vysky socialnej pomoci, kroky organov pri ustanoveni opatrovnika, praca
spravcu bytového spolocenstva, naklady na Gdrzbu budovy, uzurpacia spoloéného dvora,
spolo¢na vodovodna pripojka, spotreba vody, praca pobytu deti v byte, nahrada nakladov na
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liecbu v zahraniCi, urazy pri praci, prerozdelenie prace v Skole, realizacia kompenzacie za
narodenie prvého dietata, problémy s odpadovymi vodami, instalacia zakladhiovych stanic
mobilnych operatorov na streche bytového domu, ukonéenie pracovnej zmluvy, neorezavanie
stromov, obtazovanie obchodnikmi po telefone, sobas s cudzincom, zapis deti do materske;j
Skoly, praca pohostinskych objektov, praca polovnickeho zdruzenia, obhliadka vnucat,
drzanie psov, obsah vystavy v Skole, predplatné rtv, problémy s ambréziu, prestahovanie
kontajnerov, poskodenie hrobového miesta a nahrobného kamena a absencia elektrickych
zasuviek na ,,Najlnon trhovisku*,

Zo vsetkych 211 pripadov dokoncenych v roku 2020, spésoby dokonéenia st uvedené v
nasledujucej tabul’ke:

Sposob dokoncenia konania: Cislo

St'aznost’ zamietnutd pre nedostatok pradvomoci 78

Orgén problém vyriesil po osloveni Miestneho ombudsmana 29

Staznost’ zamietnutd — predCasna 19

Strana na odpoved’ iradov nereagovala 18

Postup bol pozastaveny — nezistili sa Ziadne nezrovnalosti 11

Iné

Pripad bol postipeny Ochrancovi ob&anov Srbskej republiky

St'aznost’ zamietnuta — nedokonéena

Pozastaveny postup — iné

Po prijati staZnosti strana uviedla, Ze odstupuje

istené nedostatky — predlozené ndvrhy

Zistené nedostatky — postipené odporucania

Pripad bol postiipeny prislusnému organu

Staznost’ zamietnuta — anonymna

NINWW ko N[O|©

Staznost’ zamietnuta — az do ukoncenia konania pred Miestnym ombudsmanom
sa problém vyriesil

Predmet ukonceny zli¢enim

Pripad bol postipeny pokrajinskému ochrancovi obanov — ombudsmanovi

Iniciativa za prijatie stboru pravidiel

Staznost’ zamietnuta — opakovana

N[N

Spolu

Miestny ombudsman povaZuje za potrebné v tejto Casti zdoraznit, ze vel'mi dolezité
Statistické udaje st zaznamenané uZ niekol’ko rokov, a to, Ze druhym alebo tretim
najbeznejSim spdsobom ukoncenia postupu pri staznosti je vyhlasenie Miestneho
ombudsmana, Ze organ problém vyriesil po zadsahu Miestneho ombudsmana (tj. Ochrancu
obcanov). Pocet dokoncenych pripadov tymto sposobom je vzdy mnohondsobne vyssi ako
pocet pripadov, ktoré sa skoncili vyhlasenim Miestneho ombudsmana, Ze doslo k zlyhaniu v
préaci organu a vydanim odporucania, stanoviska alebo navrhu, ako vylucit’ nedostatok. Této
situacia je vel'mi doélezita z hl'adiska ochrany prav ob¢anov, majuc na pamaéti, Ze na zaklade
vys$sie uveden¢ho mozno urcit, ze velké mnozstvo organov mesta Novy Sad chape vyznam
tejto inStiticie a ze organy su pripravené spolupracovat’ s cielom urychlit’ postup Miestneho
ombudsmana vzhl'adom na to, Ze pre vacSinu obcanov je vel'mi dolezitd rychlost’ rieSenia
problémov, na ktoré poukazuju, zatial' ¢o formalnost’ postupu pre vac¢Sinu nie je znama, a
preto povazuju za zbytocné legalizovat Ciny, ktoré konStatuji nezrovnalosti v konani
organov.
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Miestny ombudsman mesta Novy Sad je samozrejme presvedceny, ze obCania by mali
vykonavat’ svoje prava bez zasahu tohto organu, ale v situdcidch, ked’ su prava obCanov
poruseng, je ucinné a uplné odstranenie uvedeného problému vel'mi dolezité.

Pokial’ ide o oslovovania ob¢anov, a v situaciach, ked’ sa ob¢ania obratili na Miestneho
ombudsmana Ustne, a nie pisomne, bol vysledok tychto osloveni nasledujuci: v 302 pripadoch
sa Miestny ombudsman vyhlasil za nekompetentného, v 58 pripadoch bolo predéasné riesit,,
ked’ sa Miestny ombudsman informoval stranu, Ze musi najskor kontaktovat’ prislusny organ,
a iba ak nemdze vyriesit' problém, moéze podat’ staznost’” Miesthemu ombudsmanovi a v 46
pripadoch boli obc¢ania informovani o moznosti podat’ staznost, pretoze situacia je v
kompetencii Miestneho ombudsmana a predpisané podmienky pre podanie staznosti. V 46
situdcidch dostali obCania pokyny, aby sa obratili na Ochrancu ob¢anov Srbskej republiky,
pretoze rieSenie problémov je v jeho kompetencii, a v 4 pripadoch sa obratili na
Pokrajinského ochrancu ob¢anov — ombudsmana. ZvySnych 12 situdcii nespada do Ziadnej z
vyssie uvedenych kategorii.

Podl'a ¢lanku 37 ods. 4 Rozhodnutia o Miestnom ombudsmanovi je Miestny
ombudsman v pripade zamietnutia staznosti povinny poradit’ stazovatelovi o dalSich
moznych moznostiach uplatnenia ochrany jeho prav. Vo vsetkych situaciach, tj. ked’ bola
podana st'aznost’ zamietnuta z dovodu nekompetentnosti, ako aj pocas Ustneho rozhovoru so
stranami, Miestny ombudsman najcastejSic odkazoval obCanov na pravnu pomoc (84
ob¢anov), potom na Ochrancu obcanov Srbskej republiky (80 obcanov), nasleduje Sektor
ochrany spotrebitela na Ministerstve obchodu, cestovného ruchu a telekomunikéacii (29
obcanov), d’alej poradca pre ochranu prav pacientov (26 obcanov), inSpektorat prace (25
ob¢anov) obc¢ania), Ministerstvo vnutra (18 obc¢anov), Komora exekdtorov (16 obcanov),
Mestska sprava pre inSpekéné zalezitosti (14 obcanov), Stredisko socialnej prace (11
obcanov), Krizovy §tab (9 obcanov), Ookrajinsky ochranca obanov — ombudsman (9
obc¢anov), Ministerstvo spravodlivosti (7 obanov), manazér bytového druzstva (7 ob¢anov),
poverenec pre informacie verejného vyznamu a ochranu osobnych udajov (6 obcanov),
pri¢om bolo odoslanych 5 a menej ob&anov d’al$im 27 réznym institcidm.

NUDZOVY STAV 15. MARCA — 6. MAJA 2020

V obdobi, ked v Srbskej republike platilo rozhodnutie o vyhldseni nidzového
stavu (,,Uradny vestnik RS*, ¢. 29/2020), sa na Miestneho ombudsmana obréatilo na 81
obcanov.

Dévody, ktoré obcania v tomto obdobi riesili, stviseli va¢sinou s novou situdciou
a problémami, ktoré z nej vznikli. Prihlasilo sa viac muzov ako zien, ale v malom
percente.

Ddvody oslovenia ob¢anov, ktoré maji priamy vzt'ah k vtedajSej situdcii v republike,
boli tieto: odlozZenie pojednavania z dovodu vynimo¢ného stavu; nepritomnost’ matky v praci
alebo starostlivost’ o deti alebo praca z domu; hluk a prach pochadzajici zo staveniska na
pozemku vedla budovy, kde Ziju dochodcovia, ktorym bol zakazany pohyb; nemoznost
dochodcu vo veku nad 65 rokov s nizkym prijmom zarobit’ si navySe z dovodu zékazu
pohybu; zlozité vyplacanie zahrani¢nych dochodkov; ukoncenie pracovného pomeru
zamestnancov, ktori pracovali na zdklade Zmluvy z dovodu zvySeného pracovného zat'azenia;
nemoznost’ navratu tranzitnych obcanov Srbska, ktorych lety boli zruSené; tazka komunikacia
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nepocujucich a nedoslychavych, pretoze spociatku bola vSetka komunikacia s uradmi
vécésinou telefonicka; nemoznost’ premiestnit’ osobu starSiu ako 65 rokov, ktora predala byt a
ktora sa nemoze stahovat, a kupujuci trva na vystahovani do daitumu uvedené¢ho v zmluve;
nevracanie penazi zaplatenych za zruSent cestu; odklad sudnych poplatkov; nemoznost’ vidiet’
deti podl'a rozhodnuti sudu v dosledku zékazu pohybu pocas zakazu vychadzania; nemoznost’
vziat’ psa veCer na prechddzku; problém s prijatim do nemocnice; odmietnutie banky
pozastavit’ moratorium z doévodu neskorej ziadosti; tazkosti so ziskanim dokumentéicie na
nahradu mzdy pocas tehotenstva; ziadost’ 0 zmenu bydliska pocas izolacie; prichod do prace v
situdcii, ked’ neexistuje organizovand medzimestskd hromadnéa doprava; vypadok elektricke;j
energie; porusenie zdkazu pohybu bezdomovcami; zniZenie prijmu v dosledku stavu nudze a
neschopnosti platit’ ndjomné; Ziadost’ o povolenie na pohyb v starostlivosti o starSie osoby a
osoby so zniZenou pohyblivostou, ako aj o navstevu psov v chovatel'skej stanici; nemoznost’
starSich a chorych zaobstarat’ si lieky, ochranné prostriedky a potreby pre domacnost’; presun
na iné pracovisko z dévodu nidzového stavu; vyklad datumu zacatia izolacie kontaktovanych
0s6b; neprijatie balikov pomoci od miestnej komunity; "Ciklonizacija" AD nedezinfikoval
vSetky vchody do budovy; udrziavanie zamestnancov Gerontologického centra v karanténe po
dobu dvoch tyzdnov; dlhé cakanie na Umrtny list; nemoznost kontaktovat zdravotné
stredisko; prijem osobnych spolo¢nikov deti; akumulovany trok na ucte EPS v rozpore s
nariadenim; neodpovedanie policie na spravu o zhromazdeni poc€as zakazu pohybu a
odlozenie vstupu utecencov do drzby pridelenych bytov.

Ako je zrejmé z vysSie uvedeného, pocas mimoriadneho stavu boli problémy, na ktoré
obcania poukazovali, $pecifické. Vynimo¢ny stav vSak rozhodne nemal vplyv na vSetky
aspekty Zivota, takZe aj v uvedenom obdobi mali obcania stile problémy, na ktoré
poukazovali pri riadnom podnikani Miestneho ombudsmana, ktorymi boli: zverejiiovanie
osobnych udajov sukromnym zamestndvatelom; ziadost o premiestnenie kontajnera;
ohrozenie fyzickej bezpecnosti suseda; dizka postupu legalizacie; vyska vypoéitaného dlhu;
preruSenie telefonneho spojenia z dovodu dlhu; kmitanie pradového napétia v budove; odtok
atmosférickej vody z verejnych priestorov; nereSpektovanie pracovnych prav; nespolupraca
najomcov pri budovani rieSenia problémov; nakup a predaj nehnutelnosti zneuzZitim prav;
blokovanie uctov spolo¢nosti z dovodu nespravne zaplatenych dani; problém zruSenia zmluvy
s prevadzkovatelom kablovej televizie; nizky tlak vody; nestihlas s prenajimatel'om,;
nespravne dbvody prepustenia uvedené v rozhodnuti; problém so ziskanim ob¢ianstva;
preloZenie dietata do inej vychovnej skupiny v materskej Skole; neplateny plat pocas prace na
pracovisku, pre ktoré nebola uzatvorend pracovnd zmluva; vyklad rozhodnutia o vyske
dochodku; fakturacia nakladov na mobilného operatora; problém so sprostredkovatelom pri
ktpe bytu; problém so stkromnym zamestndvatel'om; vykon prava na invalidny dochodok a
socialnu pomoc; napadnutie rozsudkov sudu; vypovedanie zmllav s operatormi mobilnych
telefénov a nadmerny hluk v susednom dome.

Na zaklade uvedeného je mozné konStatovat’, Ze obCania pocas stavu niidze poukazovali
vacsinou na problémy, ktoré boli Specifické, a to nielen z dévodu stavu nidze ako takého, ale
aj preto, Ze obcCania patria do urcitej skupiny alebo kategorie.

Vo vSetkych pripadoch, ked obcania rieSili problém, ktorého rieSenie nie je v
kompetencii Miestneho ombudsmana, Miestny ombudsman podrobne zvazil poukazané
problémy a poslal obCanom uplné informécie, na ktory orgdn sa mozu obratit a akym
sposobom. Obcania boli odkézani na Ministerstvo vnutra, Ochrancu obcCanov Srbskej
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republiky, poradcu pre ochranu prav pacientov, Stredisko socialnej prace, pravnej pomoci,
In§pektorat prace, Narodnd banku, Krizovy $tab a d’alSie organy.

V pripadoch oslovovania obcanov, ktorych problém bol v kompetencii Miestneho
ombudsmana, Miestny ombudsman prispésobil svoje kroky aktualnej situacii a
epidemiologickym opatreniam, aby vyriesil problémy, na ktoré ob¢ania poukazali.

Bez ohl'adu na sposob prace Miestneho ombudsmana po¢as mimoriadneho stavu, tj
nemoznost’ osobného prichodu ob¢anov do kancelarie, Miestny ombudsman reagoval na
ziadosti ob¢anov a v ramci svojich kompetencii im umozioval vykon ich prav.

PRACA MIESTNEHO OMBUDSMANA NA STAZNOSTIACH OBCANOV

Pocas roku 2020 Miestny ombudsman mesta Novy Sad, ako bolo uvedené, vykonal 245
konani. V priebehu roku 2020 zaslal Miestny ombudsman S$tyri navrhy, dve odporucania a
jednu iniciativu na zmenu a doplnenie / uzakonenie nariadeni. V tejto Casti spravy sa takisto
uvedie niekol’ko pripadov, ktoré poznacili pracu Miestneho ombudsmana v predchadzajicom
roku a v ktorych nebolo potrebné prijat’ ziadny z vySSie uvedenych aktov Miestneho
ombudsmana.

ODPORUCANIA, NAZORY, NAVRHY, INICIATIVY

Podl'a ustanovenia ¢lanku 42 Rozhodnutia o Miestnom ombudsmanovi, ak Miestny
ombudsman zisti, Ze v praci organu alebo sluzby boli nedostatky, zasle organu alebo sluzbe
odportcanie, stanovisko alebo navrh, ako odstranit’” nedostatok. Organ, tj utvar, ktorému
Miestny ombudsman zaslal odporti€¢anie, stanovisko alebo navrh, je povinny informovat
Miestneho ombudsmana o opatreniach, ktoré prijal, alebo o dévodoch, pre€o na zaklade
odporucania, stanoviska alebo navrhu nekonal, najneskor do 30 dni odo dna prijatia
odporucania, stanoviska alebo navrhu.

Ak organ alebo sluzba nekona na zaklade odporucania, stanoviska alebo navrhu, alebo
neinformuje Miestneho ombudsmana o tom, ¢o urobil, alebo ak Miestny ombudsman usudi,
Ze prijaté opatrenia nie st vhodné, informuje organ, ktory dohliada na ich Cinnost, tj
Zhromazdenie, primatora alebo mestskd radu, a moéze tiez odporucit’ uréit’ zodpovednost’
starSieho, ktory vedie organ alebo sluzbu.

Pravna povaha aktov vydanych Miestnym ombudsmanom, najmé odporucani, je taka,
Ze nemaju zaviznu pravnu silu. Miestny ombudsman preto nema moznost’ prinutit’ spravny
organ, aby konal ur¢itym spdsobom, ale iba moznost’ presved¢it’ spravny organ argumentmi
alebo pravomocou, Ze predchadzajici postup je nespravny a je potrebné ho zmenit. Na druhe;j
strane, aj ked’ odporic¢ania nemajii zavdznli pravnu silu, spradvne organy maju povinnost’
spolupracovat’ s Miestnym ombudsmanom. V pripade odmietnutia spoluprace spravneho
organu s Miestnym ombudsmanom je o tom informovany organ, ktory dohliada na jeho pracu,
teda zhromazdenie mesta, primator alebo mestské zastupitel'stvo.

Tiez ustanovenie ¢lanku 38 ods. 4. v Rozhodnutiach o Miestnom ombudsmanovi sa
stanovuje, Zze ak orgéan alebo utvar nekona v sulade s povinnostami stanovenymi v tomto
rozhodnuti, miestny ombudsman vyda odportcanie, v ktorom informuje organ alebo sluzbu o
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predpisanej povinnosti spolupracovat s Miestnym ombudsmanom. Pre l'ahSie pochopenie
tejto situdcie sa vysSie uvedené odporucanie oznacuje ako ,,odporti¢anie o nespolupraci®. V
priebehu roku 2020 vydal Miestny ombudsman tento typ odporucania iba v jednom pripade.
Pocet odporacani tohto typu je tradicne nizky, ¢o je dalSia skutoCnost’, ktora hovori v
prospech skuto¢nosti, Ze organy mesta konaju podla osloveni, ktoré im zaslal Miestny
ombudsman.

O postipené
M organ uviedol, Ze postipi v
nastavajlicom obdobi

Onie je postipené

Ozlepsenie prace

Podl'a udajov, ktoré ma Miestny ombudsman v pripadoch, ked’ zo siedmich danych
odporucani, stanovisk, navrhov alebo iniciativ konali mestské trady dva, pre dva organ
uviedol, Ze bude konat’, ked’ budu splnené potrebné podmienky, 0 jednom sa nejednalo, zatial
¢o dve sa tykaju zlepSenia prace a v konkrétnom pripade sa nevyzaduje osobitnd Cinnost’
organu, pretoze porusenie je takej povahy, Ze ho nemozno vylucit' naslednymi ¢innostami
organu.

V konani zacatom na zdklade st'aznosti A.N. z Nového Sadu, Miestny ombudsman
mesta Novy Sad poslal Mestskej sprave pre stavebné pozemky a investicie navrh na prijatie
opatreni v ramci svojej kompetencie na uvedenie pozemku, ktory je vo verejnom vlastnictve
mesta Novy Sad, na jeho ucelové pouZitie.

AN. z Nového Sadu podal staznost’ na Miestneho ombudsmana s tym, ze katastralny
pozemok vo vlastnictve mesta Novy Sad sa pouziva na dopravu vozidiel (nelegalne
vybudované parkovisko a prejazd automobilov) a Ze problém spociva v tom, ze dodavkové
vozidla dodavaju tovar do skladu priestor umiestneny v zadnej Casti bytového domu na ulici
M. niekol'kokrat narazili na jeho terasu a kvoli tomu bola ohrozena bezpecnost’ jeho rodiny,
ako aj d’alSich najomcov.

Pri prilezitosti staznosti sa Miestny ombudsman zucastnil stretnuti organizovanych v
Mestskej sprave pre dopravu a pozemné komunikacie a Mestskej sprave pre stavebné
pozemky a investicie, kde sa riesila otazka, ako chranit’ budovu, teda v tomto pripade terasu,
pred narazmi vozidiel, v désledku ¢oho bola ohrozena bezpe¢nost’najomcov.

Po ukonceni konania Miestny ombudsman mesta Novy Sad ur¢il, ze katastralna parcela
je vo verejnom majetku mesta Novy Sad, ze podla platného Planu podrobnej tpravy je
ucelom parcely verejné blokové izemie, Ze nie je urCend na premévku a ze sa pouziva na
premavku a parkovanie vozidiel, hoci to ako zakonny predpis neurcil ziadny akt Mestskej
spravy pre dopravu a pozemné komunikacie ako verejné parkovisko.
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Majuc na pamdti, ze tato situacia trva uz niekol’ko rokov, ze neregulované vyuzitie
uvedeného pozemku na premavku vozidiel ohrozuje bezpe¢nost’ najomcov bytového domu na
ulici M. (nadvorna cast’), z tohto dovodu obcania v priebehu rokov upozornili organy mesta
na niekol’ko roéznych problémov, teda Ze v predchadzajucom obdobi z dévodu plynulosti
dopravy sa venovali aj ob¢ania z bytového domu na ulici B.G., Miestny ombudsman zaujal
stanovisko, ze Mestska sprava pre stavebné pozemky a investicie by mala prijat’ opatrenia v
ramci svojej kompetencie na uvedenie pozemku do cielového pouzitia, a z uvedeného dévodu
zaslal Mestskej sprave pre stavebné pozemky a investicie navrh.

Pri prilezitosti predlozeného navrhu informovala Mestské sprava pre stavebné pozemky
a investicie Miestneho ombudsmana, ze v nasledujicom obdobi bude iniciovat’ novelizaciu
Podrobného regulaéného planu, ktora by poskytla zaklad pre realizaciu investicie.

V konani zacatom na zaklade staznosti M.B. a M.J. z Nového Sadu zaslal Miestny
ombudsman Mestskej sprave pre stavebné pozemky a investicie navrh na prijatie opatreni v
ramci svojej kompetencie za ti¢elom vypracovania technickej dokumentacie a vybudovania
kanalizacie v ¢asti Z.C. v Novom Sade.

V staznosti podanej M.B. a M.J. z Nového Sadu sa st'azuju na pracu Mestskej spravy
pre stavebné pozemky a investicie mesta Novy Sad a VKP ,,Vodovod i kanalizacija® Novy
Sad a konstatuju, Ze Sprava uz mnoho rokov nevyriesila problém stokovej siete v ¢asti ulice
7.C. v Novom Sade. Pokial’ ide o spominany problém, menovani oslovili Spravu mesta pre
stavebné pozemky a investicie, ako aj VKP ,,Vodovod i kanalizacija“ Novy Sad, problém
vSak nebol vyrieSeny az do dila podania staznosti.

Vzhl'adom na zloZitost’ problému uvedené¢ho v staznosti ob¢anov sa na jeho rieSeni
podiel'a niekol’ko institlcii, a to: Mestska sprava pre stavebné pozemky a investicie mesta
Novy Sad, VVP ,Vode Vojvodine* Novy Sad, AS ,,Vojvodinaprojekt“ Novy Sad a VKP
,»Vodovod i kanalizacija“ Novy Sad.

V priebehu konania bolo zistené, Ze podmienky drzitela verejného opravnenia —
Verejného vodohospodarskeho podniku ,,Vode Vojvodine* tykajiuce sa postavenia montaze
planovanych fekalnych splaskov, ktoré v stlade s danymi podmienkami musia byt
naplanované v regulacii ulic nebolo mozné splnit’ a tah preto z uvedeneho dovodu nebol
postaveny. TaktieZ priprava technickej dokumentécie pre stavbu a vystavbu kanalizacie v
&asti ulice Z.C. program rozvoja stavebnych pozemkov na rok 2020 nepredpoklada.

Na zéklade vSetkého uvedeného Miestny ombudsman mesta Novy Sad nezistil, ze by
doslo k nedostatkom v praci Mestskej spravy pre stavebné pozemky a investicie, teda ze
nedoslo k poruSeniu prav stazovatela z dovodu neakceptovania stazovatel'ovej poziadavky na
vystavbu kanalizaénej siete v ulici Z.C. v Novom Sade vzhl'adom na to, e kanalizacia na
tomto Useku nebola vybudovand z dévodu podmienok predpisanych VVP ,,Vode Vojvodine*,
ktoré boli platné v Case pripravy v sucasnosti platnej dokumentacie.
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Na zaklade skutocnosti zistenych pocas prac na predlozenej staznosti a vzhl'adom na to,
ze VVP ,Vode Vojvodine* v priebehu konania informoval, Ze v uvedenom mieste upravi
predpisané podmienky, Miestny ombudsman mesta Novy Sad zaslal navrh na Mestsku spravu
pre stavebné pozemky a investicie, aby prijala opatrenia v rdmci svojej kompetencie za
i¢elom vypracovania technickej dokumentacie a vystavby splagkovych vod v &asti ulice Z.C.
v Novom Sade, teda poskytnut’ finan¢né prostriedky na stanoveny ucel Programu upravy
pozemkov so zretelom na avizovanu opravu podmienok predpisanych VVP [ Vode
Vojvodine* Novy Sad.

Pokial’ ide o Navrh Miestneho ombudsmana, Mestska sprava pre stavebné pozemky a
investicie informovala Miestneho ombudsmana, ze do odbornych sluzieb Mestskej spravy pre
stavebné pozemky a investicie bola zaradena priprava technickej dokumentécie pre stokovu
siet’ v &asti Z. C. v navrhu navrhu rozhodnutia o zmenach Programu upravy pozemkov na rok
2020 a o tom, ze kone¢né rozhodnutie o prijati navrhovaného navrhu urobi Zhromazdenie
mesta Novy Sad.

Na IV. zasadnuti 15. oktobra 2020 prijalo Zhromazdenie mesta Novy Sad rozhodnutie o
zmenach a doplneniach rozhodnutia o programe usporiadania stavebnych pozemkov na rok
2020, ktorym sa poskytuju finan¢né prostriedky na vypracovanie technickej dokumentacie pre
stavbu stokovych sieti v ulici Z.C.

3.

V pripade k staznosti obCianky, ktora sa st'azuje na pracu VKP ,,Parking servis® Novy
Sad z dovodu neschvalenia ziadosti o vydanie privilegovanej ndjomnej parkovacej karty aj
napriek tomu, Ze vlastni byt v Novom Sade, pretoze nema registrované bydlisko v Novom
Sade, Miestny ombudsman na zaklade staznosti a po zhromazdeni potrebnych informacii a
skutocnosti, a na zaklade ¢lanku 23 Rozhodnutia 0 Miestnom ombudsmanovi predlozil VKP
,»Parking servis“ Novy Sad a Mestskej sprave pre dopravu a pozemné komunikéacie mesta
Novy Sad Iniciativu na zmenu a doplnenie Pravidiel o podmienkach a spdsobe vyuZzivania

osobitnych parkovisk na tzemi mesta Novy Sad (,,Uradny vestnik mesta Novy Sad“, &.
46/2019 a 56/2019).

Obcianka v staznosti uvadza, Ze sa domnieva, Ze vyklad ustanoveni rozhodnutia o
verejnych parkoviskach na izemi mesta Novy Sad (¢lanok 19) spolo¢nostou je protitistavny a
nezakonny, pretoze najomcami nie sU iba osoby, ktoré maju registrované bydlisko na ulici,
kde je spoplatnené parkovanie. Tvrdi, Ze uvedenym spdsobom boli vlastnici bytov, ktori maju
registrované bydlisko v inych mestach, postaveni do nerovného postavenia a bolo poruSené
pravo ob¢anov, ktori si v rovnakej situacii ako st'azovatel’ka.

Po analyze obvineni stazovatel’ky a predpisov upravujucich predmet sporu, ako aj
udajov predlozenych VKP ,,Parking servis® Novy Sad, Miestny ombudsman mesta Novy Sad
zistil, Ze podla stcasnych predpisov neexistuje zéklad pre vydanie privilegovanej parkovacej
karty ndjomcu stazovatelke a to znamena, Ze v praci spolo¢nosti nedoslo k nedopatreniam.

Berac do uvahy vsetky dovody, ktoré uviedla st'azovatel’ka vo svojom obréteni a tiez
skuto¢nost’, Ze spolo¢nost’ nenavrhla, ako by sa dal vyriesit' predmetny problém, Miestny
ombudsman zaujal stanovisko, Ze je potrebné¢ zmenit' Pravidla o podmienkach a spdsobe
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vyuzivania osobitnych parkovisk na izemi mesta Novy Sad pre privilegovanych pouzivatel'ov
z dovodu, Ze k poruSeniu prav v tomto pripade doch&dza z dévodu chybajucich predpisov.

Miestny ombudsman zaujal stanovisko, ze stbor pravidiel by mal ustanovit, ze okrem
0s0b, ktoré maju v sucasnosti narok na parkovaciu kartu so zvyhodnenym najmom vlastnikov
bytov v Novom Sade, ktori nebyvaji v Novom Sade, a v ktorych byte ina osoba neuplatiiuje
pravo na zvyhodnenu parkovaciu kartu najjomcu, mozu si pravo na fiu uplatnit’ s prilozenim
prislusnej pravnej relevantnej dokumentacie.

Postup podl'a predlozenej iniciativy do konca roku 2020 nie je ukonceny.
4.

V réamci konania o staznosti zamestnankyne PU ,,Radosno detinjstvo Novy Sad z
dovodu neuhradenia sumy pripadajucej na jej dieta 5.000,00 dindrov ako dar na Novy rok,
zaslal Miestny ombudsman mesta Novy Sad odportc¢anie PU ,,Radosno detinjstvo* Novy Sad,
aby bezodkladne prijali vSetky opatrenia v ramci svojej kompetencie a poskytli novoro¢né
dary pre zvySnych 17 deti zamestnancov, ktorym nebol uvedeny dar vyplateny v decembri
2019 a ktori mali narok na vyplatenie hotovostnej karty v ¢ase vyplaty tejto karty ostatnym
detom zamestnancov v predskolskej ustanovizni.

Totiz v priebehu konania o staznosti obcana sa zistilo, ze predstavenstvo PU ,,Radosno
detinjstvo” Novy Sad na zasadani 12. decembra 2019 prijalo rozhodnutie RS UO — 6665/01,
Ze sa detomi zamestnancov v PU ,,Radosno detinjstvo* Novy Sad, do 15 rokov, urCuje narok
na dar¢ek na Novy rok vo vyske 5.000,00 dinarov na dieta. Uzavretim Mestskej rady mesta
Novy Sad 6-2 / 2019-1082 / 2-11 z 13. decembra 2019 poskytnuty bol sthlas s rozhodnutim
spravnej rady.

Hlavni pedagdgovia v PU ,,Radosno detinjstvo* Novy Sad vytvorili zoznamy mien deti
zamestnanych v ich organizacnych zlozkéach, ktoré boli predloZzené vedeniu PU ,,Radosno
detinjstvo” Novy Sad, ktoré urobilo kone¢ny zoznam. Kone¢ny zoznam uvadzal celkovo 1551
mien deti, ktoré maju narok na vyplatu penazného poukazu, priCom bolo celkovo
vynechanych dal§ich 17 mien deti zamestnanych v roznych organizacnych zloZzkach
inStitacie.

V decembri 2019 bola vyplatena penazna karta za 1551 deti zamestnancov, ktorych
mena boli na kone¢nom zozname, okrem spominanych 17 deti, ktorych mené neboli uvedené
na kone¢nom zozname.

Na zéklade zistenych skuto¢nosti Miestny ombudsman zaujal stanovisko, Zze
Predskolska ustanovizen ,,Radosno detinjstvo” Novy Sad urobila chybu vo svojej praci,
pretoze nevymenovala mena 17 deti, ktoré majd narok na vyplatenie novoro¢ného preukazu a
tymto sposobom boli poskytnuté finanéné prostriedky na vyplatenie 1551 penaznych
poukazok pre deti zamestnancov namiesto 1568 penaznych poukdzok, ¢o je celkovy pocet
deti zamestnancov v PU ,,Radosno detinjstvo* Novy Sad.

Aj ked PU ,,Radosno detinjstvo™ Novy Sad uviedla, ze sa domnieva, ze nie je v tomto
rozpo¢tovom roku schopna uhradit’ $kody v ramci riadneho postupu, vzhl'adom na to, Ze sa
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tyka pohladavky od roku 2019, Miestny ombudsman zaujal stanovisko, Ze nemoéze prijat
uvedeny uvedeny postoj PU ,.Radostné detstvo* Novy Sad. Totiz bez ohl'adu na datum
splatnosti pohl'adavky maju veritelia (v tomto pripade 17 deti zamestnancov) pravo na vyplatu
zodpovedajucej sumy, je zaru¢ena donucovacimi predpismi, ich narok nie je zastarany a
veritelia neprispievali akymkol'vek spdsobom, aby ich narok nebol vyplateny.

PU ,,Radosno detinjstvo“ Novy Sad nekonala podla odporacania Miestneho
ombudsmana, ktoré bolo v stlade s ustanovenim ¢lanku 42 ods. 4 Rozhodnutia o Miestnom
ombudsmanovi nahldsené mestskému zastupitel'stvu.

5.

V konani o staznosti N.S. z Nového Sadu, v ktorom sa menovany stazuje na pracu
Spravy mesta pre inSpekéné zalezitosti, poslal Miestny ombudsman Mestskej sprave pre
inSpekéné zalezitosti navrh na zlepSenie spoluprace medzi rezortmi Spravy mesta pre
inSpekeéné zaleZitosti v zmysle Ze ak inSpektor z jednej z inSpekénych ¢innosti zaznamena
potencialnu nezrovnalost’ v teréne, ktora je v kompetencii inSpektorov z toho istého alebo
in¢ho sektoru, informuje prislusny sektor Mestskej spravy pre inSpekéné zaleZitosti, a to
vSetko s cielom zlep$it' praca Mestskej spravy pre inSpekéné zalezitosti a vykon prav
obcanov.

Podstata podanych staznosti (Ochranca obcanov spojil konanie o viacerych
staznostiach podanych stazovatel’kou) spociva v tom, Ze ob¢an poziadal o vyjadrenie, preco
komunalny inS$pektor zacal konanie z dovodu konkrétnych beténovych blokov umiestnenych
st'azovatel'om a nezacal konanie z dovodu obsadenia verejného priestranstva pracovnikmi na
stavenisku, ktoré sa nachadzalo na jeho pozemku vedsa jeho pozemku, a z dévodu zapustenia
Sachty na ceste pri jeho dome, a staZovatel nebol spokojny s odpovedou, ktorti dostal
dovtedy od prislusnych organov. Stazovatel’ tiez povazuje za sporné, ze obecny inspektor
vykonal kontrolu ziadosti o betonové kocky, ktoré umiestnil, zatial’ ¢o v predchddzajiicom
obdobi inSpektor cestnej kontroly pri viacerych prileZitostiach konal o Ziadosti o rovnakeé
betonové kocky.

Pokial’ ide o poziciu stazovatela, Ze doSlo k opomenutiu z dovodu, Ze v rovnakom
pripade, na ktory sa odvolavalo niekol’ko Ziadosti, tj na zdklade Ziadosti o umiestnenie
beténovych kociek na verejné priestranstva, ktoré¢ vykonal stazovatel, vykonal kontrolu
in§pektor z komunalneho inSpekéného sektoru a inSpektor pre dopravu a cestné komunikacie,
Miestny ombudsman zaujal stanovisko, Zze nejde o nedostatok, kvoli ktorému by malo byt
zaCaté d’alSie konanie proti uradujucim in§pektorom. Totiz podl'a Rozhodnutia o usporiadani
mesta Novy Sad je kompetenciou Spravy mesta pre inSpekcné zalezitosti ochrana celkového
usporiadania mesta pred nezadkonne zanechanymi vecami, inymi predmetmi a odpadmi na
verejnom priestranstve, prostrednictvom tzv. komunalneho inspektora a inSpektora cestnej
kontroly, teda rovnaka sprava ma pod kontrolou tieto dva sektory. Ddlezité je, ze tradujuci
komunélny inSpektor postupoval spravne, ked zistil, Ze v tych istych pripadoch sa uz
vykonava inSpekcia, a to postiupenim uradujucemu inSpektorovi na ucely zlucenia pripadov.
Podrla stanoviska Miestneho ombudsmana preto spravny organ neporusil svoju kompetenciu,
ked’ dvaja inSpektori konali na zéklade r6znych sprav tykajtcich sa toho istého zariadenia.

Pokial’ ide o tvrdenia st'azovatel’a, Ze sa domnieva, ze Uradujici komunélny inSpektor
urobil chybu v praci v tom zmysle, ze vykonal kontrolu z dévodu umiestnenia betonovych
kociek na povrch verejného ucelu stazovatelom a neinicioval dohl'ad postupu z dbvodu
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postaveného stavebneho plotu, rozkopanej vozovky a priehlbin z poSkodenej Sachty, Mestska
sprava pre inSpekcéné zalezitosti konstatovala, Ze k uvedenym nezrovnalostiam nie su hlasenia,
na zaklade ktorych by sa vykonala kontrola, a pri pravidelnej kontrole v teréne prislusni
inSpektori nezaznamenali Ziadne nezrovnalosti. Vzhl'adom na to, Ze stazovatel tvrdi, Ze
uvedené nezrovnalosti existovali v predmetnom obdobi, zatial ¢o Mestskd sprava pre
in§pekéné zalezitosti ich ani nepotvrdila, ani nevyvratila, pricom uviedla iba to, ze Gradujuci
inSpektor si ich na mieste nevSimol, vzal Miestny ombudsman stanovisko, ze je mozné
vylepsit Mestska spravu pre inSpekéné zalezitosti s cielom zlepSit' dodrziavanie prav
vSetkych obcanov mesta Novy Sad. Ide o zvySenie Urovne pozornosti inSpektorov pri
vybavovani predlozenych sprav v tom zmysle, ze inSpektori pri navsteve terénu nevykonavaju
dohl’ad iba na zéklade hlasenia predlozeného Mestskej sprave pre inSpekcné zélezitosti, ale aj
dohl'ad nad verejné priestranstva v okoli oblasti, kde sa nahlasuje nesulad. V takom pripade,
ak inSpektor pri inSpekcii na zaklade predloZenej spravy zisti, Ze existuje podozrenie z
poru$enia predpisov vydanych mestom Novy Sad alebo statom Srbskéa republika, pre ktor(
nezrovnalost’ nebola nahlasena Mestskej sprave pre inSpekéné zalezitosti, by mala na tcely
vykonu in$pekéného dozoru informovat inSpektorov, v ktorych poésobnosti sa vykonava
kontrola dodrziavania predpisov podozrivych z porusenia.

V konani o staznosti N.S. z Nového Sadu, v ktorom sa menovany staZuje na pracu
Mestskej spravy pre inSpekcné zalezitosti, zaslal Miestny ombudsman mesta Novy Sad navrh
na Mestsku spravu pre inSpekcné zaleZitosti, aby v€as reagovala na spravy obcanov, tj urcit’
stupent naliehavosti v konani s prirodou spravy a v stlade s takto ur¢enou prioritou organizuje
odchod inspektora na terén.

Problém, na ktory poukdzal stazovatel, je zamerany v skuto¢nosti, Ze podla
stazovatela dna 25. oktobra 2019 (piatok) pracovnici spolo¢nosti VKP ,,Vodovod i
kanalizacija“ Novy Sad pocas Cistenia a preplachovania kanalizacnej siete nechali na
parkovisku dve vel'ké nylonové vrecia fekdlneho odpadu zo Sachty. Na pozvanie st'azovatel’a
dvaja pracovnici spominanej spolo¢nosti vysli na terén a obe vrecia vlozili do kontajnera.
Stazovatel' potom, ako uvéadza, kontaktoval VKP ,,Cisto¢a“ Novy Sad a dostal pokyny na
nahlasenie celého pripadu komundlnej policii a po pokynoch komunalnej policie pripad
nahlasil Mestskej sprave pre inSpekcéné zaleZzitosti na dispecingu. Pocas hlasenia dostal
informaciu, Ze inSpektor pdjde do terénu az v pondelok. Ked’ sa inSpektor v pondelok (28.
oktdébra 2019) vybral na miesto, kontajnery boli vyprazdnené a nebolo mozné zistit, ¢i doslo
k nezrovnalosti, na ktort1 upozornil stazovatel’.

Podl'a nazoru Miestneho ombudsmana sa v konkrétnom pripade podstata problému
odraza v dvoch spornych situdcidch, prvou je nereagovanie na predlozeny list stazovatelovi a
druhou je oneskorené vystapenie inSpektora na terén.

V predchadzajucom obdobi Ochranca obcanov opakovane upozoriioval mestské
institacie v niektorych pripadoch na povinnost’ odpovedat’ na vsetky predlozené Ziadosti stran.
Aj ked komunalny inSpektor konsStatuje, Ze odpoved’ bola stazovatelovi zaslana
prostrednictvom kancelarie primatora, zostava otdzka neodpovedania nacas priamo
stazovatel'ovi, ¢ize z akého dovodu musel st'azovatel’ kontaktovat’ aj primatora mesta Noveho
Sadu, aby dostal odpoved’ na list.
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Po analyze spisu Miestny ombudsman rozhodol, Ze tvrdenia komunalneho in$pek¢éného
sektoru su spravne, Ze v ten isty deni, 4. novembra 2019, stazovatel’ poslal list Mestskej sprave
pre inSpekcéné zalezitosti a starostovi mesta Novy Sad, poukazujuc na rovnakl pravnu a
skutkovu situaciu. Preto bola st'azovatel'ovo obratenie na primatora mesta Novy Sad v tomto
konkrétnom pripade predCasné, tj. Mestskd sprava pre inSpekéné zalezitosti nemala
objektivny ¢as na splnenie zdkonnej lehoty na predlozenie odpovedi priamo stazovatelovi
pred predlozenim odpovede primatora Nového Sadu. Uvedené vSak nevylucuje povinnost
organu odpovedat’ pisomne na vSetky listy a ziadosti predlozené stranami rovnako, tj
pisomne.

Na druhej strane stazovatel poukazuje na problém oneskorenej reakcie sektoru
komunalnej inSpekcie po predlozenej ziadosti. Stazovatel’ konkrétne v sprave upozornil na
nezrovnalost’, ktora nie je trvald, a to je fekdlny odpad vyhodeny do kontajnerov, ktory je
svojou povahou mimoriadnou situdciou pre reakciu komundalneho inSpekéného sektoru,
pretoZe kontajnery v Novom Sade st vel'mi Casto vyprazdiované a nemozno o€akavat, ze sa
nebudu vyprazdinovat' niekol’ko dni. Preto je podla nazoru tohto organu neopodstatnené
ocakavanie, ze in§pektori najdu predmetny fekalny odpad v kontajneri, ked’ vyjdu na terén tri
dni po predlozeni spravy stazovatel'om.

Miestny ombudsman zaujal stanovisko, ze Mestska sprava pre inSpekéné zalezitosti
musi byt aktualnejsia pri vybavovani sprav, ktoré si svojou povahou vyzaduji nalichavost’ a
neodkladat’ pracu v teréne, ak by takyto odstup mohol ovplyvnit’ situaciu uréent inSpektorom
v tom zmysle, Ze kym sa obecny inSpektor vyd4 do terénu, nezrovnalosti, na ktoré obcania
poukazuju, prestanii existovat, ¢im inSpekény dohlad strati plny vyznam, pre ktory bol
ustanoveny. Uvedeny navrh predlozil Miestny ombudsman s cielom zlepSit’ pracu organov a
vztahy s obfanmi.

PRIPADY VEDENE V ROKU 2020

Pripady, ktoré vytvoril Miestny ombudsman na zaklade st'aznosti ob¢anov, sa koncia v
ovela vi¢Som pocte inym spdsobom, ako je pocet pripadov, ktoré sa koncia vydanim
odporucania, navrhu, stanoviska alebo postupenim iniciativy na zmenu / regulaciu predpismi.
Ako bolo uvedené vysSie, mnohonasobne viac pripadov sa kon¢i vyhlasenim Miestneho
ombudsmana, ze spravny organ vyrieSil problém, na ktory obfan poukazal, ako pocet
pripadov, v ktorych bolo potrebné vydat odporucanie, navrh alebo stanovisko vyriesit
problém. oznacuje, Ze bol odstraneny.

V nasledujucich odsekoch su uvedené niektoré pripady, ktoré riesil Miestny
ombudsman v priebehu roku 2020.

Bytové spoloéenstvo P.S. podalo staznost na Miestneho ombudsmana z dovodu dizky
postupu legalizacie zariadenia pred Mestskou spravou pre urbanizmus a stavebné zalezitosti v
januari 2020. Po prihovore Miestneho ombudsmana vydala Mestska sprava pre urbanizmus a
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stavebné zalezitosti zaCiatkom februdra 2020 rozhodnutie, ktorym sa legalizovala
viacgeneracna obytna budova.

Tento postup je prikladom osved¢enych postupov a spoluprace spravnych organov s
Miestnym ombudsmanom mesta Novy Sad.

Aj ked’ idedalnou situéciou na reSpektovanie prav obcanov by bola legalizacia zariadenia
na byvanie pre viac rodin bez potreby podat’ staznost’ Miestnemu ombudsmanovi, v pripade
poruSenia prav obCanov je v€asna spolupraca medzi tymito dvoma orgdnmi za cielom ¢im
rychlejsicho dorieSenia problému vel'mi dolezita.

2.

Staznosti podali Miestnemu ombudsmanovi V.K. a B.K., v ktorych sa ob¢ania stazujt
na pracu Mestskej spravy pre stavebné pozemky a investicie mesta Novy Sad. Vzhl'adom na
to, Ze staznosti sa tykali rovnakej pravnej a skutkovej situdcie a z dbévodu nékladovej
efektivnosti konania sa Miestny ombudsman rozhodol zjednotit’ konania.

Stazovatelia vo svojich staznostiach uvadzaju, ze Mestska sprava pre stavebné
pozemky a investicie zverejnila verejné ozndmenie o vykonani postupu odcudzenia
stavebnych pozemkov vo verejnom majetku Mesta Novy Sad, stavebného pozemku v ulici M.
D. v Novom Sade. Dalej stazovatelia uviedli, pozemok starého priemeru (na ktory bola
podanéd Ziadost o restiticiu zhabaného majetku) dnes zodpovedd casti pozemku v rdmci
noveho priemeru (pre ktory sa zaCalo konanie o odcudzeni stavebnych pozemkov)
a vzhladom na fakt, ze je v procese postup restitucnej agentiry, nemdze byt predmetna

parcela v procese odcudzenia.

Pokial’ ide o podanu st'aznost’, Miestny ombudsman sa obratil na Mestsk( spravu pre
stavebné pozemky a investicie mesta Novy Sad, z ktorej bol zaslany dopis, v ktorom sa
uvadza, ze postup odcudzenia stavebnych pozemkov sa nebude konat az do skoncenia
postupu restitucie a ze od vysledku konania pred restitu¢nou agenturou zavisi, ¢i bude mesto
Novy Sad legitimizované na vykonanie postupu odcudzenia predmetnej pody.

Majuc na pamaéti tvrdenia Mestskej spravy pre stavebné pozemky a investicie, ako aj
vyhlasenie st'azovatelov, Ze st spokojni s konanim Miestneho ombudsmana, tj. ze problém,
s ktorym sa obratili bol vyrieseny, Miestny ombudsman prerusil konanie.

StaZznost Miestnemu ombudsmanovi podal L.M. v ktorej obCan uvadza problém
nelegalnej skladky na rohu ulice A, ulice B.V. a ulice M.P. Ob¢an uvadza, ze skladka sa
nachadza vedl'a jeho domu / dvora, ze obcania likviduju svoj objemny a komunalny odpad,
zhromazd'uju sa talavé psy a hlodavce, takZe existencia skladky ohrozuje zdravie I'udi. Dalej
obCan uvadza, ze sa niekolkokrat obratil na komunalnu inSpekciu, avSak az na to, ze
prilezitostne pridu timy VKP , Cisto¢a“ Novy Sad a vy¢istia skladku, ni¢ sa nezmenilo,
obcania pokracuji v hadzani odpadkov bez akychkol'vek sankcii a preto stazovatel’ ziada o
trvalé doriesenie problému nelegalnej skladky.
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Pokial’ ide o staznost’, Miestny ombudsman sa obratil na Mestskt spravu pre inSpekéné
zalezitosti, komunalnu inSpekciu, od ktorej bol podany list, v ktorom sa uvadza, ze
komunalny inSpektor odboru komunalnej hygieny a zoohygieny uvedené miesto pravidelne
kontroluje av pripade, Ze je odpad mimo na to urCenych nadob, vydava prikazy VKP
,,Cistoéa” Novy Sad na odvoz odpadu, Ze boli vydané trikrat prikazy a ze VKP,Cisto¢a“
odstrénenila tieto skladky podla uvedenych prikazov, ktoré boli vedla podzemnych
kontajnerov na zneskodnovanie odpadu.

Miestny ombudsman potom poslal list spoloénosti VKP , Cisto¢a” Novy Sad, v ktorom
sa navrhuje, aby spoloénost VKP ,,Cisto¢a“ Novy Sad spravne vyprazdnila podzemné
kontajnery a miesto kontajnera umyla a vydezinfikovala, najma po odstraneni nelegalnej
skladky. VKP , Cistoéa” Novy Sad nésledne informoval Miestneho ombudsmana, Ze sa
uskutocnili ¢innosti v rdmci pdsobnosti tejto spoloCnosti.

Vzhl'adom na to, ze v dosledku nelegalnej skladky a po jej odstraneni doslo k zni¢eniu
zelenej plochy, na ¢o obCan upozornil, sa Miestny ombudsman obrétil na VKP ,,Gradsko
zelenilo®, ktord uviedla, ze boli prijaté opatrenia v kompetencii tejto spolocnosti, teda ze
depresia sa vytvorila po odstraneni nelegalnej skladky naplnenej zemou, polozili sa obrubniky
a vykonali sa terénne Upravy.

Stazovatel’ informoval Miestneho ombudsmana, Ze je nadmieru spokojny so spdsobom,
akym sa dlhodobo rie$i problém nelegalnej skladky, ako aj so spésobom rieSenia problému a
ucastou niekolkych organov mesta Novy Sad: Mestskej spravy pre inSpekéné zalezitosti,
VKP ,Cisto¢a” a VKP ,,Gradsko zelenilo”, ¢o predstavuje priklad dobrej praxe a spolupréace
organov mesta Novy Sad pri rieSeni problémov, na ktoré obcan upozorniuje.

4.

Obcianka T.S. oslovila Miestneho ombudsmana, podala staznost’ na pracu Danovej
Spravy mesta, a to z dovodu, ze nedostala odpoved’ na Ziadost’ podanl na Spravu dane z mesta
o odpisanie dafového dlhu na hlavné a vedl'ajsie pohl'adavky, o obdobie starSie viac ako 5
rokov.

Pri prilezitosti podanej staznosti sa Miestny ombudsman obratil na Mestsk( spravu
dani, z ktorej bolo v stanovenom termine predlozené vyjadrenie k obvineniam zo st'aznosti.
Mestska danova sprava konkrétne uviedla, ze bola prijata Ziadost’ dannovnika o odpisanie dlhu
na zaklade zastaranosti a bolo rozhodnuté o odpisani dlhu v mene hlavného dlhu a trokov.

Stazovatel’ka bola informovana o obsahu listu Danovej spravy mesta, po ktorom

informovala Miestneho ombudsmana o vyrieseni problému, ktory teda riesila, a z uvedeného
dbévodu bol zastaveny postup pred Miestnym ombudsmanom.

M.M. z Nového Sadu podala vo februari 2020 staznost Miestnemu ombudsmanovi
mesta Novy Sad z dovodu dlzky postupu legalizacie pomocného zariadenia na prizemi.

Pokial’ ide o podant staznost, Miestny ombudsman dostal informaciu, ze Mestska
sprava pre urbanizmus a stavebné zalezitosti zaslala investorom v maji 2020 list, v ktorom
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informuje investorov, ze je potrebné, aby predlozenti dokumentaciu dokoncili do 30 dni od
prijatia listu, pod hrozbou zavizku d’alsie kroky v sulade so zdkonom.

Stazovatel’ka nasledne informovala Miestneho ombudsmana, Ze rovnaké oznamenie jej
bolo zaslané v septembri 2019, a to tieZ so ziadost'ou o predloZenie dodato¢nej dokumentacie
do 30 dni, pod hrozbou prijatia zdveru o zamietnuti ziadosti. Stazovatelka uviedla, Ze je
zrejmé, Ze ani po prvom liste v septembri 2019 Ziadny z investorov nepredlozil pozadovanu
dokumentéciu (stazovatel’ka sa domnieva, ze ani neexistuje), a ze sa domnieva, ze aj vtedy
existoval z&klad pre dosiahnutie zaveru zamietajiceho ziadost'.

Dna 21. jula 2020 bolo zo strany Mestského uradu pre urbanizmus a stavebné zalezitosti
podané ozndmenie Miestnemu ombudsmanovi s tym, ze 17. jala 2020 bolo prijaté
rozhodnutie o zamietnuti ziadosti 0 legalizciu predmetného pomocného zariadenia. List
neodpovedal na otazku Miestneho ombudsmana, ¢i si Spravne obvinenia stazovatelKy, Ze
investorom bol v septembri 2019 zaslany list na predlozenie dopliiujiicej dokumentacie, pod
hrozbou vydania zaveru o zamietnuti Ziadosti, ako aj preco uvedeny zaver po uplynuti lehoty
na doplnenie dokumentécie nebol dosiahnuty.

Miestny ombudsman nésledne upozornil Mestsku spravu pre urbanizmus a stavebné
zalezitosti, Ze konala v rozpore s ustanoveniami Rozhodnutia o Miestnom ombudsmanovi tak,
ze pozadované informacie neboli Miestnemu ombudsmanovi poskytnuté, majic na zreteli, ze
podla ustranovenia ¢lanku 25 ods. 2 rozhodnutia, to znamend, ze sluzby sU povinné
spolupracovat’ s Miestnym ombudsmanom a poskytnat mu pristup do priestorov ako gaj
poskytnut’ pristup ku vSetkym informéciam, ktoré maja k dispozicii, ¢o je dolezité pre postup,
ktory sa vedie, tj. na dosiahnutie ciel'a jeho preventivnej Cinnosti a bez ohladu na ich
tajomstva, okrem toho ak to nie je v rozpore so zakonom.

Vzhl'adom na to, Ze organ konal v stlade s tvrdeniami st'azovatel’ky a dospel k zaveru o
zamietnuti ziadosti, bolo konanie prerusené.

6.

Néjomnici budovy R.C. v priebehu marca roku 2020 podali staznost na Miestneho
ombudsmana s poukazom na chybné pouli¢né osvetlenie, ktoré nie je dlhodobo v prevadzke,
0 ¢om najomcovia budovy informovali prislu§né organy.

Miestny ombudsman sa ohl'adom uvedeného problému obratil na VKP ,,Stan* Novy
Sad, po com spolo¢nost’ informovala Miestneho ombudsmana, ze viackrat mali intervencie na

uvedenej lokacii.

Po d’alSom vySetreni VKP ,,Stan“ Novy Sad, zo spolo¢nosti informovali Miestneho
ombudsmana, Ze 30. juna 2020 bolo opitovne preskimané verejné osvetlenie a bolo funkéné.

7.

Stazovatel’ N.S. podal staznost’ 1. juna 2020 s uvedenim problému, ktory ma s VKP
»Vodovod i kanalizacija“ Novy Sad z dovodu, Ze nedostal odpoved’ na list. Dovodom na
uplatnenie st'aznosti je nedorucenie odpovede na zaslany list, ktory podal 9. marca 2020.
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Dna 16. jula 2020 spolo¢nost’ VKP ,,Vodovod i kanalizacija“ Novy Sad predlozila
odpoved’ Miestnemu ombudsmanovi a pripojila list, ktory bol zaslany Otvorenej kancelarii a
tykajici sa staznosti, podanej 10. aprila 2020, s ktorou odpoved’'ou stazovatel' nebol
spokojny.

Po d’alsom liste a naliehavosti Miestneho ombudsmana predloZzila spolo¢nost VKP
»Vodovod i kanalizacija“ Novy Sad 12. oktobra 2020 nova odpoved’, pokial’ ide o podant
staznost’.

Stazovatel’ vo svojom liste z 10. novembra 2020 informoval Miestneho ombudsmana
mesta Novy Sad, ze je vdacny za prijati odpoved’.

Miestnemu ombudsmanovi ob¢ianka [.D. z Nového Sadu podala st'aznost’ na st’aznost’
na komunalne problémy na adrese T.M.J. v Novom Sade. Pri prilezitosti uvedenej st'aznosti
Miestny ombudsman inicioval postup kontroly prace Spravy mesta pre inSpekéné zalezitosti s
cielom vylucit' narusenie normalneho fungovania komundlnej hygieny a riadnej udrzby
miesta upratovania odpadu na uvedenom mieste.

Po 15 dnoch od oslovenia orgdnu predlozila Mestska sprava pre inSpekéné zaleZitosti
Miestnemu ombudsmanovi informacie o prijatych opatreniach a ¢innostiach, ktoré obsahovali
fotografie z miesta ako dokaz, ze problém bol vyrieSeny na zaklade st'aznosti ob¢ianky.

Miestny ombudsman informoval stazovatel’ku o tom, Ze problém tykajici sa jej rieSenia
staznosti bol vyrieSeny, a vyzval ju, aby sa k nej vyjadrila, avSak staZovatelka sa k
oznameniu Miestneho ombudsmana nevyjadrila a postup podavania staZznosti bol
pozastaveny.

Uvedené kroky organov st prikladom vcasnej reakcie organov na problém, na ktory
obcania poukazuju.

AKTIVITY MIESTNEHO OMBUDSMANA V OBLASTI OCHRANY
A ZVELADENIA DUDSKYCH PRAV

Pocas roku 2020 bol Miestny ombudsman aktivny v oblasti l'udskych prav, ale nie v
takom rozsahu, aky bol naplanovany na zac¢iatku roku 2020, a to kvoli epidemiologickej
situacii, ktora znemoznila realizaciu niektorych predpokladanych planov v tejto oblasti.

V sulade s novou situaciou a prispdsobenou platnym opatreniam vykonal Miestny
ombudsman v roku 2020 niektoré z planovanych aktivit, av§ak s obmedzenou kapacitou,

konkrétne dva seminare, jeden tréning a pat’ vyskumov.

Pocas roku 2020 venoval Miestny ombudsman pozornost’ marginalizovanym skupinam
a dolezitym témam pre marginalizované skupiny, a to: vzdeldvanie rémskych deti,
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vzdelavanie pestinov, zien na veducich poziciach, 0sob so zdravotnym postihnutim a socialne
zranitel'nej populécie, ako aj ochrane osobnych udajov a ochrane Zivotného prostredia.

Skolenie o uplatiiovani Zakona o ochrane osobnych tdajov

V Srbskej republike roku 2018 bol schvaleny Z&kon o ochrane osobnych udajov
(,,Sluzbeni glasnik RS*, ¢islo 87/2018).

Majuc na pamiti, Ze tento zakon priniesol vel'ké mnoZstvo noviniek v oblasti ochrany
osobnych udajov a Ze urcité ustanovenia zdkona, ktoré boli prevzaté zo vSeobecného
nariadenia o ochrane osobnych udajov Eurdpskej Unie, su vSeobecné, tj. nie st nadostac
konkretizované, v urCitych segmentoch existuji prdvne medzery, Miestny ombudsman sa
domnieval, ze by bolo uZito¢né zorganizovat’ Skolenie o presadzovani prava poverencom pre
informécie verejného vyznamu a ochranu osobnych Gdajov.

Z vyssie uvedenych dovodov, ale aj z dovodu lepSicho uplatiiovania zakona spravcami a
spracovatel'mi udajov sa v januari 2020 uskutoc¢nilo jednodnové Skolenie pre zamestnancov
mesta Novy Sad (verejné spolo¢nosti, spravy a inStiticie mesta) na ktorom zastupca
poverenca, ktory je odbornikom v tejto oblasti, vysvetlil pritomnym tie najdolezitejSie
novinky tohto zakona, potom poukézal na povinnosti vyplyvajlice zo zékona a potom
odpovedal na otazky, ktoré sa uz mohli objavit’ v praxi institucii mesta Nového Sadu a
umoznil tak pritomnym ziskat' nové, tj. rozsirit' existujice poznatky o prave na ochranu
osobnych udajov.

Vzdelavacia sluzba o pravach deti v pestunskej starostlivosti

Pocas tohto vzdelavania, ktoré veduci pripadov a pestuni o pravach dietata, ktore
viedol Ochranca ob¢anov mesta Novy Sad v roku 2019, doslo k zaveru, Ze medzi u¢itelmi na
zakladnych Skolach nie je dostatocné porozumenie pre poziciu pestinov. Z tohto dovodu sa
Miestny ombudsman rozhodol zorganizovat v roku 2020 vzdeldvanie pedagogickych
zamestnancov a zastupcov psychologickej a pedagogickej sluzby na zékladnych Skolach na
uzemi mesta Novy Sad o pravach deti v pestinskej starostlivosti. Cielom tohto projektu je
splnomocnit’ pedagogickych zamestnancov a zastupcov psychologicko-pedagogickych
sluzieb na zakladnych Skolach v Novom Sade o pravach deti v pestinskej starostlivosti, urcite
vsak aj zlepsit’ postavenie deti v nahradnych rodinach.

Zdruzenie pestinov Novy Sad bolo nositelom tohto projektu a organizdtorom radu
aktivit, ktoré si predmetom vzdelavania.

Vzhladom na situaciu sprevadzani pandémiou Covid-19, bol vzdelavaci plan
prispésobeny moznostiam a novym okolnostiam, preto boli zorganizované Skolenia ,,Prava
deti a mladeze v systéme ndhradnej starostlivosti, ktorych sa zucastnilo 39 ucitelov a
zastupcov  psychologickych a pedagogickych sluzieb $kol prostrednictvom dvoch
jednodnovych Skoleni, ako aj 43 pestunov, ktori sa Skolenia v predchadzajucom roku
nezucastnili.

V ramci vzdelavania boli organizované $kolenia pre deti, v ramci ktorych malo 59
ziakov siedmeho a 6smeho roc¢nika zékladnej Skoly moZnost’ rozsirit a posilnit’ svoje
vedomosti o pravach deti, ale aj o termine a pripadoch diskriminacie.

Okrem uvedenych aktivit Zdruzenie pestinov Novy Sad s klubmi zaznamenali Tyzden
deti vyhlasenim literarnej sut'aze pre ziakov prvého az Stvrtého ro¢nika zakladnych §ko6l na
tému ,,Stastnd tvar mojej rodiny“, v ramci ktorej neskdr boli udelené 5 oceneni a boli
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poskytnuté odmeny z vydavatel'stiev ,,Matica Srpska“ a ,,Sluzbeni glasnik* s podporou Centra
pre rodinné ubytovanie a adopcie Novy Sad.

Vyskum bariér, ktoré v praxi brania zber
farmaceutického odpadu od obcanov na vizemi mesta Novy Sad

Bezpecéné odstranenie farmaceutického odpadu zo Zivotného prostredia je
jednym z predpokladov predchadzania vzniku negativnych doésledkov na Tudské
zdravie a Zivotné prostredie. Pokial ide o farmaceuticky odpad vznikajici v
domacnostiach, stazujuicou okolnostou je, Ze ani véic§ina miestnych planov
odpadového hospodarstva tento problém nepozna a neposkytuje tidaje o mnozstve, ani
jednorazovych sumach, ktoré by odpovedali na otazku, kol'ko takéhoto odpadu konéi v
zivotnom prostredi.

Pocas prieskumu v lekariiach sa v ramci prieskumu zistilo, Ze zamestnanci
s oboznameni s pravnymi povinnostami, ktoré musia lekarne dodrziavat’ pri
zbere farmaceutick€¢ho odpadu od ob¢anov.

Vicsina lekarni potvrdila, Ze zhromazd'uje farmaceuticky odpad od obcanov, ale neskor
anonymna kontrola prostrednictvom vyzvy a navstevy niektorych lekarenskych jednotiek
zistila, Ze pocet lekarni, ktoré prevzali odpad od obfanov pocas skimaného obdobia, bol
podstatne mensi, tj iba 5 zdravotnych institacii / lekérni, prebera lieky prinesené obcanmi.

Lekarne, ktoré zhromazd’uju odpad od obcanov, potvrdili, Ze rofne vyzbieraji od
obcanov 5 kg farmaceutického odpadu a Ze o tom vedu evidenciu. Takéto malé mnozstvo
odpadu zozbieran¢ho od ob¢anov na ro¢nej tirovni naznacuje, zZe proces zberu sa nevykondva
nepretrzite, tj. ze z dovodu, ze lekarne samy znasaju celé naklady na nakladanie s tymto
odpadom, je suma vyzbierana od ob¢anov obmedzena.

Na otazku, aké su prekazky, ktoré brania kontinualnemu zberu farmaceutického odpadu
od obcanov, sa vSetci ucastnici vyskumu zhoduju, Ze kl'i€ovou prekdzkou je nedostatok
finan¢nych zdrojov na pokrytie nakladov na zneskodnovanie farmaceutického odpadu od
obcanov.

Tato situdcia spdsobila, Ze maly pocet lekarni v Novom Sade, v pomere k celkovému
poctu lekarni, zhromazd’oval farmaceuticky odpad od obcanov. Lekarne, ktoré zhromazd'uju
farmaceuticky odpad od obCanov, nemaji zaujem tito ¢innost’ propagovat’, pretoze naklady
na likvidadciu vyzbieraného farmaceutického odpadu od obcCanov platia z vlastnych
prostriedkov, a tym zniZuj svoj zisk. Dovozcovia a vyrobcovia liekov, ktori nemaji néklady
na likviddciu farmaceutického odpadu od obanov, maji z tejto situdcie uZzitok, hoci si to
vyzaduju pravne predpisy, priCom najvacsiu Skodu utrpi zivotné prostredie a zdravie I'udi,
ktori su vystaveni Skodlivym latkam z nedostato¢ne zlikvidovaného farmaceutického odpadu.

Zavery a odporGicania si podrobnejsie rozpracované v Uplnom zneni vysledkov
prieskumu, ktoreé je k dispozicii na webovej stranke Miestneho ombudsmana.
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Vyskum stredoskolského vzdelavania Ziakov romskej narodnosti
na uzemi mesta Novy Sad

Miestny ombudsman mesta Novy Sad uskutocnil vyskum ,,StredoSkolské vzdelavanie
romskych ziakov na tuzemi mesta Novy Sad“ v presvedéeni, Ze je potrebné neustale
povzbudzovat’ a monitorovat’ aktivity, ktoré prispievaju k zlepseniu inkluzie romskych ziakov
vo vzdelavani. Tento vyskum je prispevkom k monitorovaniu vysledkov dosiahnutych v
oblasti romskeho stredného Skolstva v Novom Sade a moze byt vychodiskovym bodom pre
porovnanie vysledkov a hodnotenie opatreni prijatych v nasledujucom obdobi. Vyskum sa
tykal 16 strednych §kol na izemi mesta Novy Sad.

Vysledky vyskumu ukazuju, Ze na stredné Skoly bolo v $kolskom roku 2019/20
zapisanych 15988 ziakov a 1. az 4. ro¢nik absolvovalo 15923 ziakov. Zo 145 zapisanych
romskych ziakov ukonéilo vyucCovanie 134 ziakov. Triedu, do ktorej boli zaradeni,
nedokoncilo 11 ziakov alebo 7,58% romskych ziakov.

Najvyssi pocet ziakov romskej narodnosti navstevoval prvy ro¢nik a najmensi pocet
ziakov Stvrty ro¢nik, €o je v stlade s udajmi o moZznosti prihlasit’ sa na vzdelavacie profily na
tri a Styri roky. Romski Ziaci sa CastejSie rozhoduji navstevovat’ vzdelavacie profily po dobu
troch rokov.

Niektoré triedy s vynikajacim prospechom ukonéilo 13,43% romskych ziakov a triedu
opakovalo 6 Ziakov alebo 4,47% z celkového poctu 134 Ziakov, ktori ukon¢ili niektoru z tried
v minulom $kolskom roku. Podl'a udajov nedokonéilo triedu 11 romskych ziakov a z tohto
poctu 6 z nich triedu opakovalo. Piati studenti triedu neopakovali, ale ju ani nedokoncili.

V minulom §kolskom roku bolo na stredné Skoly zapisanych viac romskych ziakov ako
ziacok, ¢o naznacuje rodovy rozmer tohto problému.

Z celkového poétu 134 romskych ziakov bol IOP 1 a IOP 2 vyrobeny pre piatich z nich
a ziadny z IOP 3. IOP 1 a IOP 2 boli vyrobené pre 3,73% roémskych ziakov. Podpora v
procese prechodu nie je viditeI'na ani pre vSetkych ziakov, pre ktorych st I0OP 1 alebo IOP 2
pripravené.

Pre 37 romskych ziakov bola poskytnuta mentorska podpora uditel'ov, ¢o predstavuje
27,61% z celkového poctu romskych Ziakov, ktori ukonéili vyucovanie. Zo 134 rémskych
ziakov ma 7 alebo 5,22% z nich plan, ako zabranit’ predéasnému ukonc¢eniu $tadia v skolskom
roku 2019/20.

Podrobnu prezentaciu vysledkov vyskumu, so zavermi a zhodnotenim situécie, ako aj
navrhom opatreni na zlepSenie postavenia romskych ziakov mozno najst’ na webovej stranke
Miestneho ombudsmana.

Zastupenie Zien a muzov v riadeni verejnych podnikov,
institucii a velkych spolocnosti v Novom Sade

Bertic do uvahy, Ze rodova rovnost’ je témou, o ktorej sa Coraz viac diskutuje, a tiez
vzhl'adom na skuto¢nost, ze v Novom Sade bol prijaty Miestny akcény plan pre rodovi
rovnost’, sa Miestny ombudsman rozhodol uskuto¢nit’ v roku 2020 prieskum zastipenia Zien
na riadiacich poziciach v institaciach a verejnych spolo¢nostiach zalozenych mestom Novy
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Sad, ale aj spolo¢nostami zalozenymi Autondmnou pokrajinou Vojvodinou alebo Srbskou
republikou, ktoré maju svoje ustredie, tj pobocky / oddelenia v Novom Sade. Okrem
verejnych spolo¢nosti a institucii st predmetom vyskumu aj spolo¢nosti, ktoré patria medzi
vel'ké spoloénosti, teda maju viac ako 250 zamestnancov, a ktoré st registrované, teda maju
sidlo v Meste Novy Sad.

Spravu o uskutoénenom vyskume mozno najst na webovej stranke Miestneho
ombudsmana a v ramci zdvereénych pozndmok a odporicani sa dospelo k zaveru, ze v
spolo¢nostiach a instituciach zalozenych mestom Novy Sad Zeny zastavaju 16,7% riadiacich
funkcii, ze Zeny st viac zastipené v spravnych radach, ze v instituciach zalozenych mestom
Novy Sad je viac zien ako muzov na nizSich riadiacich pozicidch, tj ze muzi su menej
zastupeni podla pohlavia s menej ako 30% zastipenim. Zistilo sa tiez, Zze zeny su medzi
riadite'mi a ¢lenmi predstavenstva zastupené viac v institicidch ako v spolo¢nostiach.

Bolo tiez uvedené, Ze rozhodnutie o rodovej rovnosti mesta Novy Sad okrem iného
definuje, ze verejné organy su povinné umoznit zastupenie nedostatocne zastupené¢ho
pohlavia v kazdej organiza¢nej jednotke, na veducich pozicidch a v riadiacich a dozornych
organoch v sulade so zakonom. Na vykonavanie tychto povinnosti bolo potrebné, aby sa
vSetky udaje o =zastupeni zien pravidelne zhromazdovali a predkladali mestskému
zastupitel'stvu, ako aj aby sa prijimali akty na zabezpecenie uplatiiovania zasad rodovej
rovnosti pri menovani riaditel'ov a riadiacich pracovnikov a ¢lenov predstavenstva institucii a
spolo¢nosti zriadenych mestom Novy Sad.

Dospelo sa k zaveru, Ze je potrebné spristupnit’ verejnosti a riadeniu verejnych
spolo¢nosti a institacii informacii o Eurdpskej charte rovnosti Zien a muzov ako aj 0
¢innostiach mesta pri implementacii tejto charty, tize podporovat prijimanie vnutornych
planov a opatreni na dosiahnutie rodovej rovnosti.

Bolo tiez uvedené, Ze by bolo uzitocné vytvorit databazu velkych spolo¢nosti, tj
zamestnavatel'ov s viac ako 250 zamestnancami na dobu neur¢ita so sidlom v Novom Sade, s
cielom zmapovat’ a obhajovat’ opatrenia tykajuce sa rodovej rovnosti a pracovného zivota,
teda ako by sa dala sledovat’ rodova rovnost’ v oblasti ekonomickej moci.

Vyskum pristupnosti ciest
v meste Novy Sad osobam so zdravotnym postihnutim

V priebehu roku 2019 Ochranca ob¢anov mesta Novy Sad uskutocnil prieskum
pristupnosti ciest v meste Novy Sad pre osoby so zdravotnym postihnutim, ktory obsahoval
nasledujuce: dostupnost’ priechodov pre chodcov a chodnikov v meste Novy Sad pre osoby so
zdravotnym postihnutim, existenciu pristupovej rampy na chodniku, dostupnost’ platniciek na
ulah¢enie pohybu zrakovo postihnutych a nevidiacich. Oblastou vyskumu bolo SirSie centrum
mesta ohrani¢ené hlavnymi dopravnymi tahmi, a to Bulvarom oslobodenia, ulicou
Jevrejskou, Bulvarom Mihajla Pupina, Belehradskym nébrezim, ulicou Milosa Baji¢a, ulicou
Nikolu Pasi¢a a Bulvarom krala Petra I.
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Miestny ombudsman usudil, Ze by bolo uzitocné pokra¢ovat’ vo vyskume pristupnosti
ciest v meste Novy Sad pre osoby so zdravotnym postihnutim a pritom zahrntt’ i d’alSiu cast’
mesta Novy Sad.

Pocas roku 2020 sa uskutoCnil prieskum na uzemi mesta Novy Sad tvoreny tymito
ulicami: Bulvar oslobodenja na vychode, FutoSka ulica na juhu, Bulvar Evrope na zapade, na
severe ulice Kornelija Stankoviéa, Rumenatka a Bulvar krala Petra 1. Uhrnne bolo
zahrnutych 67 ulic ako aj krizovatiek na izemi mesta Novy Sad.

Miestny ombudsman bude informovat’ prislusné institucie o vysledkoch vyskumu s
cielom prijat’ opatrenia v rdmci ich kompetencie s cielom zlepsSit postavenie 0sOb so
zdravotnym postihnutim z hl'adiska plnenia ich kazdodennych potrieb.

Vysledky vyskumu sl prezentované vo forme mapy, ktora bude po technickom
dokonceni k dispozicii na webovej strdnke Miestneho ombudsmana mesta Novy Sad.

Vyskumnd sluzba socidalnych sluzieb v meste Novy Sad

V roku 2020 Miestny ombudsman uskuto¢nil prieskum o socidlnych sluzbach, ktoré
existuji v meste Novy Sad, ktoré poskytuji institicie zriadené mestom Novy Sad / Srbska
republika, ako aj organizacie ob¢ianskej spolo¢nosti.

Cely vyskum, na ktory sa zameriava sprava a udaje v nej uvedené, sa uskutocnil s
myslienkou pomoct’ obéanom Nového Sadu a poskytnat’ odpovede, pokial’ ide o rdzne otazky
tykajice sa sluzieb socidlnej ochrany, ktoré maji k dispozicii, typu tychto sluzieb a
podmienok, za ktoré rozne zdroje poskytuju obcanom mesta Novy Sad.

V meste Novy Sad existuje Siroka Skala sluZieb socidlnej ochrany, ktoré organizuji a
poskytuju institicie zaloZené mestom Novy Sad / Srbskd republika, predovsetkym vSak tie,
ktoré su zahrnuté v systéme socialnej ochrany a organizacii ob¢ianskej spolo¢nosti. Prave
kvoli velkému poctu tychto inStitacii a zdruzeni, ktoré poskytuji socidlne sluzby obCanom
Nového Sadu, vznikd dojem, Ze neexistuje systematicky organizovany popis ponuky a druhov
socialnych sluzieb, ktoré maju obc¢ania k dispozicii.

Cielom tejto spravy je poskytnit analyzu sluzieb socidlnej ochrany dostupnych pre
naSich obCanov a ich systematické prezentovanie, aby sme prostrednictvom tejto spravy
ulah¢ili rychlu a lahku informaciu tym, ktori tieto sluzby potrebuji, aby o nich boli
informovani na jednoduchy a 'ahky spdsob. Sprava d’alej obsahuje tidaje o nazve institacie,
ktora poskytuje socidlne sluzby, udaje o adresach, telefonnych cislach inStitucii, pocte
pouzivatel'ov socidlnych sluzieb, po¢te obCanov na Cakacej listine socialnych sluzieb, ako aj
udaje tykajice sa priamych sklsenosti pouzivatelov rozlicnych socidlnych sluzieb
realizovanych mimovladnymi organizaciami v naSom meste.

Sprava o uskuto¢nenom vyskume socialnych sluzieb v meste Novy Sad je k dispozicii
na webovej strdnke Miestneho ombudsmana mesta Novy Sad.
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Seminar o Zdkone o vseobecnom sprdavnom konani

Miestny ombudsman usporiadal 22. oktobra 2020 seminar na tému Zakon o
vSeobecnom spravnom konani, ako aj uplatiovanie Zakona o inSpekénom dozore v praxi pre
zamestnancov v mestskych spravach mesta Novy Sad.

Semindra sa zucastnili zamestnanci z viacerych inStiticii zalozenych Mestom Novy
Sad. Lektorkou seminara bola Ruza Urosevi¢, sudkyina Spravneho stidu na déchodku.

V sulade s epidemiologickymi opatreniami sa seminar konal za prisne kontrolovanych
podmienok s pouzitim ochrannych prostriedkov a fyzickej vzdialenosti medzi ucastnikmi, v
doésledku coho bol obmedzeny pocet ticastnikov seminara.

Na seminari sa konala prednaska, ktora sa zameriavala na Zakon o vSeobecnom
spravnom konani ako aj na aplikaciu pravidiel spravneho konania v in§pekénom konani a bola
doplnend prezentaciou lektora. V d’alSom priebehu seminara lektori poukézali na najCastejSie
chyby pri vykonavani in§pekénych kontrol a nédsledne predstavili prax Spravneho sudu, ktora
bola podl'a nazoru ucastnikov vel'mi uzito¢na. Po prezentacii lektorov ucastnikmi seminara
boli polozené otazky, zodpovedané odpovede na ne, a tak boli objasnené pochybnosti, ktoré
sa v praxi vyskytuju pri uplatiiovani zakona.

Miestny ombudsman veri, Ze vzdelavanie zamestnancov v organoch mesta Novy Sad v
oblasti Zakona o vSeobecnom spravnom konani, ako aj uplatiiovanie Zakona o inSpekénom
dozore prispeje k lepSiemu uplatiiovaniu tychto zdkonov zamestnancami. pocas ich prace a
vacsie dodrziavanie prav obcanov.

ODBORNE ZHROMAZDENIA

Beruc do uvahy, ze epidémia virusu Covid-19 trvala takmer cely rok 2020, v désledku
¢oho bolo zakdzané zhromazdovat’ viac l'udi na malom priestore a reSpektovat’ fyzicka
vzdialenost, tato situacia urcite ovplyvnila organizaciu odbornych stretnuti a seminarov, ¢ize
vicsina z nich bola zruSena.

Maly pocet organizatorov odbornych stretnuti sa rozhodol pre variant stretnutia cez
internet, avSak pre technické tazkosti a nedostatok adekvatneho vybavenia nebol Miestny
ombudsman schopny reagovat’ na vSetky pozvania.

Vzhladom na celkova situdciu sa Miestny ombudsman v roku 2020 zuacastnil
nasledujdcich stretnuti odbornikov:

- Pri prileZitosti 10. vyroc¢ia SvratiSta sa deti, ktoré ho pouZzivali, zG¢astnili 24. februara
2020 slavnostného ceremonidlu, na ktorom preukézali niektoré zru€nosti, ktoré si osvojili
pocas pobytu v Svratisti pre deti a mladez. Pobyt v Svrtatisti je socialna sluzba, ktora detom a
mladym l'udom umoznuje jedlo trikrdt denne, maju priestor na prevyzliekanie, kipanie a
pranie odevov, pomahaji im ucit’ sa a osvojit’ si urCité¢ zrucnosti a zvysuju dostupnost’ d’alSich
sluzieb poskytovanych miestnou komunitou.
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- Pokrajinsky Ochranca obfanov — ombudsman usporiadal 2. marca 2020 zhromaZzdenie
s nazvom ,,Uspech z perspektivy zien“ s cielom mobilizovat’ moc Zien prostrednictvom
odhalenia a vytvarania sieti uspeSnych Zien z roznych sfér spolo¢enského Zivota, na ktorom sa
zacastnili: riadna profesorka Akadémie umeni Novosadskej univerzity a operna spevacka Dr.
Agota Vitkai Ku¢era, manazérka Galérie Matice srbskej Dr. Tijana Palkovljevi¢ Bugarski,
predsednicka NURDOR Joland Korora a mnoho d’al$ich.

- Dna 13. augusta 2020 sa uskuto¢nila internetova prezentacia manualu Skupiny IZADI
Group, ktory je urCeny pre zamestnancov vzdelavacich institucii, ktoré pracuju priamo s
mladymi LGBT l'ud’'mi.

- Misia OBSE v Srbsku usporiadala 22. a 23. oktébra 2020 online Skolenie o vzt'ahoch s
verejnost'ou a vzt'ahmi s médiami.

- Pokrajinsky ochranca obéanov — ombudsman zorganizoval okrahly stél ,,Starostlivost’
o deti v nidzi“ prostrednictvom internetu, kde sa zucCastnila Maja Ralji¢ — inSpektorka
socialnej ochrany Andelija Polovi¢ — poradkyna Pokrajinského Ustavu sociélnej ochrany, doc.
Dr. Vladimir Knezevi¢ — manazér Psychiatrickej kliniky a mnohi d’alsi.

- Pokrajinsky ochranca ob¢anov — ombudsman usporiadal 22. decembra 2020 online
okruhly st6l na tému ,,Starsi I'udia pocas pandémie — zivot v opatrovatel'skom tustave®, kde
prednasatelia hovorili o svojich osobnych sktisenostiach s pracou so star§imi 'ud’'mi zijucimi
v gerontologickych strediskach po celej Vojvodine.

ZASTUPENOST V MEDIACH

V januari 2020 bola Miestna ombudsmanka mesta Novy Sad Marina Popov Iveti¢
host’om ranného programu RTV Vojvodina a dovodom navstevy bola zmena nazvu institicie.
Video z vystipenia host’a najdete na nasledujicom odkaze:
https://www.youtube.com/watch?v=ZdXeqlWmkgl Clanok bol vysielany aj v relacii
»~Razglednice a video si mozete pozriet na nasledujuicom odkaz: https://youtu.be/
TtIQEmMRKuUUOQ

Taktiez v jali 2020 tiez Miestny ombudsman zverejnil na svojej webovej stranke ,,Mapa
pristupnosti ciest v Novom Sade pre osoby so zdravotnym postihnutim®, ¢o vyvolalo velky
zaujem verejnosti, a ¢lanky boli uverejnené aj v denniku ,,Dnevnik* ako aj na internetovych
portaloch na nasledujucich odkazoch: https://www.021.rs/story/Novi-
Sad/Vesti/247493/Mapa-pristupacnosti-saobracajnica-u-delu-Novog-Sada-osobama-sa-
invaliditetom.html a https: / /nsuzivo.rs/novi-sad/mapa-pristupacnosti-saobracajnica-
osobama-sa-invaliditetom

FINANCNE PROSTRIEDKY

Rozhodnutim o rozpoéte mesta Novy Sad na rok 2020 (,,Uradny vestnik mesta Novy
Sad®, 58/19, 45/20 a 62/20) boli Miestnemu ombudsmanovi poskytnuté finan¢né prostriedky
vo vySke 18 028 455,00 dinarov, ktoré boli zarobené vylu¢ne na prijmoch rozpoctu. Pocas
roku 2020 minul Miestny ombudsman 13 378 658,63 dinarov, ¢o predstavuje 74,2% z
celkovych schvalenych financnych prostriedkov z rozpoctu mesta Novy Sad. Z tejto sumy
bolo 70,42% finan¢nych prostriedkov bolo pouzitych na vydavky zamestnancov (platy,
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prispevky a zamestnanecké vyhody (platy), socialne prispevky zamestnavatel'a, vecné davky,
socialne davky zamestnancom, nahrady zamestnancom atd’.), na sluzobné cesty prostriedky
neboli vyCerpané, 29% prostriedkov bolo vynaloZenych na zmluvné sluzby (administrativne
sluzby, vzdelavanie a Skolenie zamestnancov, odborné sluzby, iné vSeobecné sluzby), 0,26%
prostriedkov bolo pouzitych na materidl a 0,31% prostriedkov bolo pouzitych na granty
medzindrodnym organizacidm (Clenské prispevky). V mene nevycerpanych finanénych
prostriedkov vratil Miestny ombudsman do rozpo¢tu 4 649 796,37 dinarov.

ZAVER

Z dbvodu epidémie virusu Covid-19 bol predchadzajtci rok 2020 tazky a naro¢ny pre
vSetkych obCanov sveta, vratane ob¢anov mesta Novy Sad. Z rovnakého dévodu doslo aj k
zmendm v planovanych ¢innostiach, ako aj k zmenam v ¢innosti vSetkych institacii vratane
Miestneho ombudsmana mesta Novy Sad.

Aj ked v urcitom obdobi roka nebolo mozné, aby sa ob¢ania obratili na Miestneho
ombudsmana osobnou navstevou v priestoroch Miestneho ombudsmana, nijako to nebranilo
obc¢anom pozadovat’ ochranu ich prav, ba naopak, bol zvySeny pocet staznosti ob¢anov. Aj v
roku 2020 pokracoval chvalyhodny trend, ze vel'ké mnoZstvo pripadov sa kon¢i vyhlasenim
obrateni na Miestneho ombudsmana. Tieto informécie su vel'mi dblezité z dovodu zvySenia
rychlosti eliminacie problémov, na ktoré ob¢ania poukazuju, a hovoria tieZ aj 0 pristupe
spravnych organov k Miestnemu ombudsmanovi a o postaveni, ktoré méa, tj o pochopeni
vyznamu tejto institlcie zo strany spravnych organov.

Poc¢as obdobia nudzového stavu od 15. marca do 6. méja 2020 velky pocet obcanov
poukézal na problémy, ktoré boli $pecifické pre tato situdciu. Miestny ombudsman reagoval
na vSetky Ziadosti obCanov, a to bud postupenim prisluSnym organom, alebo priamym
rieSenim problémov ob¢anov v ramci svojich kompetencii.

Uvedomelost’ obcanov o povinnosti reSpektovat’ zavedené epidemiologické opatrenia v
komunikécii so zamestnancami Miestneho ombudsmana bola na zavideniahodnej trovni a iba
maly pocet obCanov vyjadril nedorozumenie tykajuce sa povinnosti pouzivat ochranné
prostriedky a reSpektovat’ fyzickll vzdialenost’.

Spravne organy nekonali iba na zéklade jedného odporti¢ania, stanoviska, ndvrhu alebo
iniciativy zaslanej Miestnym ombudsmanom, zatial' o Miestny ombudsman dostal va¢sinu
informdcii o tom, Ze organ alebo sluzba podla nich konala alebo bude konat’ v budtcnosti.
Pocas roku 2020 vydal Miestny ombudsman iba jedno odporucanie, v ktorom upozornil orgédn
na neplnenie povinnosti spolupracovat s Miestnym ombudsmanom, zatial ¢o v inych
pripadoch organy poskytli pozadované informacie, v niektorych pripadoch vsak Miestny
ombudsman, ale v mnohych pripadoch zaslal iradom bud’ pisomné, alebo priame naliehavé
pripady na predlozenie udajov, ¢o je v nasledujucom obdobi jednou z uUloh Miestneho
ombudsmana — d’alej urychlit’ proces ziskavania idajov od spravnych organov.

Pocas roku 2020 venoval Miestny ombudsman pozornost’ marginalizovanym skupinam
a dolezitym témam pre marginalizované skupiny, ako sU: vzdelavanie romskych deti,
vzdelavanie pestinov, zeny na veducich poziciach, osoby so zdravotnym postihnutim a
socialne zranitelné populacie, ako aj ochrana osobnych udajov a ochrana Zivotného
prostredia. Pri tejto prilezitosti Miestny ombudsman usporiadal v roku 2020 dva seminare,
uskutocnil jedno Skolenie a pat’ vyskumov, ktoré sa venovali téme situdcie a zlepSenia stavu
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prava niektorych marginalizovanych skupin. Spravy o vykonanych ¢innostiach sa nachadzaju
na webovej stranke Miestneho ombudsmana. Miestny ombudsman planoval uskuto¢nit
niekol’ko aktivit v priebehu roku 2020, niektoré vSak bolo potrebné z ddévodu

epidemiologickej situacie odlozit’ a ak to Situdcia umozni, budu realizované v priebehu roku
2021.
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