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1. AHELYI OMBUDSNAB TEVEKENYSEGEINEK JOGI KERETEI

A helyi 6nkormanyzatrél szolo torvény (Szerb Koztarsasag Hivatalos Kozlonye,
129/07, 83/2014 - egyéb torvény, 101/16 - egyéb térvény €s 47/18 ), amely eldirja, hogy
egy helyi dnkormanyzati egységben helyi ombudsman hozhat6 1étre, aki felhatalmazast
kap arra, hogy oOndlléan ¢és fliggetleniil ellendrizze az allampolgarok jogainak
tiszteletben tartasat, megallapitsa a kozigazgatasi szervek ¢&s kozszolgaltatasok
cselekményeivel, cselekedeteivel vagy mulasztasaival elkovetett jogsértéseket, ha ez
indokolt. A helyi dnkormanyzatok rendeleteinek és altalanos torvényeinek megsértése,
amely szerint a helyi ombudsman joghatésagat, hataskorét, eljardsi modjat és
megvalasztdsat, valamint megbizatdsdnak megsziintetését az alapszabdly ¢és mas
altalanos torvény szabalyozza - fogadta el Ujvidék Varos Kozgyilése. Ujvidék Varos
Statituma ("Ujvidék Varos Hivatalos Kozlonye", 11/19. sz.). a 127. cikk rendelkezése
eldirja, hogy a helyi ombudsman fiiggetleniil védi a polgéarok jogait és ellenérzi a
varosigazgatds munkajat , specialis szervezetek és szolgaltatasok, a Varosi Tanacs, ha
masodfokt szervként jar el a kozigazgatasi eljardsokban, a Varos tulajdonjogainak és
érdekeinek jogi védelméert felelds testiilet, valamint a varos altal alapitott egyéb
testliletek és szervezetek, tarsasagok ¢és intézmények kozhatalommal megbizva,
valamint hogy a Varosi Kozgytlilés hatarozata részletesebben szabalyozza a hataskort és
a felhatalmazast, a fellépés és a dontéshozatali eljaras modjat, a valasztast és a feladatok
megsziintetését, valamint a helyi ombudsman munkaja szempontjabol fontos egyéb
kérdéseket.

Ujvidék varos statGtumaval Osszhangban, Ujvidék Varos Kozgyiilése 2019.
december 12-én tartott {ilésén elfogadta a helyi ombudsmanr6l sz6ld hatarozatot
(Ujvidék varosa Hivatalos Kozlonye, 59/19. sz.), és amely hatarozat 2019. december
21-én lépett hatalyba.

Ujvidék varos kozgytilése a 2020. februar 28-an megtartott LXI. iilésen Marina
Popov Iveticet helyi ombudsmannak, Stojanka Varajicot pedig helyi ombudsman-
helyettesnek valasztotta. Ujvidék varos kozgyiilése a 2023. oktober 16-4n megtartott
XLIV. iilésén hatarozatot hozott Marina Popov Iveti¢ helyi ombudsman tisztségének
megsziintetésérdl a lemondas alapjan.

A helyi ombudsmanrol szolo hatarozat 45. cikkének rendelkezése kimondja,
hogy a helyi ombudsman évente egyszer, legkésobb a kovetkezd év marcius 15-ig
jelentést nyujt be a Varosi Kozgytilésnek az el6z6 év tevékenységérdl, megvalositasarol,
tiszteletben tartasarol. és az emberi jogok eldmozditasarol, a testiiletek munkajarol, azaz
a szolgaltatdsokrol az emberi jogok és szabadsagok védelmének allapota, a
kiszolgaltatott csoportok helyzete szempontjabol, valamint az észlelt mulasztasokrol és
azok megsziintetésére javasolt intézkedésekrdl. Az e cikk (1) bekezdésében emlitett
jelentésnek tartalmaznia kell kiilondsen a panaszok szamat és felépitését, a testiilet vagy
szolgalat munkajanak altaldnos értékelését a rendeletek alkalmazasat, a megfigyelt
mulasztasokat és ajanlasokat, valamint a véleményeket és javaslatokat, megsziintetésiik,
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valamint az egyes testiiletek és szolgalatok biraldsa és dicsérete, a testiileteket vagy
szolgaltatasokat iranyit6 szervek. Az e cikk (1) bekezdésében emlitett jelentést kozze
kell tenni Ujvidék Varos Hivatalos KozIonyébe és a Varosi Kozgyiilés internetes
portaljan, és el kell juttatni a médidhoz is. A helyi ombudsman jelentését a varosi
kozgytilés elott megvizsgaljak, és arrdl nem szavaznak.

2. AHELYI OMBUDSMAN TEVEKENYSEGEI

Az ombudsman alapvetd hataskore a kozigazgatasi szervek munkéjanak
ellendrzése, vagyis az allampolgarok panaszainak és fellebbezéseinek, valamint az
allampolgarokkal folytatott beszélgetéseknek a hivatali szoban vagy telefonon torténd
kezelése. Ezért a helyi ombudsman altal végzett tevékenységek nagy része a polgarok
altal ramutatott problémék megoldasara irdnyul.

A helyi ombudsman 2023 folyamédn az allampolgari panaszok elbirdlasan ttl
kutatési és oktatési tevékenységet is folytatott, kiilonds tekintettel a kiilondsen érzékeny
csoportok jogaira, amelyek az emberi jogok védelmét és fejlesztését célozzak.

A helyi ombudsman 2023 folyaman Ujvidék varos teriiletén a helyi ombudsman
iroddjatol tavolabb 1évé helyi kozosségeket latogatott meg, hogy a polgarok
ramutathassanak problémaikra, esetleg panaszt nyujthassanak be a kozigazgatasi
szervek munkdjaval kapcsolatban, amelyek a a helyi ombudsman hataskorébe tartoznak.

A fentieken tal 2023 folyamén a helyi ombudsman az emberi jogok védelme és
javitasa témajaban vett részt szakértdi értekezleteken, eldadasokon és oktatdsokon.

A helyi ombudsman 6sszes emlitett tevékenységét a 2023-as jelentés kovetkezd
részében részletesebben is lesz sz6

3. STATISZTIKAI ADATOK

2023-ban dsszesen 464 allampolgar kereste meg a helyi ombudsmant panasszal,
telefonon vagy személyesen a helyi ombudsman hivatalanak munkatérsaival
beszélgetve. 167 panasz érkezett, egy eljards indult a helyi ombudsman sajat
kezdeményezésére, €s 296 allampolgar fordult szoéban, panasz benytjtasa nélkiil.

Az Gsszesen 464 allampolgari fellebbezésbdl a helyi ombudsmanhoz 193 né -
41,59%, 216 férti - 46,55%, mig 55 fellebbezés - 11,85% masként vezethetd (példaul
lakasszovetkezetek, jogi személyek, névtelen megkeresések stb ).
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2023 soran a helyi ombudsman 6sszesen 203 tigyben jart el. Ebbol 35 iigy 2022-
bdl szarmazik, amelyeket 2023-ba vittek at, a tobbi megkeresés 2023-bdl szarmazik.

A helyi ombudsman 2023-ban 168 ligyet hozott l1étre allampolgari panaszok
alapjan ¢és sajat kezdeményezésére. A helyi ombudsman 2023 végén 155 esetben fejezte
be az eljarast, és Osszesen 13 esetben nem fejezte be az eljarast, amelyek 2023-as
panaszok alapjan indultak.

A panasz benyujtdsdnak modjat illetéen 2023 folyaman 132 allampolgar nytjtott
be panaszt elektronikus levélben (e-mail), 19 allampolgar személyesen, hat allampolgér
levélben, egy allampolgar a helyi ombudsman honlapjan, egy Tlgyet sajat
kezdeményezésre, 6tben allampolgari szobeli beszélgetés alapjan, egy telefonon, harmat
pedig a Facebook kozdsségi oldalon 1étrejott bejegyzés alapjan inditottak.

Ami a helyi ombudsman munkatarsainak az allampolgéarokkal folytatott egyéb
kapcsolatfelvételeit illeti, amelyek nem eredményeztek panaszt, a helyi ombudsman
hivatalanak munkatérsai 296 beszélgetést folytattak az allampolgarokkal. Az interjuk
személyesen a helyi ombudsman iroddjaban, valamint telefonon valosultak meg

A helyi ombudsmanrol sz616 hatarozat 2.cikkének rendelkezése eldirja, hogy a
helyi ombudsman ellenérzi Ujvidék véaros varosvezetésének, szakszervezeteinek és
szolgalatainak munkéjat, a Varosi Tanacs, amikor masodfokt szervként jar el a
kozigazgatasi eljarasokban, Ujvidék véros tulajdonjoganak és érdekeinek jogi
védelméért felels testiilet, valamint az Ujvidék vérosa altal alapitott egyéb szervek és
szervezetek, gazdasagi tarsasagok és intézmények, amelyek kozhatalommal vannak
megbizva.

A testiiletek, azaz Ujvidék varos szolgaltatasaival szemben benytjtott panaszok
szdmat az alabbi tablazat tartalmazza:

A hatdségi szerv neve Benyujtott panaszok
1. | Varosi Feliigyeleti Igazgatosag 43
2. | Urbanisztikai €s épitési iigyek Varosi Igazgatosaga 6
3. | Epitési telkek és beruhazasok varosi igazgatasa 5
4. | Ujvidéki Vodovod i kanalizacija Novi Sad kommunélis 4
kozvallalat

Ujvidék Szocialis munka kézpontja

Gradsko zelenilo Kommunalis Kozvallalat

Parkoloszolgalat Kommunalis Kozvallalat

5
6.
7. | Varosi Kozlekedési és Kozuti [gazgatosag
8
9

Altalanos Ugyek Varosi Igazgatosiga

10. | Ujvidék varosi mizeum

11. | Ujvidék Stan Kozvallalat

12. | Vérosi Adoigazgatdsag

13. | Ujvidéki Radosno detinjstvo Iskolaskor Elétti Intézmény
14. | Lisje Kozvallalat,Ujvidék
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15. | Cisto¢a Kommunalis Kozvallalat,Ujvidék

16. | Vagyoniigyi és vagyonjogi varosvezetés
17. | Ujvidéki Novi Sad Témegkozlekedési Kozvallalattat
18. | Urbanizam Kozvallalat

19. | A vérosi tanacs, amikor masodlagos hatosagként jar el
20. | Miiemlékvédelmi Intézet
21. | Vérosi Kornyezetvédelmi Igazgatosag

—t | | | [ = [ [ = | —

22. | Varosi Egészségiigyi Igazgatdsag

A fenti adatok alapjan megallapithat6, hogy az allampolgarok leginkabb azon
szervek munkdjara panaszkodnak, amelyekkel nap mint nap kapcsolatba keriilnek, és
amelyek az allampolgarok kiilonboz6 problémainak megoldasaért ellatja az Ujvidék
varos altal hozott nagyszdmu hatarozat végrehajtasanak feliigyeletét.

A hatdsagok, azaz a helyi ombudsman altal ellendrzétt szolgalatok munkajaval
szembeni kifogasok mellett 2023 folyaméan a polgarok olyan jogi személyekre is
panaszt tettek, amelyek munkéjat nem a helyi ombudsman ellendrzi, amiért a helyi
ombudsman cselekvOképtelennek nyilvanitotta magét.

A polgirok a Munkaiigyi Feliigyeldség, a Piacfeliigyelet, az Ujvidéki
Egészségiigyi Kozpont, a Vode Vojvodina Viziigyi kozvallalat, a Szerbiai Utak
kozvallalat, a Koztarsasagi Nyugdij- és Rokkantbiztositdsi Alap, a Koztarsasagi
Egészségbiztositasi Pénztar, a kozérdekli tajékoztatds ¢és a személyes adatok
védelmének biztosa, az Ujvidéki Gaz, a Koztarsasagi Geodéziai Intézet, az
Elektrodistribucija, a Karpotlasi Ugynokség, a vitdk békés rendezésére iranyuld
javaslatok érdemi értékeld bizottsdga a varos teriiletén elhagyott allatok harapasa,
akndba esés, lyukba esés, havon ¢és jégen elcsuszas okozta karok megtéritésére,
lakasszovetkezet vezetOinek, lakasszovetkezeti szakmai vezetOknek, lakokozosségi
kozgytilésnek, Rendbrkapitanysagnak Ujvidéken kozépiskola, altalanos iskola, birdsagi
végrehajtok, kozjegyzok, maganklinika, kabelszolgaltatok, iizletek, bankok és masok.
Az emlitett jogalanyokon kiviil a polgarok szomszédokra, csaladtagokra is panaszt
tettek, illetve a helyi ombudsmanhoz is fordultak jogsegélykéréssel, kérésekkel,
rendeletértelmezési kérelmekkel stb.

A helyi ombudsman minden emlitett esetben az allampolgérok altal felhivott
problémak mérlegelése utdn tandcsot adott a polgaroknak, és az illetékes hatdosaghoz
fordult.

2023 folyaman a polgarok a kovetkezd problémakra hivtak fel a helyi
ombudsmant: a varos burkolatlan utcdinak problémaja, a vizvezeték sériilésének
elhdritasa, a vizellato haldzatrol torténd vizlevalasztas, a vizfogyasztas kiszamitasaval
kapcsolatos panasz, a varos teriiletén 1évd telkek rehabilitacioja, kavézok zaja,
ingatlanado fizetése , panasz a szakmai vezeté munkdjaval kapcsolatban az épiiletben
felmeriild problémak megoldasanak elmulasztasa miatt, tévesen felszamitott adok és
jarulékok, kifogas a varos szocidlis segélyezettek igazgatasi dija ellen , gyermek
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latatlansdg miatti probléma, hatdésaghoz benyujtott bejelentésre valasz elmaradasa,
gondnoksaggal kapcsolatos probléma, pedagdégus elleni fegyelmi eljaras, hatdsagi
levélre nem érkezik valasz, személynév valtozds, lakhely-bejegyzési probléma,
ingatlankataszterbe torténd bejegyzés probléma, hivatali jarmi kedvezményes
parkolojegy beszerzésének lehetetlensége, gyermek elhelyezésének problémaéja
pszichiatriai klinikdn, szexualis zaklatds, mobbing az iskoldban, probléma a
pecsenyesiitd miukodésével, jarmiiparkold probléma a piac eldtti Uton, panasz
adotartozas miatt, panasz az egészséghdz telefonvonalara valdé nem jelentkezés miatt,
oszlopok felszerelése, probléma a kozos épiiletrészek felirataival kapcsolatban,
reklamtablak és klimaberendezések felszerelése a lakdépiiletre, probléma az
Egészségiigyi Kozpontban végzett vizsgalatok iitemezésével, parkolds a kamenicai
parkban, rokkantnyugdij probléma, a helyiség flitési szamldjanak Osszege,
alkalmazottak diszkriminacidja, parkolas a sétaloutcakon, villanyszdmitdsi panasz,
panasz a bortonben vald elhelyezés koriilményeivel kapcsolatban, fogyatékkal élok
parkolasi probléméja, dokumentumok atvételének elmulasztdsa a lakdszovetség
képviseldjétdl, probléma a szocidlis segély Osszegének kiszamitasa miatt, kifogds a
bérldi kozgyilés munkdjaval szemben, kifogas a nyugdijszamitas ellen, probléma a
gyermek logopédusi kezelésével, a korhazban nem tud gyogyszert kapni, panasz a
hagyatéki eljards hossza miatt, szerzddés elvesztésének problémadja, foldalatti
konténerek athelyezésének kérelme, panasz az egészségligyi szolgaltatdsok nyujtasara,
személyszam feltiintetése lakdépiilet hirdetdtablajan, hézi segitségnyujtas dragulasa,
igyvédvaltas kérése, haziallat iiriilék miatti szennyezés az utcdban, beruhdzoval
kapcsolatos probléma, vizelvezetési dij szamitds miatti panasz, probléma a kozlekedési
kijelzokre Ujvidéken, a telepiilésen héziallat tartassal kapcsolatos probléma,
¢épiiletfenntartd €s vezetd munkajanak kifogdsa, masodfoku hatosagi hatarozat be nem
tartdsa, kéményseprési dij beszedése, birdsagi eljaras ill ligyvédi szolgaltatasok elleni
kifogas, kifogas a flitéfeliilet kiszamitasaval kapcsolatban, ligyveédi dij beszedésének
kifogasa, kozteriileti parkolds biintetés kiszabasa, elavult kovetelés leirdsi kérelem
megvalaszolasanak elmulasztdsa, mobilszolgaltatd munkéjaval kapcsolatos panasz,
élettars, ideiglenes intézkedés végrehajtdsa miatti kifogds a birdsdg munkdjaval
szemben, nagyszamu kutyatartds, hatosagi alkalmazottakkal szembeni kifogas,
hadgyakorlattal kapcsolatos probléma, kilakoltatassal kapcsolatos probléma, a
valutavaltas, a létesitmények legalizalasi eljardsdnak iddtartama, a lakcimre bejegyzett
cég szemétszillitasa, a Beliigyminisztérium és az Ugyészség csaladon beliili erészak
bejelentésével kapcsolatos intézkedéseivel vald elégedetlenség, probléma tarsadalmi
kiszolgaltatottsag miatt, altalanos telepiilésrendezési kifogasok, probléma a szomszéd
vide6 megfigyelés beépitése miatt , a nedvesség problémadja a lakas falan, a jarda hianya
az utcan, a foldalatti konténerek nyilvanos feliiletre vald elhelyezésének kérése, a
pszichiatriai beteg kezelésének problémaja, a gyermek latdsanak problémaja az anyaval,
probléma a gyermek o6vodéba iratdsaval, probléma a haz legalizaladsaval, probléma a
nyugdijas egyeslileti tagsdggal, probléma az egyetemi tanarral, probléma a szennyviz
bekotésével, probléma az idések magan otthonanak mikodtetésére, az egyszeri segély
kifizetési hataridejének hossza, a kozds udvar hasznalatanak problémaja, a kidolt fakkal
kapcsolatos probléma, a lakcimvaltozas problémadja, a nyugdij lakésért fizetett 6sszeget
meghalad6 részének nemfizetése, a hatdsagi hatdrozat megszerzése iranti kérelem

7



Ujvidék varos helyi ombudsmanja
2023.¢évi jelentés

elmulasztasa, a bérleti szerz6dés és a fogyasztas szerinti gazfizetés problémaja, a bérlet
iddtartama lakéasvasarlasi eljaras, termékreklamaciéo problémaja, buszmegalld épitési
kérelme, forgalomlassito beépitési kérelme, vihar utdni miiemlékkarositas helyreallitasa,
diszbaromfi tartds miatti reklamacid, utcai vilagitas probléma, probléma diszkriminacio,
elarasztott alagsori lakas, posta meg nem érkezésének problémadja, gyermek iskolédba
iratasaval kapcsolatos probléma, mobilszolgaltatoi szamla Osszege, ingyenes otthoni
segitségkérés, tobb ¢éve allo daru probléma elhagyott épitkezés, iskolai erdszak
probléméja, 1égkori csapadék okozta karok megtéritésének problémaja, bérldi
igazolvany megszerzésének problémaja, adllampolgar torlésének problémaja a valasztoi
listarol, allandé telepiilési és épitési gyalogos statusz megszerzése és kerékparos hid a
varosban, kommunalis infrastruktira kiépitésének problémaja, termékszavatossagi ido,
allami cégt6l adat nem érkezett, gadzbekotés, maganovodak tamogatasanak emelése
iranti kérelem, probléma a haz tulajdonostarsaval, lakhelytorlési probléma, a Restitucios
Ugynokség elétti eljaras hossza, a Szerb Koztarsasag zaszlajanak kihelyezésével
kapcsolatos kérdés, a bank munkdjaval kapcsolatos panasz, termékvasarlassal
kapcsolatos internetes csalds, a jutalék Osszege ingatlaniroda, panasz a végrehajto
intézkedéseivel kapcsolatban, tanacskérés vizvargéasi problémadjaval kapcsolatban a
lakésaban, jogi tandcsadds a munkaszerzédés felmondasaval kapcsolatban, személyes
adatokkal kapcsolatos dokumentéacio kézbesitésével kapcsolatos kérdés, kérvényezési
joggal kapcsolatos kérdés pénzbeli kompenzacid, bérléi jogokkal kapcsolatos kérdés,
iskolai tankonyvbeszerzéssel kapcsolatos kérdés, a munka torvény rendelkezéseinek
értelmezésével kapcsolatos kérdés, rokkantnyugdijjal kapcsolatos kérdés, mas
gondozasaval, segélyezésével kapcsolatos segitségkérés, parkoldssal kapcsolatos kérdés
birsag, ingatlanértékesitéssel kapcsolatos kérdés, taxis egyesiileti tagok adatainak
védelmével kapcsolatos kérdés, menekiiltek €s lakohelyiiket elhagyni kényszeriilt
személyek jogaival kapcsolatos kérdés, csaladi nyugdijhoz vald jog érvényesitésével
kapcsolatos kérdés, kérdés az egyszeri segély kifizetésével és egyebekkel kapcsolatban.

A 2023-ban befejezett 190 tigybdl (2023-bol 155, 2022-t8l 35 atvitt iigy) a
befejezés modjait az alabbi tdblazat mutatja:

A befejezés modja szerinti eljarasok : szam
A joghatdsag hianya miatt elutasitott panaszt 71
Felfliggesztett eljaras — egyéb 36
Az tigyfél nem nyilatkozott a szerv valaszara 30
A testiilet megoldotta a problémat,a helyi ombudsman megkeresése utan 17
Felfiiggesztett eljaras — szabalytalansdgokat nem éllapitottak meg 10

Elvetett panasz — 1d6 el6tti

Felfliggesztett eljaras — masik eljarast kezdeményezett

Elutasitott panasz — egyéb

Az esetet tovabbitottdk a Szerb Koztarsasag polgari jogvéddjéhez

Elutasitott panasz — nem teljes

Az esetet tovabbitottak a tartomanyi polgari jogvédohdz-ombudsmanhoz
Feltart hidnyossagok — ajanlas

=NV~
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Feltart hianyossagok — vélemény 1
Kérés hiteles értelmezésre 1
Osszesen 190

Ami a polgarok 2023-ban benyujtott fellebbezéseit illeti, és azokban a
helyzetekben, amikor a polgarok nem irasban, hanem szoban fordultak a helyi
ombudsmanhoz, a fellebbezések eredménye a kdvetkezd volt: 189 esetben a helyi
ombudsman nyilvanitotta magéat alkalmatlannak, 51 esetben pedig korai volt a
fellebbezés. Amikor a helyi ombudsman tajékoztatta a felet, hogy el6szor az illetékes
hatosaghoz kell fordulnia, és csak ha nem sikeriil megoldania a problémat, akkor tehet
panaszt a helyi ombudsmanhoz, és 22 esetben tdjékoztattdk az allampolgarokat a panasz
benytjtasanak lehetdségérdl mert a helyzet a helyi ombudsman hatdskorébe tartozik és
az iigy megfelelt a panasztétel eldirt feltételeinek. A fennmarad6 34 eset nem tartozik az
emlitett kategoridk egyikébe sem.

A helyi ombudsmanrdl sz6l6 hatarozat 37. cikkének (4) bekezdése szerint a
panasz elutasitdsa esetén a helyi ombudsman koteles a panaszost a jogai védelmének
esetleges egyéb lehetdségeirdl tandcsolni. A helyi ombudsman minden esetben az
illetékes hatdsaghoz irdnyitotta az dllampolgarokat, amikor azok olyan panaszt
nyujtottak be, amelyet illetékesség hidnya miatt elutasitottak, valamint a felekkel
folytatott szobeli beszélgetés sordn a helyi ombudsman az dllampolgéarokat az illetékes
hatésadghoz iranyitotta. A polgarokat a Szerb Koztarsasag Polgari Védelmezdjéhez, a
Tartomanyi Polgarok Védelmezdjéhez - Ombudsmanhoz, a Kozérdekli T4jékoztatasért
¢és a Szemelyes Adatok Védelméért Felelos Biztoshoz, majd jogsegélyhez (az ingyenes
Jogsegélyt Jovahagyo Hivatalhoz) utaljak. , a Jogsegélynytjtasi Iroda és az Ugyvédi
Kamara), a Kereskedelmi, Idegenforgalmi ¢és  Tavkozlési  Minisztérium
fogyasztovédelmi osztalya, Beliigyminisztérium, Igazsagiligyi Minisztérium, Oktatési
Minisztérium Ujvidéki Iskolaigazgatas, Egészségiigyi Minisztérium, Munkaiigyi,
Veteran és Szocidlis Minisztérium, Onkorményzati Minisztérium, Tartomanyi
Szocialpolitikai, Demografiai €és Nemek Egyenldségi Titkdrsdga, Tartomanyi
Energiatigyi, Epitésiigyi és Kozlekedési Titkarsag, Piacfeliigyelet, Allategészségiigyi
Feliigyelet, Egészségiigyi Feliigyeloség, Munkaiigyi Felligyeldség, Orszagos
Foglalkoztatasi Szolgalat Ujvidéki Kirendeltsége, Koztarsasagi Nyugdij- és
Rokkantbiztositasi Alap, Koztarsasagi Geodéziai Felmérés, Szerb Nemzeti Bank,
Vajdasagi Ugyvédi Kamara, illetékes birosig, Fogyasztovédelmi Egyesiilet, Szerb
Kereskedelmi Kamara, Végrehajtok Kamara, a Kozjegyz6i Kamara, a Menekiiltek és
Kitelepitett Személyek Bizottsdga, valamint mas illetékes intézmények.

4. AHELYI OMBUDSMAN MUNKAJA A POLGAROK PANASZAI
ALAPJAN

A helyi ombudsman 2023-ban 06sszesen 203 eljarast folytatott le, amint
elhangzott. 2023 folyaman a helyi ombudsman két ajanlast, egy véleményt és egy
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hiteles értelmezés iranti kérelmet kiildott. A Jelentés e részében tobb olyan eset is
bemutatasra keriil, amelyben a helyi ombudsman jart el.

4.1 ATANLASOK, VELEMENYEK

A helyi ombudsmani hatarozat 42. cikkének rendelkezése szerint, ha a helyi
ombudsman megallapitja, hogy a testiilet, szolgalat munkdjaban hidnyossdgok meriiltek
fel, ajanlast, véleményt vagy javaslatot kiild a testiiletnek, szolgalatnak, hogy az hogyan
szlintesse meg az észlelet hidnyossadgot. Az a szerv, azaz az a szolgélat, amelyhez a
helyi ombudsman ajanlast, véleményt, javaslatot kiildott, koteles tdjékoztatni a helyi
ombudsmant az 4ltala megtett intézkedéseirdl, illetve arrdl, hogy miért nem jart el az
ajanlasok, vélemények vagy javaslatok kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil.

Ha a szerv vagy szolgdlat az ajanlas, vélemény vagy javaslat alapjan nem jar el,
vagy nem tajékoztatja a helyi ombudsmant tettérdl, vagy a helyi ombudsman ugy itéli
meg, hogy a meghozott inzézkedések nem megfeleloek, tajékoztatja a testiilet feliigyeld
szervet, azaz a kozgyllést, a polgarmestert vagy a kozségi tanacsot, és javasolhatja a
testiiletet vagy szolgalatot iranyito feleldségének meghatarozasat is.

A helyi ombudsman altal hozott aktusok, elsOsorban az ajanlasok jogi
természete olyan, hogy nem bir kételezo erejii jogerdvel. A helyi ombudsmannak tehat
nincs lehetdsége arra, hogy a kozigazgatdsi szervet meghatarozott cselekvésre
kényszeritse, csak arra van lehetdsége, hogy érvekkel vagy felhatalmazéassal meggydzze
a kozigazgatasi szervet arrdl, hogy a korabbi eljaras helytelen és sziikséges annak
megvaltoztatasa.

Masrészt, bar az ajanllasoknak nincs kotelezd erejiik, a kozigazgatasi szerveknek
kotelessége egylittmiikodni a helyi ombudsmannal.38.cikk bekezdésének rendelkezése
4. A helyi mobudsmanl sz6l6 hatarozatok eldirjak, hogy amennyiben a szerv, szolgalat
nem az e hatarozatban foglalt kotelezettségeinek megfelelden jar el, a helyi ombudsman
ajamlast ad ki, amelyben tajékoztatja a testiiletet vagy szolgalatot a helyi ombudsmannal
valo eloirt egyiittmiikodési kotelezettségrol. Az emlitett ajanlds neve "Ajanlas az
egylittmiikodés hianya miatt".

AJANLASOK

2023 folyaman a helyi ombudsman két esetben adott ki ,,egyiittmiikodési tilalmi
ajanlast”.
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A helyi ombudsmanhoz fordult panasszal egy allampolgar a telepiilési
hulladékgyiijtd edények iiritése miatt. Az allampolgar megszolitdsa utan a panaszhoz
egy kiegészitést nyujtottak be azzal a javaslattal, hogy a kommunalis hulladék
elszallitdsara szolgalo konténereket helyezzék 4t a fSutcara az Ujvidéki Cistoéa
Kommunalis Kozvallalat jarmiivei konnyebb megkozelitése érdekében, azonban ezt a
kérést elutasitottak.

A helyi ombudsman az Ujvidéki Cistoéa Kommunalis Kézvallalathoz fordult azzal a
felhivassal, hogy legkésdbb 15 napon belill tajékoztassa a helyi ombudsmant az
allampolgar altal felhivott probléma megoldasi lehetdségeirdl.

Tekintettel arra, hogy a helyi ombudsman a megadott hatdridén beliil nem
kapta meg a tarsasag nyilatkozatat, a helyli ombudsman siirgdsségi levelet nyujtott be az
Ujvidéki Cistoca Kommunalis Kozvéllalathoz vélasz benyujtasa céljabol, amelyre
vonatkozoan a helyi ombudsman sem kapott nyilatkozatot.

A fentiek alapjan az Ujvidéki ,,Cisto¢a Kommunalis Kozvallalat ebben az esetben nem
tett eleget a helyi ombudsmannal valé egyiittmiikodési kotelezettségének, tekintettel
arra, hogy a helyi ombudsman 4ltal kiildott levélre vonatkozo nyilatkozatat nem
nytjtotta be, amely a helyi ombudsmanrol sz616 hatérozat ("Ujvidék Varos Hivatalos
Lapja" 59/2019. sz.) eldirasait sérti.

Ugyanis a helyi ombudsmanrdl sz6l6 hatarozat 25. szamu (2) bekezdésének
rendelkezése szerint a hatosdgoknak, azaz a szolgdlatoknak kotelessége egyiittmiikodni
a helyi ombudsmannal, illetve a helyi ombudsmanrdl sz6l6 hatarozat 38. szdmanak
rendelkezése szerint, amikor a helyi ombudsman gy dont, hogy panasz alapjan eljarast
indit, arrol tajékoztatja a panaszost és a hatosagot, vagyis azt a szolgélatot, amelyre a
panasz vonatkozik. A helyi ombudsman minden olyan ligyben koteles megszerezni a
hatosag, vagyis annak a szolgalatnak az allaspontjat, amelynek intézkedésére a panasz
vonatkozik. A hatdsdg, azaz a szolgalat koteles allaspontjardl a helyi ombudsmant a
helyi ombudsman altal meghatarozott hataridén belill tajékoztatni, amely nem lehet
rovidebb nyolcndl és a helyi ombudsman értesitésének kézhezvételétl szamitott 30
napndl hosszabb az eljards meginditdsarol. Ha a hatdsag, szolgdlat nem az e
hatarozatban megallapitott kotelezettségeinek megfeleléen jar el, a helyr ombudsman
ajanlast kiild a hatoésagnak vagy szolgdlatnak a helyi ombudsmannal valo eldirt
egyiittmiikddési kotelezettségrol. Ha a hatdsdg vagy szolgéalat a jelen cikk (4)
bekezdésében emlitett ajanlds elfogadisa utdn sem jar el a helyi ombudsmannak
értesitenie kell a munkdjat feliigyeld hatosagot, azaz a varosi kozgytilést, a polgarmester
vagy a varosi tanacsot.

A fentiek figyelembevételével a helyi ombudsman tgy itéli meg, hogy az
Ujvidéki Cistoéa Kommunalis Kozvallalat munkajaban szabélytalansagok torténtek, és
a helyi ombudsmani hatarozat 38. cikkének (4) bekezdésében foglaltak alapjan ajanlast
kiildott az Ujvidéki Cistoéa Kommunélis Kézvallalatnak, hogy a pozitiv jogszabalyi
eléirasoknak ¢€és a jo ligyintézés elveinek megfeleléen, az ajanlds kézhezvételétdl
szamitott 30 napon beliil nyajtsdk be a helyr ombudsmanhoz a panasszal kapcsolatos
nyilatkozatukat, azaz tdjékoztassak a helyi ombudsmant az intézkedéseikrdl, figyelembe
vették, hogy miért nem a helyi ombudsman ajanlésai szerint jartak el. Ezenkiviil az
Ujvidéki Cisto¢a Kommunalis Koézvallalatnak azt javasolta, hogy jovébeli munkaja
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soran tegyen meg minden sziikséges intézkedést a helyi ombudsmannal valo
egylittmiikddés javitasa érdekében.

Az Ujvidéki Cistoéa Kommunélis Kozvallalat a helyi ombudsman javaslata alapjan
eljart , nyilatkozatot nyujtott be, az allampolgar pedig tdjékoztatta a helyi ombudsmant,
hogy a panaszban megfogalmazott probléma megoldodott.

2.

Egy allampolgar a helyi ombudsmanhoz fordult panasszal a Varosi Feliigyeleti
Ugyek Igazgatosaganak munkajaval kapcsolatban, mert nem kapott valaszt a Varosi
Feliigyeleti Ugyek igazgatosaganak kiildott levelére.

A helyi ombudsman vizsgélati ligyek miatt a Varosgondnoksaghoz fordult
azzal a felhivassal, hogy 15 napon beliil tijékoztassa a helyi ombudsmant a panaszban
szerepld allitdsokrol, valamint az allampolgar levelére vald valaszadas elmaradasanak
indokairdl.

Mivel az eldirt hataridén beliill nem kapott valaszt a hatosdgoktol, a Helyi
Ombudsman siirgés valaszadasi kérelmet nyujtott be a Varosi Feliigyeleti
Foéigazgatosaghoz, amelyre vonatkozoan a helyi ombudsman sem kapott nyilatkozatot.

A fentiek alapjan Ujvidék Varosi Feliigyeleti Ugyek Igazgatosiga ebben az
iigyben nem tett eleget a helyi ombudsmannal val6 egyiittmiikodési kotelezettségének,
tekintettel arra, hogy nyilatkozatat nem nyujtotta be, és a helyi ombudsman az ,,Ajanlas
az egyuttmiikodés megtagadasarol” nyilatkozatot nytjtott be.

Az emlitett ajanlas alkalmaval a Vérosi Feliigyeleti Ugyek Igazgatdsiga az
ajanlasnak megfelelden jart el, azaz nyilatkozatot nyujtott be a vallalt tevékenységérol,
amelyrdl tjékoztatta a helyi ombudsmant, valamint az allampolgéart.

VELEMENYEK

Az allampolgari panasz alapjan indult eljardsban a Varosi Feliigyeleti
[gazgatdsag munkdjanak ellendrzése céljabol a helyi ombudsman az eljaras lefolytatasat
kovetben, az tigy iratanyaganak elemzése, a megallapitott tényallas, (Ujvidék Varos
Hivatalos Lapja, 67/2017. és 59/2018. sz.) 21. cikkének rendelkezései az Ujvidék varos
teriiletén talalhatd lako- és lakoépiiletek héazszabalyainak altalanos szabdlyairdl ),
valamint a helyi ombudsmanrél sz616 hatarozat (Ujvidék Varos Hivatalos Lapja, 59/09.
szam) 42. cikke alapjan a véleményt megkiildte a varosi ellenérzési tigyekért felelds
hivatalnak.

A vélemény megallapitja, hogy a Varosi Feliigyeleti Ugyek Hivatala a cégnév
lakoépiileten valo feltiintetésének feltételeinek ellendrzése soran koteles volt
megvizsgalni, hogy a felligyelt személy megszerezte-e a lakokozosség kozgylilésének
hozz4ajarulasa a cég nevének az épiilet homlokzatan torténd elhelyezésére szolgald tabla
felszereléséhez, a lako- és lako-iizleti épiiletek altalanos hazszabalyairdl sz616 hatarozat
21. cikkében eldirtak szerint. Ujvidék varos teriilete (Ujvidék Varos Hivatalos Lapja,
67/2017 ¢és 59/2018), valamint tajékoztassa a helyi ombudsmant a megtett
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intézkedésekrol, azaz az intézkedés elmaraddsanak okairol. a helyi ombudsman
véleménye szerint legkésdbb a vélemény kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil.

A beszerzett informaciok és a szabalyzat elemzése alapjan a helyi ombudsman
ugy itélte meg, hogy ebben a konkrét esetben a Kulturdlis Miiemlékvédelmi Intézet
hozzajarulasa mellett az épililet homlokzatan a tabla elhelyezéséhez a lakokozosség
kozgytilésének hozzajarulésa is sziikséges.

Ugyanis az orvostechnikai eszk6zok szakiizletekben torténd
kiskereskedelmének feltételeirdl szold 2012. évi Szabalykonyv eldirja, hogy a
szakiizletnek fel kell tlintetnie a szakiizlet tablajat, valamint a vallalkozas nevét és
sz€khelyét az altala végzett tevékenységre €s az alapitora vonatkozd informaciokkal. A
Szabalykonyv nem hatdrozza meg, hogy hol kell kihelyezni. A gydgyaszati cikkek
szaklizletekben torténd kiskereskedelmérdl szoldé 2018. évi Szabalykonyv azonban,
amely hatalyon kiviil helyezte a fent emlitett Szabalykonyvet, eldirja, hogy abban az
esetben, ha objektiv okok miatt nem lehetséges a szakiizlet jelzése kihelyezni, akkor az
adott megjelolés grafikai kialakitdsadt bemutatd matricat kell feltiintetni, valamint azt is
eldirja, hogy a szakiizletnek a tarsasagi joggal 0sszhangban ki kell emelnie a cégnevét
¢s a sz€khelyét az altala végzett tevékenységre és az alapitora vonatkozo adatokkal.
Mindkét szabalyozas kimondja, hogy a jelen cikk (5) bekezdésében szerepld cégnév
nem lehet reklam, azaz reklam jellegii.

A 2011-es gazdasagi tarsasagokrol szold torvény eldirja, hogy a gazdasagi
tarsasagnak van cégneve és neve is, a név rovidebb a cégnévnél. Nem irja eld a cégnév
kiemelésének helyét.

Ezzel szemben Ujvidék véros teriiletén a lako- és lako-iizleti épiiletek altalanos
hazszabalyairdl szo6l6 hatarozat eldirja, hogy az épiiletben gazdasagi tevékenységet
folytato jogi személy vagy vallalkoz6 kihelyezhet tablakat, rekldmokat, a lakasajton és a
kozos folyosd falain a lakokozosségi kozgylilés beleegyezésével, valamint az épiilet
homlokzatan és egyéb kiilsd részein feliratok, reklamok, cégnevek elhelyezésére, a
varos rendezésének altalanos feltételeit €s a lakokozosség kozgytilésének hozzajarulasat
eldird hatarozatban foglaltaknak megfelelden.

Ezért az Ujvidék Viéros teriiletén talalhato laké- és lako-iizleti épiiletek
hazszabéalyanak altaldnos szabalyairdl szolo hatarozat kifejezetten eldirja, hogy a
tarsasdg nevének kiemeléséhez a homlokzaton, a lakokozosség kozgylilésének
jovahagyasa sziikséges.

Bar az orvostechnikai eszk6zok szakiizleti kiskereskedelmérdl sz6lo 2018. évi
Szabalykonyvbdl az kovetkezik, hogy a feliigyeltnek konkrét esetben ki kell helyeznie a
szaklizlet jelzését és a cégnevet, ezek kihelyezésének helyét nem irja eld.

A Helyi Ombudsman &llaspontja szerint Ujvidék varos teriiletén a lako- és
lakéépiiletek hazszabalyanak altalanos szabalyairdl szolo hatarozat nem mond ellent az
emlitett Szabalykonyvnek, tekintettel arra, hogy tovabbi feltételt igényel, ha az épiilet
homlokzatan cégnév keriil elhelyezésre, ¢és ez a lakasszovetkezet kozgytilésének
hozz4ajarulasa, amely nem akadalyozza meg a céget abban, hogy a sziikséges feltételek
teljesitése mellett a kérdéses tablat mas helyen is kihelyezze.
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Bar a Szabalykonyv a vallalkozés kifejezést hasznalja, a Hatarozat pedig a
cégnév kifejezést hasznalja, amint azt a gazdasagi tarsasdgokrdl szold torvény is
tartalmazza, a cégnév a vallalkozas név rovidebb formaja. Ezért a helyi ombudsman
allaspontja szerint, ha a varoshatarozat révidebb cégnév feltiintetésé¢hez hozzajarulést ir
eld, akkor a teljes vallalkozas névre is sziikség van.

A helyi ombudsman rendelkezésére allo informéciok szerint ugyanebben a jogi
kérdésben folyamatban van az eljaras a Kozigazgatasi Birosag elott.

HITELES ERTELMEZES KERESE

Ujvidék varos kozgytilésének tigyrendje értelmében (Ujvidék varos Hivatalos
Lapja, 23/2020-as sz.) 9. szakaszaban foglaltak alapjin a helyi ombudsman Ujvidék
varos kozgyiiléséhez fordult a varos teriiletén talalhato kozteriileti parkolok kezelésérdl
sz616 hatarozat 20. (3) bekezdésében foglaltak hiteles értelmezése irdnti kérelemmel
( Ujvidék Varos Hivatalos Lapja, 20/2023.)

Az Ujvidék véros teriiletén taldlhato kozforgalmu parkolok kezelésérdl szolo
hatarozat ( Ujvidék Varos Hivatalos Lapja, 20/2023. sz.) 20. cikk (3) bekezdése eldirja,
hogy "A felhasznal6 a jelen cikk (1) bekezdésétdl eltérden fizetheti a parkolds dijat,
amelyet a Tarsasag arjegyzéke szerint egy honapra egy 0sszegben fizet, amely a varos
Osszes kiemelt parkolojaban érvényes, hatarozatlan idére, kivéve a jelen hatarozat 6.
cikk 1. pontja szerinti specialis parkolokat."

A helyi ombudsman allampolgari panasz alapjan a Parking servis Kommunalis
Kozvallalat wjvidéki képviseldivel folytatott megbeszélést kovetden megallapitotta,
hogy nincs egyetértés a hatarozat hivatkozott rendelkezésének értelmezésében, vagyis a
Parking servis Kommunalis Kozvéllalat Ggy értelmezi az emlitett rendelkezést, hogy a
parkolasi dijat a naptari honapra szamitjak fel, a parkolasi dij befizetésének idOpontjatol
fliggetleniil, azaz oly mddon, hogy a megvasarolt jegy a jegyvasarlas napjatol szamitott
egy honapig ne legyen érvényes.

Az emlitett okbol a helyi ombudsman a Hatarozat hivatkozott rendelkezésének
hiteles értelmezését kérte.

Ujvidék varos kozgyiilése a 2023. augusztus 1-i XLIL iilésén hiteles
értelmezését adta az Ujvidék varos teriiletén talalhato kozteriileti parkolok kezelésérdl
sz0l6 hatarozat 20. cikk (3) bekezdésének ( Ujvidék varos Hivatalos Lapja 20/2023.
sz.), abban az értelemben, hogy ezt a rendelkezést ugy kell értelmezni, hogy az igénybe
vevd a parkolas dijat megfizethesse, amelyet a Tarsasag arjegyzéke szerint egy
atalanydsszeg - egy honapra, ugy, hogy egy honap a fizetés napjatol a kovetkezé honap
ugyanazon napjaig szamit, amely a kifizetés napjanak felel meg, ha pedig nincs ilyen
nap, akkor az a parkolasi dij az adott honap utolsé napjan jar le.

A hiteles értelmezés megjelent az Ujvidék Varos Hivatalos Lapj 35/2023.
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4.2 2023-ban VEZETETT TARGYAK

A kovetkezd bekezdésekben a helyi ombudsman altal 2023 soran kezelt esetek
koziil néhanyat mutatunk be.

1.

A helyi ombudsmanhoz fordult panasszal egy allampolgar a kozteriileti
zoldteriiletek fenntartdsa miatt. A megnevezett személy azt allitja, hogy az Ujvidéki
Gradsko zelenilo Kommunalis Kozvallalat néhany éve abbahagyta a jelenleg vadlerako
teriiletén 1évé foldrészlet karbantartdsat. A benyujtott panasz alkalmaval a helyi
ombudsman a Varosi Feliigyeleti Igazgatosaghoz fordult azzal a kéréssel, hogy adjon
tajékoztatast az allampolgar altal jelzett probléma megoldasa érdekében végzett
tevékenységrol. A helyi ombudsmannak a Vérosi Feliigyeleti Igazgatdsag levelet
kiildott a meginditott eljarassal kapcsolatban, amelyben rogziti, hogy az 6nkormanyzati
feliigyel6 a jelentést tovabbitotta a Varosi Epitési Teriiletek ¢és Beruhazasi
Igazgatosagnak, tekintettel arra, tekintettel arra, hogy Ujvidék varos tulajdonaban 1év6
telekrdl van szo.

A helyi ombudsman ezt kovetden a fent emlitett problémaval kapcsolatban a
Varosi Epitési Teriiletek és Beruhazasi Igazgatosaghoz fordult tajékoztatasi kéréssel,
ahonnan egy levél érkezett arrdl, hogy az dnkorméanyzat milyen tevékenységet végzett,
azaz fi- és gyomnovényeket nyirtak-e.

Ez alkalombdl az allampolgar arrdl tajékoztatta a helyi ombudsmant, hogy
elégedett a reagalassal - a Varosi Epitési Terilletek és Beruhdzasi Igazgatosig
intézkedéseivel, valamint a helyi ombudsmannal valo egyiittmiikodéssel. Valamint a
cimnek azon részében, amely a kozvetleniil a fii- és gyomndvénynyirasi teriilet mellett
talalhaté telek kommunalis rendezésére vonatkozik, utasitottak, hogy forduljon a
kommunalis ellendrzéshez.

2.

A helyi ombudsmanhoz fordult az a polgér, aki panaszt tett a Varosi
Feliigyeleti Igazgatdsdg munkdjaval kapcsolatban. A panaszban eléadja, hogy a Varosi
Ellendrzési Ugyek Igazgatdsaganak, a kommunalis polgarérség osztilya birsagot
szabott ki, mert a jarmiive a sajat csaladi haza el6tti koztertileten allt.

A helyi ombudsman a benytjtott panasz alkalméval a Varosi Feliigyeleti
Igazgatosaghoz fordult azzal a kéréssel, hogy adjon tajékoztatast a polgar altal felhivott
probléma megoldasa érdekében végzett tevékenységekrdl. A helyi ombudsman a
meginditott eljarassal kapcsolatban levelet kapott a Vérosi Ellenérzési Ugyek
Igazgatdsagatol, melynek fénymasolata a sziikséges informaciok beszerzése érdekében
megkiildésre keriilt a Kozlekedési és Kozuti Igazgatdésagnak, amely benyujtotta
nyilatkozatat a helyi ombudsmannak.

A helyi ombudsman a benyujtott hatdsdgi valasz, a panasz allitasainak,
valamint az allampolgér nyilatkozatdnak elemzése utan arra az allaspontra helyezkedett,
hogy a vitatott mikrolokaci6 nem jelzett parkolohely,vagyis csaladi hdz elotti rész
koztertilet.
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A fentiek alapjan a helyi ombudsman az eljarast felfliggesztette, az
allampolgart pedig arra utasitotta, hogy ha mas allampolgar a kérdéses helyen leparkolja
jarmuvét, és ezzel megakadadlyozza a garazsaba és a csalddi lakohaz udvaraba valo
akadalytalan bejutast vegye fel a kapcsolatot a Parkoldszolgdlat Kommunalis
Kozvallalat a parkol6 jarmiivek elszallitasa érdekében.

3.

A helyi ombudsmanhoz panasz érkezett, amelyben egy allampolgér a Varosi és
Epitésiigyi Igazgatosag munkajat sérelmezi, akihez azzal a kéréssel fordult, hogy
toroljék a csaladi lakoépiilet torvényesitésére vonatkozo hatarozatot.

A helyi ombudsman a Varosrendezési és Epitésiigyi Igazgatosaghoz fordult,
hogy jelentést kapjon a benyujtott panasszal kapcsolatos intézkedésekrdl és
tevékenységekrél. A helyi ombudsmanhoz a Vérosrendezési és Epitésiigyi Igazgatosag
levelet intézett, amelyben kozolték, hogy az emlitett hatosag a polgari panaszt, valamint
az ligy iratait tovabbitotta a méasodfok testiilethez.

Tekintettel arra, hogy a masodfokt szerv eldtt, amelynek munkajat a helyi
ombudsman nem ellendrzi, folyamatban van az eljaras, a benytjtott panasz alapjan az
eljarast felfiiggesztették.

4,

A jogi személy képviseldje levélben fordult a helyi ombudsmanhoz, amelyben
kifejezte ) buszmegdllod épitésének sziikségességét lakott helyen, a cég kirendeltsége
kozelében.

A jogi személy képviseldje elmondja, hogy ezzel a problémaval kapcsolatban a
helyi kozosséghez, a Tomegkozlekedési Kozvallalattat Ujvidékhez, a Kozlekedési és
Utiigyi Féigazgatosighoz, valamint a Varosi Epitési Teriiletek és Beruhazasi
Igazgatosaghoz fordult, de az utols6 valasz, amit kapott, az volt, de az utols6 valasz,
amit kapott, hogy a 2023-as Epitési telekfejlesztési program nem biztosit forrast ezekre
a célokra.

Tekintettel arra, hogy a cég kirendeltségének dolgozdi a buszmegallotol 750
méterre a gyarig kozlekednek regionalis uton, hogy az Ut szélén nincs gyalogut,
vilagitas, ezen az Gton az autok megengedett sebessége 80 km/h — hivta fel a figyelmet a
jogi személy képviseldje a munkavallalok biztonsagara.

A probléma megoldasa érdekében a helyi ombudsman a Varosi Epitési Telek-
¢s Beruhdzasi Igazgatosaghoz fordult, ahonnan az a valasz érkezett, hogy e hatosag
szakmai szolgaltatasai koz¢é tartozik a szoban forgd helyen taldlhatd buszmegalld
elOterjesztésében azt a lehetdséget, hogy ,kulcsrakész” rendszer szerinti
szerzOdeéskotésnek mindsiiljon, amennyiben e beruhazas forrésait a kovetkezd évre a
Program hatarozza meg. A hatdsagi valaszban szerepld allitdsokra tekintettel az emlitett
ligyben az eljarast felfiiggesztették
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Egy olyan éallampolgar panasza alapjan, aki a bérlok biztonsaganak
problémajara hivta fel a figyelmet egy tobb mint 10 éve elhagyott épitkezésrdl egy daru
eltavolitasa miatt, a helyi ombudsman a Varosgondnoksighoz fordult ellendrzésre,
Epitésfeliigyeleti Osztalyhoz, hogy informaciét szerezzen a problémarél.

A Varosgondnoksiag  Ellendérzési  Ugyek  Feliigyeldjeként  eljaré
Epitésfeliigyeleti Osztaly rendkiviili elkotelezettséget tanusitott a probléma megoldasa
irant extra eréfeszitéssel, vagyis a feliigyeld a helyzet sulyossagat latva, bejelentette a
probléméat az épitkezésen munkalatokat végzé jogi személy csddgondnokanak és a
csOdbirosagnak.

A helyi ombudsmant gy tajékoztattak, hogy egy id0 utan a darut a csédfeliigyeld
kérésére és egyeztetésével eltavolitottak az épitkezésral.

6.

Egy allampolgar tigyében jart el, aki elégedetlenségét fejezte ki, mivel
panaszkodott, hogy a nagyszdmu, ugyanazon a cimen udvari lakdsban lako felhasznélo
altal hasznalt mér66ran magas a vizfogyasztds, a probléma azért meriilt fel, mert az
egyik felhaszndlonal meghibasodott a vizvezeték, amelyeket nem akart megjavitani, és
ez a személy egy Ujvidék véros tulajdonaban 1évé lakas hasznaloja.

A probléma megoldasa érdekében a helyi ombudsman a Vodovod i Kanalizacija
Kozvallalat és Szocialis Munkaiigyr Kozponthoz, majd a Vérosi Vagyoniigyi és
Vagyonjogi Igazgatosighoz, valamint a Varosi Feliigyeleti Ugyekhez - Onkormanyzati
Feliigyelethez fordult

Tekintettel arra, hogy a megoldéasi eljaras Osszetett és tobb varosi hatosag
részvételét igényli, a panaszeljaras folyamatban van, €és az allampolgarok probléméjara
megoldas varhato.

7.

A helyi ombudsmanhoz fordult a lakasszovetkezet szakmai vezetdje, aki a
levélben azt allitja, hogy a lakokozosség a Varosgondnoksaghoz fordult ellendrzési
munkak elvégzésére a lakohaz egyik lakasaban fennalld problémékkal kapcsolatban.
Ugyanis megallapitja, hogy kommunélis probléma van abbol adodoan, hogy a fent
emlitett lakoépiiletben 1év6 lakasban szemét rakdodik le, hogy a lakdson kiviil
szennyezOdés €s kellemetlen szag terjeng, az emlitett lakas fiird6szobdjabol viz szivarog
a lenti lakasba, valamint akaddlyozva vannak a bérldk az épiiletben 1évd lakasuk
akadalytalan hasznalataban.

A panasszal kapcsolatban a helyi ombudsman a Varosi Feliigyeleti
Igazgatosaghoz fordult, amely tajékoztatta a helyi ombudsmant, hogy a panaszban
megfogalmazott probléma megoldodott. Ugyanis elhangzott, hogy a lakas hasznaloit
kikoltoztették a lakasbol, a lakdsszovetkezet szakmai vezetdje atadta a lakéds kulcsat,
hogy az épiiletfenntartd cég miiszaki szolgalata megvizsgalta a hazbeépitéseket és
megallapitotta, hogy nincs benniik hiba, a lakask6zosség iigyvezetdje pedig atadta a
lakaskulcsokat a Szocialis Munkatigyi Kozpontnak.
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Tekintettel arra, hogy a Varosi Ellenérzési Ugyek Hivatala a hataskorén beliil
intézkedett, és rovid idén beliil tobb hatésaggal egyiittmiikodve megoldotta ezt a
rendkiviil Osszetett, a lakoépiiletben fenndlld problémat a helyi ombudsman a
lakokozosség szakmai vezetdjének panasza nyoman felfiiggesztette az eljarast.

8.

A helyi ombudsmanhoz fordult egy allampolgar, aki ingatlanad6-tartozas
Osszege miatt panaszkodott. Az allampolgar megtudta, hogy tartozasa van annak
ellenére, hogy az elmult 10 évben rendszeresen fizet adot. Elmondja, hogy kérelmet
nyujtott be a Varosi Adohivatalhoz az eléviilt tartozas leirdsara, de a panasz
benytjtasanak napjaig nem kapott valaszt a hatosagtol.

A helyi ombudsman megkezdte a szakigazgatdsi szerv munkéjanak ellendrzési
folyamatat, amely az elvégzett tevékenységérdl jelentést nyujtott be, amellyel
kapcsolatban az allampolgar tajékoztatta a helyi ombudsmant, hogy a Varosi Adohivatal
részben elfogadta a lejart tartozas leirdsdra vonatkozd kérelmét, valamint a tartozas
fennmarad6 részére tartozasatlitemezési kérelmet, valamint a panasztételi eljarast.
felfiiggesztették.

5. AHELYI OMBUDSMAN TEVEKENYSEGE AZ EMBERI JOGOK
VEDELME ES ELOMOZDITASA TERULETEN

A helyi ombudsman 2023-ban az allampolgari panaszok elbiralasan tal szamos
kutatasi és oktatasi tevékenységet valositott meg, kiilonds tekintettel a kiilondsen
érzékeny csoportok jogaira, amelyek az emberi jogok védelmét és fejlesztését célozzak.

1.
Kutatas Ujvidék varos kozitjainak a fogyatékkal é16k szamara valo
megkozelithetdségérdl

2023 folyaman a helyi ombudsman megszervezte a 2023. augusztus-oktober
kozotti id6szakban Ujvidék véaros utjainak mozgaskorlatozottak szamara vald
megkozelithetdségét vizsgald kutatds folytatdsat, ahol a kutatds két tényezlre
Osszpontosult, a jardara vald bejarati/leereszkedd rampak meglétére, valamint a
latassériilt és vak emberek konnyebb mozgasat biztositd tapinthatd panelek meglétére.

A helyi ombudsman 2019-ben kezdte és 2020-ban és 2022-ben is folytatta az

Ujvidék véros kozlekedési utak akadalymentességének kutatasaval kapcsolatos
tevékenységet.
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A 2023-as évben a kutatas Ujvidék varos tagabb kozpontjara terjedt ki, a f&
kozlekedési utvonalakkal hataros teriileten, mégpedig: nyugaton a Patrijarha Pavla
kortton, délen a Car Lazar koraton, keleten a Bulevar Oslobodenja utcaban és északon
a Futoska utcaban és Futoski uton.

A kutatds eredményeit Akadalymentesitési térkép formdjaban mutatjuk be, amely
grafikusan mutatja be a kutatasi teriilet utcai és korutak akadalymentesitési szintjeit.

Az akadalymentesitési térkép elérhetd Ujvidék varos helyi ombudsmanjanak honlapjan
localombudsman.novisad.rs

2.

Kutatészolgalat az iddsekkel szembeni erdszak formairdl és a védelmi
mechanizmusokrdl sz616 informéciok szintjérol

A helyi ombudsman a Szerbiai Kolping Térsasadggal egyiittmiikddve kutatast
végzett az iddsekkel szembeni erdszak formairdl és a védekezési mechanizmusokrol
val6 tdjékozottsag szintjérol.

A kutatds témaja az volt, hogy az ujvidékiek mennyire ismerik az idéskoruak
elleni erdszak eldéfordulédsat, felismerik-e azt, és tudnak-e reagédlni arra az esetre, ha
felmeriil a gyanu, hogy valaki id0s emberrel szemben erdszakot kovet el.

A kutatas eredményei kiinduldpontot jelentenek az erészak jobb azonositasat és
az id6skort lakossdg védelmét javitd tevékenységek tervezéséhez. A kutatds révén
megvalosult az iddskoruak elleni erdszak témdjaval kapcsolatos allampolgarok
érzeékenyitése, tdjekozottsaganak emelése, valamint a helyi ombudsman intézménye
allampolgari jogok védelmében betoltott szerepének népszeriisitése.

A kutatds soran adatgylijtés tortént az allampolgéarok tajékozottsagarol az
id6sekkel szembeni erdszak elterjedtségének fogalmarol, megitélésérdl, az iddsekkel
szembeni erdszak felismerésének és bejelentésének akadalyainak azonositasarol, a
tajékoztatas szintjének javitdsara vonatkozo ajanlasok megfogalmazésarol, a polgarok
korében ¢és az idosekkel szembeni erdszak azonositdsa, valamint a polgarok
tajékoztatasi szintjének emelése az idések elleni erdszak felismerése és jelentése
érdekében. A felmérésben 315 kiilonbozd életkort polgar vett részt Ujvidék varosi és
elévarosi teriileteirdl, és 2023 augusztusaban és szeptemberében késziilt.

2023 oktoberében részletes jelentés késziilt, amelyet brostra formajaban
mutattunk be.

A kutatdsi eredmények bemutatdsdra az Ujvidéki szakmai kozvélemény
képviseldinek tartott kerekasztal keretében keriilt sor, amelyre 2023. november 29-én
keriilt sor a Voda Vojvodina Kozvallalalt helyiségeiben. A talalkozo résztvevéihez Cila
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Stojanovié¢, a Szerbiai Kolping Tarsasadg idosek programjanak koordinatora, Stojanka
Varaji¢, a helyi ombudsman helyettese, mr. Nadezda Satari¢, a "Baratsag ereje - Amiti"
egyesiilet elndke, Natasa Pusi¢ Zivanov és Marija Risti¢ Milovanovié¢, "Grupa Budi 1"
¢s Slavica Ranisavljev Kovacav, szakmai munkatarsa szolt.

A jelentés a nemzeti jogi kerettel (Alkotmany, csalddjog, a csalddon beliili
er6szak megeldzésérdl szolo torvény, Bilintetdtorvénykonyv, szocidlis védelemrdl szolo
torvény, az ingyenes jogsegélyrdl szolo torvény, valamint az iddsek/aktiv és egészséges
iddskor helyzetének javitasara irdnyuld stratégia) foglalkozik Szerb Koztarsasag 2024/
év 2030).

Az Ujvidéki Varosi Szocialis Munka Kozponttél, a Helyi Ombudsmantol, a
Jogsegély Iroda, a Felndttek és Idosek Menhelyétdl, a Hajléktalanok Menhelyétdl, az
Ujvidéki Egészségiigyi Kozponttol és a Betegjogi Tanicsadotél kapott eredményeket
elemezték .

A polgaroktdl kapott eredményeket is elemezték. A polgarok tajékozottsaganak
vizsgalatara egy 25 nyitott és zart kérdésbol allo felmérési kérddiv késziilt. A kérddivet
kozosségi halozatokon, e-mailben, médian keresztiil és kozvetleniil olyan helyeken
terjesztették, ahol a polgarok gyiilekeznek, példaul az idosek klubjaiban. A kérddiv
kitoltése anonim volt, és Ujvidék varos tagabb teriiletén, beleértve a kornyezd
telepiiléseket is. A valaszok kvantitativ elemzése az IBM SPSS 23 statisztikai csomag
segitségével tortént. A nyitott kérdésekre adott valaszokat mindségileg, a megadott
vélaszok vélogatasaval és kombinalasaval dolgoztuk fel.

A kutatas eredményei alapjan kovetkeztetéseket, javaslatokat fogalmaztak meg,
melyeket a jelentés részletesen kidolgozott, és kiemelve a legfontosabbakat:

- A polgarok altaldban elismerik, hogy az iddsek elleni erdszak kiilonbozé forméakban
fordul el6. A legismertebb formak a fizikai, pszicholdgiai, verbalis erdszak ¢és
elhanyagolas, valamint a polgarok kisebb része felismeri a gazdasagi és intézményi
erdszak létezését is. Mivel az erdszak ezen formait kevésbé ismerik fel, az polgarokat
érzékenyiteni és oktatni kell, hogy az illetékes szolgéalatok reagalni tudjanak és jogi
védelmi mechanizmusokat kezdeményezzenek.

- A polgarok kiilonbséget tesznek az iddsek elleni, csaladon beliili erdszak ¢és a
tarsadalom 4altal az iddsek ellen elkdvetett erdszak kozott - intézményekben é€s
maganszemélyek altal az utcan, a buszon és mas kozteriileteken.

- Az erdszak legelterjedtebb formai a verbalis er6szak és az elhanyagolas. A fizikai, és
kiilonosen a szexudlis erdszakkal kapcsolatban az az uralkod6 vélemény, hogy ritkdn
fordul el6. Ami az allampolgarok megitélését illeti, hogy a tarsadalom mely kategoridi
vannak leginkabb kitéve az erdszaknak, a kutatdsban résztvevok értékelése szerint a
masodik helyen az iddsek allnak a n6k mogott.

- A polgarok ugy vélik, hogy nincsenek kell6képpen tdjékoztatva az intézmények az
eljarasok hataskorérdl - tisztdban vannak azzal, hogy az erdszakot fel kell jelenteni,
ugyanakkor tétovaznak, hogy ilyen 1épéseket tegyenek. Ennek oka mindenekel6tt a
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bizalmatlansadg abban, hogy a rendszer intézményei hatékonyan védik az aldozatot, az
esetleges kovetkezményekkel kapcsolatos félelem vagy kényelmetlenség, de az is, hogy
az er6szakot milyen esetekben, kinek és hogyan kell jelenteni.

- A polgarok ugy vélik, hogy az erdszak aldozatdva valt idések dominans okai azok,
hogy meg akarjak védeni az erészakot elkovetd személyt (olyan esetekben, amikor az
er6szakot csaladtag koveti el) és a szégyenérzet. Emellett kiemelték, hogy nem ismerik
fel, hogy bizonyos magatartasformék erdszaknak mindsiilnek, illetve az az allasfoglalas,
hogy nem érdemes jelenteni, mert a rendszer intézményei nem védik meg az aldozatot.
A kutatas eredményeit szem el6tt tartva az erdszak bejelentése szempontjabol fontosnak
tartjuk az allampolgarok tajékoztatdsat és oktatasat, hiszen azon tal, hogy fontos az
erdszak kiilonb6zé formainak felismerése, fontos tudni, hogy kitél és hogyan kell
segitséget kérni.

- A polgéarok altal illetékesnek itélt intézmények az iddsek elleni erdszakos esetek
kezelésében a renddérség, a szocidlis munka kozpontja és az ezzel foglalkozo
allampolgéri egyesiiletek. Az a benyomasunk tdmad, hogy a jogvédelem rendszeres
tdmogatdsa az ingyenes jogsegélynyljtdo szolgéalat, a Betegjogi Védelmezd vagy az
Ombudsman formajaban nem 4all a polgarok fokuszdban — sokan nem is tudnak a
létezésérdl. Az ilyen tamogatasoknak csak kis szdzaléka tudja, hogy mi a feladata, és
hogyan miikddik a jelentési rendszer.

- Az intézmények képvisel6itdl beszerzett adatok alapjan megallapithatd, hogy az
adatgylijtési és nyilvantartdsi moédokon van még mit javitani, majd az illetékes
intézmények human és targyi erdforrdsaihoz viszonyitva, valamint az agazatkozi
egyiittmiikddés mindsége szempontjabol. Azon intézmények koziil, amelyek képviseldi
részt vesznek a kutatasban, csak Ujvidék Megyei Jogli Varos Helyi Ombudsmanja és
Ujvidék Véros Szocialis Munka Kézpontja miikodik egyiitt az polgari egyesiiletekkel a
beutaldsok, a tapasztalatcsere €s a kdzos részvétel tekintetében szakértdi értekezleteken.
Ezek az intézmények fontos eréforrasként ismerik el a polgari egyesiileteket.

- A kutatas kimutatta, hogy a szocio-demografiai csoportok kozott a nemhez, életkorhoz
¢és ¢életkoriilményekhez viszonyitva bizonyos kiilonbségek mutatkoznak abban, hogy
melyik szolgaltatdsban kapnak nagyobb bizalmat, az erdszak bejelentésére valo
hajlandosagban stb. A tdjékoztatd és tdmogatd program létrehozasakor ezért fontos
ennek tudatdban lenni, ne homogén csoportként tekintsiink az allampolgarokra, hanem
eldszor a célesoport sajatossagait vizsgaljuk, a megtett intézkedések hatékonyabba tétele
érdekében.

- Figyelembe véve a polgarok bizalmatlansigat ¢€s bizonytalansagat az olyan
intézményekkel szemben, amelyeknek meg kell akadalyozniuk az erdszakot, és
befolyasolniuk kell az er8szak 4ldozatainak és tantiinak védelmét, intézkedéseket kell
hozni a rendszer intézményeibe vetett bizalom helyreéllitasara, példaul: a) fokozott
feliigyelet az intézményekben dolgoz6 alkalmazottak munkaja és a verbdlis,
pszichologiai és egyéb erdszakot, illetve diszkriminativ magatartdst tanusitokkal
szembeni biintetOpolitika végrehajtasa; b) az intézmények munkdjanak nagyobb
atlathatosaga a nyilvanossag felé.
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Az iddsekkel szembeni erdszak formairdl és védelmi mechanizmusairdl szolo
kutatasi eredményekrdl szolo részletes jelentés megtaldlhatd Ujvidék varos helyi
ombudsmanjanak honlapjan localombudsman.novisad.rs

3.
Gyermekek oktatasa a helyi ombudsman intézményérol

A helyi ombudsman az Ujvidéki Humanitérius és Kutatokozpont polgari
egyesiilettel egyiittmiikodve oktatasi szolgaltatast végzett a gyermekek szdmara a helyi
ombudsman intézményérol.

A helyi ombudsman intézményével kapcsolatos gyermeknevelési szolgalat
altalanos célja, hogy biztositsa a helyi ombudsman jelenlétét és részvételének
fenntarthatosagadt az alapvetd emberi jogok ¢és szabadsagjogokért folytatott
kiizdelemben, valamint a tarsadalmi integritas erdsitésében.

Emellett a fiatalok ismerik azokat a jogokat, kotelezettségeket és szabadsagokat,
amelyeket az Alkotmany, a nemzetkdzi torvények, eldirasok és egyéb jogszabalyok
biztositanak, amelyek megilletik Oket, és amelyekre nekik, valamint az egész
tarsadalomnak torekednie kell.

Kiemelt cél volt a helyi ombudsman intézményének, hataskorének,
munkarendjének, dontéseinek, valamint konkrét tligyekben vald eljarhatosdganak
megerositése.

Az ifjisagi nevelési szolgaltatas keretében a fiatalokat - Ujvidék véros teriiletén
miikddd 4ltalanos iskoldk hetedik és nyolcadik osztalyos tanuldit - 30 f6s csoportokba
vonjak be, és 45 perces mithelyfoglalkozasok formajaban eldadasokat tartanak.

35 elbdadast tartottak mind a kiilvarosi, mind a varosi iskolakban. Az iskolai
amelyekkel egyiittmiikodést sikeriilt megvalositani: Sonja Marinkovi¢ Altalanos Iskola,
Jovan Jovanovié¢ Zmaj Altalanos Iskola, Veljko Petrovié Altalanos Iskola, Ljudovit Stur
Altalanos TIskola, 23 Oktobar Altalanos Iskola, Svetozar Markovi¢ Altalanos Iskola
Iskola, Dositej Obradovi¢ Altalanos Iskola, Augusztus 22. Altalanos Iskola, Jovan
Duci¢ Altalanos Iskola, Kosta Trifkovié Altalanos Iskola, Ivo Lola Ribar Altalanos
Iskola és Pet6fi Sandor Altalanos Iskola.

Mivel a gyermekek emberi jogok védelmével és az emberi jogok megsértésének
tilalmaval kapcsolatos tudatossaganak szintje nem kellden fejlett, és nagyon kevés
gyermek ismeri a helyi ombudsman munkajat, sziikséges a fiatalok nevelése és
figyelemfelkeltése. az emberi jogok tiszteletben tartdsanak fontossagarol.
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A projekttevékenységek részeként versenyt rendeztek a legjobb irodalmi
alkotasokért a kdvetkezd témaban: ,,Hogyan latom az emberi jogokat”, a dijat pedig egy
kiilonleges ajandék — egy konyv — formdjaban adtak at a didkoknak.

A program ¢és a tevékenységek népszertsitésének részeként 2023. oktober 4-én
Jovana Nenadov Beki¢ eldadé és Stojanka Varaji¢ helyi ombudsman helyettes vendége
volt a Vajdasagi Radio Televizid Novosadska razglednice cimli miisoranak, ahol a
kezdeményezés fontossagarol €s megvalositasarél beszéltek. A melléklet az alabbi
linken tekinthetd meg: https://www.youtube.com/watch?v=0zmXPXORthM

4,
Ujvidék vérosi szerveiben dolgozok képzése

A helyi ombudsman az Edusintesis Oktatdsi és Tanidcsadé Ugynokséggel
egytittmiikddve Ujvidék véros szerveiben dolgozok képzését szervezte meg a "Stratégia
a stressz kezeléséhez az iizleti kdrnyezetben" témaban.

A modern korban a munkahelyi szakmai stressz és a kiégési szindroma
kialakuldsdval Osszefliggd szamos kockéazati tényezOnek vannak kitéve a
munkavallalok, igy az Ujvidék varos szerveiben dolgozé munkavallalok is. Ezek a
kockézati tényezok, mint a stressz és a kiégés forrasai, osszefliggenek a munkavallalok
egyéni jellemzoivel, de szdmos szervezeti tényezdvel is Osszefiiggenek, amelyek az
altaluk végzett munka sajatossagabol ¢€s jellegébdl adodnak.

Az emlitett okbol a helyi ombudsman ugy déntétt, hogy Ujvidék varos szerveinél
megszervezi a munkavallalok oktatasat ,,A stressz kezelésének stratégiai az lizleti
kdrnyezetben” témaban, azaz, hogy a munkavallalok megismerjék a stressz lehetséges
hatdsait az egyéni egészségre €és szakmai képességekre, a stresszhez, munkahelyi
felhalmozodashoz és kiégéshez vezetd tényezdket, valamint a szakmai stressznek valod
kitettség legkedvezOtlenebb kovetkezményeit, valamint a lehetséges kezelési
stratégidkat, amelyek célja a varosi onkormanyzatok, kozvallalkozasok, intézmények,
szolgaltatok és mas, Ujvidék véros altal alapitott testiiletek munkavallalbinak
képességeinek erdsitése, hogy sajat mentalis egészségiik megdrzése mellett szakszertien
vélaszoljanak a munkakor kovetelményeire.

2023. november 8-an, 9-én és 10-én harom egynapos tréninget tartottak Ujvidék
varos szerveiben dolgozok szamara, amelyen az Altalanos Ugyekért Felelds
Viérosgondnoksadg, a Varosgondnoksag képviseldi-alkalmazottai vettek részt.
Ellendrzési tligyek, a Varosi Kulturédlis Igazgatosdg, a Varosi Oktatdsi Igazgatdsag, a
Sport- és Ifjusagi Varosi Igazgatdsag, a Kornyezetvédelmi Vérosi Igazgatosag, a
Kozlekedési és Utiigyi Varosi Igazgatosag, a Varosi Adohivatal, majd a kozvallalatok
képviseldi, nevezetesen a Informatika Kommunalis Kozvallalat Ujvidék, Urbanizmus
kommunélis Kozvallalat Ujvidék, Market Kommunélis Kozvallalat Ujvidék, Lisje
Kommunalis Kozvéllalat Ujvidék, Parkolasi szolgiltatdis Kommunalis Kozvallalat
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Ujvidék, Stan Kommunélis Kozvallalat Ujvidék, Novosadska toplana Kommunalis
Kozvallalat Ujvidék, Cistoéa Kommunalis Kozvallalat Ujvidék, majd a Radosno
detinjstvo  Iskolaskor ~Elétti Intézmény Ujvidék, Ujvidék Varos Szociélis
Munkakézpontja, majd a Jogsegély Iroda, Ujvidék Varos Belsd Ellenérzési Szolgalata,
a Végrehajtd Szolgalat képviseldi Szervezetek, Ujvidék Varos Mizeuma, az Energia
Ugynokség, valamint Ujvidék varos helyi ombudsmanjanak képvisel®i.

A szemindrium szervez6i Marina Vukoti¢ pszicholdégia mester ¢és Ivana
Koprivica iizleti pszicholdgia mester volt.

Az eldadast vizualis bemutato kisérte, a munka interaktiv volt, egyéni szegmensekre és
kisebb csoportokra szervezodott.

Az eldado eldadasa utan a résztvevOknek lehetdségiik nyilt személyes tapasztalataik,
példaik bemutatisara, de arra is, hogy konkrét kérdésekre valaszt, itmutatast kapjanak
¢s ezaltal tovabbi ismereteket, eszkdzoket sajatitsanak el.

5.
Gyermekek oktatasa a kortars erészak jogi kovetkezményeirdl

A helyi ombudsmannal és az Iskra Erészak Aldozatait Segité Kozponttal
egylittmiikodve 2023 folyaméan az &ltalanos iskoldkban eldadasokat tartottak azzal a
céllal, hogy felvilagositsak a gyerekeket a kortars erdszak jogi kovetkezményeirdl.

A helyi ombudsman 2022-ben megszervezte a gyermekek oktatdsat a kortars
erdszak jogi kovetkezményeirdl, és a gyermekek és az iskolai dolgozok pozitiv
reakcigja, valamint a téma fontossaga miatt gy dontottek, hogy 2023-ban is folytatjak a
gyerekek - diakok oktatasat a kortars erészak jogi kovetkezményeirdl.

A tanuldk oktatasat az iskolai er6szak megel6zése érdekében végeztek,
hangstlyozva, hogy ez egy olyan téma, amely folyamatos munkét és megbeszélést
igényel a gyerekekkel, mindezt azért, mindezt azzal a céllal, hogy megtanitsdk a
gyerekeket a tarsadalom helyes értékeire és viselkedési normaira a legérzékenyebb
iddszakban.

Az oktatist megtartottdk: a Svetozar Markovié Toza Altaldnos Iskolaban, a
Branko Radigevi¢ Altalanos Iskoldban, a Vasa Staji¢ Altalanos Iskoldban, a Ljudovit
Stur Kisa¢ Altaldnos Iskolaban, a Dositej Obradovi¢ Altalanos Iskolaban, a Milo§
Crnjanski Altalanos Iskolaban, a kovilji Laza Kosti¢ Altaldnos Iskolaban, veterniki
Mihajlo Pupin Altalanos Iskolaban, a budiszavai Ivo Andri¢ Altaldnos Iskolaban, a
Kosta Trifkovi¢ Altalanos Iskolaban,a Jovan Popovi¢ Altalanos Iskolaban, a Porde
Natosevié Altalanos Iskolaban és a Sveti Sava Altalanos Iskolaban Rumenkan.

A célcsoportot elsésorban az V-VIII. osztalyos tanulok alkottak, az iskoldk
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maguk hataroztak meg, hogy melyik ¢életkorra kivanjék kiterjeszteni az oktatast.

Ugyanakkor az iskoldk szlikossége miatt, illetve annak érdekében, hogy minél
tobb hallgatd hallhassa az eldadasokat, az iskolédkkal egyeztetve litemterv késziilt az
eldadasok id6pontjairdl, , illetve az eldadasok egyes iskolakban tobb napon, tobb oran
keresztiil zajlottak, azzal a ténnyel, hogy voltak olyan iskolak, amelyek az el6adasok
utan kifejezték az igényt, hogy az eldadok ujra eljojjenek eldadasokat tartani fiatalabb
vagy idOsebb didkok szamadra, attdl fliggden, hogy kezdetben melyik korosztaly mellett
dontottek.

Az eléadok Sanja Munizaba Jai¢ jogasz volt, aki kiskoru elkdveték védelmében
¢s kiskoru sértettek Dbiintetéjogi védelmében oklevéllel rendelkezik, kiskoraak
védelmében és kiskoru sértettek képviseletében tapasztalattal rendelkezik, Milica
Stogi¢, az Iskra Erészak Aldozatait Segité Kozpont jogi képviselsje, Luka Milosavljevié
— diplomés jogasz és az Iskra Erészak Aldozatait Segité Kozpont igazgatotanacsanak
tagja, és Ksenija Mudri - a Polgarvédd Fiatal Tanacsadok Testiiletének ¢és az
Esélyegyenldség Biztosanak hosszi tava tagja, valamint Kkortarsképzé a
gyermekvédelem teriiletén az interneten.

A hallgatok figyelmesen hallgattdk az eldaddsokat, és kiilondsen a gyakorlatbol
szarmaz6 konkrét példakat, voltak kérdéseik, aktivak voltak, meg akartdk osztani
tapasztalataikat a kortars erdszakkal kapcsolatban - az iskoldban vagy azon kiviil. A
hallgatok eldadasokkal - oktatassal kapcsolatos pozitiv reakcioi mellett az eléadasokon
részt vevl tanarok pozitiv reakcioi is érkeztek, akik hasznosnak és sziikségesnek
ismerték el az eldadasokat.

A tanulok képzése alkalmabol 2023. szeptember 27-én Jovana Kovacev a
Svetozar Markovié Toza Altalinos Iskola pedagdgusa és Stojanka Varaji¢ helyi
ombudsman helyettese volt a Vajdasagi Radio déleldtti miisoranak vendége.

A melléklet megtekinthetd az alabbi linken:
https://www.youtube.com/watch?v=EaAJSy-Kemo

6.
Képzés az erdszak aldozatava valt ndk jogairol

A helyi ombudsman a Szabadsidgnak nincs é4ra Polgarok Egyesiiletével
egylittmiikddve képzést szervezett a ndk elleni erdszak megeldzése és az erdszak
aldozatava valt ndk védelmének javitasa érdekében.

A n6k elleni erdszak az emberi jogok megsértését és a ndk elleni diszkriminacid
egy form4jat jelenti, és a nemi alapu er6szak minden olyan cselekményét jelenti, amely
az aldbbiakhoz vezet vagy vezethet: a ndk fizikai, szexualis, pszihikai, azaz anyagi
sériilésel vagy szenvedései, beleértve az ilyen cselekményekkel vald fenyegetést, a
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kényszert vagy a szabadsagtol valdo Onkényes megfosztast, akar nyilvanos, akéar
maganéletben. A nemi alapi erdszak visszaszoritisa a Szerb Koztarsasdg nemi
esélyegyenlOségi politikdjanak egyik célkitlizése, a csalddon beliili erdszakot torvény
tiltja, azonban a jelentds eldrelépés ellenére Szerbidban még mindig sok né €s lany fél
az erdszaktol.

A nemi alapu erdszak néhany leggyakoribb példaja a csalddon beliili erdszak, a
parkapcsolati erdszak, a szexualis kizsakmanyolas és az emberkereskedelem, és ugy
dontottek, hogy ezekkel a témakkal oktatdson keresztiil foglalkoznak.

A nemi alapu erészak megeldzése érdekében sziikséges, hogy az intézmények
képviseldit, valamint mindenkit, aki kapcsolatba keriil az erdszak aldozataival, vagy
olyan helyzetekbe keriilnek, ahol ¢érintkezésbe juthatnak az 4aldozatokkal, kelld
mértékben érzékenyitik dket, azaz nevelni fogjak dket az erdszak aldozatava valt ndkkel
valé munkéra.

Az emlitett okok miatt megszervezték az erészak ndi aldozatainak jogair6l sz6lo
oktatast, amelyen olyan tanulmanyi programok hallgatdi vettek részt, amelyek az
erészak aldozataival valo foglalkozasra képezik a hallgatokat leendd szakemberekké
(pszicholdgia, szocidlis munka, jog, orvostudomany és médiatudomany), valamint az
Gjvidéki varosi kozgytilés tanacsosai és az Ujvidék Varos Kozgyiilésének képviseldi. A
képzésben részt vevok szdma dsszesen 111 0.

Az oktatas sordn két téma keriilt napirendre: a nemi alapu erdszak — kiemelten a
csaladi és parkapcsolati erdszak, valamint az emberkereskedelem témakorét.

Az eléadok Dobrila Markovi¢, a Szabadsagnak nincs ara polgari egyestilet
igyvezeté igazgatdja és Dr. Nada Padejski Sekerovi¢, a Biztonsagos N6k Hazanak
iigyvezetdje voltak.

Az oktatas résztvevdinek kovetkeztetése az,hogy fontos témakkal foglalkoztak
és hogy az ilyen jellegli oktatdsok nagy jelentdséggel birnak a tanulok szadmara,
tekintve, hogy a gyakorlatban is betekintést kapnak a munkaba, de olyan ismereteket és
készségeket is biztositanak szdmukra, amelyeket a rendszeres iskolai tanulményok soran
nincs lehetdségiik elsajatitani. Javasoljuk, hogy az ilyen, tanuloknak szént oktatast
folytassék €s rendszeresek legyenek.

Oktatas az erdszak aldozatava valt ndk jogairol Ujvidék Varos Kozgyiilésének
tanacsosai szamara és Ujvidék Varos Kozgyiilése munkatestiileteinek képvisel6i
tartottak tudasfejlesztési céllal, valamint az Ujvidék Varos Képvisel-testiiletének
tanacsosainak és az Ujvidék Képviselé-testiiletének képviseldinek szakmai allaspontja
a nok elleni erdszakrol, €s a partnerek €s a csaladon beliili erdszakra dsszpontositott,
kiilonos tekintettel az erészak gyermekekre gyakorolt kovetkezményeire. A képzés a 16
napos aktivizmus a ndk elleni er0szak ellen kampanyra reagalva zajlott, amely
hatarozott ilizenetet kiildott a ndk és gyermekek elleni erdszak ellen, és egyértelmii
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elkotelezettséget mutatott a csalddon beliili erdszak 4aldozatainak védelmének
folyamatanak folyamatos fejlesztése irant.

A résztvevok altalanos kovetkeztetése €s javaslata az, hogy az ilyen képzések
nagy jelent0séggel birnak a tandcsosok szamdra, mivel 6k helyi szinti dontéshozok.
Nagyon fontos, hogy a tandcstagok, vagyis a Kozgylilés munkatestiileteinek tagjai
megérts€k a szocialis védelmi szolgaltatasok, valamint a csalddon beliili erdszak
aldozatainak nyujtott egyéb segitségnytjtas 1étének és fejlesztésének fontossagat. Ha a
dontéshozok érzékenyek a csalddon beliili erdszak daldozatainak, ndéknek ¢és
gyermekeknek a problémaira, akkor a nemi alap diszkrimindciot a csalddon beliili
erdszak alapjaként kell értelmezni, részt vehetnek olyan dontések meghozatalaban,
amelyek Osszhangban allnak a Szerb Koztarsasag stratégiai elhatarozasaval a csaladon
beliili er6szak megeldzése érdekében.

6. A HELYI KOZOSSEGEK MEGLATOGATASA
UJVIDEK VAROS TERULETEN

Ujvidék varos helyi ombudsmanja 2023-ban, méjus 23. és junius 6. kozott 6t
helyi kozosséget latogatott meg Ujvidék véros teriiletén, név szerint: Veternik helyi
kozosséget, Sremska Kamenica helyi kozosséget, Rumenka helyi kozosséget, Kisac
helyi kozosséget €s Budisava helyi kozosséget. Ezenkiviil az emlitett évben, oktober 17.
és november 9. kozott a helyi ombudsman nyolc helyi kdzosséget latogatott meg
Ujvidék varos teriiletén, nevezetesen: Sanghaji helyi kozosséget, Pétervarad helyi
kozosséget, Novi Ledinci helyi kozosséget, Stari Ledinci helyi kdzosséget, Ka¢ helyi
kozosséget, Kovilj helyi kozosséget, Pejicevi Salasi helyi kozosséget és Sajlovo helyi
kozosséget.

A helyi ombudsman korbejarta Ujvidék véros teriiletén a helyi kozosségeket
azzal a céllal, hogy kozelebb hozza az allampolgarokhoz a helyr ombudsman
szerepét, valamint az intézmény jogkorét €s az eldtte folyd eljarast, hanem megismerjék
jogaikat és kotelezettségeiket, valamint népszeriisitsék a helyi ombudsman intézményét.

A helyi kozosségek bejarasa sordn a polgarok leginkabb a helyiikon felmeriild
kommunalis problémakat jelezték, mint a kozvilagitas kiépitése, bekotés a viz- és
szennyvizhaldzatra, rakotés a gazhaldzatra, a szennyvizgylijtOk szabalytalan {iritése,
kerti hulladék elszallitasa és hasonlok.

Az allampolgarok 4altal felhivott problémakkal kapcsolatban tobben panaszt
nyujtottak be a helyi ombudsmanhoz, amelyekre az év soran intézkedtek.

Azokban az esetekben, amikor a polgarok olyan problémdkra mutattak ra,
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amelyek nem tartoznak a helyi ombudsman hatdskorébe, vagy amelyek esetében nem
teljesiiltek a panasz benyujtasdnak feltételei, a helyi ombudsman utasitasokat és
iranymutatasokat adott a polgaroknak a probléma megoldasara vonatkozoan.

A fentiek alapjan a helyi ombudsman tugy véli, hogy a helyi kozdsségek
latogatasi programja sikeresen lezarult, €s ezt 2024-ben is folytatni kell.

A helyi kozosségek korutjarol a Vajdasagi Radio televizio jelent meg hirt, link:
https://www.youtube.com/watch?v=rAW34M6Rh-c és
https://www.youtube.com/watch?v=zgTQoVBH_Mo

7. SZAKTANACSKOZASOK

A helyi ombudsman munkatarsai az elmult évekhez hasonléan a Szerbiai
Ombudsman Szovetség szakértdi értekezletein, képzésein, eldadasain, iilésein vettek
részt, nevezetesen:

- A Szerbiai Ombudsman Szdvetség rendkiviili ilését 2023. januar 30-an tartotta
Belgrad varos Onkormanyzata Stari grad nagytermében, ahol elfogadtak az Egyesiilet
Kozgytilésének €s az Egyesiilet valasztott szerveinek ligyrend;ét.

A hir az alabbi linken megtekinthetd:
https://www.starigrad.org.rs/%D1%83-%D0%B3%D1%80%D0%B0%D0%B4%D1%81%D0%BA...

- Az EOI igazgatotanacsa
Ombudsmanok Szovetsége European ombudsman institute, amelynek elndke prof. Dr.
Dragan Milkov, az Ujvidéki Egyetem Allam- és Jogtudomanyi Kararol 2023. mércius
18-an Ujvidéken tartotta az igazgatotanacs iilését, amelyen részt vett Marina Popov
Iveti¢, Ujvidék varos helyi ombudsmanja is.

A szOvetség igazgatOtandcsdnak tagjai Oroszorszag (Tatjana Moskalkova),
Ukrajna, Németorszdg, Olaszorszdg, Hollandia ombudsmanjai ¢és kordbbi
ombudsmanjai, valamint Seref Malkoc t6rok ombudsman is jelen volt az igazgatosag
idei tilésén.

crer

Az Eurépa Tanacs Rasszizmus és Intolerancia Elleni Eurdpai Bizottsag (ECRI)
kiildottsége 2023. aprilis 5-én hivatalos latogatast tett Ujvidéken.

Az ECRI el6tt Ada Paprocka és Els Keytsman vett részt a talalkozon.

A delegacidval valo talalkozot a varoshaza épiiletében szervezték meg, amelyen
Ujvidék varos hatésagainak képviseldi, a tartomanyi hatésagok képvisel6i, valamint a
Menekiiltiigyi és Migracids Hivatal biztosa is részt vett.

28


https://www.youtube.com/watch?v=rAW34M6Rh-c
https://www.youtube.com/watch?v=zqTQoVBH_Mo
https://www.starigrad.org.rs/%D1%83-%D0%B3%D1%80%D0%B0%D0%B4%D1%81%D0%BA...

Ujvidék varos helyi ombudsmanja
2023.¢évi jelentés

A taldlkozé témdja a befogadas, az intézménystruktira és a gytldletbeszéd
terliletén felmeriild problémak és jo gyakorlati példak voltak.

-2023. aprilis 19-én tartottdk meg az ujvidéki LMBT személyek diszkriminacid
megeldzését €s tamogatod helyi halozatanak tilését, ahol megvitattak az el6z6 idészakban
végzett tevékenységeket, és megallapodtak a halozat tagjai kozotti egylittmikddés
tovabbi 1épéseirdl. Bemutatasra keriiltek a kozelgd, Ujvidéken megrendezett Pride-hétre
tervezett tevékenységek is.

A taldlkozon részt vettek Ujvidék varos képviseldi, valamint az Izadi csoport, a
Voros Vonal egyesiilet, az iskolaigazgatds, a beliigyminisztérium ¢és az ujvidéki
Alapiigyészség képviseldi.

-2023. junius 2-an Smederevoban konferenciat tartottak ,,A polgarok helyi
védelmezdi Szerbidban — pozicid, kihivasok, perspektivak”.

A konferencia a helyi ombudsmani intézmény munkdjdnak népszeriisitését
célozta meg, és ramutatott arra, hogy ennek az intézménynek léteznie kell Smederevo
varosdban, mivel ez a varos még nem valasztotta meg sajat helyi ombudsmanjat, bar a
varosi statutum szerint lehetdsége van ra.

A konferencia keretében két panelt tartottak, az elsét ,,A helyi ombudsmanok
elott allo kihivasok, a smederevoi helyi ombudsmani intézmény munkdajanak javitasanak
lehetdségei” és ,,,,A helyi ombudsmanok pozicidja Szerbidban; a helyi ombudsmanok €s
a nemzeti ombudsman egylittmiikodése, a jogi keretek javitdsa", a panel egyik tagja
pedig Marina Popov Iveti¢, a Szerbiai Ombudsmanok Szovetségének elndke volt.

A hir az alabbi linken megtekinthetd:
https://ombudsmanisrbije.rs/lokalni-zastitnici-gradjana-u-srbi-i/

- Az Ujvidéki Humanitarius Kozpont Egyesiilet az AGE+ projekt keretében
2023. jinius 9-én taldlkozot tartott az Ujvidéki 1dds lakossaggal foglalkozo
képviseldkkel.

A talalkozon részt vettek Ujvidék véros hatésagainak képvisel6i, valamint a
Gerontologiai Kozpont, az Okumenikus Humanitarius Szervezet, a Vordskereszt, a
Nyugdijasok Egyesiilete ¢és masok képviseldi.

Az iilésen sz6 esett Ujvidék varos idéskoruak helyzetének javitasarol, az ezen
lakossagi kategdria szdmaéra nyujtott szolgaltatasok bdvitésérdl, valamint egy olyan
Tanacs megalakitasardl, amely az iddseket érintd fontos kérdésekkel foglalkozna.

- Az Ujvidéki N6i Kezdeményezés és az Ujvidéki Mediacids, Targyalasi és
Kozpolitikai Intézet partnerszervezete szervezésében 2023. jinius 9-én kerekasztalt
tartottak ,,Feleldsség és valaszok a nemi alaptl erészakra” témaban.

A kerekasztalon részt vett Ujvidék Varos Kozgytilésének alelndke, az
Ugyészség, a Jogsegélyiroda, a Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalat, az Okumenikus
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Humanitérius Szervezet, a Fiatalok Tamogatasa Egyesiilet, Stojanka  Varaji¢  helyi
ombudsman-helyettes, valamint a talalkoz6 szervezdinek képviseloi.

A talalkozé soran elemezték az Ujvidék varosiban a nemi alapu erdszakkal
kapcsolatos jo gyakorlatot, azzal a céllal, hogy példaként szolgaljanak a ,,J6 gyakorlatok
terjesztése a nemi alapu erdszakra valaszul” projekt keretében.

-A Szerb Koztarsasag els6 ombudsmanjanak megvalasztasanak 20. évforduloja
alkalmabol 2023. junius 21. és 23. kdzott haromnapos nemzetk6zi konferencidt tartottak
"Az ombudsman jelentOsége ¢és szerepe az emberi jogok eldmozditdsdban és a
demokracia fejlesztésében" cimmel Topolyan.

A konferenciadt Szatmari Adridn, a Topolya kozség elndke nyitotta meg. A
konferencian felszolalt: Tomislav Zigmanov emberi és kisebbségi jogokért, valamint
tarsadalmi parbeszédért felelés miniszter, az EBESZ szerbiai misszidjanak helyettes
vezetbje, Sara Groen, az Allamigazgatasi és Onkormanyzati Minisztérium allamtitkara,
Dorde Dabi¢, az Emberi és Kisebbségi Jogi Minisztérium allamtitkdra és Tarsadalmi
parbeszéd Rejhan Kurtovi¢, az egyenldség védelméeért felelds biztos Brankica Jankovic,
a Vajdasag AP kormanyanak alelndke és a nemzeti k6zosségek oktatasi, kdzigazgatési,
szabalyozasi és nemzeti kisebbségi tartomanyi titkdra, Szakilas Zsolt, az Eszak-
Macedoniai Koztarsasdg ombudsman-helyettese, Sonja Trifunovska, mr Zoran Pasalic,
a Szerb Koztarsasadg polgarainak védelmezdje, tartomanyi polgarvédé — ombudsman
doc. dr. Dragana Cori¢, az Eurépai Ombudsman Intézet elndke, prof. dr. Dragan Milkov
¢s még sokan masok.

- Az Age+ projekten beliili fokuszcsoporton a helyi ombudsman helyettese vett
részt, mely 2023. julius 14-én keriilt megrendezésre az Ujvidéki Humanitarius Kzpont
szervezésében.

A projekt célja az idések tdmogatasa generaciok kozotti fellépéssel, az iddskorti
lakossag igényeihez igazod6 kozosségek kialakitasaval, valamint a szocialis védelem,
az egészsegligy €s a gondozas terliletén a kapacitasok erdsitése, a fokuszcsoport soran
pedig az iddések helyzetérdl és az idések helyzetének javitdsara tett javaslatokrol
targyaltak Ujvidéken.

-A Szerbiai Ombudsman Szdvetség képviseldi az Emberi €s Kisebbségi Jogi és
Tarsadalmi Parbeszéd Minisztériuméaban iiléseztek, amelyen Tomislav Zigmanov
miniszter mellett az allamtitkar prof. dr Rejhan Kurtovi¢, valamint Tanja Sreckovi¢, a
Minisztérium emberi jogi osztidlyanak tanacsaddja, valamint Marina Popov Ivetic,
Ujvidék varos helyi ombudsmanja, Jovan KneZevi¢, Stari Grad belgradi varos
onkorményzatdnak helyi ombudsmanja ¢és Katarina Mitrovski, Ni§ varos helyi
ombudsmanja, dr. Dragana Cori¢, tartoményi polgari jogvédé - ombudsman, valamint
Miladin Nesi¢, Topolya dnkormanyzatanak helyi ombudsmanja is részt vett.

A miniszter ennek alkalméabodl kiemelte, hogy rendkiviil értékes ezeknek az
allampolgérok emberi jogait védo fiiggetlen testiileteknek a szerepe majd hangsulyozta,
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hogy a minisztérium hatarozottan tdmogatja a helyi ombudsmanok kibdvitését szolgalo
platformot, amelynek célja a helyi ombudsmanok lathatosaganak és jelentéségének
novelése Szerbiaban.

A megbeszélésen konkrét 1épésekrdl allapodtak meg az intézmény Szerb
Koztarsasagban torténd fejlesztésének tamogatdsara, valamint keretmegallapodasok
megkotésére ezen intézmények egyiittmiikodésének elmélyitéséhez, valamint az emberi
jogok erdsitésére iranyul6 k6zos munkahoz a Szerb Koztarsasagban.

A hir az alabbi linken olvashatd: https:/www.minljmpdd.gov.rs/aktuelnosti-
saopstenja.php#a82

- Talalkozo az Eurdpa Tanacs befogadéds és diszkrimindcidellenes osztalyanak
vezetdjével

Marina Popov Iveti¢ helyi ombudsman részt vett az OPENS 4ltal szervezett
munkaértekezleten, amelyen részt vett Thorsten Afflerbach - Head of Division Inclusion
and Anti-Discrimination Programmes Council of Europe, Senior Project Officer
Council of Europe, Maja Mikic Landratoske - Project Assistant Council of Europe,
tartomanyi polgarvédd helyettes - Jano§ Oros ombudsman, Ujvidék Varos Szociélis
Munkakdzpontjanak képviseldje, valamint nyolc civil szervezet képviseldje.

A talélkozon ismertették az Eurdpa Tanécs kovetkezd iddszaki tevékenységének
tervét, valamennyi résztvevé korabbi tevékenységét az emberi jogok védelmében,
valamint egyeztettek a tovabbi egylittmiikodés kiinduldpontjairol.

A hir az alabbi linken olvashatd: https://opens.rs/vesti/dijalog-sa-savetom-
evrope/

- 2023 szeptember 28-an az OPENS Ifjusagi Kozpont teriiletén a Szerbiai Caritas
szervezeésében panelbeszélgetést tartottak az akadalymentes kommunikéacid téméjaban.
A Szerbiai Caritas képvisel8i, a Milan Petrovi¢ Altalanos és Kozépiskola képviseléi és
Ujvidék varos akadalymentesitési csoportjanak tagja, az ujvidéken fogyatékkal él6k
szamara érthetd és hozzaférhetd informaciok és tartalmak elérhetéségének fontossagarol
beszéltek

Ujvidék véros helyi ombudsmanjanak hivatala elétt az eseményen mr. Marija
Dostani¢, a szakszolgalat vezetdje vett részt.

A rendezvény oka a Szerbiai Caritas altal kiadott ,,Iranyelvek akadalymentesitett
rendezvények szervezéséhez” ciml kiadvany volt, melynek célja, az elérhetdség
javitasa ¢€s a kiilonb6zo6 programok hozzaférhetdsége a fogyatékkal ¢él6k szdmara.

-2023. szeptember 27. ¢és 29. kozott Podgoricaban tartottak konferenciat
"Ombudsman intézmények valsadg idején" cimmel, a Montenegréi Emberi Jogok és

Szabadsagjogok Védelmezdje intézményének 20 éves fennallasa alkalmabol, amelyet
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Montenegré Emberi Jogainak és Szabadsagainak Védelmezdje szervezett az EBESZ
Montenegréi Missziojaval egyiittmiikodésben.

A konferencian szamos, az ombudsman régiobeli statuszaval és hataskorével
kapcsolatos kérdés nyilt meg, €s gyakorlatot cseréltek az intézmények képviseloi.

Marina Popov Iveti¢ bemutatta a Szerb Koztarsasagban Iétrehozott helyi
ombudsmanok sajatossagait.

-A Szerb Koztarsasagban a helyi ombudsmanok intézményének elémozditasa
érdekében az UNDP-vel egylittmiikodve 2023. oktdber 4-én megbeszélésre kerlilt sor
Zajecar Varos Képviselo-testiiletének és Bor Varos Képviseld-testiiletének vezetdivel ,
amelyen a Szerbiai Ombudsman Szdvetség képviseldi, valamint Zajecar és Bor varos
képviseloi vettek részt.

A taldlkozd elsé részében az UNDP altal a Szerb Koztarsasdgban a helyi
onkormanyzatok megerdsitését célzd projektek keriiltek bemutatdsra, mig a masodik
rész a helyi ombudsman intézményének bemutatasara vonatkozott.

-A helyi ombudsman helyettese részt vett A (mentalis) egészségiigyi ellatashoz
val6 hozzaférés joga cimli nemzetkdzi tudomanyos és szakmai konferencian.

A konferenciat 2023. november 3-4n és 4-én tartottak Ujvidéken, a Tartomanyi
Polgarvédd - ombudsman és az Ujvidéki Orvostudomanyi Kar szervezésében.

A konferencian elhangzott témak az iddsek, az LMBT emberek, a gyermekiik
sulyos egészségi allapotaval szembesiild sziilok lelki egészségével, az ikrek lelki
egészségével, a cukorbetegséggel diagnosztizaltak mentalis egészségével, a
demenciaban szenved6k mentalis egészsége, a kozosségi halozatok hatdsa a mentalis
egészségre és egyéb témak.

A konferencian nagy szdmban vettek részt akadémiai, tudomanyos-kutatoi,
fliggetlen és egyéb érintett szervezetek, intézmények képviseldi.

- A tartomanyi allampolgéarvédd - ombudsman, 2023. december 4-én, a Szerb
Koztarsasag Igazsagiigyi Minisztériumaval egyiittmiikodésben rendezték meg az "Elet
erdszak nélkiil" halozat éves konferenciajat ,,A nék elleni erdszak és a csalddon beliili
erdszak minden forméjanak megeldzése és felderitése” cimmel.

A konferenciat a Tartomanyi Polgarok Védelmezdje - ombudsman nyitotta
meg, az Ujvidéki Egyetem Rektoratusanak amfitedtrumaban tartott konferencian pedig a
birdsagok, ligyészségek, rendorség, szocidlis munka kézpontok képviseldi vettek részt. ,
egészségligyl €s egyéb intézmények ¢és szervezetek, hallgatok, valamint a helyi
ombudsman szakszolgélatanak vezetdje.

A konferencia témajat harom kiilonallé panelen keresztiil mutatték be, igy a nemi
alapt erészak mint gazdasagi er0szak, szexualis erdszak és ndgyilkossag keriilt szoba.
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- Az EBESZ szerbiai misszidjanak szervezésében Sabacon tartottdk a Szerbiai
Ombudsmanok Szdvetségének iilését, 2023 december 4-t6l 6-ig, amelyen Stojanka
Varaji¢, a helyi ombudsman helyettese vett részt. Az egyesiilet soros kozgyllésén
megvalasztottdk az egyesiilet ) elnokét, Miljko Valjarevicet, Belgrad varos helyi
ombudsmanjat, majd 2023. december 5-én ¢€s 6-an tovabbképzéseket tartottak az
ombudsmani intézmény szerepérdl a kisebbségi jogok védelme és a nemek kozotti
egyenldség szempontjat figyelembe vevd koltségvetés nyomon kovetése a nemek
kozotti egyenldség elemzésére Osszpontositva ¢és az UOS vizudlis identitdsanak
létrehozasat célz6 munkdkat valamint az egyesiilet honlapjanak bemutatdjat-

8. JELENLET A MEDIABAN

2023 folyamén a média az eddigiekhez hasonléan nyomon kovette Ujvidék
varos helyi ombudsmanjanak munkajat. A cikkeket publikaloé egyes médiumok irdsos
kiadasain kiviil néhany hivatkozas a publikalt szovegekre a kdvetkezo

A 2022-es jelentéssel kapcsolatos hir az alabbi linken jelent meg:
https://www.021.rs/story/Novi-Sad/Vesti/336833/Na-sta-se-Novosadjani-neosnovano-
zale-Problemi-sa-upravnicima-komsijama-kablovskim-operaterima.html

A helyi kozosségek latogatasat célzo projekttel kapcsolatos hirek az alabbi linkeken
jelentek meg:
https://www.rtv.rs/sr_lat/vojvodina/novi-sad/kancelarija-lokalnog-ombudsmana-obilazi-
mesne-zajednice-(audio) 1484899.html
https://www.dnevnik.rs/novi-sad/tokom-maja-i-juna-zastitnik-gradana-u-pet-mesnih-
zajednica-18-05-2023
https://www.rtv.rs/sr_lat/vojvodina/novi-sad/obilazak-mesnih-zajednica-na-teritoriji-
grada-novog-sada 1481659.html

A Szerb Koztarsasadg helyi ombudsmanjainak munkéjardl sz616 hirek az alabbi linkeken
érhetdk el:

https://ombudsmanisrbije.rs/lokalni-zastitnici-gradjana-u-srbi-i/
https://ombudsmanisrbije.rs/znaca-i-uloga-ombudsmana-u-unapredjenju-ljudskih-prava-
i-razvo-u-demokrati-e/

A Montenegréi Emberi Jogok és Szabadsagjogok Védelmezdje altal szervezett
regionalis konferencia alkalmabdl hirt tettek kozz¢ az alabbi linken:
http://zastitnikgradjana.novisad.rs/sr/content/regionalna-konferencija-ombudsmanske-
institucije-u-vremenu-kriza

A gyermekek kortars er6szak témajaban valo nevelésérdl szolo hir az alabbi linkeken
jelent meg:
https://rtv.rs/sr_lat/vojvodina/novi-sad/odrzana-tribina-prevencija-vrsnjackog-nasilja-
sta-mogu-ja-danas-(audio) 1494962.html
https://www.youtube.com/watch?v=EaAJSy-Kemo
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http://zastitnikgradjana.novisad.rs/sr/content/regionalna-konferencija-ombudsmanske-institucije-u-vremenu-kriza
http://zastitnikgradjana.novisad.rs/sr/content/regionalna-konferencija-ombudsmanske-institucije-u-vremenu-kriza
https://rtv.rs/sr_lat/vojvodina/novi-sad/odrzana-tribina-prevencija-vrsnjackog-nasilja-sta-mogu-ja-danas-(audio)_1494962.htmlповодом
https://rtv.rs/sr_lat/vojvodina/novi-sad/odrzana-tribina-prevencija-vrsnjackog-nasilja-sta-mogu-ja-danas-(audio)_1494962.htmlповодом
https://www.youtube.com/watch?v=EaAJSy-Kemo

Ujvidék varos helyi ombudsmanja
2023.¢évi jelentés

A helyi ombudsman intézményével, valamint az emberi jogokkal kapcsolatos
gyermekek oktatasarol szolo hir az alabbi linken jelent meg:
https://www.youtube.com/watch?v=0zmXPXORfhM

A helyi ombudsman egyéb tevékenységeit az alabbi linkeken teszik k6zzé:
https://www.minljmpdd.gov.rs/aktuelnosti-saopstenja.php#a82
https://opens.rs/vesti/dijalog-sa-savetom-evrope/

https://www.021.rs/story/Novi-Sad/Vesti/336830/Novosadski-ombudsman-ispitivao-
Da-li-je-kazna-0d-25000-dinara-za-drzanje-psa-bez-povoca-previsoka.html
https://citajgari.com/sporna-naplata-mesecne-parking-karte-u-novom-sadu-nadlezni-
uskocili-da-rese-dilemu-oko-datuma/
https://www.021.rs/story/Novi-Sad/Vesti/348416/Sporna-naplata-mesecne-parking-
karte-u-Novom-Sadu-nadlezni-uskocili-da-rese-dilemu-oko-datuma.html

9. PENZESZKOZOK

Ujvidék Varos 2023. évi koltségvetésérdl szolé hatarozattal ("Ujvidék Varos
Hivatalos Lapja", 61/22. és 34/23. sz.) a Helyi Ombudsman 19.673.417,00 dinar
Osszegli forrast biztositott. , amelyek koltségvetési bevételekbdl valosulnak meg. 2023-
ban a helyi ombudsman 17 312 954,15 dinart koltott el, ami az Ujvidék varos
koltségvetésébdl jovahagyott dsszes forras mintegy 88%-a.Az egyes kategoriak szerint
13 339 290,79 dinart (77,05%) koltottek a forrasbol a munkavallalok kiadasaira (bérek,
munkavallaléi juttatdsok és juttatasok (bér), a munkaltato terhére fizetett
tarsadalombiztositasi jarulékok, természetbeni juttatdsok, munkavallaloi szocidlis
juttatasok, kompenzaciok dolgozéi kiadasok stb.), hivatali utakra 183 281,92 dinart
(1,06%), szerzddéses szolgaltatdsokra (adminisztrativ szolgaltatasok, oktatési
szolgaltatdsok ¢€s munkavallalok képzése, szakmai szolgaltatdsok, egyéb altalanos
szolgaltatdsok) 3 693 566,34 dinart (21,33%) koltottek, anyagokra 47 020,12 dinart
(0,27%), adomanyokra, tdmogatasokra és utalasokra 41 181,81 dinart (0,24%)
hasznaltak fel. Az el nem koltott pénzeszkdzok nevében a helyi ombudsman 2 360
462,85 dinart utalt vissza a koltségvetésbe.

10. OSSZEGEZES

A Jelentés statisztikai adatai alapjan megallapithatd, hogy a helyi
ombudsmanhoz benytjtott panaszok szdma megkdzelitéleg a tavalyi szinten van
valamint arra, hogy a polgarok hasonld kozigazgatasi szervekre tettek panaszt, és
ramutattak azokra a hasonld problémakra, amelyekre a kordbbi években is
figyelmeztettek.
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https://www.youtube.com/watch?v=OzmXPXORfhM
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https://citajgari.com/sporna-naplata-mesecne-parking-karte-u-novom-sadu-nadlezni-uskocili-da-rese-dilemu-oko-datuma/
https://citajgari.com/sporna-naplata-mesecne-parking-karte-u-novom-sadu-nadlezni-uskocili-da-rese-dilemu-oko-datuma/
https://www.021.rs/story/Novi-Sad/Vesti/348416/Sporna-naplata-mesecne-parking-karte-u-Novom-Sadu-nadlezni-uskocili-da-rese-dilemu-oko-datuma.html
https://www.021.rs/story/Novi-Sad/Vesti/348416/Sporna-naplata-mesecne-parking-karte-u-Novom-Sadu-nadlezni-uskocili-da-rese-dilemu-oko-datuma.html

Ujvidék varos helyi ombudsmanja
2023.¢évi jelentés

A szakigazgatdsi szervekhez -eljuttatott ajanlasok tekintetében ez a szdm
alacsonyabb az eldz6 évhez képest, de a 2022-t6l eltérden a helyi ombudsman két
Hegyittmikodési hidny miatti ajanlast” kiildott. Ez annak koszonhetd, hogy a
kozigazgatasi szerveknek eldirt egyiittmiikodési kotelezettségilk van a helyi
ombudsmannal, és a kdzigazgatasi szervek idében torténd é€s teljes kort tajékoztatasa,
az allampolgarok problémainak megoldasa hozzéjarul ahhoz, hogy az allampolgarok
gyorsabban gyakorolhassak jogaikat. Pontosan az eljaras lezarasdnak modja az, hogy a
kozigazgatasi szerv a helyi ombudsman megszolitdsa utdn megoldotta a problémat a
legjobb modja az eljaras lezarasanak az allampolgarért és a célért, amelyre torekedni
kell.

A Jelentésben foglaltak szerint a helyi ombudsman 2023 folyaman kutatasi és
oktatdsi sorozatot szervezett, kiillonds tekintettel a szocidlisan érzékeny csoportok
jogaira, amely a kdvetkezd évben is folytatodik.

Tovéabba tovabbra is tervben van a helyi kozosségek korbejarasa Ujvidék varos
teriiletén annak érdekében, hogy a helyi ombudsman intézményét elérhetobbé tegyék az
allampolgarok szamara.

Tekintettel arra, hogy az allampolgarok tovabbra is a helyi ombudsmanhoz
fordulnak olyan probléméak megoldasa érdekében, amelyek nem tartoznak a helyi
ombudsman hataskorébe, a helyi ombudsman 2024-ben is folytatja a helyi ombudsman
intézményének, hatadskorének, valamint annak lehetdségét, hogy a polgarok a polgarok
koltsége nélkiil felvegyék a kapcsolatot a helyi ombudsmannal. A polgarok minden
bizonnyal mas helyzetben is fordulhatnak a helyi ombudsmanhoz, amely esetben az
allampolgéar altal felhivott probléma mérlegelése utan a helyr ombudsman jogi tanacsot
ad, és az illetékes hatdésaghoz iranyitja az allampolgart.

HELYI OMBUDSMAN
Szam: XXI1-020-12/2024-62
Kelt, Ujvidék 2024.marcius 15.

HELYI OMBUDSMAN HELYETTES
Stojanka Varaji¢
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