YCJYTA UCTPAKABAIHA O COITUJAJTHAM YCJIIYTAMA
Y HOBOM CAJZTY

1. Ipearosop *

[{enokynmHO UCTpaKUBamkE Koje je Y (OKYCy OBOT M3BEIITaja U MOJAIM MPUKA3aHU Y OKBUPY
Iera peajan3oBaHo je ca uaejoM na rpahanuma Hosor Casa momMorse u mpy»u OAroBop Kaja
j€ ped 0 pa3InYUTHM MUTAkUMa KOja Ce OJTHOCE Ha YCIIyTe COIMjaTHE 3aIlITUTE KOje Cy UM Ha
pacrojiaramy, BPCTY OBHX YyCJIyra M YCJIOBE MOJ KOjUM HUX Pa3JIMYUTH H3BOPH IPYKajy
rpahanuma Hamer rpaaa, Hosor Cana. Ycinyre couujaiHe 3aliTuTe, mocMaTpaHe Kao CTpydHe,
YCIY)KHE WU JIpYTe JACTaTHOCTH WM CKYI JCTAaTHOCTH, ypeh)eHUX 3aKOHOM MMajy pa3iinduTe
[IUJBEBE, NI CYIITHHA CBUX HbUX OJJHOCH C€ Ha IIPEBEHIIH]Y HEXKEJHCHUX COLMjATHAX TEIKoha
ocoba, yMamHBame BUXOBOT YTHIIAja HITH CMAbUBAKE YTUIIA]a MOCICIUIIA IO KOJUX CY OBAKBE
temkohe, ogHOCHO jgorah)aju Koju ¢y UM mpeTxoauid aosenu. Ca JaHalimbe TauKe TIIAHIITa
MOCMaTpaHo, jacHO je Ja Cy yCIyre CONMjallHe 3alITHTE IOCTaJIe CHHOHHM 3a YCIeX
CaBPEMEHHUX JIPYIITaBA y MPYKamky MOMONH U IMOAPIIKE WIAHOBUMA KOJU UMA]y pa3InIHUTE T3B.

colyjamHe nmotpeoe.

I'pan Hosu Cag jecte rpaja y KOMe MOCTOjH MIUPOK JHjarta3oH yciayra COIUjaIHe 3allITHTE KOje
Cy OpraHu3oBaHe U OMBajy MpYy>KEHE KaKO OJ] CTpaHE ycTaHOBa uuju je ocHuBau [ 'paax Hosu
Can nnu Peny6muka CpOuja, mpuMapHO OHUX YKJBYYEHHX y CUCTEM COIMjaTHE 3aIlITUTE, TAKO
Y O] CTpaHe OpraHu3allja [UBIIHOT APYIITBA. YTIPaBO 300T BEJIUKOT Opoja OHUX YCTaHOBA U
yApyXema Koja Hyae comujanHe yciayre rpahanuma Hosor Cama ctude ce yTHcak jJa HE
MOCTOJH CHUCTEMAaTCKH OPTraHM30BaH OMMKC TIOHYJE M BPCTE COIMjaTHUX yCIyra Koje cy Ha
pacnonarawy rpahanuma. [{usb OBOT W3BelITaja OJHOCH C€ Ha MpYXame aHAIW3e yciayra
COLIMjalTHE 3aIllTUTE KOje Cy Ha pacrojaramky HaluM TpalaHuMa, BUXOBO CHCTEMaTHYHO
MpeACTaBJbambe, Kako OU, Kpo3 MyOIMKOBamke OBOT U3BEIITaja OMIIO OJaKIIaHO OHUMA KOjuMa
Cy OBe yciryre moTpeOHe 1a ce 0 ’uMa nHGOpMHUIITY Ha Op3 U jeTHOCTaBaH HauuH. Takohe, kpo3
OBaj U3BEIITAj MIPYKEHH CYy U MOJAIM KOjU C€ OJTHOCE Ha Pe3yiTaTe UCTPakhBamba KOjU Cy ce
OJTHOCHIIM Ha HCIUTUBAIE 33JI0BOJHCTBA JUPEKTHUX KOPUCHUKA PA3NUYUTUM AacTEeKTHMa

COLIMJaJTHUX YCIIyTa, IPUMapHO OHUM MPY>KEHUM O] CTPaHe OpraHu3aliyja [UBUIIHOT APYIITBA.

[TocBehuBameM makmke OBOM H3BEIITajy oco0e Koje ra uuTajy Ao0Hujajy MPHIUKY JAa ce

uHGOPMHIY O HAauMHY (PYHKIIMOHHCaWka jeHOr 3HAYajHOT CErMEHTa YCJyra Koje cy Ha

! Ceu mojMoBu y oBoM U3BemiTajy ynoTpeOibeHn y MYIIKOM POALY MOJAPa3yMEBajy MYIIKH U KEHCKH
IIPUPOIHU PO
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pacnionaramy rpahannma Hosor Cazna u koje je moTpebHo, 0e3 ycTpyyaBama U ca JOBOJbHUM

Opojem uH(OpMaIHja KOPUCTHTH YBEK KaJa ce 3a TUM yKake moTpeda.
2. IlITa cBe jecy couujajiHe moTpede U coujajaHe ycayre?

JXKuBOT y caBpeMEHHUM 3ajeTHUI[aMa YOBEKa YECTO MOpa3yMeBa OClIambamhe YOBEKA U YA TABUX
JAPYIITBEHUX TPyIa HA CUCTEM COIMjajiHE 3aIITUTE Y PA3IMYUTAM JOMEHUMA M O0JIACTHMA
Jpyackor pyHknuoHuCama. CyITHHCKY, HUje MOTYhe TOCMaTpaT CHCTEM COIMjaTHE 3allITHTE
0JIBOj€HO O] COIMjalTHUX YCIIyTa Koje oH 00e30ehyje u mpyxa. Moryhe je pehu na ce conmjanae
ycIyre O/IHOCE Ha CBE aKTMBHOCTHU KOje MMajy 3a IUJb MPOMOBHCAE MM MpPYXKambe yclyra
Koje Ou, xopuctehu Meroae COLMjaTHOT paja, MPHUIOHENe OJarocTamy M Pa3Bojy, Kako
MojeIMHaIa, Tako W Tpyna JbYIH, OAHOCHO HHUXOBOM IpWiarohaBamy Ha JIPYIITBEHO

okpyxeme (Auronujesuh & Kpcruh, 2019).

Jlanac je jacHo J1a ce colMjaiiHe yCIyre oJHoce Ha OpojHe aKTUBHOCTHU, MEpPE, Iporpame, Koju
MMajy 3a [UJb NMPUMapHYy, CEKYHIApHY W TEPIHjalIHy IMPEBEHIN]Y HEKEJbEHE COIMjaTHE
CUTyaluje, OdyBame, OOHABJbAE WM pPa3BOj CIOCOOHOCTH (M3WYKOT JHUIa A3 BOJAU
caMocCTallaH JKUBOT, 00e30el)ere HeonmXoHUX YCIIOBA 33 33JJ0BOJHEHE OCHOBHHMX >KUBOTHHX
notpeda, Kao U peliehe PasIuuUuTHX COIMjaTHUX KPU3HHUX cuTyaruja. CouujaiHe yciyre Mory
Jla TIPY’Kajy yCTAaHOBE COIMjaliHE 3alITUTE, yApYyKema rpahaHa, IMpeay3eTHHUIH, TPUBPEIHA
ApYIITBA, ajil ¥ JAPYrH OOJMIM OPTaHU30Bama KOjU Cy Yy CKJIAay ca 3aKOHOM H 3aKOHCKHAM
aKTHUMa y 0BOj obOjacTtu. JacHo je ma OpojHOCT 00J1acTH JhyACKOT (DYHKIIMOHUCAKA U JIeTIaba

3axTeBajy OpojHe colMjaIHe ycayre, Kao U Pa3IuuuTe akTepe y lbUXO0BO] peaTn3altjH.

Paznuuure spyncke morpebe Koje Cy y BE3W ca COIMjaJHOM 3allITUTOM T0JIpa3yMeBajy M
pasnuuute GopMe COLMjaTHUX YCIIyTa, Off KOJUX ce HeKe OJHOCE Ha OHE Koje ce Mpyxkajy y
amMOynaHTHO] (pOpMHU, Ha TepeHy WIH y ApYyroj GopMH, y 3aBUCHOCTH O] COLMjaliHe moTpede
KOJy UMajy ocobe mnu rpyne Jbyau. bes o63upa Ha dopme, o0nuke, KaHale Kpo3 Koje ce
peanu3yjy COIHjalHe yCIyre M CIUYHO, JaCHO j€ Jla C€ Y OKBUPY HHX CYIITHHCKH TEXH
aKTUBHOM YKJbYUMBAIby U OCHAKUBaY KalallUTeTa KOPUCHUKA, OJHOCHO Jia MPETeHay]y Ka
TOME JIa YTUYy Ha TO Jla KOPUCHMULM OBUX yciyra mpely U3 craryca macMBHOT NpuUMaola
pa3NMMYUTHX ycIyra U TOMOhM Ha CTaTyc CaMOCTATHOT M aKTUBHOT YYECHHKA Y COIIHjaTHAM
Temkohama ca KojuMa ce CyodaBa U y FlbHXOBOM IpeBasmiakeny. ColHjaHe yCiayre y Halloj
3eMJbM OpPTraHHU3yjy ce Kao yciyre 3a Jely, MiIajie ¥ MOPOTUILY M YCIyTe 3a ojipaciie U CTapuje,
a py»Xxajy ce MPUBPEMEHO, ITOBPEMEHO U KOHTUHYHUPAHO Yy CKJIay ca nmoTpedaMa u HajooJbUM

HHTCPCCOM KOPUCHUKA.



VYcenyre conmjanHe 3alITUTE KOje ce Tpykajy rpahanuma Hamer rpana, Hosor Cana, kana je
ped 0 OHUMa IPYKEHUM OJ1 CTpaHe ycTaHoBa unju je ocHuBau I'pax Hosu Can min PenyGnnka

Cpbuja jecy:

1. JlueBHe yciyre y 3ajeJHULIM: JHEBHU O0opaBak u nmomoh y kyhu;

2. Yciyre moOApUIKE 3a CaMOCTalaH KHMBOT: JIOJaTHA COIMjaliHAa IMOJPIIKA ACTETy M
YUYCHHKY, Ka0 ¥ CTAaHOBAmbE y3 MOAPIIKY;

3. CaBeTomaBHO-TEPAINjCKE U COLMjAITHO-CTyKaTUBHE yCIIYTE;

4. Ycayre cMmemTaja: CMEINTAj Y MPUXBATWIMIITE U CMEUITA] y IPUXBATHY CTAHUILY;

5. Jlpyre ycnmyre koje mojapikaBajy OOpaBak KOPHUCHUKA Yy MOPOIHUIIM U HEMOCPEIHOM

OKPYXKEHY.

[Tpumepu conumjanHux yciayra koje ce Hajuenthe mpyxajy rpahanuma Hamier rpaga, Hosor
Cana, kaja je ped 0 OHMMA MPYKEHUM O] CTpaHe HEBJIAIUHUX OPTaHM3AIIH]a j€CY: TICUXOJIONTKO
CaBETOBAabE, MPABHO CAaBETOBAhE, MEIHIIMHCKO CaBETOBAIbE, CABETOBAIE Ca COIMjaTHUM
pagHUKOM, JOOPOBOJFHO MOBEPJHMBO CaBETOBamE M TecTHpame Ha XVB/xematutuc, rpyme
caMoroJIpiike, TeineOHCKa U eJICKTPOHCKa eMOTHBHA MOJPIIKA 0co0aMa y KPH3H, THEBHU

LIEHTap, CBPATHILTE U CJI.

3. Yeayre couujajine 3alITUTE KOje MPYKAjy YCTAHOBE YHMjH je

ocuusau I'paxg Hosu Can niu Penydsauka Cpouja

Kana je peu o ycimyrama colMjaigHe 3alTHUTE KOj€ Ce€ pealu3yjy U NpyKajy MOCpPerICTBOM
ycraHoBa umju je ocHuBad ['pag HoBu Can mnu PenyOnuka CpOuja oHuM rpahaHuma koju ce
Haja3e y CTalbMMa pa3InuuTuX comnujarHux norpeda y 'pany Hosom Cany jacHo je na je ped
0 yclyrama CcoIdjajHe 3allTHUTe KOjeé Cy JaCHO CTPYKTypHUCaHe, ojipeheHe Npernu3HuM
KpUTEpUjyMUMa U HaMemeHe TauyHo ojapeheHuM rpymanujama. Y ckiaaay ca Oaimykom o
couujanHoj 3amtutu ['pama Hosor Cama (,,Cn. nuct I'pama Hosor Cama®, 6p 38/2011 wu
10/2012) kopucHUIIM yCiIyra COILMjaIHE 3allITUTE W MaTepHjaliHe TMOAPIIKE Cy JIUIa Koja Cy
3akoHOM ojpeheHa Kao KOPUCHUIM COLIMjaliHE 3aIUTHTE, a Koja MMajy NpeOMBalMILITE Ha
teputoprju I'paga (y H3y3eTHMM CilydajeBUMa JIMIA KOja HeMajy NpeOHMBaJHUILTE Ha
teputopuju I'paga). Y oBoM KOHTEeKCTy Moryhe je momeHyTH cieaehe ycTaHoBe, YHMjH je
ocuuBau ['pag Hoeu Can unu Peny6inka CpOuja 1 BUXOBE oprase, Koje cy KJby4dHe Kaja je

ped o py)Kamy yciyra conujanae 3amrtute y HoBom Cany:

e [lenrap 3a counjanuu pag ['paga Hosor Cana,
e (mparumire 3a jemy u maaze (neo Llentpa 3a couujanau pan),

e ['eponronomku niearap Hoeu Cap,



e Jleuuje cemno,
e [leHTap 3a MOPOJUYHU CMEIITA] U YCBOjCH-E,

e ['pajcka ympasa 3a COIUjaTHY U JICUH]y 3aIITHUTY.

Anpecap moMeHyTHX ycTaHoBa uHju je ocHuBay ['pax Hoeu Canx unu Penyonuka CpoOwuja, kKoje
ce Hanaze y HoBom Cany u koje rpahanuMa npyxkajy ycliyre COmpjaiHe 3alITUTE MPUKa3aH je

y okBupy Tabemne 1:

TaGena 1 - Anpecap ycranoBa unju je ocauBay I'pax Hosu Cax unn Penmy6nuka Cpouja koje
MPY’Kajy yCIyTe COIMjaliHe 3allITUTE

Hasus ycranose

Anpeca (Tamo re
HUje Ipyravnje
HarJjameHo ajpece
cy y Hosom Cany)

Kownrakr
TenedoH

Mejn anpeca

[enTap 3a
COLIMjaJTHU PaJ

3maj Ormena Byka
13

021 210 1403

prijemnakancelarija@csrns.org.rs

Ceparumite 3a Bynesap 021 533 232 | svratistezadecuimlade@gmail.com
JeIy U Miaje ocinooohema 39
['epoHTONIOMIKH ®pymkoropcka 32 | 021 450 266 | gerontns@neobee.net
uentap Hosu Can
Jeunje ceno Jleuuje ceno 021 461 177 | d.selo@eunet.rs
1-13; 2/au 2/6,
Cpemcka Kamennia
[TenTap 3a Heunje ceno 1, 021461171 | cpsuns@cpsuns.rs
MIOPOAVYHU Cpemcka Kamennia
CMeIlTaj u
YCBOjEH-E
I'pancka ynpaBa | Xapka 3pemanuna 2 | 021 420 299

3a COLMjaJIHy U
JIeUjy 3alTUTY

Kana je peu o ycnyrama conMjaigHe 3alITUTE KOj€ CE€ peaau3yjy M Npyxkajy HOCpeICTBOM
ycraHoBa umju je ocHuBau ['pag HoBu Can unu PenyGnuka CpOuja onum rpalhanuma Koju ce
HaJlaze y CTalbiMa Pa3IMuuTUX colrjanHux notpeda y I'panxy HoBom Cany kao 3Ha4yajaH UnHH
ce U MoJIaTaK KOjH ce OJHOCH Ha Op0j KOPUCHHUKA COLMjaTHUX YCIIyra, Kao u 6poj rpahana koju
Cy Ha JINCTH 4YeKama 3a Jo0ujame corujamHe yciyre. Y okBupy Tabenme 2 mpukaszaHu Cy
HajaKTyeJIHUJU MOJAIM KOjU Ce OJHOCE Ha OpOoj KOPHCHUKA COLMjAIHUX yclyra, Kao U Opoj
rpahaHa Koju cy Ha JIMCTHU YeKamba 3a J1001jame COIMjalIHE YCIYTre Y OKBUPY KJIbYYHHX YCTaHOBA

KOj€e IIpy»kajy colujaiHe yciuyre, a unju je ocuuBau ['pag Hosu Cag unu Peny6nuka CpOuja.


mailto:svratistezadecuimlade@gmail.com
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TaGena 2 - bpoj KopucHUKA COLMjATHUX yciayra u Opoj rpah)aHa Koju Cy Ha JIUCTU YeKamba 3a
no0ujame ColMjaiHe yciyre y OKBUpPY ycTaHoBa uMju je ocHuBau ['pag Hou Can wmm

Peny6oinka Cp6uja

Ha3us ycranose bpoj kopuchHuka conujanHux | bpoj rpahana Ha nHCTH
yciyra YeKamba

Ienrap 3a conmjamau pax | Ykynao  23.339  kopucCHHKA
KOPUCTHJIO je couMjanHy W | Jlucre uyekama y OBO]
MOPOJUYHO-TIPABHY  3AILTUTY | YCTAHOBU HE TOCTOje.

Kojy npyxa Llenrap 3a
conujanrHu  pax ['paga Hosor
Capna y Toky 2019. rogune.
Ceparumre 3a geny u | bpoj kopuchmka 250 (2020. | Jlucte uyekama Yy OBOj

NENE TOJIMHA). YCTaHOBH HE MOCTOje.
Ycenyre nomMckor cMerraja - 868
KOPHUCHUKA,
VYcnyre CMellTaja y
[TpuxBaTunumTe - 60
KOPHCHHKA,;
Ycnyre nomohu y kyhm - 250
Ieponronomku  1eHrap | KOPHCHHKA, TpeHyTHO ce Ha JIUCTH
Hosu Cax ggg{yrg CB_PaTI;’BHTa ZS geKama 32 IOMCKH
YOHHKC Ao cmemTa) Hamazm 320

KOPHCHHKA Ha JIHEBHOM HHBOY, | kopyCHHKA.
Ycnyre nueBHor 6opaBka - 20
KOPHCHUKA;

Ycnyre kiyboBa 3a oapacie u
crapuje - oko 3000 xopucHuKa
Ha Teputopuju I'paga Hosor
Cana (2020. roauna).

Jeunje ceno VYkynno 99 «kopuchuka: 83 |Jlucre dYekawma y OBOj
KOpDUCHMKA Ha JIOKalMju Yy | YCTaHOBH HE MOCTOje.
C.Kamenunu u 16 koprcHUKa Ha
nokauujama 'y Hosom Cany
(2020. roguna).

Lentap 3a mnopoauunu | Ykynan Opoj kopucHuka 275:
CMEIITa] U YCBOjCHE opoj neue 159, 6poj xpaHuresba
116 (2020. roguna).

3.1. HenTap 3a counjaanu paa I'paxa Hosor Cana

IlenTap 3a comujanHu paa oOaBjba NEIATHOCT, OJHOCHO TOCJIOBE KojuMa ce o00e30ehyje
OCTBapuBame Mpasa rpalana, 0 JHOCHO 3310BOJhaBaAE IBUXOBUX MOTpeOa yTBpHeHNX 3aKOHOM
y 00JIaCTH COIIMjaJTHE 3alITHTE, TOPOJMYHO-TIPABHE 3AIITHTE U IPYTUX ACTATHOCTH Y CKIaIy
ca 3akoHOM. Kako 61 oco0a k0joj cy HeonxoHe yciuyre LlenTpa 3a conyjanHu pajg Moria ja

ux nobuje, HeonxoaHo je na ce ooparu [IpujemHoj kanuenapuju LleHTpa, TMUHUM J0JIACKOM,



myTeM Mejia uian TenedonckuM no3uBoM. Kibyune cinyx0e Llentpa 3a conujannu pan ['pana

Hogor Cana jecy:

3.1.1. Curypna neuuja kyha
CurypHa neunja kyha, 0OTHOCHO MPUXBATHIUIITE 32 Aeny ,,CurypHa aeuuja kyha* 30pumana
JIeIy U MJIaJIe YUjU je pa3B0j OMETEH MOPOJMYHUM U KUBOTHHM Mpuinkama. thuxos 6opaBax
y CurypHoj neumjoj Kyhu je orpaHuueH W TPHBPEMEH, OJHOCHO JI0 pa3peliema KpU3HE
CUTYyallije WK IpoHaNacka TpajHujer o0iauka 3amrure 3a aere. Kopucuum ycinyra ,,CurypHe
neuvje kyhe“ cy: mema yrpokeHa MOpPOAMYHUM HACHUJbEM, HAIMYIITEHA, 3aHeMapeHa |
37I0CTaBJbaHa JIela, Aena 0e3 aleKBaTHOT POAUTEIFCKOT CTapama, JAela MIPIMOopaHa Ha pajl Koja
YKUBE Ha YJIUIIA Ka0 ¥ MaJIOJIETHA JIWIIA KOja Cy )KPTBE TProBuHe Jbyauma. Moryhe je pehu kako
ce mucuja ,,CurypHe gednje kyhe* oqHOCH Ha aKyTHO 30pU-aBake JIele, IPEKU] HaCUIJba KOje
TpHe y MOPOAUIIU, TIPYXKambe MOAPIIKE, capaamka ca APYTUM MHCTUTYIUjaMa U ciuyHo. CBe
HaBeJICHE aKTMBHOCTU MMajy 3a IHJb Ja C€ JIETETYy OMOT'YhH JKMBOT KOjU TpYyKa ONTHMAITHE
YCIIOBE 32 HECMETaH pacT u pa3Boj. Curypna neunja kyha y HoBom Cany aktyenHo Moxe Ja

MPUXBATH OCAMHAECTOPO Jiete y3pacTta o 4 1o 18 roauHa.

KonrakTt Tenedon: 021/ 452-497

3.1.2. 3amruTa geue 1 oMJIaguHe
Cnyx0a 3a 3aIITUTY JIelle U OMJIaJIMHE YY4ecTBYje y akTuBHOCTHMA LleHTpa 3a corujanau paj
KOj€ C€ OJTHOCE Ha IOCJIOBE 3allITUTE MOPOIUIE, TOMONHM MOPOIUIIUA U cTaparesbcTBo. OBO je
cnyx0a Koja je yKJbydeHa Yy pajJ ca KOPHUCHUIIMMAa KOJU Cy Yy CYKOOy ca pPOJIUTEIbEM,
CTapaTeJbeM WIIH 3aj€THUIIOM, KOjH CBOJUM MOHAIIIAHEM YTPOKaBajy ceOe U OKOJIMHY U CITUYHO

1y oBUM cutyanujama Ciyxoa:

o Kon neue mnahe o 14 roauna, Hajuenihe peanusyje NpoOIEHY CTamka, MoTpeda U pu3nKa
3a  Jere; pa3BMja  IUIaH  yclIyra y3 — MOapTUIUNANM]y  JAeTeta |
poauTesba/cTapaTesba/XpaHUTe/ba; peallndyje CaBeTOAABHMU pajl, MOCPEIOBABE KOJ
Opyrux WHCTUTYIMja (Hajuemthe oOpa3oBHUX M 3/ApPaBCTBEHUX) 300 YKJbyuMBamba
neTeTa y oaroapajyhe TpeTrmaHe wim KoH(EpEHIHja cilydaja ca MPUCYCTBOM CBUX
PEJIeBaHTHUX MHCTUTYIIM]ja Paau U3HAIAKEHa PElIekha Koje je Y Haj0oJbeM HHTEpeCy
JieTeTa, Kao U yciayra JHEBHOT OOpaBka 3a Jienly ca nopemehajeM y moHamamy.

e 'V 0JIHOCY Ha MaJIOJIETHE YYMHUOIIE KpUBUYHUX Jiena (Mitalje MaoneTHuKe y3pacta oJ1
14 o 16 roguHa M cTapHje MaIOJETHUKE 01 16 ToArHE Ta 0 HaBpIICHUX 18 roauHa)
MPEJICTAaBHUK OpTraHa CTapaTehCTBa MpeIy3uMa CBe aKkTHBHOCTH KOj€ Cy HaBeJeHE KOJI
neue miahe oz 14 roauHa, anu u ciaenehe akTUBHOCTH: capal)yje ca jaBHUM TY>KHOLEM,

OJHOCHO CYAMjOM 3a MAaJOJICTHUKE Yy HM300py M TPUMEHHM BacCHHTHUX HaJora H
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BaCIUTHUX MEpa; MPUCYCTBYjE Caciyllamy MaJOJETHUKA Ha CYAy TOKOM IMPHIIPEMHOT
MOCTYIIKA U ceqHuIlaMa Beha 3a MaJoJIeTHUKE; IOCTAaBJha HANIA3 M CTPYUYHO MUIILIBCHE
Cy/y/jaBHOM TYXXHOITY TIPE]] KOJUM CE€ BOJM KPUBHUYHU ITOCTYIAK MPOTUB MaJIOJICTHUKA
BE3aHO 3a y3pacT MAJIOJICTHHUKA, 3PEJIOCT, CPEIANHY Y KOjOj KUBH, JIMYHOCT, IIOHAIIAHE
U IpyTe pejeBaHTHE OKOJTHOCTH; CTapa Ce O M3BPIICHY BACTUTHUX HAJIOTA U BACIIUTHUX
Mepa U MOJHOCH Ha CBaKMX 6 MECEIM M3BEIITa] O UCIYHCHY BACIUTHOT HAJIOTA WIH
Mepe jaBHOM TYXKHOILY, OJJHOCHO CYAHjH 32 MaJIOJIETHUKE; MOCEOHO MpaTH KPUBUYHY
CaHKIIM]y HMHCTUTYIIMOHAHOT KapaKTepa CcapaamkbOM ca YCTAHOBOM, MAJIOJICTHUKOM H
HETOBOM ITOPOJIUIIOM, KaKO OH CE TI0 HCTEKY MEpe MaJIOJIETHUK YKJbYUHO Y IPYIITBEHO
KOPHCTaH )KUBOT U aKTUBHOCTH.

e Haname, cTpyunu pagauiu o6e30ehyjy momoh wm moapmiky nenuu ¥ MiaaauMa y
cUTyalujaMa MmopoaudyHor Hacuiba. Ca OBUM IMJbEM ce peanu3yjy cieaehe yciyre u
Mepe: TPOIIeHa CTama, MoTpeda 1 pU3KKa 0 JeTe/Maly 0co0y, IUTAHUPAkEe YCIyTa y3
MAPTUIIMATIANN]Y KOPUCHUKA, CaBETOJAaBHO-MH(MOPMATHBHHU pajl, CBallyaluja IUIaHA
ycIlIyra, KOH(EpeHIlja clydaja, HeOJI0)KHa WHTEPBEHIIMja TOKOM 24 yaca, Hayia3 u
CTPYYHO MHUIILUBEHE BE3aHO 332 CBPCHCXOJHOCT TPAXKCHUX Mepa 3allTUTE O]l HACHJba Y
nopoaunii (3a0paHa y3HeMHpaBama, NpuUOIKaBakba Ha oapeleHoj yaabeHOCTH,
3a0bpaHa IMpUIIacka MECTy CTaHOBaa WU Pajia, NCEJbCHE U3 CTaHa, YCEIhCHE Y CTaH),
Kao ¢ 3a MOoTpede KPUBUYHOT WM TIPEIKPUBUYHOT TIOCTYIKA, Capajba ca jaBHUM
TY>KHOIIEM U CY/IH]OM, IPUCYCTBOBAE CY/ICKUM POYUIITHMA Y KPUBUYHOM MOCTYIIKY

Ha OKOJIHOCT HaCWJba Yy IMOPOAUIIH, CapaJilba Ca CBUM PCICBAHTHUM I/IHCTI/ITYI_[I/IjaMa.

Cnyx0a 3a 3alITUTy Jele W MJIaJuX MMa KOHKPETHE 3aJaTke M oBianthema 3a MPUMEHY
HEOJUIOKHUX Mepa MpaBHE U COLMjaHE 3alITUTE JETeTa KOje je M3J0XKEHO 3JI0CTaBJbalby U
3aHeMapuBamy y OKBHpY nopoauue. [lpema ponutesbuma ce NpuMemnyjy Mepe NpeBEHTUBHOT
U KOPEKTHBHOT Ha/30pa HaJl BPILIECHEM POAMTEIHCKOT MPaBa, a YKOJIMKO jJ€ U MOpEe] HHXOBE
MIPUMEHE U J1aJb€ MPUCYCTHA OMACHOCT IO >KUBOT U 3/IpaBJbe JETETa, J0JIa3U JI0 U3/Bajama
JeTeTa U3 MPHUPOJHE MOpPOAUIE M Hajuemthe cMelTaja y XpaHUTEJbCKY mopoauiy. TpajHo

30pHbaBamke IETETa Pealn3yje ce MMyTeM YCBOjeha.

Ycyre npema Jienu U3 NOpoIMLia TJIe Ce POJIUTEIbU CIIOPE OKO HAYMHA BPIICHA POJUTEIHCKOT
npaBa Koje ce peanusyjy y okBupy Ciyx0e ofHOCe ce Ha: MpolieHy moTpeda, cTama U pu3HuKa
Mo JieTe, CaBETOAaBHO-WH(DOPMATUBHH paJ ca POIUTEIbHUMA, IMOCPEIOBAEHE KON JIPYTHX
MHCTHUTYIMja paJid YKJbYUHBamba JIeTeTa/pOANTEIbA Y ICUXOTEPAIINjCKE TPETMaHE, CAUNHaBake
U JIOCTaBJbale Hajla3a U CTPYUYHOT MUIILJbEHA CY/AY BE3aHO 3a BPILIEHE POAUTEIHCKOT MpaBa U

peryiucame KOHTaKaTa ACTETa Ca pOAUTECILEM KOME HE 6y,)1€ ITOBEPCHO.



Jlema u Miaam KPTBE TPrOBUHE JbyAMMa Cy MOCEOHO OCET/hMBA Ipyla KOPHCHHKA MpemMa
KOjUMa ce Tpey3uMajy yciyre IpolieHe U IJIaHupama y capaamu ca LlenTtpom 3a 3amTuty
’KpTaBa TProBUHE JbYANMA, IOCPEI0Baba KO APYTUX HHCTUTYIIHM]a, HEOUI0KHA MHTEPBEHIIU]a
24 qaca, cmemtaj y [IpuxBaTuauIiTe ca mpuxBaTHOM CTaHUIIOM ,,CUrypHa Kyha*, moctaBibame

HaJlada 1 CTPYYHOI' MUIIIJECHA 3a HOTpC6e MNPpCAKPUBUYIHOT U KPUBHUYHOI' ITIOCTYIIKA.

ITopen cBera HaBeIEHOT BayKHO je€ HABECTH Ja ce y HajiexHocTu LleHTpa 3a coumjamuu pazn,
n3Mel)y ocranmor HajasM M HAJISKHOCT KOja Ce OAHOCH HAa peasM3alujy YCIyre I0JaTHE
COIMjaJTHE TOAPILIKE JETEeTy M YUYEHHKY KOME je 300T CMETHHU y pa3Bojy WM WHBAJIUIUTETA
nmoTpedHa JIoJaTHA TMOJAPIIKA y COIMjaTHO] 3aIlTUTH, a Koja ce obe3bel)yje aHrakoBameM
mpatuona 3a JUYHY MOMON JeTery, paau Jakier (pyHKIMOHUCama W KOMYHHUKaIUje ca
ApyruMa TOKOM OCTBAapHBama BAaCHHTHO-OOPA30BHOT pajia y IMPEIIIKOJICKO] YCTAaHOBH WM
00pa30BHO-BAaCIUTHOT pajia y IIKOJIH, TOKOM IIeJIOJJHEBHE HACTaBE HIIH ITPOITYKEHOT OOpaBKa,
BaHHACTAaBHUX AaKTUBHOCTH, M3BONEHa HACTaBEe y MPHUPOAH, M3JETa, EKCKyp3Hja, 0aMopa U
cIm4HO. BpcTy momaTHe conmjaimHe MOIPIIKE M YYECTaJOCT IMOCIOBA HA MPYKalky MOJIPIIKE
npouewyje MHTeppecopHa koMmucuja, y ckiany ca [IpaBuiHHKOM O 10AaTHO] 0Opa3oBHO],
3JIpaBCTBEHO] M COLMjaJIHO] moapuuu aerety u yueHUky ("CayxOenu rimacHuk PenyGnuke
Cpbuje*, 6poj 63/10), nok LlenTap 3a conmjaau pax I'paga Hoeor Cajna pemniemeM yTBphyje
notpely 3a aHTa)KOBAkEM IIPATHOLIA, KA0 M BPCTY M YYE€CTAJIOCT ITOCIIOBA Ha TIPYKarby JOJaTHE

COIIMjaJTHE TOJIPIIIKE.

3.1.3. /IneBHu GopaBak 3a jJely

JlHeBHUM OOpaBak Jiere U MJIaJInX U3 MOPOJUIa y pu3nuKy y okBupy LleHTpa 3a corujaiau paj
I'pana HoBor Canma je HamemeH aenu crapoctu on 7 mo 18 roguna. JlHeBHU OopaBak
(YHKIIMOHHUIIIE TIpeMa MPUHIMITY T0OPOBOJHHOCTH, a paj ca JElOM MpaTH IIKOJICKE CMEHE

(mpenoHe u ocnenoAne). Ycnyre JlHeBHOT OopaBKa jecy:

BacniutHo — 00pa30BHU U KOPEKTUBHU A,
[Tomoh y caBnanaBamy MIKOJICKOT TPajuBa,
KopekTuBHO — mearoniku paf,
Peconujanuzanmja aeme u omiaaanHe,

[Tomoh y oprannzoBamy c1000IHOT BpeMeHa,
CaBeTo/1aBHO — TEpANUjCKH paj,

[Ipaheme 31paBCTBEHO — XUTHjEHCKOT CTaTyca,
3apaBCTBEHA 3AIITHUTA,

KynTypHo — 3a6aBHE aKTUBHOCTH,

Ucxpana,

PekpeaTuBHE aKTUBHOCTH,

Capanma ca poauTesbuMa,



e Capamma ca umHCTHTynHjama (mkoine, lleHTap 3a couwmjamHu pan, MHUHHCTapCTBO
YHYTpPALIKBUX [10CJI0BA U CIL.).

3.1.4. 3amTuTa 0OApPaCIUX U CTAPUX

3amTHuTa OpaciuX U CTapHX MOApPA3yMeBa CKYIl yciayra HaMEHhEHUX 0cobaMa ca TeNeCHHUM,
WHTEIIEKTYaTHUM, CEH30PHHAM WJIM MEHTAJHUM TElIKohaMa WK TelKohaMa y KOMyHUKaIUjH,
Kao ¥ ocobamMa Koje ce ycie APYITBeHUX WK APYTHX Mpernpeka cycpehy ca GyHKInOHATHUM
OrpaHUYCHH-UMA Y jJeIHOj WM BUIIIE 00JIACTH )KUBOTA, 0co0aMa KOJ1 KOjHX IOCTOjH OMACHOCT Jia
he mocratm waM jecre OKpTBAa CaMO3aHEMapUBamba, 3aHEMapUBama, 3JI0CTABIbAIbA,
eKcIUToaTalje ¥ Hacuiba y TMOPOJUIIA, OHMMa KOjH C€ CyOodYaBajy ca moTtemkohama 300r
nopemeheHUx OJHOCA y TOPOJAMIIM, 3aBUCHOCTH O] alIKOXOJia, JPOra WJIM JAPYIHX OOJIHKa
JIPYIITBEHO HEMPHUXBAT/FUBOI MOHAIIAKA, KPTBAMa TPrOBUHE JbYJIUMa, 0cobama Koje uMajy
notpedy 3a Kopuillheme colujaiHe 3allTuTe 3aTeueHuM Ha Teputopuju ['paga Hosor Cana,

H30€eraInm 1 IMPpOrHaHuM JIMOHUMa KPO3 HOBU O0JIMK 3aIlITUTE — 3alITHNEHO CTAHOBAE.

V cB0joj HamnexxknocTH LlenTap 3a counjainu paj peaiusyje:

e CMCINTa] Y YCTAHOBY COLIMjaJIHE 3aIlITUTE;

e CTaBJbambE MOJ CTAPATEIHCTBO JIUIA JUIIEHUX ITOCIOBHE CIOCOOHOCTH;

e 110 MOTPeOU MOKPETAE MOCTYIIKA MPOIEHE MTOCIOBHE CIIOCOOHOCTH;

e TMIpUBpEMEHA CTapaTesbCKa 3alTUTA paau 00aBibama 0ipe)eHrnX MPaBHUX PAIbU;

e peryiucame CBUX UMOBHHCKO-TIPaBHUX OJJHOCA JIMIIA HECTIOCOOHMX 3a CAMOCTAIHO
3aCTymame,

e TIpYKame YCIIyre 3a 3allITUTY OJ HaCHJba Y IMMOPOJIUITH 3a CBA ITYHOJIETHA JINIA, Y3
aKTHUBHY capa/iby ca IpyruM MHCTUTYILMjaMa U HEBJIAJUHUM OpraHu3anujama y
I'pany HoBoMm Cany;

e JaBamkEe MUIILJbEHA U MPEJIOra JPYTUM HHCTUTYIHM]jaMa;

e paj Ha ycMepaBamy U Npahemy Julla Koja uMajy notpely 3a Kopuitheme

COITMjaTHE 3aIlTHUTE.

ITopen naBenenor Ciyxx6a ce 0aBu u:

e TI0CPEIOBaEM KOJI MpyKama KyhHe Here u momohu y kyhwu;

e IPOIICHOM COIIMO-EKOHOMCKHUX MPHJINKA 110jeAnHAIa-IOpOIUIIa 3a moTpede
Ka3HeHo nonpaBHUX 3aBoJia U IPYTrUX UHCTUTYLIN]A;

e OpraHM3alrjoM caxpaHa u pedyHAaIjOM TPOIIKOBA UCTUX 33 KOPUCHUKE

JIOMCKOT cMmetnTaja, ogaocHo HH nwa.



3.1.5. CurypHa sxeHcka kyha
Cwmemtaj y "CurypHoj )keHCKO] KyhH'" HaMEHEH je 0JIpaciiuM KeHaMa yrPOKEHUM HACUIBEM Y
MOPOJIMIINA M HHUXOBO] JAelH 00a mojia Koja cy AUPEKTHO WM MHAUPEKTHO M3JI0KEHA HACHIBY.
VYcenyra npuxBaTWIMINTA Ce MPY)Ka jKeHaMa Koje TpIie MCHXOJIOMIKO, (U3UYKO, CEKCYaJHO,
€KOHOMCKO HAacWJb€ WM HACUJbE MPOramameM O] CTpaHe 4iaHa M 4YJaHOBa MOPOIUIIE.
Kananurer npuxsatunumrta oOyxsaTta 20 cMemTajHIX MecTa 3a >keHe u neny. KopucHunm y

"CurypHoj jxeHCcKoj Kyhu" Mory G0paBUTH HajayKe IIECT MECEIH.

3.1.6. HoBuaHna couujanna nomoh

KopucHuninma HOBUaHe coryjaiaHe moMohu W aojaTka 3a momoh u Hery apyror jwuia, ['pana

Hogu Cap je 06e30emuo cpenctsa 3a cienehe cyOBeHImje:

e 50% MeceuHOT M3HOCAa KOMYHAJIHUX yCJIyra — OBO IIPaBO MOT'Y Jla OCTBape MOPOIULIE
KOje Cy KOPHCHHIIM HOBYAHE COIMjajHEe TIOMOhM M J0AaTKa 3a HOMOh U HEery JApyror
muna. [IpaBo ce octBapyje npexo JKIT Mndopmaruka,

e 50% wm3HOCA 32 MECEYHY KapTy — IpaBO MOTY Jia OCTBape CBM HOCHOLM IpaBa Ha
HOBYaHY conjanny momoh. [IpaBo ce octBapyje nmpeko JaBHor rpajackor caoopahajaor
npenyzeha Hosu Cap;

® [IpaBO HAa HAPOJHY KyXHIbY — OBO IPaBO MOTY Jia OCTBape CBM KOPHUCHHMIM HOBYAHE
colujajHe moMohw;

® TIpaBO Ha JIaHY MTAKETe — MOTY JIa OCTBAape CBM KOPUCHHIIM HOBUAHE COIIMjaHe ITOMOhH
Y CEOCKHM HaCeJbHMa;

® 32 KOPHUCHHUKE HOBYaHE colMjaiHe nomohu obe3deheHe cy cyOBeHIMje 3a eNeKTPUUHY

€HEepIujy U IPUPOIHHU Tac, y CKJIaAy ca YpeaooM 0 eHepreTckH 3aiTHheHOM KyTIIy.

3.1.7. CaperoBanuumre 3a 6paKk U NOPOANLY

CaBetoBanuiITe 3a Opak U MOpoauIly (PYHKIIMOHHILE KA0 BHJI OpraHW30BaHe NpodecuoHaiHe
nojpuke u nomohu rpahanuma Hosor Cana koju umajy teuikohe y ToMeHy WHAMBHTYaTHOT,
OpauHor U mopoauyHor kuBoTa. Pang CaBeroBanuira 3a Opak u mopoauily ¢puHancupa ['pan
Hosu Can, npu yemy cy cBe yciyre CasetoBanuiiTa 3a rpahane Hosor Cana 6ecrinarae. Kao
OTBOpEH OOJMK CcOIMjaJlHe W TOpPOAMYHO TMpaBHe 3amTuTe CaBeroBanuiuTe ce O0aBu
CaBETO/IaBHO-TEPANIUjCKUM  PaJOM, TPEBEHTUBHUM  aKTUBHOCTUMA, HH(POPMATUBHO-
eIYKaTHBHUM M UCTPAXUBAYKUM pasoM. LIysbHa Tpyma je 3apaBa U MoIyIiainja ca pu3uKoM, a
poOJeMaTHKa Cy WHAWBHYaTHH, TAPTHEPCKHU, POTUTEIbCKH U IOPOIMYHH TpodieMu. PamHo

Bpeme CaperoBanumira je of 8 10 19 caru. Pax ce 3akasyje tenedonom mnu nuuHo. TajHoct
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moJlaTaka J1o KOjux ce J0ja3 y TOKY TeparujcKor paja je 3arapaHtoBaHa. [ 'pahanu mory, a u

HE MOpajy JaTH JUYHE MOJIaTKeE.

BpojeBu tenedona 3a 3akazuBame: 421-798, 210-1411 u 210-1412.

[Topen panga HaBeJeHUX U ONMCcaHUX CIyk0u LleHTap 3a conujanau paja yrBphyje u peryiuiie:
IIpaBa Ha (pMHAHCHjCKY MOAPILIKY:

® jeIHOKpaTHa HOBYaHA IMOMON,

® HOBYaHa COIMjajHa MoMoN,

® Jioj1aTak 3a MoMoh W Hery JpyTor JIMIA,

e yBehaHu joaarak 3a noMoh ¥ Hery JIpyror JIuia,

® [IpaBO Ha MOCEOHY HOBUYAHY HAKHAIy — 3a POJIUTEIhE KOjH OpPHHY O JIETETy Koje je

KOPHCHUK MpaBa Ha yBehaHu jojaTak 3a Tyl)y Hery u nomoh.

3.2. CparuuiTe 3a Jemy 4 MJjaje

VY cknany ca uwianoM 40 3akoHa O COIMjalTHOj 3AIUTUTH CBPATHINTE je NEPUHHUCAHO Kao
COIIMjaJTHA YCJIyTa U3 IPpyIie JHEBHHUX YCIIyTa Y JIOKAJTHO] 3ajeTHUIN KOje TIopKaBajy OopaBak
KOPHCHUKA Y MOPOJUIY U HETIOCPEIHOM OKpYXewy. PamHo Bpeme cBparumira je on 8.00 mo

20.30 yacoBa pagaum nanuma. Bukengom panno speme je og 10.00 mo 17.00 gacosa.
VY cBpatumty ce 3a neiy o6e3oehyjy cinenehe ycmyre:

e Jlopyuak, KyBaHU py4yak U Beuepa;

e VYCIIOBH 3a OJ]p>KaBame XUTH]JCHE;

e Opeha u oOyha;

e Paznnuurte eayKaTHBHE, KPEaTUBHE U CIIOPTCKE aKTUBHOCTH Y OOpaBKY;

e JloBehaBa ce JocCTymHOCT Yyciyra y 3ajelHALU (30paBCTBEHHX, OOpa30BHUX,
COLIMjaJIHUX, TIPAaBHUX U JIp.);

e Enykanmja M MOJPIIKA y CTHIIAKy OCHOBHUX YKHBOTHHX BEIITHHA;

e [lcuxo-comnujanHa MOJPIIKA,;

e [loapmika y aKTHBHOM YKJbYUUBAmY JIETETA Y IIKOJICKU CHCTEM;

e (OcHoBHa MCIHUIMHCKA IIOMOh M CaBeTOBamE.

“Jlema ynune” jecy cnenuduyHa ApyIITBEHA KaTeTOpHja, C 003UPOM Ha TO /1a 3aKOHU, 3aKOHCKH
aKTH W Pa3UYUTE CTPaTETHje CaBPEMEHOT MAPYIITBA YEeCTO HE TPENO3Hajy HUX Kao
cneun(UYHy U pamUBY JPYIITBEHY KaTeropHjy, Ia ca THM Yy Be3H 4ecTO HHje pa3BHjeH
JI0BOJbaH OpOj aJleKBaTHUX Mepa KojuMa OM oBa Jiera Ouia ykJbydeHa y CHCTEM COLMjallHe U

3PaBCTBEHE 3alITHTE, ald HU y CHCTEM oOpa3oBama. OBaKBO CTame CTBAPU JIOJATHO
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npoay0Jbyje cuTyalujy u npoOieMaTHKy OBe KaTeropHje JIele 1 OTeKaBa lUXOB MOJI0XKaj. Y
OBHMM OKOJJHOCTHMAa CBPATHILTE HAMEHECHO JCIHM U MJIaIMMa KOJU JKHMBE U paJie Ha YJIHIIN jecTe

M3Yy3€THO Ba)KHA M 3HAYajHA COITMjaTHa yciryra 0e3 Koje OM ’bUXOB )KUBOT OO YMHOT'OME TEXKH.

3.3. 'eponTosiomiku uenrap Hosu Can

I'eponronomnku nenrap "Hoeu Can' je ycraHOBa collMjaHe 3alITHTE KOja pa3Brja v pealin3yje
paznuunte OOJHMKE COIMjaliHe 3allTHTE OJApAaciuX W CTapHjux Jjuna. KoHuenTtyaiHo wu
CUCTEMCKH HaJiIe)kHOCT Perybnuke Cpbuje ce oTHOCH Ha IOMCKH CMeITaj, 1ok je I'pag HoBu
Can HaJIe)KaH 3a pealiv3alnjy THEBHUX YCIIyTa y 3ajeHUIM, 01HOCHO 3a KiryboBe 3a oapacia
u crapuja nuna, Ilomoh y xyhu u mery, /lneBHr OopaBak 3a opacia U cTapHja Juia, Kao 1 3a
[TpuxBaTHIMINTE Ca IPUXBATHOM CTaHUIIOM M THEBHUM OOpaBKOM 3a OeckyhHuke. Y ckiomy
I'eponronomikor nentpa "HoBu Can" ¢yHKIIMOHUITY TPU IoMa y BUIY TPU PagHE jeTUHUIIE:

Howm JIuman, /Tom HoBo Hacesbe u JJom @yTor.
I'eponronomku nenrap ,,Hou Can® peanusyje u cienehe 1HeBHE yciayre y 3ajeIHUIN:

e Panua jexununa ,,Kity0oBu 3a crapuja u oapacJa Juua“ npyxa JHEBHE YCIyre y
3ajeHHIIM, KOje Cy HaMemeHe JUIMMa Tpeher )KUBOTHOT 100a Koja OopaBe y CBOjUM
kyhama. Ilwb akTUBHOCTM M cajpkaja je€ IPEeBEHHUpame IaTOJOLIKOr CTapema,
HEroBame IPOAKTUBHE YJOre CTapujux ocoba, Kao M MOACTULA] HHXOBOT
BoJIOHTepH3Ma 1 Mel)ycoOne comumaprocTu. [loapiiky y ocTBapemy OBUX IIUJbEBA 3]y
yCIIyre COIMJaHOT pajia U 3[paBCTBEHE 3alITUTE, KOje Cy OECIUIaTHE 32 KOPUCHUKE
KiyOa.

e Pagna jenmnmuna ,Ilomoh y kyhm m Hera® npyxa noIpumiky ITO AYyXXKEM U
KBAJIUTETHUJEM CaMOCTAJIHOM XKMBOTY KOPHUCHHMKA Yy BbUXOBOM JOMahMHCTBY. Yciyre
nomohu y xkyhu u Here ce mpyxajy CTapujuM, U3HEMOIJIUM, XPOHUYHO OO0OJIEIUM
JUIIMMAa, Ka0 U IPYTUM JIMIIMMa KOja HUCY Y CTamy Jla Ce caMa cTapajy o ceou (JIuiuma
ca MHBAJIMIUTETOM), a uyje je nmpeduBanumre Ha Teputopuju Hosor Cana. Ycenyre ce
nene y ABe rpyne: nomoh y kyhu v Hera, a caM KOPUCHHMK MOXeE J1a ce OAy4H Koje he
KOpHUCTUTHU. Y ciryre nomohu y kyhu ykJbydyjy: HoMoh npu oipKaBarmy JTUYHE XUTH]eHE
MOKPETHUX KOPHUCHHKA, XUTH]JEHE MPOCTOPHja Y KOJUMa KOPUCHHUK OOpaBH, XWUTHjEHE
pyOsba M MOCTEJbUHE, MPUIIPEMAbe U CEPBUPAE jeIHOCTAaBHUJUX OOpOKa, HabaBKa
npexpaMOeHUX M JpYyrux Mpou3Boja, Iahame pauyHa M HabaBKka JieKOBa 3a
KOPHCHUKA, IOHOIICHE OrpeBa U Opura o MpOBETPEHOCTH H 3arPEjaHOCTH MPOCTOPHU]E.
VYcnyre Here oOyxBaTajy: MOMOh MpHU OJp)KaBamy JIMYHE XUTHJEHE U Xpambemhy
HETMOKPETHUX KOPUCHHKA, NMPOMEHY JIMYHOI pyOsjha M IOCTEJbUHE, NMPEBEHLHU]Yy U
o0pajy 1ekyouTyca, KOHTPOJly BUTATHUX 3HAKOBA, INIACHPAbe U O/Ip)KaBabe XUTHjeHe

KaTrerepa, racTpo M HJIEOCTOME, alld M eAyKall]y KOPUCUKAa M YIaHOBA HErOBE
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MOPOJUIIE O MPHUHLUIKMMA OCHOBHE 3JpaBCTBeHE 3amrTure. OBe yCIyre peanusyjy
JUICHIUPAaHEe MEAWLMHCKE CecTpe-TeXHH4Yapd U oOyueHe HeroBaTesbulle |
Herosaresbu. [IpaBo Ha kopuitheme ycnyra [lomohu y kyhu u Here octBapyje ce mpeko
Ilentpa 3a corujannu pan ['paga Hoeor Cana.

Panna jexmnuua ,,JlHeBHU OopaBak 3a oJpac/ia M CTapHuja JuIA* npyxa MOAPIIKY
IITO Jy>KeM OOpaBKYy KOPUCHHKA Y HbHMXOBOM HEMOCPEIHOM OKPYXKEHY M IMOPOIUIIH.
Ycenyre JlHeBHOr OOpaBKa HpYyKajy C€ XPOHUYHO OOOJIETHM JIMIUMA, OAPACIUM H
ocTapeluM JIMIHMa Ca WHBAIUIUTETOM, KAa0 U JHMIMMA y IOYETHOM CTaaujyMy
nemenuuje. b pana /IHeBHOr OopaBka je Mpyxkame U 3a/I0BOJbEHE OCHOBHUX
KUBOTHHX MOTpeDa 0/Ipaciux U CTapujuX, y3 MOIITOBABE U HETOBAkhE HHTEPECOBADA
KOPHUCHHUKA ¥ HbHXOBHUX MPEOCTAINX KalaluTeTa. Y ciiyra JHEBHOT OOpaBKa yKJbydyje:
MIPEeBO3 KOPHCHUKA OJ1 MECTa CTaHOBaa JI0 IHEBHOT OOpaBKa v Ha3ajl, yciayra uCXpaHe,
3/IpaBCTBEHE 3aIITUTE, MEIUIIMHCKE HETe, OJIp>KaBama JINYHE XUTH]eHE, OPTaHU30Babe
c000THOT BpeMEHa KpO3 PalHO-OKYMAIOHE, KYJITYpHE M CIIOPTCKO-pEKpeaTHBHE
aktuBHOCTH. Kamamurer qHeBHOT OopaBka je 20 mecrta. [IpaBo Ha kopumiheme ycimyre
JlneBHOT OOpaBKa 3a ofjpaciia U cTapuja Jiuia ocTBapyje ce mpeko Llentpa 3a counjamHu
pan I'pana HoBor Cana.

Pagna jemmnmuna ,JIlpuxBarwiaumre ca CpparumreM® BpIIM [pUXBaT U
MIPUBPEMEHO 30pHbaBamke OJIPAciiuX M CTAPHjHUX JIUIA y CTalky COIUjaIHe MOoTpeoe,
KOoja Cy aKkyTHO yrpokeHa. llpuxBarajy ce M TNpHUBpEeMEHO, ali CBEOOYXBaTHO,
30pHmbaBajy JIMIA KOja Ce TPEHYTHO Halla3e Y CUTYalllju J1a Cy BUTAIHO YTpOXkeHa 300r
TEIIKOI' 3/JpaBCTBEHOI CTama, JIOIIE MaTepHjajiHe CUTYyallHje, HEepeleHor cTaMOeHor
npoOjyemMa, aJKoXoJiu3Ma, JIPYIITBEHO HETaTHBHOT TOHAIamka (HIp. MPOCjayehe).
VYcnyre koje ce mpyXkajy KOPUCHUIIMMA OO0yXBaTajy: CMEINTa] y CaBPEMEHOM M
(GYHKIIMOHAIHO ONPeMJbEHOM 00jeKTy, UCXpaHa, 3ApaBCTBEHA 3allITUTa U Hera, yciyre
COLIMjAJIHOT pajia, pagHO-OKYMAllMOHE Tepamuje, KyJITypHO-3a0aBHMX U CIOPTCKO-
pekpeatuBHUX akTHUBHOcTU. Cwmemtaj) y [IpuxBatunumry Tpaje A0 MOBpaTKa
KOPHCHHMKA Y MOPOAMILY HJIM 10 KOHAYHOT 30pHbaBama y HEKY 01 yCTaHOBA COIMjaTHe
3amTuTe. YciyramMa NpUXBaTHE CTaHUIE M JHEBHOI OopaBka 3a OeckyhHHKe
oOyxBaheHa Cy ers3ucTeHIMjaHO YrpoKeHa oJipacia M cTapuja JHIa HAa TEPUTOPHjH
Hosor Capna. V IlpuxBaTHy cTaHUIly U AHEBHHM OopaBak 3a OeckyhHHKE KOPUCHHIIM
Jl0J1a3e: Ha JIMYHY WHUIIM]aTUBY, HA WHUNH]aTUBY LleHTpa 3a cormujamHu paj, 10jaBOM
rpahaHa, MHTEPBEHLIMjOM 37pPABCTBEHE YCTaHOBE, LleHTpa 3a MOPOAMYHM CMEUITa] U
YCBOj€H-€, Ka0 M MHTEPBEHIIN]OM IOJIUIIHjcKe ypase. Y ckiony [IpuxBaTHe cTaHule U
JTHEBHOT OopaBka 3a OeckyhHHMKe Mpykajy ce yciyre: obe3dehuBame pelieBaHTHE

JNOKYMEHTaluje 3a HuJIeHTHU(UKalujy, moMoh y ocTBapuBamy ojpeheHux mpasa u3
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o0JIacTH 3/IpaBCTBEHE M COLMjaJHE 3aIITUTE, YCIOCTaBJbakheé KOMYHHKALHje ca
HaJUTe)KHUM L{eHTprMa 3a colMjaHu paj ¥ ca MOpOIUIIOM KOPUCHHKA, yTyhnBambe Ha
neuerme win y [lpuxBaTwimmire 3a ojapaciia ¥ CTapuja JIUIA, MPEBO3 JI0 YCTaHOBE
3IpaBcTBeHe 3amtuTe win y [IpuxBatmmmiire, Bpahambe y MecTo O0paBka KyIOBHHOM
KapTe 3a MPEeBO3, XUTHjEHCKY o0pany (Kymname, MIHIIAke, MPECBIAYCHhe, NMPaAmbe H
CylIeme rapaepode KopucHuKa, 0oe30ehrBame Bela 1 mojioBHe rapaepode u odyhe),
ucxpane (CyBH OOpOK ¥ TOILUTM HAINUTaK), KA0 U OPraHU30BamkE CIOOOJHOT BpeMeHa
kopucHuka. [IpaBo Ha kopumiheme yciryra [IpuxBarninimTa ca IPUXBATHOM CTAaHHIIOM
1 JTHEBHUM OopaBKoM 3a OeckyhHuUKe ce ocTBapyje nmpeko LleHTpa 3a coumjanHmu paj

I'pana Hosor Cana.

3.4. leunje ceJio

Heunje ceno y Cpemckoj Kamennnu Beh Buiie o 4eTUpH JEIeHHje IOCTOJU U (PYHKIIMOHUIIIE
Kao yCTaHOBA 3a CMEIITA] Jielle 0e3 pOoIUTEILCKOT cTapama. OCHOBHA JETAaTHOCT Y CTAaHOBE je
30pumbaBame, Hera U 3allTHTA JIe1le ¥ MIIQJANX KOjH CY JIMILIECHH POIUTEIHCKOT CTapama, WK CY
MaK U3ryousu OHOJIOUIKE POAUTesbe. Y CKIOMY CBOjUX MOjeqUHAYHUX Mpojekata Jleuunje ceno

Hy1u, 00e30ehyje u opranusyje cinenehe conujanHe yciyre:

e VYciyre MOpoAMYHOI capajJHUMKa KOJU je 3aayKeH 3a yHampeheme KamanurteTa
nopoautie. OBa yciiyra noapa3syMeBa HHTE3UBHY MOJPIIKY y TPajamy O IIECT MECEIH.

e [lpyxame moApIIKe OWOJIOMIKOj TOPOIHWIN Ca IUJBEM CTBapama yCIoBa KOjH
oMoryhaBajy nenm oapactame y 3paBoM U OJCTUIQJHOM MOPOJUYIHOM OKPYKEHY.
[IpojexTHIM aKTHBHOCTHMA C€ TIOPOJHIIaMa MPY’Ka MOAPIIKA KaKo OW ce OCHAXHIIE U
ocaMoCTallujIe 0 HUBOA CaMOCTaTHEe OpHre o CBOjOj eli. AKTUBHOCTH MPOjEeKTa Koje
ce HaJla3e M3a OBE COIMjaJIHEe YCIIyTe jecy: ICUXOColnjanHa Moapika (peroBHe KyhHe
rmocere, WHIWBUAYAHU CaBETONABHM paj, KIyO0 CaMONOJpIIKE), TOAPIIKA Y
OCTBapWBamky PA3IMUUTUX NpuNanajyhux mpasa, eIyKaTHBHE PaAHOHHIC 32 JEIy U
poauTesbe, yKJbyunBame y mto Behu Opoj yciayra Koje noapranajy A€y U Mopoully,
a Koje TIOCTOj€ Yy JIOKAJIHO] 3ajeITHULIM U CII.

e [loapmika geny KpTBaMa WM CBEIOIMMA Y KpUBUYHOM TIOCTYIIKY, KOja TOApa3yMeBa
crnenehe CKynmoBe aKTHBHOCTH: MH(POPMHCAEKE JIeTeTa U TIOPOIMIIS, TIOPIIKA OpraHy
MOCTYIKa MPUIMKOM Yy3MMamba MCKa3a, MpyXKame MOJAPIIKE NeTeTy U ynyhuBame Ha
Apyre o0IMKe ICUXOJIOLIKE 3alITUTE U MOJIPILIKE ¢ 003UPOM Ha TEKUHY CUTYaIUje KPo3
KOJy CY JKpTBE MpOIILIE.

e [logpmka mopomuiama Jeme ca CMeTHhaMa y pa3Bojy ca IIHMJbEM CIpedaBama
M3MEINITamka JIele ca CMETHhaMa y pa3Bojy 13 OMOJIOMIKIX OPOAHIIA KOja ToIpa3yMeBa:

NCHUXOJIOUIKY MOAPHIKY HW CaBCTOBAWKLE, MNOJAPHIKY Y 3I[paBCTBeH0j 3allITUTHU
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(ua(opMucame mopoauIle 0 yCTaHOBaMa U CiIyx0ama y 3ajeJHULU Koje MOTY OUTH Of
noMohu, eykaTuBHA MOJpIIKa (JOJaTHA MOJAPIIKA y yUewY, capamba ca MIKojJaMa
NPEALIKOJICKMM YCTaHOBaMa, Ha0aBKa IIKOJCKOT MaTepHjaia) W IICHXOCOIHMjaiHa

HOJIPIIKA.
3.5. LlenTap 3a NOPOAMYHH CMEIITAj H YCBOjeHe

IlenTap 3a mopoanuHu cmemTaj u ycBojewe Horu Can je ycTaHOBa colyjaiiHe 3alITUTE Yrja je
JIETAaTHOCT OPraHNU30Babe, CMEIITa] KOPUCHHUKA U TIPYKamhe CTPYYHE TOMONH XpaHUTEIJHCKO] U

YCBOJUTEJHCKO] TTOPOIUIIN KOjO] j€ KOPHUCHHUK TIOBEPEH.
IlenTtap 06aBJba MOCIOBE:

® [oIyJlapucama U Pa3Boja XpPaHUTEIHCTBA — MOPOJUYHOT CMEIITAja;

e yuemha y NPOLEHH OMIITE MOJOOHOCTH MOPOJIMUIIA 32 XPAaHUTEJFCTBO U MPHUIIPEMY 32
XPaHUTEIBCTBO;

e (opmupama perucrpa - 6a3e mojgaTaka 0 XpaHUTEIbCTBY,

e yuemha y u300py XpaHUTEIHCKE MOPOJIUIIC;

e yyemha y IUTaHUPamy yClIyra U Mepa 3alliTUTe KOPHCHUKA Ha XPaHUTEJbCTBY;

e npahema 1 yBH/A y OCTBApUBAE CBPXE XPAHUTEIHCTBA;

® [IOJPIIKE KOPUCHUIIUMA ¥ XPAaHUTEJHCKUM ITOPOIUIIaMa;

e yyemha y mpuIpeMH KOPHCHMKA 3a M3Ja3aK W3 CHCTEMa COLMjaJHE 3allTUTE WU
IPOMEHY YCIIyTe;

® JICTPaKUBAMA;

e o0yka npodecroHanaa, XpaHUTe/ba U YCBOJUTEIbA;

® Dpa3Boj, peau3alija U y4eCTBOBAE Y MMPOJEKTUMA Y 00JIaCTH COLMjaIHE 3aIlITUTE;

® 13paja U u3JaBama CTpy4YHe JUTEPATypeE;

e uH(popMHCawka, IPOMOLIN]jE U OPraHU30Balke KOH(EPEeHIIMja U CEMUHapa.

Ycnyre koje ce mpykajy 3auHTEpeCOBaHUM JTUIUMA:

® BpIIM [IPUIPEMY, IPOLIEHY U 00yKY Oynyhux XpaHUTesba U YCBOJUTEIbA;

® IMpyXa TMOAPIIKY XpaHWUTEJbMMa OJHOCHO TIOpOAMIIAaMa KOje TpPYyKa]y YCIyTy
MOPOAUYHOT CMEIIITaja U YCBOJUTEIbHMA,

e u3BemraBa LleHTap 3a conujainu pajz o pasy XpaHuTesba U QyHKIIMOHUCAKY TOPOHIIA
KOje MpYXajy yCIyry HOpPOJUYHOI CMEIITaja U MpeAsiake Mepe paaul OTKIamamba

€BEHTYAJIHUX MPOITYCTa.
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3.6. I'paacka ynpasa 3a COUMjajTHy M Ae4Hjy 3aIUTHTY

HNako ce He 6aBH TUPEKTHO MpYKamkbeM COLMjATHUX yciyra ['pajicka ympaBa 3a COIHjaTHy U

JICUHjy 3alITUTY C€ HAJIa3u Kao OpraHu3aTop U mpykaial (puHaHCH]CKE MOAPIIKE OPOJHUM U

pa3IMYUTUM yCayrama coIUjalHe 3amTuTe mpyxkene rpahanmma Hoor Cama. Y oBom

KOHTEKCTY YHHH C€ aJeKBaTHUM CIIOMHUEambe cleiaehux akTUBHOCTH KOje ce 00aBihajy y

okBupYy 'pajicke ynpaBe 3a COIMjaIHy U J€UU]y 3aIITUTY:

JIOHOIIIEHE TporpaMa yHarpehema conujanne 3amtute y ['paay u ctapame 0 BeroBoM
crpoBohemy;

npaheme W IUIAaHUpAkE pas3Boja JelaTHOCTH W oOe3behuBame cpejacraBa 3a
3aJI0BOJbaBamke MoTpeda y 00J1acTH COIMjaIHe U JICUH]e 3allITUTE;

o0e30ehuBame mpaBa Ha momoh y kyhu, THEeBHU OOpaBak, IPUBPEMEHU CMEINTa] Y
MPUXBATHIIMILITE W NMPUXBAaTHY CTaHMILY, jeJHOKpATHY moMoh, ompeMy KOPHCHHKA 3a
CMEIINITa] Y YCTAaHOBY COIMjaJIHE 3AIITUTE WM APYTy MOPOJHUILY, YCIAYre COIHjaTHOT
paza u JApyrux mnpaBa ¥ MOCEOHUX OOJMKA COLMjAIHE 3alITUTE YTBPhEHHX OIITyKOM
I'pana;

yIBphUBame KpHUTEpHjyMa M MEpHja 3a OCTBAapWBAmE NpaBa KOPUCHHKA M ydemihe
KOPHCHUKA M FbUXOBUX CPOJHHMKA 00aBE3HUX HA U3JPXKABAbE, y TPOIIKOBUMA TOMONH
y kyhu, qHeBHOT OOpaBKa U YCIIyTa COIMjaIHOT pajia Koje HUCY Y G YHKIUjU IPEBEHTHBE
U OCTBapuBama MpaBa yTBphHEHUX 3aKOHOM;

yTBphHBame NCITYH-EHOCTH YCIIOBA 3a TIOYETaK pajia U 00aBIbamke JeaTHOCTH YCTAHOBA
conujaiHe 3amtute ynju je ocauBad ['pag Hoeu Can, u ycTaHoBa 3a JHEBHU OOpaBak
u nomoh y kyhu 4uju je OCHUBaY Jpyro MpaBHO U (PU3NYKO JIMIIE, KA0 U yTBphUBame
HCIYHCHOCTH YCJIOBA 3a MOYETaK pajia U 00aBibame MOCI0Ba MPY)Kaba CaBeTOAaBHUX
yciayra oJ cTpaHe (pU3NYKUX JIHLA;

yTBphUBame KpuTepujymMa M Mepuiia U yTBphHBame IieHa ycllyra y ycTaHoBama
COIIMjaJTHE 3alITUTE Ynju je ocHuBau ['pa;

o0e30ehuBame mpaBa Ha MOMOh MOPOTUITH ca JEIIOM;

perpecupame TPOILIKOBa OOpaBKa M HCXpaHE Jiele y IMPEIIIKOJICKHM yCTaHOBaMa,
yCTaHOBaMa COLIMjaTHE 3aIlTUTE K OCHOBHUM IIIKOJIaMa M APYTe MOCIOBE 3alITHTE JIeIe
Y TIOPOINIIE;

npaheme W KOOpAWHAIM]Y paja OpraHu3aiuja U yaApyXKema rpahana y oOmacTu
COllMjaJIHe 3aIUTUTe, U Mpaheme peanusanuje mporpaMa M rnpojekara opraHusamnuja u
yIpyxkema rpahana 3a xoje ce cpencrsa o6e3oelyjy y oyuery ['pana;

npaheme u IIaHupame pa3Boja AeIaTHOCTH U 00e30eheme cpeicTaBa 3a 3a/10BOJbaBaAE

notpeba y 00J1acTu colljajaHe U Jieurje 3alTUTE;
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e qpaheme crama M MOTpeda COIUjaIHO YIPOXKEHUX JIMIA M JIPYTUX JIHIA KOjuMa je
nmoTpeOdHa opraHu3oBaHa moMoh 3a caBia/iaBame COILMjaTHUX U )KUBOTHUX TEIIKOha u

npeJularame Mepa y [IMJbY BbUX0BE 3aIITUTE, pexaOuiInTallje U Coljann3almje.
V¥ I'panckoj ynpaBu 3a ColUjaaHy U JCYH]y 3aIITUTY 00pa30BaHe CY:

1. ¥Ynpasa 3agoaaTak Ha eIy y K0joj ce 00aBJbajy MOBEPECHH ITOCIIOBHU JIPYKABHE yIIpPaBe
y BE3M ca yTBphuBameM IMpaBa Ha JOJaTaK Ha Jelly, HAaKHAJe 3apaja 3a BpeMe
MOPOIUIBCKOT OZICYCTBA, POJUTEIHCKH JIOJATAK U ApyTa MpaBa ojpeleHa 3akoHOM.

2. Ymnpasa 3a 60pauKko-NHBAJIUICKY 3aIUTUTY y KOjoj c€ 00aBJbajy MOBEPEHHU MOCIOBH
JpXKaBHE YIpaBe y BE3W ca NMPH3HABAKEM IpaBa y 00JACTH OOpavYKO-WHBATHICKE
3aITUTE W 3aIITUTES [MBWJIHUX WHBAJIUAA paTa W WIaHOBA TOPOJUIA HA 00aBE3HO]

BOJHO]j CITy>KOH.

4. CouujajiHe ycjayre OpraHu3anuja MUBWIHOT JIPYILITBA y

oxkBupy I'paxa Hosor Cana

JIok je o mpe camMo HEKOJIMKO JACLEHH]ja MpYKambe COLMjaTHUX YCIyra OWIo pe3epBHCAHO
WCKJbYYMBO 32 jaBHH CEKTOpP, OJHOCHO 32 YCTAHOBE W CTPY4Ymake M3 JOMEHa COILHWjaHe
3allTUTe, JaHac To HUje ciay4aj. LluBuiHM cexTop cBe yemrhe mocraje y4eCHHK, ako HE U
HOCHJIALl pealin3alyje pa3InuuTHX COLMjaTHUX yCayra. “JaBHU U IMBUIIHU CEKTOP, & HAPOUUTO
HBUXOBU MApTHEPCKU, ajdd U YFOBOPHM OJHOCH, 4YECTO MpEACTaBJbajy IMOJEcaH HaYuH
3a7I0BOJbaBamba OpOjHUX MoTpeda By mHepaOmiHuX ApyiurBeHux rpyna” ([epumuh, 2016: 348).
Kana je ped 0 KOHKpETHUM ycyraMa CoIlijajHe 3alITUTE, KOje YECTO JeCy OKOCHHUIA YUTABUX
cucTeMa colldjalHe nonuTuke, moryhe je pehu na mocebaH 3Hauaj y OBOM IpoOLECYy MMajy
OpraHu3alyje UBUIHOT APYIITBA KOj€ CY PUCYTHE U aKTUBHE Y Hajpa3IMuUTHjUM 00JIacTIMA

" CCrMCHTHMA JbYACKOT IPYyHITBA.

HeBnagune opranusanuje cy Hajuenthe Bulene kao: “OpraHusaimje Koje umMajy 3a mpuMapHU
LIUJb MIPYXambe yclyra ApYyHITBY Ha HEMPO(MUTHO] OCHOBH, OJTHOCHO KOja C€ HE OCHHUBAJy paau
OCTBapvBama MpopuTa, HEr0 UMajy IPYTY CBPXY, a H3BOPHO CIY)KE 32 MIUPEHE IPYIITBEHIX
untepeca” (Llunko, 2018: 46). Ca nanamime Tayke TaeAMILITa IOCMATPaHO, YHUHHU CE JACHUM J1a
HEBJIAJMHE OpraHu3alyje Npyxkajy JONPUHOC CUCTEMHMA COLMjaJIHMX 3alUTHTa Y OKBUDPY
pa3IMYUTUX 3€Majba, Mla U y OKBUPY Hallle 3eMJbE, Ha NMPBOM MECTY KpO3 OpPraHH30BaIbE,
peanu3anujy W eBajyalujy COIHjaTHUX YyCIyra y pa3IMudTUM JOMEHHMa, y CKJIaay ca

obnanthy BUXOBOT JIEJIOBamKkA.
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C o03upoM Ha TO 1@ je y HamleM Ipajy aKTyelHO aKTHBAaH BEJIMKH OpoOj HEBIaJIUHHUX
OpraHu3alyja u3 pa3InuuTUX 00JacTh U JOMEHA, YUHH CE IOTUYHUM U J1a TIOCTOjU BEIUKH OpO]
BHX KOje ce 0aBe MpyKambeM COIMjaTHUX YCIyra HaMemheHuX rpahanumMa Hamer rpajga. Cnenn
CHCTEeMaTCKH IIpHKa3 3a MOTpede OBOI HCTPaKMBama WACHTH()UKOBAHUX HEBIIAJAUHHUX
opraHmzainuja Koje ce, uamehy ocranor, 0aBe W IpyXameM COLMjaTHUX yciyra rpahanuma

Hosor Capa.

1. Omaaguna JA3SAC Hosu Can
Hapoonoe ¢pponma 35, Hosu Cao; 021/2454514; novi.sad@omladinajazas.rs

CoumjajHe ycjayre Koje OpraHM3anuja akKTyeJHO MNpPY:Ka WM je NpYy:Kajga y TOKY
nocjaeamux 18 Mecenu: ncuxoconyjanHa nmoapiika ocodbama koje xuBe ca XMB/ANJIC-owm;
N0OPOBOJBHO U MOBEPJHUBO CABETOBAIE U TecTUpame Ha XMB BaH 3/1paBCTBEHUX YCTaHOBA Y
TEPEHCKUM YCJIOBHUMa W JPON HH LEHTPY; Mapmhadyko CaBETOBAHE; TPyMa CaMOIOJPIIKE 3a

ocobe koje xuBe ca XUB/ANJIC-om.

2. Ipsenu kpct HoBor Cana-rpajacka opranu3zaumja

Tuonupcra 12, Hosu Cao; 021/6622755; info@gockns.org.rs

Conmjanne yciayre Koje OpPraHM3alMja aKTyeJHO NpYXKa MM je INPyxKajda y TOKY
nocjaeamux 18 mecenu: Torum o6pok; momoh y BHIly MakeTa XpaHe, XUTHjeHe HIIH OTPEBHOT
JpBETa; MPEBEHTHBHHU OIMOPABAK JIEIl€ OCHOBHO-IIKOJCKOI Y3pacTa M3 MOPOJUIA Y CTamby
coljasiHe moTpede; momMoh crapujuMm, OOJECHMM M JIMIMMa ca WHBAJIUIUTETOM Koja U3
Pa3NUYUTUX Pa3jiora HUCY Y CTamy Jla CaMOCTaJIHO M aJIeKBaTHO 3aJI0BOJbE CBOje OCHOBHE
norpebe; npyxamwe uHpopMalrja nyreM TenedoHa o npaBuMma/yciyrama Koje cy HaMemeHe

CTapHjuM JIMIIMMa Koja kxuBe Ha Teputopuju ['paga Hosor Cana.

3. Yapyxkeme llpBena quHuja

Tacapunosa 10B/20, Hosu Cao; 060/3600 313, office@crvenalinija.org

Conmjanne yciayre Koje OpPraHM3alMja aKTyeJHO NpYXKa HJIH je MNPykKajda y TOKY
nociaeamwux 18 mecemm: caBeroBame (IMapHAUYKO CABETOBAKE M CTPYYHA IICHXOJIOIIKA
MOAPINKA), MPaKTHYHA TTOMOh M TEpeHCKa acHCTeHIWja, nHpopMucame u enykaiuja. Cse

yciIyre cy HaMemeHe ocobama koje xuBe ca XB/ANJC-om.

4. Ientap )KuBeTHu YcnpaBHo

Jespejcka 20, Hosu Cao; 021/424291, officeczu@gmail.com

Conmjanne yciayre Koje OpPraHM3alMja aKTyeJHO NpYyXKa HJIH je NPykKajda y TOKY
nociaeawmux 18 mecemm: mepcoHanmHa acucTeHIMja (HaMEmhEHa je CBUM IIYHOJIETHUM U

JIPYIITBEHO aKTHBHUM oco0ama ¢ MHBAIMIMTETOM KOjU NMpuMajy yBehaHy HakHanmy 3a Tyhy
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Hery ¥ nmomoh); McKycTBeHa mojpiika (HaMemeHa CBUM ocobama koje ce obOpare LleHTpy);
MOJIPIIIKA y OHOLIECHY OJUTyKa (HaMemeHa je ocodama Koje HeMajy CIIOCOOHOCT CaMOCTaTHOT

OJUTy4YHMBama); MeJaromka acucTeHIH]a.

5. ¥Yapyxeme nenzuonepa I'paga Hosor Cana

Howmancka 3, Hoeu Cao; 021/66-11-027; nspenzioner@gmail.com

CoumjajHe yciayre Koje OpraHM3anuja akKTyeJHO MNpPY:Ka WJIM je NpYy:Kajga y TOKY
nociaenmbux 18 Mmecemm: ycinyre cy HaMemeHE IEH3MOHEPHMMA, WIAHOBUMA Y IpYyKema.
Yapyxkewme ux ynyhyje Ha OecruiataH omopaBak W pexaOwimmranujy y Oame CpbOuje koje
¢unancupajy Penyonmukun doHp 3a MeH3MjCKO M MHBAMICKO ocurypamwe u ['pax Hosu Can,
CIPOBOJIM aKIIM]y pacrojiese nakera conuaapue nomohu Penmyonnukor @onna 3a NeH31UjCKO U
WHBAINJCKO OCUTYpame, J0Jiejbyjeé HOBYaHAa cpeacra — mno3ajmuue u3 cBor DoHma
COJIMIIAPHOCTH, Yy npoctopujama y Ilomranckoj 3 mpyka yciayre mumama, Mpama U Meriamba
Bellla, Kpojayke yciIyre, MPEeBEeHTUBHY KOHTPOIIy MPUTHCKA U HUBOA Iiehepa y kpBH, Ha0aBKY
npexpamMOeHUX MPOU3BOJIAa U OrPeBa IO MOBOJFHUM IIEHAMa W Ha paTe, OpraHu3yje u3jere u

MyTOBama y 0ame U Ha MOPE U IPYTO.

6. HoBocaacku xymanutapuu nenrap (HCXII)
Apce Teoooposuha 3, Hosu Cao, 021/423021; nshc@eunet.rs

CoumjajiHe yciayre Koje OpraHu3anMja aKTyeJHO MNPYKa WM je MNPY:Kaja y TOKY
nociaeamux 18 mecenu: ycioyre 6ecruiaTHOT MICHXOJIOLIKOT CaBETOBamba (HAMEHEHE Y TPBOM
peny MiaguMa, aJd U CBUM JAPYIMM JbyJMMa KOjUMa je OBakBa 1MomMoh motpelHa); yciyre
nomohu y kyhu u kyhHe Here (HaMeHEHE OJIPACIUM U CTApUJUM 0co0aMa KOje HUCY Y CTamby
Jla caMOCTaJIHO 00aBJbajy CBaKOAHEBHE MOCIOBE, Beh UM je moTpeOHa MMoApIIKa); XyMaHUTapHa
nomoh y IOJIOBHOj rapiepoOu, onpeMu 3a 6ede, XpaHu 1 XUTHjEHCKUM CpEeICTBUMA (HaMeHmheHa
COLIMjAJIHO YTPOXXEHOM CTAHOBHMILUTBY - POMCKO] MOMNYJIAllMjU, CAMOXPAHUM pPOAMTEIbUMA,

CTapujuM ocobama U APYTUM YIrPOKEHUM I'pyIiaMa).

7. Ynpywxeme [lpeBeHt
Josana Cybomuha 19, Hoeu Cao; 0216427077, udruzenjeprevent@gmail.com

CoumjajHe yciyre Koje OpraHu3ainuja akTyeJHO NpYy:Ka WIN je NpYyxKajga y TOKY
nocjaenmbux 18 Mecenn: caBeToBame ca COIMJAIHOM PATHUIIOM; IICUXOJONIKO CaBETOBACE,
100POBOJHHO M TIOBEPJbUBO caBeToBame Ha XVB u xematutuc LI; TepeHCcKH paj ca ceKcyamTHuM
pagHuUIlaMa; TEPEeHCKH paja ca ocobaMa KOje WIEKTHPAjy NPOTe; CBPATHUINTE 32 0CO0e KOje

UBEKTHPAjy APOTe; OHJIAJH CABETOBAME.

Ycnyre cy HAaMelheHe CeKCyaTHUM paJHHUIIaMa U 0co0aMa Koje UEKTHPAjy APOTY.
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8. ¥Yiapyxeme 3a noMmoh MeHTaTHO HETOBOLHO pa3BujeHuM ocodbama I'paga Hosor Cana

Cemaukux 6yna 83, Hosu Cao, 062496184; mnrons83@gmail.com

CoumjajHe ycjayre Koje OpraHM3anuja akKTyeJHO MNpPY:Ka WJIM je NpYy:Kajga y TOKY
nociaenmbux 18 mMecenu: nuIeHIMpaHa yciyra JTHEBHOT OOpaBKa 3a ocobe ca cMeTmama y
pa3Bojy cTapuje o 27 ToANHA; yCIyre BOJOHTEPCKOT CEPBHCA; yCIyra MHKIY3UBHOT CepBUCa
3a yyBame Jielle; ycayra Kiy0a 3a Ipyxeme 0coba ca cMeTmhama y pa3Bojy cTapujux on 18

rOIMHA.

VYcnyre ¢y HaMemeHe OpoArIIaMa 0coda ca cMeTHhaMa y pa3Bojy, O]l HajpaHHUjer IeTHHCTBA

110 cTapujer jooa.

9. U3 kpyra - BojBonnHa, opranu3anmja 3a moapuiKy ’keHamMa ca HHBAJHIHTETOM

Bynesap sojsooe Cmene 67, Hosu Cao; 021447040, office@izkrugavojvodina.org

Conmjanne ycayre Koje OpPraHM3alMja aKTyeJHO NpYyXKa MM je INPykKajda y TOKY
nocjaenmux 18 Mecenu: crienyjaan3oBaHa aHOHMMHA KOHCYNITaHTCKa mojpinka myreM COC
TeneoHa; WHAMBHIyalHA IICHXOJIOUIKA IOAPINKA JHYHO, MyTeM TenedoHa W CcKajma y
3aKa3aHOM jEIHOCATHOM TEPMHHY; TPYITHA IICHXOJIONIKA IOAPIIKA; IPYIE CaMOIOJPIIKE;
MpaBHAa MOJIPIIKA IyTeM TejledoHa, Mejiia U JTMYHO; 3aKa3UBakhe THHEKOJIOIIKHUX Mperieaa y3
o0e30ehen mpeBo3 m mepconanHy acucreHnujy. Yciryre COC tenedoHa, MHIWBHIyalTHA
IMCUXOJIOIIKA MoApUIKa, IPYyIe CaMOIIOAPHIKE U IMpaBHA MOAPHIKA HAMCHCHE CY ITYHOJICTHUM
KeHama ca U 0e3 MHBaIHIUTETa U3NI0KEHUM HACWUJbY; MHIWBUIyaTHa U TPyIHA MCUXOJIOIIKA
MOJIPIIIKA, TIPaBHA MMOAPIIIKA U 3aKa31MBabe THHEKOJIOMIKUX MPeriieia HAMEHEHaA j€ IyHOJIETHUM
JK€HaMa Ca HWHBAJIIMJIWUTCTOM; IIpaBHA IIOJAPHIKA HaMCHCHA je U MYHOJCTHUM YJIaHOBUMaA

mnmopoauima aeue u ocoba ca HHBaAJIUJIUTCTOM.

10. IlenTap 3a npy:kame eMOTHBHE MOJPIIKe U MPeBEeHIUjy cyunuaa ,,Cpue*

021/6623393; 6ecnnaman bpoj: 0800/300303; vanja@centarsrce.org

Conmjanne ycayre Koje OpraHM3alMja aKTyeJHO NpYyXKa HJIH je MNPykKajda y TOKY
nociaeamux 18 mecenm: tenedoHcka U eNeKTPOHCKa eMOTHBHA MOJIPILIKAa 0coO0aMa y KpU3H U

MpeBeHIIMja caMOyOUCTBa, HAMEEHA CBUM 0co0aMa KojuMa je moTpeOHa.

11. Yapyxemwe ,,U3zahu* Hosu Can
0629670617, savetovaliste@izadji.rs

CoumjajsHe yciayre Koje OpraHM3anMja aKTYeJIHO NPYyXKa HJIM je IpyKajda y TOKY
nociaeamux 18 mecenm: 6ecrutatHo ncuxosnomko caperoBanuinte 3a JIBT ocobe u unaHoBe

BUXOBUX IOpOAUIIA.
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12. IlenTap 3a noapuiKy oceT/bUBUM rpynama — BUTA

Anexcanopa Tuwume 7, Hosu Cao; 021/6339111; centar.vita@gmail.com

CoumjajHe ycjayre Koje OpraHM3anuja akKTyeJHO MNpPY:Ka WJIM je NpYy:Kajga y TOKY
nocjaeamux 18 Mecenu: caBeToBanMIITe 32 MIIaJE U MOPOJIUILY KOje peasin3yjy MCHUXO0JIO3H,
ne1aro3u M jiekapu. Peanunsyje ce myreM TenedoHa U eIeKTPOHCKUM ITyTeM U MpYXKa yCiIyre
nHpopMHCaka MIAIUX U POJUTEsha O PA3BOJHUM U INCHUXOJOLIKUM MpoOjIeMUMa MIIauX, O
NICUXOAaKTUBHUM CYIICTaHII[aMa M TocieauliaMa muxoBe 3ioynorpede. [lpyxka ycmyre
caBeTOBamba MIIAJIIMa M POJUTEJbMMa KOje C€ OJHOCe Ha pellaBamke WIH yOliaxaBame

MICUXOJIOIIKUX U Pa3BOjHUX Mpo0IeMa MIAJAUX U IPEBEHUPAE 00JIECTH 3aBUCHOCTH.

13. ExyMeHCcKa XyMaHUTApHA OpraHu3anmja

Aupunra u Memoouja 21, Hosu Cao, 021 466588; office@ehons.org

Conmjanne yciayre Koje OpPraHM3alMja aKTyeJHO NpYyXKa MM je INPyxKajda y TOKY
nociaenmux 18 meceunn: ycnyre momohu y kyhu u kyhHe Here AOCTyNHE Cy CTapujuMa KOju
nuMajy QU3UUKe U ICUXUYKE TeIKohe 300T KOjUX HUCY y CTamky J]a CAMOCTAIIHO KHBE y CBOJUM
JOMOBHMa 0e3 peloBHE NoMohw y 00aBibalby aKTUBHOCTH CBAaKOJHEBHOT JKMBOTA, HETE U
Ha/30pa, a HEMajy pacloJIOKHMBY WM WMajy HEIOBOJbHY HOPOAWYHY MOJPIIKY; JHYHU

InpaTtuiial AeTcTa.

14. Kosmunr npymrso Cpouje (Buramian)

Cnosauxa 26, Hosu Cao; 0216337664, nikolina.lazendic@kolping.rs

[Mporpam Buraruan: Jlykujana Mywuyxoe 9, Hosu Cao,; 0693005062; info@vitaplan.rs

Konmnunr npymro CpOuje je TUIeHIUpanu mpyxanial yciyra nomohu y kyhu u xyhxe Here
kpo3 Butallnan. Kopuchumma ycinyra o6e36elyje nomoh y kyhu u kyhne nere, opronencka
romaraiia, mpeBo3 U paTky 3a MOCETY JIeKapy 1 Ha3al, KOHTPOJy Tepariije, moMoh oko Bahema
ymyTa, perenara, peyarara u cimuHo. [Tomoh y kyhu u Hera 3a crape oco6e (Mepeme mehepa
y KpBH, MEpeme KPBHOI' MPUTHCKA, IPOMEHA MeJieHa U MpecBlauekhe, Kylame, OpKaBambe
OCHOBHE XUTH]jeHe KopHucHuKa). [Tomoh y kyhu 1 kyhHa Hera 3a c1a00 HOKpeTHE U HEMOKPETHE
oco0e. [Tomoh y kyhu u kyhHa Hera 3a XxpoHuyHo oboene ocobe. [Tomoh y kyhu u kyhHa Hera
10 TOBpaTKy ca OOJHHWYKOT Jieuewma. [Ipaheme n KOHTpoia Tepanuje y CKIaay ca ymyTuma

JICKapa. ITacuBHEe BexOe U TEXHUKE Jucama.
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5. Pe3yJITaT NCTPAKUBaKHA 32/10BOJbCTBA IMPEKTHUX KOPUCHUKA

Pa3IMYMTUM ACMEKTHUMA COLUjATHUX YCJIyra

Kako Ou Ha ajekBaTaH Ha4MH OWUJIO PEAIM30BAaHO MCTPAKUBAE KOje ce 0aBU MCIUTHBAmHEM
3aJJ0BOJBCTBA JIUPEKTHUX KOPUCHHMKA PA3IMUYUTHM AaCMEKTUMa COLHjaIHUX yciyra Koje Cy
KOPHUCTUIIH, a KOje MPY»Xkajy HeBJIalMHEe OpraHu3alllje, CBE HEBIIaJAMHE OpraHU3allije HaBeIeHEe
y MPETXOJHOM OJIeJbKy OBOT' MCTpakMBamba Oulie Cy MO3BaHe Ja J1ajy CBOj IOMPUHOC KpO3

HCKYCTBa CBOjI/IX KOPHUCHHKA. KJ'by‘lHI/I MUJBEBU UCTpaKUBalka OJHOCHIIN CYy CC HA:

® JCIIUTUBAKC BPCTa COIMjATHUX YCIyra TMPYXEHHX OJ CTpaHe HEBJIAIHHUX
opranusanuja koje kopucre rpahann Hosor Cana,

® UCHUTHBamkE KaHana UH(opMHCcama Koje Hajuemhe KOprUcTe KOPUCHULIU COLIMjaTHUX
yciyra Koje Tpy»kajy HeBiagauae opranuzanuje y Hosom Cany;

® UCIUTHBAKE YYECTATOCTH Kopulllhema COIMjaTHUX yClyra oJ cTpaHe rpaljaHa koje
Npy’Xajy HeBJIaauHe opranu3anuje Ha teputopuju ['pana Hosor Cana;

® JCIIUTUBAKE 33/I0BOJHCTBA KOPUCHUKA COLMjATHUX YCIIyTa KOje MpYKajy HEBIIAIMHE

opranmuzanuje Ha teputopuju ['paga Hosor Cama pa3inuuuTuM e€lIeMEHTHMa OBHUX
yclyra.

I/ICTpa)KI/IBa}Le je pPCAIM30BAHO Y TOKY aBrycra u ceHTeM6pa TeKYhe I'OJWHEC, a HCBIAaAUHC

OpraHu3aliyje Yuju cy KOpUCHULIM YKJbYUEHH Y y30paK UCTPAKUBaAbA JECy:

o Owmmagnna JASAC Hosu Cap;

e IlpBenu kpct HoBor Caga-rpajacka opranusaiyja,

e [lenTap XXuseru YcnpasHo;

e 113 xpyra - BojBoauHa, opranuzaimja 3a MoIPIIKY )KeHaMa ¢a WHBAIUIUTETOM;

e Vipyxewe LlpBena nunuja.

VY30pak y HCTpaxuBamwy YMHMIO je yKymHO 41 ocoba, KOpHUCHHMKA COLUjaJIHUX YCIyra
NpYy)XEHUX OJ CTpaHe HeBIaguHuXx opraHuzamuja y HoBom Camy. YV KoHTekcTy moina
ucnutaHuka moryhe je pehu kako je y3opak yuHWiIo 53.7% wucnurtanuna, kao u 46.3%
UCIHUTAaHUKA, [IPU YEMY je MpoceyHa CTapocT ocola YKJbyYeHHX Y y3opak u3Hocuia 41.48
roauHa (Hajmiahu HCOUTaHUK UMao je 23 roauHe, a HajecTapuju 78 roauHa). CTpyKTypa y30pKa
C 003MpOM Ha paJHMU CTATyC HWCIHUTAHWKA W WCIUTAHWIA YKJbBYUYEHHX y HCTPAKHUBAHE

npHKasaHa je y okBupy I'padukona 1.
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I'padukon 1 - CtpykTypa y30pKa ¢ 003UpOM Ha paJHH CTATYC

&0
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M zznocnen,/Ha

M Nexsvorep/ka
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CTYyaeHT/K1iea
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Kao mTo je mpukaszano y oksupy ['padukona 1, Hajsehn Opoj ucrnuTaHWKa KOjU Cy YHHWIA
y30paK OBOT MCTpaKWBama, OMHOCHO BHX 51.2% jecy 3amocneHe ocobe, mux 26.8% jecy
Hezamnocnenu, 17.1% y3opka yuHUIN cy NeH3uoHepH, a cBera 4.9% crynentu. Kana je peu o
CaMOIIPOLICIbEHUM MECEUHUM IMpHUMamkbUMa UCIUTAHUKA, OJTHOCHO UCIHUTAHUIIA YKIbYYCHHUX Y
y30paK UCTPpAKUBamka 3aHUMJBUBO j€ JIa je ToJjeaHaK Opoj mux (46.3%) mpoueHu o cBoja
MeceyHa NMpUMama Kao MpoceyHa, OJHOCHO Kao MCIOJN MpocedyHa, oK je 7.3% ucrnuTaHuka

CBOja MECCUHa NpuMamba IIPOLCHUIIO Ka0o UCIIOJ IPOCCYHaA.

JemHO o7 MUuTama U3 MPUMEHEHOT YITUTHUKA IIIacuiIo je: ,,Koje cTe cBe colnjaiHe yciyre Koje
peayin3yjy opraHusanuje MUBWIHOT apymTBa n3 Hosor Cama KopuCTWIH y TOCTEAmUX 18
Mecenn? . OBO MUTamkE j€ MPYKUIO LIMPOK Mjana3oH OJroBopa UCIIUTAHUKA, T€ j€ Y OKBUPY
Tabene 3 mpukazaHa y4ecTaJoOCT OATOBOpa MCHHUTAaHHKA Yy OJHOCY HAa PA3IMYHUTE COIMjaTHE

yCIyTe KOje OHU TIOMUIbY Y CBOJHM OJITOBOPUMA.

Tabena 3 - Kopunrhene corujanae ycmyre y mociemux 18 Mecenu

P.b. Coumjanuna ycayra npy:keHa oa crpase HBO Bpoj oarosopa

J1oGpoBOJBHO U TTOBEPJEUBO CaBeTOBame Ha XIVB
[Icuxonomko caBeToBame

JlHeBHU LIeHTap

MemunuHcko caBeToBamLE

IIpaBHO caBeTOBame

CaBeToBame ca COLMjATHUM PATHUKOM
TenedoHCcKka 1 eIEKTPOHCKA TOJIPIITKA 0cO0aMa y KPU3H
[Tapmwauko caBeToBame

VYcenyra kyxume, o0e3oehenor oopoka

0.  IlepconanHa acucTeHIM]ja

1. Vcnyra kyhne Here

12. Csparuiire

PROONOOR~WNE
~ ==
oFPPrPwhroooowooo TR

YKYIIHO
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C 003upom Ha TO Jla Y peain30BaHO UCTPAKMUBAKE HHJE YKIbYUCH UJICHTUYAH OpOj KOPUCHUKA
U3 pa3IMYUTHX HEBJIAJMHAX OpraHU3aIfja, YNHH CE J1a HUje OTPaBIaHO U3PAXKABAE IT01aTaKa
npuKasaHux y okBupy Tabene 3 Kpo3 mpoueHTe, ¢ 003UpOM Ha TO Ja OHH HE MOTY OHWTH
MOCMaTpaHu Kao aJIeKBaTHA MEpa y4ECTAIOCTH KOPHIINCeHa Pa3IMUYUTHX COLUjATHUX yCIyra
KOje TpyXajy pa3IMuuTe HEBIAJWHE orpaHu3anuje Ha Tepuropuju I'pama Hosor Cama. OHO
mTO je Moryhe 3akJby4WTH Ha OCHOBY I0JIaTaka MpUKa3aHUX y OkBUpY Tabene 3 jecte na
rpahann HoBor Cazna KopucTe HIMPOK Mjana3oH pa3IHYUTHX COLHUjaIHUX yCIyra, Kao u Ja
MI0CTOj€ UCTIMTHUIIM KOjH Cy y TOCIEAHUX 18 Mecenn KOPUCTUIIM BUIIE O] jeHE COLMjaTHe
ycIyre Koje Ipykajy HeBliaJuHe opranu3anuje Ha teputopuju ['pama Hoor Cama. Haume, ¢
003MpOM Ha TO J1a je Y30pPKOM OBOI HCTpaxuBama oOyxBaheHo ykynmHo 41 ocoba, a na
(dpeKBeHIIMje 0IrOBOpa yKa3yjy Ha TO Jia Cy OBe 0co0e y mocienmux 18 Mecenu kopuctuie 78
COIIMjaJTHUX YCIIyTa MPYKEHUX O]l CTpaHe HEBJIAJMHNUX OpraHu3aIija, Moryhe je 3aKkjby4nTy 1a
je Opoj IpyKEHHX COLUjaAIHUX yCiIyra y mnpoceky 1.9, OIHOCHO TOTOBO JBE MO CBaKOM

HUCIIUTAHUKY YKIBYUCHOM Y pPC€aIM30BaHO UCTPAKUBALC.

Kana je ped o HajCKOPH]jOj COIM]jATHO] YCIY3H KOjy CY KOPUCTHIIA UCTIUTAHUIIN YKJbYUCHH Y

OBO UCTPaXXUBAKE, CTPYKTYpa BUXOBUX OJIFOBOpA MpHKa3aHa je y okBupy Tabene 4.

Tabena 4 - Hajckopuje kopurtheHa colyjaita yciayra

&

Conmjanna ycayra npyskena og crpane HBO Bpoj oarosopa
Jo6poBOIBHO ¥ TOBEPJHUBO caBeTOBame Ha XVB 12
[Tcuxomnomko caBeToBame
IIpaBHO caBeTOBame
CaBeToBame ca COLMjATHUM PATHUKOM
MeauuuHCKO CaBeTOBambE
VYcnyra kyxume, 06e36ehenor oopoka
[lepconanna acucteHuuja
TenedoHcka 1 eIEKTPOHCKA MOJPIIKA 0co0ama y Kpu3u
JIHeBHHM LeHTap
[Tapwauko caBeToBame

©CXONDOAREWN Py

P NNNWOWWRAPBMOO O

[EEN
©

YKYIIHO 41

[lomann o BpeMEHCKOM MEpPUOJy KOjU je MpOIIao O]l TPEHYTKa Mocleqmer Kopuiihema
COLIMJaJTHUX yCIIyra peain30BaHuX O] CTpaHe HeBiaauHux opranuzanuja y HoBom Cagy no
TPEHYTKa pealn3aliije UCTPaXHBamba KOje je OMMCAHO Y OBOM CETMEHTY M3BEIlTaja MPUKa3aHU

cy y okBupy ['padukona 2 u npyxajy OCHOB 3a pOpMHpame 3HaYaJHUX 3aKJbY4aKa.
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I'padukon 2 - [lepuon ox nmocnenmer Kopuimhema COIUjaTHAX yCayra

M Npe 12-18 meceum
M Npe 5-12 meceyn
Mpe & meceun
Mpe 3-6 meceum
W Npe 1-2 meceua
M Mpe maske of Mecel, A3Ha

Kao mro je mpukasano y okBupy ['padukona 2 Hajsehm Opoj mcnmTaHHMKa je HajcKOpHje
KopuirheHy colujaaHy yCIyry KOPUCTHO Tpe Mamke 011 Mecell naHa (ibux 34.1%), 3aTum creze
OHU KOjH Cy COLIMjaJIHY yCIYTI'y KOpUCTHIIHN 1Tpe 6 Mecen (24.4%), Te OHU KOJH CY j€ KOPUCTHIIN
npe 6-12 mecenu (22%). 7.3% ucnuTaHuka je couujainy yciayry Kopuctuio npe 12-18 meceny,
wux 9.8% npe 1-3 mecena, a 2.4% ucnuranuka npe 3-6 mecenu. Y KOHTEKCTY OBOT CErMEHTa
UCTPaXKMBamba YNHU CE 3aHUMJBMBHUM HMCTahu YMI-CHUIY J1a TaHAEMHUjCKa CUTYalllja MOBE3aHa
ca Bupycom KOBH/I-19 Huje oOycraBmiia peanu3anujy COLMjaIHUX yciayra Ha TEpUTOPUjU
I'paga HoBor Cana. Haume, yak 70.7% ucnuTaHuKa je TIOCTEABY COLUjaTHY YCIYTY KOjy CY
KOPHUCTHIIM, a JIa je peaJM30BaHa OJI CTpaHe HEBIAAWHUX opraHm3anuja n3 Hosor Cana
KOPHCTHIIO Y IEPUOJTY O Marbe OJ1 jJeTHOT Mecelia 10 6 MEeCeIH, ITO OTIPHIINKE U jeCTe TIEPHOJ]
KOjH je MOBe3aH ca MOYEeTKOM MaHAeMUjCKe CUTYyallMje, Tla U BaHPEAHUX Mepa M OKOJHOCTH J10
KOjUX je OHa JI0BEJa CTAaHOBHHKE y HaIloj 3eMsbH. OBO je MojaTak Koju je ONTHUMUCTHYAH U
3HauYajaH, ¢ O03MPOM HA TO Ja YyKa3yje Ha YUILCHUIYy Ja Cy COIMjaIHE YCIIyTe JOCTYITHE
KOPHUCHUIIMMa KOjuMa Cy MOoTpeOHe, ako HE M HEOITXOJHE Y CBAaKOM TPEHYTKY, O0e3 003upa Ha
norabaje moBe3aHe ca MaHAEMHjCKOM CHTYyallljoM Koja ce oJiBHja Kako Ha Tepuropuju ['pana

Hogor Capa, Tako 1 Ha TEPUTOPHjH LIEJI€ HAIlle 3eMJbE.

Ha mopmarak o BpCTH colpjaiHe yCIIyTe peaan30BaHe Off CTpaHe HEBIIQAWMHUX OpraHM3allfja Ha
teputopuju I'paga HoBor Cana kojy cy KOpPHUCHHUIIM HaBeld Kao HajCKopuje KopHIheHy
Ha/I0OBE3yje Ce M MOJaTaK KOju Ce OJHOCH Ha yKymaH Opoj xopuinhema oBe, MOjeAMHAYHE
conujaiHe ycayre. Hamme, roToBo mojioBUHA UCTIUTAHUKA, OTHOCHO HUX 46.3% HaBOIM KaKo
j€ Hajckopuje KopultheHy COLMjaJIHy YCIYT'y KOPHCTHO JIBa JI0 TIET MyTa Y CBOM JKHMBOTY, a
rotoBo TpehuHa, onHocHO 29.3% McnUTaHWKA HABOAM KAaKO j€ TIOMEHYTY COLUjallHy yCIYyTy
Kopuctuio Buie of 10 myra y cBoM xuBoTy. OBaKkBa CTpyKTypa pe3yiTara yka3yje Ha To Ja

Cy KOPHCHHUIIM COITMjaTHUX YCJIyra Koje MpyKajy HEeBJaJuHE OpraHU3alHje Ha TEPUTOPH]U
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I'pana HoBor Cazma oHu Koju oBe yciyre kopucte Behu 6poj myTa, OAHOCHO YCIOBHO PEYCHO
penoBHH KopucHUIM. Moryhe je 3ak/byduTH J1a OCUM IITO JOOMjeHHU pe3ysITaTH yKa3yjy Ha TO
Jla Cy COLMjalIHE yCIIyTe KOoje IpYXajy HeBJIaJuHe opranu3aiyje Ha teputopuju Hosor Cana
CBPCHUCXOJIHE, C 003MPOM Ha TO JIa UX UCTH JbYAU, OJJHOCHO KOPUCHHIM Kopucte Behu Opoj
yTa, OHE Cy UCTOBPEMEHO U kKopucHe rpahanmuma Hosor Caja, c 003upom Ha TO J1a ce OJTyqy]y

Jla TIOHOBE MCKYCTBO KOpUIThema OBUX COIMjaTHUX YCIIyTa.

Crenehn cerMeHT pealn30BaHOT MCTPaXMBamkba OJJHOCHO CE HA MCIUTHBAKE HAjydeCTaTUjUX
obnvka wHGOpMHUCama O COIHjaIHUM YCIyrama Kojeé Cy KOPHUCHUIIM KOPHCTHIIH, a KOje Cy
peann3oBale HeBNaauHe opranu3samuje ca repuropuje ['paga Hosor Caga. Haume, Ha nutame:
,,Ha Koju Ha4MH cTe uysii 3a MOTYhHOCT 10OHjama COIMjaTHe yCIyre peaTu30BaHe O] CTpaHe
HEBJIAJIMHE OpraHM3allrje KOjy CTe KOPUCTHIIN? * UCIHUTAHHIM CYy OATOBOPHIIN OJrOBOpUMA

yrje cy (GpeKBeHIrje IpuKazaHe y okBupy Taberne 5.

TaGena 5 - Haunau nHpopMucama 0 COIHMjaTHIM yciayrama

P.b. PaziiuuuT BUA0BU HH(pOpMHUCAEKHA Bpoj oarosopa
1. [TpujaTespu, HO3HAHUIH 20
2 Crpyumanu 11
3. CajToBu OopraHu3anmja 9
4, JpyumtBene mpexe 6
5. HoBune/nnTepHeT nmopranu 3
6. Unanosu HBO 3
7. Tenesusuja 1

Ono mTo je Moryhe 3akJby4UTH Ha OCHOBY T0JIaTaka NMPHUKa3aHUX y OKBUpY Tabene 5 jecte na
JOMUHAHTaH Ha4MH HH(pOpMHUCama KOPUCHHUKA COLMJATHUX yCIyra Koje TpyKajy HEeBIIaIHE
opranuzanuje Ha Teputopuju Hoor Cana mpencraBibajy HBUXOBU MpPUjaTEIbH, OJHOCHO
MO3HAHUIM, HAKOH Yera ciiesie UHpopMalyje Koje KOpuCHHUILM 1001jajy O CTpaHe Pa3IuYuTUX
CTpyuYmaka, Kao M CajTOBM CaMHUX HEBJAQJMHUX OpraHu3aiuja koje ce OaBe NpyxKambeM
conujarHux yciayra. OBo jecte oxpadpyjyh moaarak, ¢ 003MpoM Ha TO Jia yKa3yje Ha YHHCHUILY
Ja CTpy4Ymalll U3 Pa3InYUTUX 00JacTH mpeHoce MmorpedHe MHpopMaiuje O COLMjaTHUM
ycayraMma Koje cy Ha pacnonaramy rpahanuma Hosor Cana xojuma cy notpedne. Ca npyre
CTpaHe, MOTIYHO j€ OYEKUBAHO Jja KOPUCHUIM J0o0ujajy HH(OpMalHje 0/ CBOjUX MMO3HAHUKA U
npujaTesba KOJU C€ Hajla3e WM y CHUTyalldjaMa WCTUX COLMjATHUX MOTpeda, ma Ccy Heke
COIlMjaJIHE YCIIyre KOPUCTWJIHM, WJIM Cy Ha aJleKBaTaH Ha4YWH YIMO3HATH Ca COIHWjaTHUM
norpebama CBOjUX MpHjaTesba, T€ MOTY Jla UX MH(OOPMHUIILY O CBOjUM Ca3HAmbMMa U3 JIOMEHa

COLIMjAJIHUX yCIIyra Koje ce npykajy Ha tepuropuju Hosor Cana.
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Kana je ped o 3a10BOJbCTBY KOPHCHHMKA COLMjANIHUX ycayra HHpopManrjama riacupaHuM y
OKBHUpY CajTa HEBJIQJMHE OpraHu3aluje Koja je MpYyXuia MocieAmy KOpHIIheHy ycayry,
UCIIUTAHUIM HaBOJE Kako cy y HajBehem Opojy ciydajeBa yriiaBHOM 3a70BOJbHU (36.6%),
MOTIYHO je 3aAoBoJbHUX 26.8%, 34.1% wucnutaHuka HHje HUTH 3aJ0BOJBHO, HUTHU
HE33JI0BOJbHO, JIOK je 2.4% WCInUTaHWKa W3jaBWIO Kako HHjE 3a0BOJbHO HMH(pOpMaljaMa
IUTACUPAaHUM Yy OKBHPY MHTEPHET CajTOBa OpraHM3alldja MpyXKajana COLHjalHUX yCIyTra.
Haname, xaga je ped o 3a10BOJbCTBY KOPHCHHKA WH(POpMAIlMjaMa Ha HaJo3UMa APYIITBEHUX
Mpexa HEeBJIaIMHUX OpraHu3alfja Mpyxajala COIMjaTHuX yCiIyra, 4ak 46.3% ucrnuTaHuka je
W3jaBWJIO KaKo j€ 3aJ0BOJbHO OBUM HH(opMaiujama, a mux 26.8% Kako je y MOTIYHOCTH
3aJJ0BOJFHO 0BUM HH(popMarujama. C 003upoM Ha TO Ja JOOHMjeHH oAl YKa3yjy Ha TO KaKo
je mpeko 73% wucnuTaHMKAa W3jaBWIO Kako je (IMOTIYHO) 3a/J0BOJbHO MH(pOpMamujamMa Ha
HaJIo3UMa JPYIITBEHUX MpEKa OpraHu3alyja Npykasjamna COLHUjaIHUX yCiayra, YWHU Ce
OIpaBJIaHUM 3aKJbYUaK KaKo Cy JPYIITBEHE MpPEXe MOCTalIe je[laH OJf JOMUHAHTHUX HAuYMHA Ha
KOjY HEBJIAJIMHE OPTraHU3allije KOMYHUIIUPA]y ca KOPUCHUIIUMA CBOJUX YCIIyTa, a BEpOBATHO U
ca TOTCHIHWjaTHUM KopucHHIIMMa wuctuX. OBO jecTe mojgaTak KoOju je y CKIaay ca
UCTPaXMBAakUMa U3 Pa3IMYUTHX 00JaCTH U IOMEHA y KOjUMa pe3yJTaTh yKa3yjy Ha TO KaKo
JIpYIITBEHE MpeXe cBe uelrhe mpey3umajy mpumaT Kaja je ped 0 KOMYHUKaluuju usmely
KOPHCHUKA, KyIala, MoTpoliaya U pa3InduTHX MpyXKajala yciayra, mpojaBaa Ipou3Boa 1

CJIIMYHO.

O xBanureTy comnMjamHuX yciayra koje ce rpahanmma Hosor Canma mpyxkajy oXl cTpaHe
HEBJIAJIMHUX OpraHu3aliija MOXKJa HajaJeKBaTHH]E yKa3yje CTPYKTypa OArOBOpa Ha MUTAHE:
,,KKOJIMKO CTe 3aJI0BOJbHU IIPYKEHOM COLIMjaTHOM YCIYrOM OJ1 CTpaHe OpraHu3aliyje HUBUIHOT
CeKTOpa Kojy cre HaBenu? “. CTpyKTypa OAr0BOpa UCIIUTAHUKA HA OBO MUTAKE MPUKA3aHa je Y

okBupy I'padpukona 3.
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I'padukon 3 - 3a10BOJLCTBO KOPUCHUKA COIUJATHUX YCITyTa
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[Momanm mpukaszanu y okBupy ['padukona 3 ykasyjy Ha To kako je 53.7% wucrnuTaHuka y
MOTITYHOCTH 33JI0BOJbHO KBAJTUTETOM COIUjATHE YCIYTe KOJy Cy KOPUCTHIIH, TIOK je BuX 34.1%
M3]aBUJIO KAKO j€ KBaJIUTETOM KopulllheHe colyjanHe yciyre 3a10BosbH0. C 003MpoM Ha TO Ja
je npeko 87% HUCIUTaHUKA U3jaBUIIO KakKo je (MOTIYHO) 33/10BOJbHO KBAIUTETOM KOpHUIINEHUX
COIMjaTHUX yciyra, Moryhe je 3ak/byduTH Kako Cy HEBJIQJMHE OpraHu3alfje Koje Cy Kao
MPY’KaoIH COIHMjalTHUX yCIyra YKJbYUeHE Y OBO HCTPAKUBAKHE OHE HEBJIAJMHE OpraHU3aIlnje
KOj€ CBOJUM KOpPUCHHMIIMMA IpYyXkajy KBaJUTETHE, 3HauyajHe, MOTpeOHE M CBPCUCXOAHE
conujaine ycryre. OBo je mogaTak Koju Ipyska jacaH OCHOB 32 CTaB O ONPABIAHOCTHU U TIOTPeOn
peayiM3anuje COIUjaTHUX YCIyra Of CTpaHe HEBIAJAWHHUX OpraHW3alfja, moTpedu Jia 3a OBY
HaMeHy Oyay m3/BojeHa oarosapajyha u moTpeOHa cpeicTBa OJ CTPaHE Pa3IMUUTUX H3BOpa

¢uHaHCHpama GYHKIMOHKCAkha HEBIAJUHUX OpraHu3alyja 1 nporpama Koje OHe peanusyjy.

[Tocnenmy, a MOTEHIM]aTHO W HAj3HAYAJHUJU CETMEHT PEaTM30BaHOT MCTPAKUBAHKA OJJHOCHO
Ce HAa HCIHTHBAKE pA3IUINTHX CETMEHaTa IpyXkKamka COLWjATHMX YCIyra OJl CTpaHe
HEBJIAJIMHUX OpTraHU3alfja Koje yKa3yjy Ha HBHXOB KBaJIUTET. Y okBHUpY Taberne 6 nmpukazaHu
CY pa3lIMYMTH MCIUTHBAHU €JIEMEHTH KBAJIMUTETa COLMjaTHUX YCIyra, Kao M MpOLEHTYaIHU

yZ€0 OATOBOPA UCTIUTAaHUKA.
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TabGena 6 - EnemMeHnTH KBaIUTETa COIUjATHUX yCIyTa

o |8 RIEEIE
o | 28| E£|123|°3
o = o (]
P.b. | Tepama L2 E23| =3 | E § = §
= g = g < = 2 5 H =
HEHEREEE
SS| >S5 | TS5 >m 2| >k
1. Buno mu je BaxxHO 512 connjanna yenyrakojy | 73.2 | 14.6 4.9 4.9 2.4
caM KOpHCTHO Oy/ie TOBEepJbHBa
2. ConujasiHa yciyra Kojy caM Kopuctuo mu je | 68.3 | 29.3 2.4 0 0
oMorJja

AN
©
o
o

3. CmaTtpaMm couMjaJiHy yciIyry kojy cam | 73.2 22
KOPUCTHO BaXKHOM
4, ConumjasiHa ycnyra kojy cam kopuctuo mu je | 80.5 | 14.6 2.4 24 0
npykeHa Ha npodecroHaJaH HaYuH
5. [Ipenopyuro O6ux couujanHy yciayry kojy | 73.2 | 22.0 2.4 2.4 0
caM KOPHCTHO TIpHjaTe/bMa KojuMma je

noTpeOHa

6. CongjanHy ycnyry Kojy cam kopuctuo He | 36.6 | 26.8 [ 341 |0 2.4
Oux morao na nobujeM Ha APYroM MecCTy
OecmiaTHO

7. bp3o u nako cam pgomao 1o couujanHe | 46.3 | 29.3 17.1 7.3 0

yCIIyTe KOjy caM KOPHCTHO
8. buno mu je BaxkHO Aa courjanHa yeayrakojy | 56.1 | 17.1 | 14.6 2.4 9.8
caM KOpUCTHO Oy/Jie aHOHUMHA
9. [Imanupam omer na KopuctuM couwmjanae | 75.6 | 17.1 7.3 0 0
yCIIyTe IUBHIHOT CEKTOpa 300T TO3UTHBHOT
HCKYCTBA Ca IMOCIIEAHOM KOjy caM KOPUCTHO
10. | Cmarpam nocTojame couujaiaHe ycayre kojy | 68.3 | 22.0 9.8 0 0
caM KOpHCTHO BakHOM 3a Tpahane Hosor
Capa

[Momamm mpukasann y okBupy Tabenme 6 jacHO W HEJBOCMHUCIIEHO YyKa3yjy Ha pa3In4HTe
€JIEMEHTE KBaJIUTETa, Kao M MoTpeda Koje KOPUCHHULIM HMMajy KaJla je ped O KBAJIUTETYy
COLIMjaJIHUX YCJIyTa 3a KojuMa Tparajy. Ha mpBom MecTy, reHepaliHu 3aKkJby4ak Koju ce Hamehe
Ha OCHOBY I0/laTaKa NMpHKa3aHUX y okBUpY Tabene 6 jecTe 1a KOPUCHUIIM COLMjATHUX yCIIyra
KOJH Cy OB€ YCJIyre KOPUCTUIIM y OPTaHHU3allU]U U peau3alliju HeBIaJUHUX OpraHu3alnja Ha
teputopuju ['paga Hosor Caja nmajy no3uTuBaH yTUCaK O lbUXOBOM KBaJIHUTETY, 3Ha4ajy KOjU
Cy MMajie 3a BUX, aJId ¥ 3Hayaja Koje MMajy 3a rpal)aHe Hamler rpaja MUPOKO MOCMATPaHO.
Haume, Ha OCHOBY NpHKa3aHUX I10/IaTaka YMHU ce Ja je Moryhe 3aKkJby4lTH Kako Cy HEKe O]l
HajOMTHUJUX OJTMKA COIUJAJTHUX YCIIyTa Koje MpYy»kajy HeBaaune opranuzanuje ['paga Hosor
Cana oHe KOje ce 0JIHOCE Ha HKUXOBY IMOBEPJHUBOCT, MPO(HECHOHATTHOCT MPUITMKOM MpYXKamba

KOpUCHHUINMA, JIaKa JOCTYITHOCT, Ka0 U aHOHUMHOCT.

Uumenuna na ce npeko 95% wucnurannka (MOTIMYHO) ClIaXKe ca WJEjOM Ja UM j€ COIMjaliHa

ycllyra npyeHa Ha npodeCHOHaIHU HauuH, Kao U Ja npeko 92% ucnuTaHuKa IIaHupa Ja
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KopuurheHy coryjanny yciayry KOpUCTH ITOHOBO, JaCHO YKa3yje Ha KanmaluTeTe U MOTeHIIjaje
HeBIaguHUX opranu3anuja I'paga Hoeor Cana kama je ped o obe30ehuBamy COIMjaTHUX
yciyra cBojuM cyrpahanuma. Ha camom kpajy oBor pazMarpama YAHU CE BaKHO JOII jeTHOM
HAaBECTH J1a PEaM30BAaHO HMCTPAKUBAE jaCHO yKa3yje Ha TO KOJHMKO Cy COLMjAHE YCIIyre
peann3oBaHe 01 CTpaHe HEBIIAJIMHUX OpraHu3aliuja norpedne rpahannma u rpahankama Hosor
Cana, a Ha 0BO, U3Mehy ocrajor, yka3yje u mojarak Koju TOBOpH O ToMme Kako mpeko 90%
MCIHUTAHUKA YKJbYYEHUX y OBO UCTPAKUBAE CMaTpa KOpUIIheHy COLUjaIHy YCIyTy Ba)KHOM

3a rpahane Hosor Cana.

6. 3ak/pyuak

Kao mTo je panuje HaBeJeHO, IIMJb OBOT M3BEIITaja OJHOCHO ce Ha uiejy aa rpahanuma Hosor
Cazia moMoTHE U IPYXH OATOBOPE Kaja je ped O pasInuuTHM MHTambHUMa Koja ce OJHOCE Ha
COIIMjaJIHE YCIIyre Koje Cy MM Ha pacrojaramy, BPCTY OBHX YCIIyra U YCIOBE IO KOjUM HX
pasNUYUTH U3BOPH NpYykajy rpahanuma Hamer rpaaa, Hosor Caga. Hagamo ce n1a cMo oBUM
M3BEILTAjeM YCIIENIH J1a JaACHO M KOHIIM3HO MPEJCTaBUMO I10jaM U KOHIICTIT COLUjalTHUX YCIyTa,
KaKO JIP’KaBHOT, TAKO M IIUBHIIHOT CEKTOpa KOjH je YKIJbYyUEH y IpyKambe u 00e30ehuBame 0BIX
yciyra rpahanuma Hamrer rpaga. Kao mTo je y okBHpy OBOT M3BEIITaja MPUKA3aHO, y HAIIEM
rpajay MOCTOjU jaCHO OPraHU30BaH CUCTEM COLMjAIHUX yCIyra M pasiMYMTHUX YCTaHOBa U

opraHu3alyja Koje cy ykJbyueHe y ’bUXOBY OpraHM3alljy U peaau3alujy.

I'pahanmma, KOpUCHHMIIMMa OBOT M3BEINTaja, OCHM TIOJaTaka O aapecama, TeilegoHUMa U
BpCTama yciyra Kojy CBaka o]l yCTAaHOBA M OpraHM3allyja HaBeJICHUX Y OBOM M3BEIITa]y MPYKa,
KOPHCHH MOTY OWTH ¥ MOZJAIH KOjU C€ OJJTHOCE Ha AMUPEKTHA UCKYCTBA KOPUCHUKA PAITUUUTHX
COIIMjaJTHUX YCITyTa peJan30BaHUX Off CTPaHe HEBJAIWHUX OpraHW3allMja y HameM rpanay. Ha
OBaj HaYWH, HAJIaMO C€ Jla CMO OCHAXWJIH Tpah)aHe KOjuMa Cy COLIMjaJIHE YCIyre MoTpeOHe aa

ce oOpare oHMMa KOjU MOTY J1a MX IpYy’Ke Ha aJIeKBaTaH, NpodecruoHantaH u eukacaH HAYMH.
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